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1. UVODNA FAZA

U prvoj, uvodnoj fazi donosi se odluka o tome hoce li se neka
manifestacija odrzati ili ne

Ova faza moze biti relativno jednostavna kada je u pitanju neka
mala, ponavljaju¢a manifestacija, ili onda kada se organizator
manifestacija koristi prethodnim iskustvima

U svom najslozenijem formatu, uvodna faza sastoji se od Cetiri
razliCitih aktivnosti:

> Pokretac

> Istrazivanje

» Studija izvedivosti

> Odluka

Pokretac, odnosno osoba ili vise njin koja(e) daju izvornu ideju
za razvoj jedne manifestacije ne moraju biti manifestacijski
strucnjaci, ve¢ mogu dolaziti iz javnog (vlada, lokalna viast ili
agencija), privatnog (poduzece) ili volonterskog sektora



1. UVODNA FAZA (2)

Na temelju izvorne ideje provodi se istrazivanje trzista, odnosno
analiza potreba potrosaca

Kako bi se utjecalo na odluku potencijalnih posjetitelja manifestacije i
zadovoljilo primarne dionike, potrebno je razumjeti potrebe, motive
| ocekivanja potencijalnih posletltelja

Mnogo organizatora manifestacija ne provodi temeljita, posjetitelju
orijentirana istrazivanja, vierujuci u vlastite sposobnosti predvidanja
zelja potencijalnih posjetitelja ili zbog nedostatka sredstava za
provedbu istrazivanja, sto je jedan od razloga zasto manifestacije
pretrpe neuspjeh

Studijom izvedivosti provjeravaju se pokazatelji moguceg uspjeha
ili neuspjeha manifestacije

Studijom izvedivosti se obiCno rezultati istrazivanja trzista
nadopunjuju pocetnom financijskom studijom manifestacije

Odlucivanje je posljednji potkorak u uvodnoj fazi, korak unutar kojeg
organizatori manifestacije moraju raspolagati kvalitetnim
ngormalcuama da bi mogli donijeti odluku hoce li se manifestacija
odrzati ili ne
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SMANJENJE RIZIKA
ORGANIZIRANJA 4
NEUSPJESNE MANIFESTACIJE <%

e Zasto moramo odrzati ovu manifestaciju? — serija Cvrstih
razloga mora potvrdivati vaznost i odrzivost organiziranja neke
manifestacije

e Tko ¢ée biti zainteresirane stranke za ovu manifestaciju? —
provodenje istrazivanja pomoci ¢e definirati za koga se ta
manifestacija realizira

o Kada ¢e se odrzati manifestacija? — termin odrzavanja mora
odgovarati planovima i kompleksnosti pripremnih radnji

o Gdje ¢e se odrzati manifestacija? — odluku o lokaciji i mjestu
oglréﬁwanja potrebno je donijeti ¢im prije, jer ona utjeCe na ostale
odluke

o Koji manifestacijski proizvod stvarate i prezentirate? —
usuglasavanje manifestacijskog proizvoda s potrebama, zeljama
| oCekivanjima posjetitelja/sudionika uz istovremeno
zadovoljavanje internih zahtjeva organizacije
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2. FAZA STRATESKOG
PLANIRANJA

e Tijekom faze strateskog planiranja, kod manifestacija, kao i kod
poslovnih organizacija, postavljaju se temelji za daljnje poslovanje,
odnosno djelovanje na trzistu

e Definiraju se vizija i misija manifestacije, vodilje za sve dionike,
od organizatora manifestacije, clanova osoblja i volontera, do
zajednice i sponzora

e Vizija manifestacija je slika manifestacije u buduénosti kojom se
opisuju dugoroc€ni ciljevi manifestacije - ukoliko je rije€ o
manifestaciji koja se odrzava samo jednom, vizija odrazava
kratkoroCne ciljeve manifestacije, dok misija pokazuje nacin na koji
Ce ti kratkorocni ciljevi biti ostvareni

e Vizija manifestacije, kao i vizija poduzeca mora biti vremenskKi
odredena, realna i ostvariva, te mora definirati poziciju na
trzistu koju manifestacija zeli zauzeti - vizija je Siri pojam od misije



2. FAZA STRATESKOG
PLANIRANJA (2)

Misija pokazuje smjer djelovanja manifestacije putem opisa njenih
zadataka, odnosno misija predstavlja svrhu postojanja
manlfestacue navodecl razloge za odrzavanje, zainteresirane
dionike i kljuCne ciljeve manifestacije

Misija manifestacije izrazava se u nekoliko redaka i njome se daje
odgovor na tri glavna pitanja: Tko su sudionici/posjetitelji
manifestacije?, Koje potrebe sudionigci/posjetitelji zadovoljavaju
sudjelovanjem na manifestaciji?, te Sto organizatori zele posti¢i?

Manifestacijski ciljevi dijele se na tri glavne kategorije ciljeva:
ekonomske, drustveno-kulturne i politicke

Navedeni se ciljevi manifestacija dijela na konkretne zadatke koji
trebaju biti specificni, kvantitativno mjerljivi, dogovoreni od
strane dionika, te realni kad su u pitanju raspolozivi resursi i
vrijeme



SMART CILJEVI i, —
MANIFESTACIJE [ -
SPECIFIC — specificni, pazljivo usmjereni na misiju
manifestacije

MEASURABLE — mjerljivi i procjenjivi

ACHIEVABLE - ostvarivi pomocu raspolozivih
ljudskih, financijskih i prirodnih resursa

RELEVANT — primjenljivi u trenutnom okruzeniju
manifestacije

TIME SPECIFIC - ostvarivi u predvidenom vremenu



2. FAZA STRATESKOG
PLANIRANJA (3)

§ 152

Menadzeri manifestacija razliCitih vrsta moraju uzeti u obzir elemente i
sile vanjskog i unutarnjeg okruzenja manitestacije

Analiza unutarnjeg okruzenja pomocu SWOT analize + analiza
vanjskog okruzenja PEST analize = kvalitetna strategija

Strategije moraju koristiti identificirane prednosti, minimizirati slabosti
manifestacije, izbjegavati prijetnje te iskoristiti mogucnosti trzista

Sest opéih kriterija oblikovanja prikladnih strategija manifestacija:

>
>
>

>

Dosljednost strategije s misijom i ciljevima manifestacije
Odrzivost strategije

Opravdanost strategije u odnosu na izvrsena istrazivanja potreba i
motiva potencijalnih posjetitelja i ostalin zainteresiranih strana

Mogucnost provodenja strategije u odnosu na organizacijsku
Kulturu, vjestine i resurse, ogranicenja izvan organizacije te
nedostatak predanosti menadzmenta i zaposlenika

Poslovni rizik strategije te
Atraktivnost strategije za dionike



2. FAZA STRATESKOG ¢ 4 ; i1)
PLANIRANJA (3) '# & &8¢
e Formuliranje strategije je _zas_ebar).procﬁe_s razvoja )
planova za efektivno upravljanje prilikama i

prijetnjama iz okoline s obzirom na snage i slabosti
manifestacije

o Temeljna strategijska pitanja na koja treba
odgovoriti menadzment u procesu formuliranja
strateglje su:

Gdje manifestacija zeli i¢i? (odgovor se nalazi u misiji)

Gdje organizacija zeli sti¢i?(odgovor se nalazi u ciljevima)

Kako tamo sti¢i? (odgovor se nalazi u strategiji)

Koje aktivnosti i akcije poduzeti? (odgovor se nalazi u fazi
operativnog planiranja)
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3. FAZA OPERATIVNOG
PLANIRANJA u

Nakon pozitivnog rezultata uvodne faze i faze strateskog planiranja,
manifestacija prelazi u fazu detaljnog planiranja, odnosno u fazu
operativnog planiranja

Faza operativnog planiranja ukljuCuje definiranje: glavnih odrednica
manifestacije (teme, lokacije, datuma), financijsku studiju,
raspored/program odrzavanja pojedinih dogadanja u sklopu
manifestacije, te razvojne strategije koje se odnose na marketing i
upravljanje ljudskim potencijalima

U glavne odrednice manifestacije spadaju: vrsta manifestacije, tema
manifestacije, to€an naziv, datum odrzavanja, te dani trajanja

Definiranje manifestacije odnosi se prije svega na kreiranje skupa
aktivnosti i dogadanja u sklopu manifestacije kojim ¢e se zadovoljiti
potrebe potrosaca i ostvariti ciljevi manifestacije



3. FAZA OPERATIVNOG
PLANIRANJA (2)

Druga podfaza operativnog planiranja odnosi se na
financijsku studiju manifestacije

Ovom se financijskom analizom nadopunjuje prethodna djelomiéna
financijska analiza iz uvodne faze

Financijska analiza kod operativhog planiranja je mnogo detaljnija i
fokusira se na tri glavne stavke, a to su:

» Oc¢ekivani prihod
» Ocekivana potrosnja
» Odredivanje budzeta
> Protok novca
Kod manifestacija, kao i kod ostalih usluznih djelatnosti, vecina troskova

nastaje prije odrzavanja manifestacije, dok se vecina prihoda ostvaruje
tijekom odrzavanja manifestacije



3. FAZA OPERATIVNOG
PLANIRANJA (3)

Raspored ili program odrzavanja manifestacije odnosi se prije
svega na vremensko planiranje pojedinih dogadanja i ostalih sadrzaja
manifestacije

Vremenski planovi manifestacije omogucuju prac¢enje napredovanja
manifestacija, sluze kao sredstvo evaluacije, te pokazuju datum, _
vrijeme, radnju, lokaciju, odgovornosti i objasnjenja pojedinih aktivnosti

Ucinkovito planiranje i upravljanje ljudskim potencijalom jezgra su
svake uspjesne manifestacije

Upravljanje ljudskim potencijalima manifestacije je slozenije od onoga
za neke druge organizacije i razlikuje se s obzirom na to radi li se o
manifestacijama koje se odrzavaju povremeno, manifestacijama sa
stalnim mjestom odrzavanija ili manifestacijama koje se sele s
mjesta na mjesto

Marketing manifestacija, zajedno s temom manifestacije i ljudskim
potencijalom, Cine trojstvo usluga manifestacije

U fazi marketinga potrebno donijeti program ulaznica i definirati njihove
cijene, definirati dio oglasavanja i promocije vezan uz poruke u
medijima te osigurati konferenciju za tisak
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4. FAZA
IMPLEMENTACIJE

Pod fazom implementacije podrazumijeva se:
> pracenje napredovanja manifestacije ili monitoring
> rjesavanje nepredvidenih okolnosti te
> zavrSetak manifestacije

Pracenjem napredovanja manifestacije prate se aktivnosti kako bi se
osiguralo da se manifestacija odvija po planu i, kada je to potrebno, da
se poduzmu korektivne radnje

Tijekom faze implementacije moguci su nepredvideni dogadaji koji su
izvan kontrole organizatora i koji dovode do otkazivanja manifestacije ili
pojedinih odgadanja u sklopu manifestacije, te do opasnih situacija za
sudionike i posijetitelje

Kako bi se nepredvidene situacije svele na minimum nuzno je razraditi
planove za nepredvidene situacije, dobro educirati djelatnike koji ce znati
Sto Ciniti u takvim situacijama, te imati uvijek pripravne menadzere
manifestacija
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5. FAZA EVALUACNE <5 i

Nakon odrzavanja manifestacije potrebnotje odrediti jesu li ostvareni
postavljeni ciljevi, izmjeriti ucinke manifestacija, odraditi analizu i
predati izvjesce, sve u svrhu poboljSanja organizacije manifestacije iz
godine u godinu

Svrha evaluacije za menadzere manifestacija, kao i za sve djelatnike i
volontere jest ugiti iz vlastitih gresaka i iskustva, te putem _
benchmarkinga omoguciti svim zainteresiranima da uce iz tih gresaka i
Iskustva

Zanemarivanjem evaluacije manifestacije, prije i nakon njenog odrzavanja
gube se korisne informacije za organizatora manifestacije, ali i ostalih koji
uce na tudim iskustvima

Tijekom evaluacije manifestacije prate se pozitivni i negativni uéinci, i to
drustveni i kulturni, fiziCki i okolisni, politiCki te turistiCki i ekonomski

Takoder, ostvareni ucinci, pozitivni i negativni, usporedujuses
ocekivanjima dionika, i to sponzora, zajednice, posjetitelja, sudionika,
djelatnika na manifestaciji i volontera



ZAKLJUCAK $:

e Moraju li I manje manifestacije proci sve faze
procesa?




HVALA NA
POZORNOSTI!

T:052/408 323




