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Organizacija podruc¢ne (regionalne) samouprave i koncepcija
odrzivog razvoja — primjer Istarske Zupanije

Primjena brojnih znanstvenih i tehnoloskih dostignu¢a uvelike je promijenila nacin
zivota suvremenog covjeka. No, antropocentriCni razvoj uzrokovao je i nadalje
uzrokuje brojne ekoloske probleme. Time je bitno ugroZena kvaliteta Zivljenja Covjeka
i opstanak dijela ekosustava Zemlje.

Upravljanje okoliSem, stoga, postaje «potreba i izazov» suvremene civilizacije.
Moguci nositelji promjena u drustvu su brojni. To se u prvom redu odnosi na
menadZzment gospodarskih poduzeca. Njihova ekolo$ka osvijestenosti, informiranost
i znanje o okoliSu preduvjet je usmjeravanja drudtva ka odrzivim obrascima
proizvodnje i potroSnje. Sustav upravljanja okoliSem (EMS) po ISO 14001, kao
integralni dio ukupnog upravljanja poduzeéem, pridonosi boljem upravljanju zastitom
okolisa.

Suvremeni trendovi decentralizacije, proSiruju odgovornost menagementa tijela
regionalne i lokalne samouprave prema njihovim gradanima. Uvodenje sustava
upravljanja okoliSem u rad podru¢ne (regionalne) samouprave jedan je od nacina
implementacije koncepcije odrzivog razvoja na regionalnoj razini, a u skladu sa
zahtjevima Lokalne Agende 21.

U radu se ukazuje na proces i zna¢aj uvodenja sustava upravljanja okolisem prema
ISO 14001, kao dijela integralnog sustava upravljanja, u rad tijela podruéne
(regionalne) samouprave poboljSavanju kvalitete okoliSa Istarske Zupanije.

Kljuéne rije€i: kvaliteta okoliSa, podru¢na (regionalna) samouprava, odrzivi razvoj,
ISO 14001, Istarska zupanija



1. Uvod

Covjek je oduvijek svojim djelovanjem, tijekom procesa rada i vremena dokolice,
utjecao i mijenjao okruzenje u kojem se nalazio. No, u drugoj polovini 20. stolje¢a
brojni ekoloski problemi nastali kao posljedica ¢ovjekovog neodgovornog ponasanja
narusili su uvjete zivota za Citav niz biljnih i Zivotinjskih vrta, te doveli u pitanje ¢ak i
opstanak za dio njih. Pritiskom i onegiéenjem okoliga', kao posliedicom neodrzivih
obrazaca proizvodnje i potrosnje, ugrozena je kvaliteta Zivota i samog ¢ovjeka. Medu
najvaznije i najrasprostranjenije posljedice djelovanja smatraju se: globalno
zagrijavanje, nestajanje ozonskog omotaca, Sirenje pustinja, unistavanje Suma,
nestajanje bioraznolikosti, smanjivanje zaliha dostupne pitke vode na Zemljié,
oneciscenje mora i priobalja, onecis¢enje i pritisak na okoli§ u urbanim sredinama,
itd.
Navedeno iziskuje odgovoran odnos prema okoliSu svih pripadnika drustva. Stoga,
upravljanje okoliSem postaje «potreba i izazov» suvremene civilizacije. Moguci
nositelji promjena u drustvu su brojni. Na razini nacionalnog gospodarstva za to je
odgovorna vlada, odnosno Ministarstva ili posebne agencije kao njena tijela. U
skladu s principom supsidijarnosti, onda kad je to ucinkovitije, odgovorna su tijela
regionalne i lokalne samouprave. Na mikro razini se to odnosi na menadzment
poduzeca, odgovornost kojih je stvaranje preduvjeta za usmjeravanje drustva ka
odrzivim obrascima proizvodnje i potro$nje. Organizacije i udruge civilnog drustva,
posebice one koje se bave pitanjima zastite okoliSa, putem razli€itih oblika aktivnosti i
“pritisaka”, mogu pridonijeti promicanju ekoloSke svijesti. Sustav obrazovanja, od
predskolske do visokosSkolske razine, trebao bi imati zna€ajnu ulogu u Sirenju znanja
o okoliSu. Pored navedenih, vrlo je bitna uloga medija, koji pravovremenim i tocnim
informacijama mogu pridonijeti podizanju ekoloSke svijesti Sirem krugu stanovnistva.
Zajednic¢kim i koordiniranim aktivnostima navedenih subjekata moguce je postici
usmjeravanje drustva ka odrzivom razvoju (u ekolo§kom, gospodarskom, politiCkom,

etiCkom i socio-kulturnom smislu).

' “Okoli§ je prirodno okruzenje: zrak, tlo, voda, more, biljni i Zivotinjski svijet u ukupnoj uzajamnosti
djelovanja i kulturna bastina kao dio okruzenja koje je stvorio Covjek”, €l. 5 Zakona o zastiti okoliSa,
NN 87/94

2 S ciliem zastite zaliha pitke vode i osvjed¢ivanja stanovnistva o odgovornoj, odrzivoj potrosniji, UN su
2003. godinu proglasili godinom “slatke vode”.



Brojne se aktivnosti zastite okoliSa, kroz sprje€avanje degradacije ili sanaciju nastalih
Steta, provode diliem svijeta na razliitim razinama (medunarodna, nacionalna,
regionalna, lokalna, itd). No, integrirani i sustavni pristupi zastiti okoliSa razvili su se
tek u devedesetim godinama dvadesetog stolje¢a. U radu se osobiti naglasak daje
na obiljezja sustava upravljanja okoliSem prema ISO 14001. Radi se o seriji
medunarodnih standarda primjenjivih na razlicitim podrucjima ljudske aktivnosti
(gospodarska poduzeca razli€itih djelatnosti, tijela javne samouprave i dr.)

Cilj rada bio je ukazati na proces i znacaj uvodenja sustava upravljanja okoliSem
prema ISO 14001:1996 u rad samoupravnog tijela Istarske Zupanije. To je dio
projekta uvodenja integriranog sustava kvalitete u upravljanju, kojeg pored
navedenog ¢ine i norme ISO 9001:2000. Odabrana je Istarska Zupanija buduéi da je
prva i jedina Zupanija u Republici Hrvatskoj, a takoder i jedna od prvih lokalnih,
odnosno regionalnih jedinica u ovom dijelu Europe, dobila certifikat koji pokriva

podrucje djelovanja regionalne samouprave

2. Upravljanje zastitom okolisa

Diliem svijeta, brojne i raznovrsne organizacije dobrovoljno uvode razliCite sustave
upravljanja okoliSem, a s ciliem poboljSavanja njihovog poslovanja, s ekoloskog i
ekonomskog aspekta. Sustav upravljanja okoliSem (EMS) je formalni niz procedura i
politika koje definiraju kako neka organizacija moze upravljati i po mogucnosti
smanjiti utjecaj na okoli§ i kvalitetu Zzivljenja stanovniStva u njenom okruzenju.
Organizacije koje primjenjuju takve sustave mogu posti¢i znacajne konkurentske
prednosti putem povecanja efikasnosti, smanjivanja gubitaka i povecanjem
dostupnosti proizvoda i usluga na trziStu. Uvodenjem takvih sustava uprava i
menadzment poduzecéa/organizacije iskazuju ne samo deklarativhu, ve¢ i stvarnu
spremnost odgovornog odnosa prema okoliSu.

Uvodenjem sustava ostvaruje se: bolje upravljanje okoliSem, bolji odnosi s lokalnom
zajednicom, poboljSavanje imida na trzistu, bolji financijski rezultat poslovanja
(uStedom troskova, povecanjem prodaje uslijed pobolj$anog imida, itd.), bolja ukupna
efikasnost poslovanja, bolji odnosi i uvjeti rada unutar organizacije, itd.

Modeli prema kojima se moze oblikovati i ocijeniti takav sustav su medunarodni
ekoloski standardi ISO 14000 te Sustav upravljanja i prosudbe okolisa EU, te gotovo
istisnut sustav BS 7750, primijenjen u Velikoj Britaniji.



EU je ve¢ 1993. godine donijela propis nazvan «Sustavi upravljanja i prosudbe
okolisa» (Odredba Savjeta (EEC) 1836/93, 29. lipnja 1993), kao sustav upravljanja
koji mozZe posluziti managementu poduzeéa i drugih organizacija pri procjeni,
izvjeScivanju i poboljSavanju svog utjecaja na okolis. Namijenjen je zemljama EU i
EEA. Primjena sustava je dobrovolina. U pocetku je primjenjivan samo u
industrijskim poduzec¢ima. No, od 2001. godine Sustav je «otvoren» za sve
gospodarske djelatnosti, ukljuéujuéi i javne i privatne usluge.®

Seriju standarda ISO 14000 propisala je Medunarodna organizacija za normizaciju
(ISO%). Radi se o skupini od 25 objavljena dokumenta, medu kojima su standardi,
tehnicka izvje$¢a, vodi¢i te dokumenti koji su u procesu oblikovanja. Standard 1SO
14001 jedini je «normativni» standard prema kojem se ocjenjuje sustav EMS neke
organizacije, dok su ostalo smjernice, odnosno opisni dokumenti. °

Sustav upravljanja okoliSem prema ISO 14001 slijedi poznati W. Shewhart i W.E.
Demingov sustav upravljanja kvalitetom kroz: “planiranje, Cc&injenje, kontrolu i
djelovanje” (Grafikon 1).

Planiranje — utvrdivanje ciljeva i procesa neophodnih za postizanje rezultata u skladu
s zahtjevima kupaca i organizacijske politike

Cinjenje implementacija procesa

Kontrola — monitoring i mjerenje procesa i proizvoda s obzirom na njihovu
uskladenost s politikom, ciljevima i zahtjevima te izvjeScivanje o rezultatima
Djelovanje — poduzimanje aktivnosti za kontinuirano poboljSavanje procesa.
Odnosno, standard zahtjeva da menadzment organizacije oblikuje politiku zastite
okolia u skladu za zakonskim i drugim propisima, da ju provodi, nadzire i nastoji
smanijiti negativan utjecaj na okolis.

Grafikon 1 PDCA ciklus

N

® http:/europa.eu.int/comm/environment/emas/about/summary_en.htm

* Ne radi se o akronimu. Naime, buduéi da se akronim na razli¢itim jezicima razlikovao, Organizacija je
odabrala skrac¢enicu prema grékoj rijeci «isos», odnosno isti

° http://www.iso.ch/iso/en/is09000-14000/is014000/is014000index.html

Izvor: www.iso.ch




ISO 14001 je medunarodni standard, primjenjiv u razli¢itim zemljopisnim, politickim,
gospodarskim i drustvenim okolnostima. Prema podacima ISO, broj certifikata se od
1995. godine, kada je zapodela primjena, povecao sa 257 na 36.765°. Godine 1995.
dodijeljen je u 19, 2001. godine u 112 te 2002. godine u 146 zemalja . Najveéi broj
certifikata dodijeljen je u europskim zemljama. No, Standard je sve prisutniji i na
drugim kontinentima. Osobito velik porast uo€ava se u zemljama Dalekog istoka
(Tablica 1).

REGIONALNA STRUKTURA ISO CERTIFIKATA

-U%

Kontinent 1995. 2001.
Europa 87,94 49,62
Daleki istok 9,73 34,81
Sjeverna Amerika 0,39 7,35
Australija i Novi Zeland 0,39 3,87
Srednja i Juzna Amerika 1,17 1,86
Afrika/Zapadna Azija 0,39 2,51

Ukupno 100,0 100,0

lzvor: htto://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/pdf/survey11hcycle.pdf

Promatrano po zemljama, najveci broj certifikata u 2001.dodijelien je u Japanu
(8123), zatim u Njemackoj (3.380), SAD (1.645), Velikoj Britaniji, (2722), Svedskoj
(2070) te Spanjolskoj (2064).

Po djelatnostima, prednjaci preradivacka industrija i to slijedeée grane: proizvodnja
elektronicke i opticke opreme te kemijska industrija. No, sustav je primjenjiv i
primijenjen u poduzeéima drugih djelatnosti, u tijelima javne uprave (na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini), u javnim sluzbama (u obrazovanju, zdravstvu, itd).

U Hrvatskoj je krajem 2001. dodijelieno 19 certifikata, Sto je Cinilo 1,04% od ukupnog
broja dodijeljenin u zemljama Europe. Te je godine u Austriji dodijelieno 223, u
Ceskoj 174, u Madarskoj 340, u Poljskoj 294, u Slovackoj 73 te Sloveniji 136.
Navedeno ukazuje na nedovoljnu ekolosku osvijeStenost i spremnost na konkretno
djelovanje kako gospodarstvenika, tako i drugih mogucih korisnika sustava u

Hrvatskoj. To je potvrdeno istrazivanjem kojeg su tijekom zime 2001. godine proveli

® www.iso.ch



V. Lay i G. Sabol u 60 poduzec¢a u Hrvatskoj, a s ciliem procjene njihove osjetljivosti
na pitanja onecis¢enja okoline. IstraZivanje je pokazalo da samo manjina ima
senzibilitete za pitanja i probleme oneciSéenja vode, zraka i tla djelovanjem tvrtki, “...

a kamoli na znatno osijetljivija pitanja primjene afirmacije odrzivosti (Lay, 2001, 115)

Analizom strukture djelatnosti kojima je dodijeljen ISO 14001 u Hrvatskoj, uo¢ava se
da su od 19, njih 18 iz podrucja preradivacke industrije te jedno iz podrucja
telekomunikacija. Ranije navedena mogué¢a podrucja primjene ovo sustava zastite

okoliSa ukazuju na brojne mogucnosti koje se u Hrvatskoj tek trebaju znati iskoristiti.

U ovom se radu posebno isti€u mogucnosti primjene sustava upravljanja okoliSem na
regionalnoj, odnosno lokalnoj razini. Naime, proces decentralizacije i povecanja
autonomije tijela regionalnih i lokalnih vlasti, sve prisutniji u razvijenim zemljama,
bitno mijenja ulogu tih tijela. Poveéanje obveze i odgovornosti odnose se i na
podrucje zastite okolisa. S jedne strane, suoCeni su s nizom ekoloskih problema,
kako lokalnih, odnosno regionalnih, tako i nuzno$éu utjecaja na globalne. S druge
strane, ta su tijela odgovorna i obvezna suradivati s nizom lokalnih aktera (poslovni
sektor, nevladine udruge, udruge gradana, Skole, sveucilista i dr). Uvodenje sustava
upravljanja okoliSem prema ISO 14001 moze rezultirati nizom eksternalija koje mogu
neposredno i posredno pospjesiti cilieve procesa decentralizacije (povecéana
efikasnost rada uslijed nizih troSkova, boljih uvjeta rada i veceg zadovoljstva
zaposlenika, smanjivanje i prevencija ekoloskih rizika poboljS8avanje komunikacije s

okruzenjem, itd.).

Gradovi ili regije diliem svijeta koriste EMS. Vrijednost sustava na toj razini bitno je
drugacija nego njegovom primjenom u poduze¢ima. Iso 14001 moze posluZiti i kao
sredstvo postizanja Sire cilja, odnosno implementacije koncepcije odrzivog razvoja, a
u skladu s Lokalnom Agendom 21. O sve S$iroj primjeni tog sustava u svijetu ukazuje
podatak, istaknut tijekom Svjetske konferencije o odrzivom razvoju koja je odrzana u
kolovozu 2002., da je od 1992. godine, nakon odrzanog Skupa o Zemlji viSe od 6000
lokalnih upravnih tijela pokrenulo uvodenje principa Lokalne Agende 21 u svojim
lokalnim zajednicama.

Tako se npr. na podruc¢ju Novog Zelanda, 1999. godine osam regija (distrikta)
ukljucilo u oblikovanje vodi¢a za primjenu ISO 14001 u radu regionalne samouprave.



Agencija za zastitu okoliSa iz SAD dovrsila je dvije i trenutno provodi tre¢u fazu pilot
projekta, u kojem je bilo uklju¢eno 35 razlicitih tijela javne uprave (opcine, regije,
zatvor, sveuciliste, luc¢ka uprava, itd.) Sli€no Cine lokalne vlasti u Velikoj Britaniji.
Jedan od u literaturi ¢esto isticanih primjera implementacije sustava iSO 14001, kao
sredstva za postizanje odrzivosti, je iskustvo regije Hamilton-Wentworth iz Kanade.
Tako Bekkering i McCallum (2000,309) navode kako je ta regija ve¢ 1990. godine

zapocela s implementacijom koncepcije odrzivog razvoja.
3. Odabrana obiljezja Istarske zupanije

Istarska Zupanija se rasprostire na podrugju od 2820 km?, &to ¢&ini 5 % teritorija
RH’. Prema teritorijalnom ustroju Zupaniju &ini 9 gradova i 30 opéina.

Na podrucju zupanije, prema popisu iz 2001. godine Zivi 206.344 stanovnika,
odnosno 4% ukupnog broja stanovnika Republike Hrvatske. U usporedbi sa ranijim
popisom stanovnistva iz 1991. godine, uolava se porast za cca 2000 osoba ,
odnosno 0,1 posto. Po broju stanovnika, nalazi se na 9. mjestu u Hrvatskoj.

U ukupnom BDP-u Republike Hrvatske, prema podacima HGK, sudjelovala je
1998. godine sa 7,1%. Ostvarena razina razvijenosti, mjerena BDP/per c. bila je te
godine 5.768 USD, &to je 20% vise od prosjeka Hrvatske®. Uz grad Zagreb i
Primorsko-goransku zupaniju, svrstava se u red najrazvijenijih Zupanija u Hrvatskoj.
Navedeno potvrduje i stopa nezaposlenosti, koja je u Zupaniji znatno niza nego u
Hrvatskoj. 2001. godine stopa nezaposlenosti u Zupaniji je bila 16,0%, a na razini
drzave 23,7%.

Gospodarstvo Istre je vrlo raznoliko. Prema podacima DZS, u Zupaniji je u
2001. godini bilo aktivnin 4418 poduzeca (od Cega 4200 malih, a ostalo su velika i
srednja).

Po djelatnostima, poljoprivreda i ribarstvo (¢ine oko 8% BDP-a Zupanije), putem
vinogradarstva, maslinarstva, razli¢itih ratarskih kultura, voéa i povréa te riba
zadovoljavaju potrebe domaceg stanovnistva i turista.

Najzastupljenija je preradivacka industrija (sa oko 35% BDP-a). Osobito se istice
brodogradnja, zatim industrija cementa, duhanska industrija te proizvodnja proizvoda

” Republika Hrvatska je podijeliena na 20 Zupanija i grad Zagreb

8 BDP za zupanije se u RH izratunava, prati i publicira samo na razini drzave, a ne i na razini
zupanija. HGK je, temeljem niza drugih podataka, procijenila veli¢inu BDP po zupanijama za 1998. Za
kasnije godine procjene jo$ nisu ucinjene.



sofisticirane tehnoloSke obrade proizvedenih iz metala, nemetala, tekstila, drveta i
drugih materijala.

Djelatnost turizma i ugostiteljstva (ostvaruje oko 20% BDP-a, te znacajan
multiplikativan uginak) jedna je od razvijenijih u Zupaniji. U broju dolazaka i noéenja
turista Zupanija sudjeluje sa vise od 30% u ukupno ostvarenim dolascima i
nocenjima u Hrvatskoj. Radi se o turistiCki najrazvijenijoj Zupaniji. Turisticku ponudu
¢ini niz selektivnih oblika turizma, kao u maritimnom tako i u ruralnom podrucju.
Osobito se to odnosi na turizam na seoskim gospodarstvima, po kojem prednjaci u
Hrvatskoj. Buduci da je suvremeni turist sve zahtjevniji i osvjesteniji, u promisljanju
daljnjeg razvoja turizma naglasak se daje na podizanju razine kvalitete i na vecoj
diversifikaciji usluga.

Djelatnost trgovine (s oko 25% BDP-a) je sve znacajnija, s obzirom na direktni
multiplikativni utjecaj turizma.

Od ostalih djelatnosti, u zupaniji se isti€u promet i veze, graditeljstvo te financijske i
druge usluge.

Analiza vanjskotrgovinske razmjene Zupanije ukazuje da se vise od 50% razmijene
odvija sa zemljama EU, osobito Italijom, Njemackom i Austrijom. Prema stupnju
otvorenosti (mjereno udjelom uvoza i izvoza u BDP), Zupanija je medu otvorenijima u
Hrvatskoj. U ukupnom izvozu Hrvatske sudjelovala je 2001. godine s 13,5%%, a
uvoza cca 6%. U strukturi izvoza dominiraju proizvodi ostalih prijevoznih sredstava
(odnosi se pretezito na brodogradnju), duhanski proizvodi, nemetalni mineralni
proizvodi, itd. uz naglasenu diverzificiranost izvozne ponude. Nakon razdoblja
vanjskotrgovinskog deficita, od 1999. Zupanija ostvaruje suficit, odnosno prosje¢na
pokrivenost uvoza izvozom je veéa od 1. | prema ovom pokazatelju Zupanija se
svrstava medu uspjesnije u Hrvatskoj, buduéi da Izvoz Hrvatske pokriva tek nesto
vie od polovine uvoza. Relativni pokazatelj izvoza po stanovniku u 2001. godini bio
je 3.000 US $, odnosno tri puta vecéi od istog pokazatelja za Hrvatsku.

Razmatrajuéi kumulativno razdoblje 1990-1999, u Istarsku zupaniju je investirano
6,8% ukupnih investicija u Hrvatsku u tom razdoblju, ¢ime se nalazila na 4. mjestu.
Mjereno po stanovniku, Zupanija se nalazila na 1. mjestu.® No, povoljan geoprometni
polozaj, razvijeno gospodarstvo (osobito u segmentima brodogradnje, turizma i

nekim drugim djelatnostima), obrazovanost aktivnog stanovnistva, o€uvanost okolisa

® Neki aspekti gospodarskih gibanja po Zupanijama RH, HGK, 2001, str. 47-48



i drugi Cimbenici pridonijeli su znacajnom, iako ne dovoljnom, priljevu stranih
investicija. Tako je, prema dostupnim podacima, u razdoblju 1993-1999. ostvaren je
priljev izravnih stranih ulaganja od 130 milijuna USD, odnosno 5% ukupnih ulaganja
u Hrvatsku.

Ljepota i relativno dobra oéuvanost okoli§a u Zupaniji iziskuje provodenije
kontinuiranih aktivnosti na njegovu ocuvanju i sprjeCavanju degradacije. Zastita
okolisa u lIstarskoj Zupaniji se odnosi na za$titu od elementarnih nepogoda,
zbrinjavanje otpada, zastitu prirode i zastitu kulturno-povijesne bastine.

Na podruéju Zupanije registrirano je trideset i tri zastiéena dijela prirode. Radi se o
povrsini veligine 220,80 km2, odnosno 7,82% povrsine Zupanije koje se nalazi pod
zastitom. Na podrugju Zupanije postoji devet zastiéenih biljnih vrsta, od kojih pet ima
status ugrozene vrste. Navedeno €ini 20,45% zasti¢enih biljnih vrsta u RH. Zasti¢eno
je i 34 vrsta Zivotinja. Zupaniju karakterizira i vrlo bogata kulturno-povijesna bastina,
s brojnim nepokretnim i pokretnim spomenicima kulture.

Istarska Zupanija je viseetniCka, viSekulturna i visejezi€na Zupanija, podruc¢je u kojem
gradani koji pripadaju razli€itim drustvenim, etni¢kim i vjerskim zajednicama imaju
pravo sudjelovanja u regionalnim i lokalnim poslovima.

Sadas$nji i buduc¢i gospodarski i svekoliki razvoj zZupanije te, posljedi¢no, kvaliteta
Zivljenja njenih gradana i stanje ekosustava ovisit ¢e o odgovornom odnosu svakog
pojedinca, a posebice tijela javne uprave prema postavljenim zadacima. U nastavku
se ukazuje na napore koje poduzima Zupanija, a s ciliem postepene realizacije
koncepcije odrzivog razvoja.

2. Uvodenje sustava upravljanja okoliSem prema ISO 14001 u rad
Upravnog odjela za samoupravu i upravu Istarske zupanije

U skladu sa zahtjevima Lokalne agende 21 o potrebi implementacije koncepcije
odrzivog razvitka na regionalnoj razini, management Istarske Zupanije je, usvajanjem
Programa rada Upravnog odjela za lokalnu samoupravu i upravu za 2000. godinu,
pokrenuo projekt uvodenja sustava kvalitete u upravljanju prema zahtjevima normi
ISO 9001:2000 i ISO 14001:1996.

Istarska Zupanija kao jedinica podruéne (regionalne) samouprave osnovana je 16.
travnja 1994. godine i predstavlja prirodnu, povijesnu, prometnu, gospodarsku,



drustvenu i samoupravnu cjelinu. Administrativno ustrojstvo od 1994. godine se
prvenstveno odnosi na zadovoljavanje potreba gradana i drugih zainteresiranih
strana u oblasti: Skolstva, zdravstva, prostornog i urbanistickog planiranja, zastite
okolisa, gospodarskog razvoja, prometa i prometne infrastrukture, planiranja i razvoja

mreze obrazovnih, znanstvenih, socijalnih i kulturnih ustanova.

Predstavnicko tijelo Zupanije je Skupstina Istarske Zupanije, koju €ini 41 vijecénik.
Izvrs$no tijelo Zupanije je Poglavarstvo Istarske Zzupanije a ¢ine ga 13 ¢lanova.

Poslovi i zadaci u samoupravnom dijelu provode se putem 10 upravnih odjela i
Stru€ne sluzbe za poslove Skupstine i Poglavarstva. U Zupaniji je ukupno zaposleno
98 djelatnika prema slijedecoj kvalifikacionoj strukturi: 1 - dr. sci., 2 - mr.sci., 46 -
VSS, 15 - VSS, 30 - SSS i 4 - ostali.

Na polju medunarodne i meduregionalne suradnje Zupanija je godine 1994. postala
prva regija Clanica Skupstine europskih regija iz drzave koja nije ¢lanica Europske
unije te ima kontinuiranu suradnju sa regionalnim jedinicama europskih zemalja sa
kojima su potpisani protokoli i sporazumi o suradniji, bratimljenju i sl.

Razlog uvodenja integriranog sustava, koji odgovara na zahtjeve vazeéih zakona i
propisa Republike Hrvatske, medunarodnih sporazuma i konvencija te zahtjeve
medunarodnih normi ISO 9001:2000 i ISO 14001:1996 kao i vlastitih specifikacija i
standarda izvedbe poslova, je spoznaja o potrebi poboljSanja vlastite organizacije i
djelovanja, a sve u cilju $to efikasnijeg zadovoljenja potreba gradana i drugih
korisnika usluga odnosno nuznost zadovoljavanja medunarodno prihvacenih

standarda na podrucju djelovanja javne uprave - regionalne samouprave.

Osim toga, Poglavarstvo Istarske zupanije je jo§ 1994. godine usvojilo zaklju¢ak da
¢e svoj razvojni put temeljiti na principima odrzivog razvoja. To je joS jedan bitan
razlog zbog kojeg se sustav zastite okoliSa uvodi paralelno sa sustavom upravljanja

kvalitetom, ¢ime se uvodi integrirani sustav upravljanja.

Certificiranjem samoupravnog dijela Istarske Zupanije prema normi ISO 9001:2000
dana 20. travnja 2001. godine uspje$no je okonéan samo dio zacrtanog projekta.

' Certificiranje je provela certifikacijska ku¢a SGS ICS.



Do danas je Istarska Zupanija paralelno sa pripremom dokumentacije po normi ISO
9001:2000 izradila i ve¢i dio dokumentacije za ISO 14001:1996. lzradena je matrica
odgovornosti za sustav upravljanja zastitom okoliSa ( Privitak 1) te dokumentacija
integriranog sustava: Priru¢nik kvalitete, dokumentrirane procedure, radne upute,
check liste, specifikacije i dfr.

Podaci i informacije iz unutarnjih i vanjskih izvora na kojima se temelji procjena
usuglasenosti procesa, planovi i odluke o izmjenama, potrebi za usavrSavanjem
sustava kvalitete dokumentiraju se i koriste u skladu sa relevantnim procedurama.

Pored navedenog, izradena je procedura kojom su definirani postupci za kontrolu
dokumentacije kako bi se osiguralo da je sva dokumentacija oznadena, primjerena,
komunicirana, azurirana, Citljiva i prepoznatljiva te distribuirana na mjesta na kojima

se odvijaju procesi koje ona regulira.

Kroz proces implementacije integriranog sustava u upravljanju definirana su osnovna

nacela:

- Usredotocenost na gradane — puna svijest da Zupanija ovisi 0 svojim gradanima
i drugim zainteresiranim stranama, pa mora razumijeti njihove sadasnje i buduce
potrebe, zadovoljiti i nadmasiti njihove zahtjeve;

- Jasnoc¢a ciljeva - Poglavarstvo Zupanije je odgovornost da jasnim i
strukturiranim politikama stvori uvjete u kojima ¢e zaposlenici biti ukljuéeni u
ostvarivanje postavljenih ciljeva;

- Motiviranost zaposlenika — Poglavarstvo Zupanijsko je potpuno svjesno kako je
za uspjesno poslovanje nuzna predanost svih zaposlenika na svim hijerarhijskim i
funkcionalnim razinama u Zupaniji;

- Procesni pristup — Zeljeni rezultati se djelotvornije postizu kada se resursi i
aktivnosti sagledavaju sa stanovista procesa na koji/koje utjecu;

- Sustavan pristup upravljanju — sagledavanje procesa u njihovoj medusobnoj
isprepletenosti i meduzavisnosti; Poglavarstvo Zupanije je svijesno da je sustav
vie od pukog zbroja njegovih elemenata;

- Predanost stalnom usavrsavanju - trajno nastojanje povecanja djelotvornosti i
ucinkovitosti procesa te usavrSavanje postojecih i stiecanje novih vjestina i znanja
zaposlenika;

- Odlucivanje utemeljeno na €injenicama — odluke na temelju azurnih i preciznih



podataka i informacija;

- Partnerski odnos sa poslovnim partnerima — obostrano korisni odnosi
povecavaju vrijednost procesa obaju partnera;

- Javnost rada i poticanje javnosti na sudjelovanje u planiranju i provedbi
aktivnosti.

Pri planiranju i usavrSavanju svog upravljatkog sustava, Poglavarstvo Istarske
Zupanije se rukovodi nacelima ranije prikazanog Demingova PDCA kruga, uz
sustavno sagledavanjem cijelog procesa.

Planiranje procesa i aktivnosti integriranog upravljackog sustava odvija se kao
sastavni dio ukupnog planiranja u Zupaniji. Konkretni srednjoroéni i dugoroéni ciljevi
definirani su i dokumentirani u planovima/programima Zupanije te u njezinim
neposrednim zadacima za pojedine funkcije odnosno elemente integriranog sustava

u upravljanju.

Ciljevi prema kvaliteti usluge i procesa te oni vezani za zastitu okolisa definiraju se u
svakom upravnom odjelu, odnosno na nivou Zupanijskog poglavarstva, a resursi za
ostvarivanje i verifikaciju tih ciljeva planiraju se u sklopu godiSnjih i mandatnih

planova, ukljuujuci investicije, ljudske resurse itd.

Poglavarstvo Istarske Zupanije smatra implementaciju integriranog sustava u
upravljanju prema zahtjevima ISO 9001:2000 i ISO 14001:1996 prirodnim korakom
na stalnom putu usavrSavanja upravljackog sustava. Namjera joj je u skoroj
budu¢nosti dograditi sustav kvalitete i razvijati ga u skladu sa TQM nacelima.

Sadadnja organizacija je prilagodena trenutnim moguénostima, prostornim

zadanostima, raspolozivim resursima i potrebama djelotvornijeg poslovanja.

U svrhu postizanja planiranih ciljeva i usavrSavanja sustava, Zupanija mjeri:

« performansu sustava (interno kroz audite, eksterno kroz mjerenje zadovoljstva
zainteresiranih strana),

« performansu klju¢nih procesa (kroz analizu podataka i informacija),

« ekolo$ku performansu (kroz analizu ispunjenja i nadmasivanja zakonskih propisa,



stupnja ostvarenja ekoloSkih ciljeva i zadataka, zadovoljstvo zainteresiranih
strana).
Poglavarstvo Istarske Zupanije svjesno je svoje odgovornosti prema stalnom
usavrSavanju integriranog sustava u upravljanju. Stoga je imenovalo ¢lana

poglavarstva, neposredno odgovornom Zzupanu, za svog predstavnika integriranog

sustava u_upravljanju (privitak 2). Uz ostale njegove odgovornosti i ovlastenja,

dodijelilo mu je ovlastenja dostatna za iniciranje i provedbu mjera sracunatih na
implementaciju i odrzavanje integriranog sustava u upravljanju kako ga definiraju ISO
9001:2000 i ISO 14001:1996.

Radi operativnosti upravljanja integriranim upravljackih sustavom, imenovani su
Koordinator za sustav kvalitete i Koordinator za sustav zastite okoliSa koji najuze
suraduju sa Predstavnikom Zupanijskog poglavarstva i, u dogovoru s njim,
koordiniraju rad radnih timova.

Radni tim za sustav upravljanja Cine predstavnici svih relevantnih organizacijskih
jedinica. lzabrani su po kriteriju iskazane marljivosti, kreativnosti i kompetentnosti.
Sistemska i radna dokumentacija sustava kvalitete sainjena je u sklopu rada Tima,
Sto je osiguralo procesno videnje svake opisane djelatnosti, razmjenu znanja i
razli¢itih misljenja te izgradnju zajedni¢kog vrijednosnog sustava u odnosu na rad,

gradane i druge zainteresirane strane i pitanja zastite okolisa.

Ekspertni tim identificira ekoloSke aspekte i procjenjuje njihove ucinke na okolis.
Clanovi Ekspertnog tima procjenjuju ekolodke uginke najmanje dva puta godidnje ili
pak za svaku novu aktivnost koja moze imati utjecaj na okoli§. Zapise sa sastanka
Ekspertnog tima vodi EMS koordinator

Procelnici/ce i podzupani/ce, na Celu sa Zupanom, sastaju se najmanje jednom
godiSnje kako bi procijenili u€inkovitost i primjerenost integriranog sustava u

upravljanju. Procjenu sustava smatraju sastavnim dijelom strate$kog planiranja.

Predstavnik za integrirani sustav u upravljanju inicira procjenu i priprema podatke i
informacije na temelju kojih ¢e se procjena obaviti: rezultati internih i vanjskih audita,
izvjeS§¢a o provedenim korektivnim i preventivnim mjerama, prituzbe, reklamacije i
prijedlozi zainteresiranih strana, realizacija ciljeva kvalitete i ekoloskih programa itd.
Procelnici/ce upravnih odjela i tajnik/ca Stru¢ne sluzbe na njegov zahtjev pripremaju



analize i podatke iz djelokruga svojih nadleznosti i odgovornosti.

Relevantni podaci o kvaliteti usluge, zadovoljstvu zainteresiranih strana, rezultatima
internih audita, performansi pojedinih procesa i sustava u cjelini daju Zupanijskom
poglavarstvu ulazne podatke za definiranje mjera sracunatih na usavrSavanje
integriranog sustava u upravljanju. U tu se svrhu po potrebi poduzimaju
organizacijske izmjene, mijenjaju sistemske i radne procedure, redizajniraju procesi,
osuvremenjuju tehnologije i nabavljaju novi ili pak prerasporeduju postojeci resursi,
planira izobrazba zaposlenika itd.

Zakljucak

Suvremeni trendovi regionalnog razvoja (razvoj «odozdo», decentralizacija, princip
supsidijarnosti, nuznosti jacanja konkurentnosti, suradnje privatnog i javnog sektora),
u vrlo dinami¢nim i promjenjivim gospodarskim i svekolikim uvjetima, €ine upravljanje
regionalnim razvojem vrlo slozenim procesom. Osobito se to odnosi na menadzment
javne uprave. Uvodenje integriranog sustava upravljanja (kvalitetom i okoliSem) u
takva tijela, donosi niz, pretezito dugoro&nih koristi.

U radu su navedene brojne prednosti uvodenja sustava upravljanja okoliSem prema
ISO 14001. No, treba istaknuti da uvodenje samog sustava nije dovoljno. UspjeSnost
njegove primjene ovisit ¢e o politickoj volji (spremnosti) i podrSci top menagementa
da uvede i primjenjuje takav sustav u duljem roku. Naime, uspje$nost sustava ¢esto
nije vidljiva u kratkom roku, ve¢ se ocituje u duljem razdoblju.

Naglasak je dan na spremnost tijela lokalne samouprave u lstarskoj Zupaniji za
uvodenjem integriranog sustava upravljanja. Time se Zupanija priblizava realizaciji
koncepcije odrzivog razvoja, a u skladu s Lokalnom Agendom 21. Naime,
implementacija koncepcije odrzivog razvoja u Zupaniji, za $to je iskazana politicka
volja, ima veliku vaznost za njen buduci gospodarski i svekoliki razvoj. Kako je
navedeno u radu, radi se o “viSeetni¢koj, viSekulturnoj i visejezi¢noj zupaniji” koja
raspolaze relativno dobro o€uvanim okoli§em, brojnim gospodarskim moguénostima,
moguénostima kulturne suradnje, itd. Usmjeravanje svekolikog razvoja prema
principima odrzivosti pridonijet ¢e njenom daljnjem razvoju i podizanju kvalitete

zivljenja svih stanovnika Zupanija.



Literatura:

1. Crnjar, M.

Ekonomski fakultet Rijeka

http://europa.eu.int/comm/environment/emas/about/summary en.htm

http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/iso14000/iso14000index.html

o &~ 0D

1995. do 1999. godine, Pula, HGK-ZK Pula
6. xxx (2000): PRIRUCNIK SUSTAVA U UPRAVLJANJU prema zahtjevima 1SO
9001:2000 i ISO 14001:1996, Istarska Zupanija, Pula
7. xxx (2001): Neki aspekti gospodarskih gibanja po zupanija Republike

Hrvatske, HGK, Zagreb

8. Zakon o zastiti okoliSa, NN 87/94

http://www.iso.ch/iso/en/iso9000-14000/pdf/survey10thcycle.pdf

xxx (1999): Pregled gospodarskih kretanja u Istarskoj Zupaniji za razdoblje

(2002): Ekonomika i politika zaStite okolisSa, Glosa, Rijeka i

Privitak 1
MATRICA ODGOVORNOSTI ZA SUSTAV U UPRAVLJANJU
ZASTITOM OKOLINE
Aktivnosti Zupan Poglavarst | Predstavni | Pro€elnic | Koordinat | Zaposlenic
vo k i or i
Poglavarst EMS
va

definiranje i revizija
ekologke politike o ' P ' R !
procjena  ekoloSkih i o P | R |
aspekata
pracenje zakona i I I I R I
definiranje ciljeva i
zadataka o I P I R I
de]ilr_uranje programa | . o = R | |
zastite okolisa
procjena i definiranje i o P | R |
planova obuke
komunikacije (S
zainteresiranim 0] R R R I I
stranama
komunikacije S
zaposlenicima 0] R R R R I
auditi i P I I R I
korektlvlne AR P R R | |
preventivne akcije
planovi postupanja u
izvanrednim i P I I I I
situacijama
EMS dokumentacija | i P I I R I
EMS zapisi i I P I R I
procjena EMS i 0] I P I I
O = Odlucuje R = Radi P = Planira | = Informiran




Privitak 2

SHEMA ODGOVORNOSTI | OVLASTENJA

PREDSJEDNIK
SKUPSTINE
ISTARSKE ZUPANIJE

Predstavnik za
integrirani sustav
u upravljanju

PREDSJEDNIK
POGLAVARSTVA
ISTARSKE ZUPANIJE

Koordinator za

1SO 9001: 2000 Koordinator za

ISO 14001 : 96

PODZUPAN PODZUPAN

PROCELNIK PROCELNIK PROCELNIK PROCELNIK PROCELNIK TAJNIK

UPRAVNOG UPRAVNOG UPRAVNOG UPRAVNOG UPRAVNOG ODJELA ZA STRUCNE
ODJELA ZA ODJELA ZA ODJELA ZA ODJELA ZA TALIJANSKU SLUZBE ZA
GOSPODAR PROMET, ZDRASTVO, PROSVJETU | NACIONALNU POSLOVE

SKUPSTINE |
POGLAVARSTVA

STVO POMORSTVO | VEZE SOCIJALNU SKRB
I RAD

ZAJEDNICU | DRUGE
ETNICKE SKUPINE

KULTURU

PROCELNIK PROCELNIK

PROCELNIK PROCELNIK

PROCELNIK

UPRAVNOG ODJELA ZA UPRAVNOG UPRAVNOG UPRAVNOG ODJELA ZA
UPRAVNOG _ POLJOPRIVREDU, ODJELA ZA ODJELA ZA PROSTORNO UREDENJE,
ODJELA ZA SUMARSTVO, LOVSTVO, LOKALNU TURIZAM | GRADITELJSTVO

PRORACUN |
FINANCIJE

RIBOLOV | VODOPRIVREDU SAMOUPRAVU |
UPRAVU

TRGOVINU 1 ZASTITU OKOLISA

_Voditelj Voditelj Voditelj Voditelj Ravnatelj Voditelj
Odsjeka za razrez i Odsjeka za proraéun i Kabineta Zupana Odsjeka za opce, Zavoda za Odsjeka za
naplatu vlastitih plansko analiticke pomocne i tehnicke prostorno uredenje zastitu okolisa
poreza poslove poslove
Voditelj . Voditelj . Voditelj
Odsjeka za Odsjeka za medunarodnu i Osjeka za graditeljstvo
raéunovodstvo meduregionalnu suradnju







