ANALIZA ODABRANIH
GASTRONOMSKIH

ISTRE KAO GOURMET
DESTINACUE




CILJEVI PROJEKTA

REVIZIJA STANJA ponude GASTRONOMSKIH
MANIFESTACIJA i analiza PERCEPCIJE Istre kao
GOURMET DESTINACIJE

2016. Global Report on Food Tourism (WTO)

e 1/3 budzeta za odmor trosi se na hranu

 Uloga hrane u dozivljaj turista u destinaciji

* Hrana + kultura = regionalni identitet

e Gastronomski dozivljaj - turisti u potrazi za
autenticnoscu




STRUKTURA ISTRAZIVANJA

ANALIZA ANALIZA
ODABRANIH PROMOTIVNIH
GASTRONOMSKIH GASTRONOMSKIH
MANIFESTACLJA AKCUA

ANALIZA ANALIZA

KALENDARA PERCEPCUE ISTRE
MANIFESTACIJA KAO GOURMET

DESTINACUE



STRUKTURA ISTRAZIVANIJA

ANALIZA ODABRANIH GASTRONOMSKIH MANIFESTACIJA

Anketiranje Anketiranje Anketiranje lokalnog

posjetitelja (1227) izlagaca (180) stanovnistva (216)

ANALIZA PERCEPCUE ISTRE KAO GOURMET DESTINACUE

Anketiranje hotelskih gostiju
(1008)

Turisticke destinacije (7)

ANALIZA PROMOTIVNIH GASTRONOMSKIH AKCLJA

Gastronomske akcije (6) Restorani (82)
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4/2016. 5/2016. 6/2016. 7/2016.  8/2016.  9/2016. 10/2016. 11/2016.

Analiza percepcije Istre

12/2016.
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ANALIZA PONUDE MANIFESTACJA PREMA

MJESECU ODRZAVANIJA
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ukupan broj
manifestacija
godisnje



- ANALIZA PONUDE GASTONOMSKIH |
MANIFESTACIJA PREMA MJESECU ODRZAVANIJA

godisnje
gastro
manifestacije
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% GASTRONOMSKIH MANIFESTACUA
U UKUPNOJ PONUDI

gastronomske manifestacije = M ukupna ponuda manifestacija
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USPOREDBA PONUDE GASTRONOMSKIH
MANIFESTACIA 2009. | 2016. GODINE

2009. m 2016.
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ANALIZA PONUDE GASTRONOMSKIH
MANIFESTACLJA PO KLASTERIMA
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USPOREDBA PONUDE GASTRONOMSKIH
MANIFESTACLJA 2009. | 2016. GODINE
PO KLASTERIMA

2009. m 2016.
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2 ANALIZA MANIFESTACLIA

* odabrane gastronomske manifestacije s DUGOGODISNJOM
tradicijom odrzavanja

* u ponudi imaju AUTOHTONA a ponegdje i “zaboravljena”
JELA te specijalitete istarske kuhinje

» prikazuju TRADICIONALAN nacin PRIPREME istarskih jela
(peka, stednjak na drva (Spaker), krusna pe()

* BROJ ANALIZIRANIH MANIFESTACIJA: 22
* NA OBALI: 7
e U UNUTRASNJOSTI: 15 (Cluster sredinje Istre 9)
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-~ ODABRANE GASTRONOMSKE
MANIFESTACIUE

UNUTRASNJOST OBALA

Sparugafest
More na stolu
NUERROENE
Festa od grmali  Festival palente

Dan rajcice Festa od pedodi



et i e ? = T —

KARAKTERISTIKE ODABRANIH
GASTRONOMSKIH MANIFESTACLA

* ponavljanje tijekom godine: JEDNOKRATNE
* dani trajanja:
JEDNODNEVNE - 16

DVODNEVNE - 5 (Dani gljiva, ISAP, Festival sira, Tuberfest,
Festa od pedoci, Istarski festival tjestenine)

TRODNEVNE — 1 (DMMU)

* IDENTIFICIRANE PODVRSTE: 1) pucka festa, 2) degustacijski gastro
411 event, 3) sajmovi/izlozbe, 4) kulturne manifestacije s prilagodenom
gastro ponudom, 5) edukacije

e godine odrzavanja:
do 5 godina — 4
6—15godina—12
16 i viSe godina—6
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1227 REZULTATI ISTRAZIVANIJA
o - PROFIL POSJETITELJA -

Spol: ZENE 58,4% + muskarci 41,6%

DOB (Mean 42.89; St. Deviation 14.49) DRZAVA DOLASKA
Hrvatska

Slovenija

Italija

Njemacka
Austrija
OBRAZOVANIJE ZANIMANIJE

Osnovna sSkola Zaposlenici
Srednja skola Samozaposleni
Fakultet Umirovljenici

Poslijediplomski studij Menadzeri




IZVOR
INFORMIRANJA PRATNJA MOTIVI DOLASKA

Plakati (19,1%)
Internet (16,5%)
Preporuka (14,9%)
Drustvene mreze (12%)

e Prijatelji (41,9%) e Odmor i zabava (43,7%)
e Obitelj (38,9%) e Gastro ponuda (41,4%)

e Partner (26%) e Znatizelja (20,3%)

ISTRA KAO GOURMET

BROJ DOLAZAKA DOZIVLIAJ DESTINACLA

e Prvi put (41,9%) e Osnovni (3,5%)
e Drugiput (15,7%) e Memorabilni (80,1%)
e 3—puta (21,5%) e Transformirajuci (16,4%)

e Percepcija posjetitelja

e X = 4,5;5D=0,705

® 6iviSe puta (20,1%)




POTROSNJA POSJETITELJA

» PROSJECNA POTROSNIJA na manifestacijama po osobi:
 HRANA E3=% 39 kn

! HRANA KUPNJA
* PICE 9=% 30 kn

* KUPNJA B3t 41 kn

« UKUPNA PROSJECNA POTROSNIJA po osobi: 110 kn

* potrosnja se odnosi na dvoje (2) odraslih i jedno (1) d'1(tﬁ_'_
~ v Ay !"’1 ";

e UKUPNA PROSJECNA POTROSNJA: 331 kn "’
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ZADOVOLIJSTVO GASTRONOMSKIM ASPEKTIMA
MANIFESTACIJA

Ponudena jela imaju dobar okus

Kvaliteta ponudenih jela je odli¢na

Vrijeme Cekanja na pripremu jela je
razumno

Gastro ponuda je raznovrsna

Cijene ponudenih jela su razumne

Porcije ponudenih jela su dovoljno velike
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USPOREDBA - ZADOVOLJSTVO
ASPEKTIMA MANIFESTACUA

Domacdi posjetitelji Inozemni posjetitelji

CIJENE X = 4,04 (SD=,993) o )7 = 4,18 (SD:,880)

PORCIJA x = 3,93 (SD=1,070) « PORCUA X = 4,09 (SD:,954)1

ASTRO PONUDA)X = 4,20 e GASTRO PONUDA X = 4,03 '

(SD=,859) (SD=,871)
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ZADOVOLISTVO ORGANIZACIISKIM ASPEKTIMA
MANIFESTACIJA (1)

Usluznost djelatnika

Prikladnost mjesta odrzavanja

Profesionalnost djelatnika

Urednost i Cisto¢a mjesta odrzavanja

Datum odrzavanja manifestacije

Atmosfera na manifestaciji

Kvaliteta zabavnog programa
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ZADOVOLISTVO ORGANIZACIISKIM ASPEKTIMA
MANIFESTACIA (2)

Informiranost o odrzavanju

Dostupnost parking mjesta

Dostupnost WC-a



= i3 . . e . e e e, _ e S s

USPOREDBA - ZADOVOLJSTVO
ASPEKTIMA MANIFESTACUJA

Domacdi posjetitelji Inozemni posjetitelji

INFORMIRANOST O ODRZAVANJU

X = 3,86 (SD=,856) ‘

INFORMIRANOST O ODRZAVANJU
X = 4,00 (SD=,889)

DOSTUPNOST WC-a
X = 3,68 (SD=1,160)

DOSTUPNOST WC-a
X = 3,45 (SD=1,056) ‘

PROFESIONALNOSTJELATNIKA
X = 4,50 (SD=,715

SROFESIONALNOSTQJELATNIKA
X = 4,33 (SD=,750
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MISLJENJE O VRIJEDNOSNIMV ASPEKTIMA
MANIFESTACIJA

Pricat ¢u pozitivho o ovoj manifestaciji

Ponovno Cu posjetiti ovu manifestaciju

Preporucit ¢u ovu manifestaciju

Manifestacija je vrijedilo potrosenog

Manifestacija je ponudila vise vrijednosti
u usporedbi s ostalim gastro
NERDES EHIEIGE
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USPOREDBA - MISLJENJE O
ASPEKTIMA MANIFESTACIJA

Domacdi posjetitelji

VRIJEDILA POTROSENOG
X = 4,28 (SD=,812)

PONUDILA VISE VRIJEDNOSTI
X = 3,88 (SD=,954)

BPONOVNO CU POSJETITI

= 4,50 (SD=,750)

Inozemni posjetitelji

RIJEDILA POTROSENOG

= 4,38 (SD=,702)

PONUDILA VISE VRIJEDNOSTI
X = 3,74 (SD=,800)

PONOVNO CU POSJETITI
X = 4,32 (SD=,821) ‘




STAVOVI LOKALNOG STANOVNISTVA

* UZORAK: 216 anketa
* IZVOR INFORMIRANIJA: Internet (72%) i drustvene mreze (72,4%)

* POZNAVANJE PONUDE MANIFESTACLA:
° U lstri Ea=l3,32

* u mjestu boravka EgEd3,75

» BROJ POSJECENIH MANIFESTACIJA:
* niti jedna (4,7%)
* jedna (6,2%)
e dvije (15,6%)
e tri do pet (41,2%)
e Sest i viSe (32,2%)




INDEKS IRITACIJE LOKALNOG
STANOVNISTVA

Antagonizam

1%
ij ‘
! Eurofija ;

39%

* EUROFUA - entuzijazam i zadovoljstvo;

* APATIJA - nista novo, nista posebno, uobicajeno;
* IRITACUJA — uzrujanost; .
* ANTAGONIZAM - izvor problema, nista dobro i pozitivno. '
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USPOREDBA - INDEKS IRITACUE
LOKALNOG STANOVNISTVA

Istra mjesto boravka

e EUROFIJA-39,1% o

* ( APATIJA - 49,3% ‘
* IRITACIJA - 8,8%1

EUROFIJA - 39,1%

APATIJA - 58,1%

IRITACUA —1,9%

ANTAGONIZAM - 0,9% * ANTAGONIZAM - 2,8% '
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DA LI JE ISTRA GOURMET
DESTINACIJA? PERCEPCIJA GOSTUU

3

* ISTRAZIVACKO PITANJE — Gdje se nalazi gastronomski
turizam u Istri usporedbi s ostalim turistiCkim
proizvodima’?

* KAKO? — anketiranje hotelskih gostiju tijekom ljetnhe sezone i
posezone (tri mjeseca: srpanj, kolovoz i rujan)

 GDJE? — u sedam turistickih destinacija (Novigrad, Porec,
Vrsar, Rovinj, Pula, Medulin i Rabac) u suradnji s hotelsk| e
poduzecima §.

* KOLIKO? — ukupno je prikupljeno 1008 anketa




1095  PROFIL HOTELSKIH GOSTIJU

anketa
o
Spol posjetitelja: ZENE 52,6% + muskarci 47,4%
DOB (Mean 42.89; St. Deviation 14.49) DRZAVA DOLASKA

Austrija
UK

Njemacka

Italija
Ostalo
(0]:137:¥40)V/:\\'1] 3 ZANIMANIJE

Osnovna skola Zaposlenici
Srednja skola Samozaposleni
Fakultet Menadzeri

Poslijediplomski studij Studenti




ASOCIJACIJE NA ISTRU

dolaska u destinaciju

1. PRIRODA
(more, plaze,
krajobraz, sunce)

3. APSTRAKTNO

(slikovito, udobno,
tradicionalno)

4. LOKACLA

(dobra lokacija, 5. HRANA (dobra

hrana, dobro se

6. LJUDI
(gostoljubivost,

uredno, . A
o) jede) prijateljski odnos)
7. BASTINA 8. CLJENE
(kulturno- (jeftina hranai

povijesna) pice, isplativo)




ASOCHIACHE NA ISTRU PRIJE
DOLASKA U DESTINACUU

HRANA; 6,5 Ljudi; 2,9

= .
e ~
= .
.

Lokacija; 4,7

Priroda; 61,7




ASOCIJACIJE NA ISTRU

tijekom boravka u destinaciji

4. LOKACIA
(dobra lokacija,
uredno,
Cisto)

1. PRIRODA 3. APSTRAKTNO
(more, plaze, sunce, (slikovito, udobno,
krajobraz) tradicionalno)
5. HRANA (dobra 6. LJUDI 7. BASTINA
hrana, dobro se (gostoljubivost, (kulturno-
jede) prijateljski odnos) povijesna)
9. NEGATIVNOSTI o
; INFRASTRUKTURA

(nema pijeska)

(dobre ceste)
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- ASOCHACIE NA ISTRU STECENE
TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI

Infrastruktura;

4 I Priroda; 37,7

HRANA; 8

A sti;
_ 3,2




DA LI JE ISTRA GOURMET
DESTINACIJA?

 GASTRO ISKUSTVO u Istri ocjenjeno je kao vrlo
dobro ([l 4,1, SD= 0,625)

* identificirani LOKALNI SPECIJALITETI koje su gosti kusali
tijekom boravka u destinaciji:

S ROY SHE g TRED

RIBA-421

MESO — 225 s n?J'pOpuvIafnije jelo:
VINO = 73 1. CEVAPCICI — 99
LIGNJE - 55

TARTUFI -45

KOLACI — 44 (fritule)
MASLINOVO ULJE - 38

e . T R 5 — = e - ——



REZULTATI - ZADOVOLIJSTVO
UGOSTITELJSKIM OBJEKTIMA

Restorani s ve¢im udjelom ribljih jela i
plodova mora u meniju

Restorani s veé¢im udjelom tradicionalnih
jela u meniju

Restorani sa internacionalnom ponudom
jela

Restorani koji su rangirani kao
visokokvalitetni prema gastro vodicu

Sajmovi s moguénoscu degustacije i
kupnje lokalnih proizvoda

Lokalne tematske gastronomske
MEINENEEIE
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REZULTATI - ZADOVOLIJSTVO ELEMENTIMA
GASTRONOMSKE PONUDE ISTRE

Velicina porcije ponudenih jela

Okus ponudenih jela

Raznovrsnost gastronomske ponude

KoriStenje sezonskih namirnica u
pripremi ponudenih jela

Prezentacija jela od strane
konobara/kuhara

Prezentacija i izgled jela na tanjuru

Cijene ponudenih jela




PROMOTIVNE GASTRO AKCUE

Dani otvorenih vrata agroturizama
Istra gourmet tour

Putovima rovinjskih delicija

Dani svoja

Dani Sparuga i sipa

Gastro proljece juzne Istre

AZ/ZRI
OK IZ
UO Rovinj
Klaster SZ Istre
TZ Labin i UO Labin

Klaster juzne Istre
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1008 PROMOTIVNE GASTRO AKCUE

anketa
J/V

« MOTIVI SUDJELOVANJA:
* promocija restorana
e popularizacija autohtonih jela i domace kuhinje
* priprema novih jela
e veci broj gostiju

* PONOVNO SUDJELOVANIE: 85%

* PRUEDLOZI:
* ukljucivanje veceg broja agroturizama zbog velike guzve
 krace trajanje akcije
* bolja promocija akcije (mali broj posjetitelja)
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IZAZOVI U ORGANIZACUI
GASTRONOMSKIH MANIFESTACUA

1. ODREDIVANIJE datuma odrzavanja
2. PROCIJENA potrosnje hrane i cijene jela
LOSA i NEPROMISLJENA komunikacija

4. NEODGOVARAIJUCA signalizacija

5. ZANEMARIVANIE evaluacije

—_ <OND> N




NAJCESCI 1ZAZOVI U ORGANIZACUJI (1)

::f.  Uvodna faza planiranja manifestacije:

, f-'f-* e POSLIJEDICA: smanjeni broj posjetitelja

' * Realne situacije na terenu:
. - Isti dan odrzava se poznatija manifestacija u blizini
| - Utakmica reprezentacije (hogomet, rukomet...)
L - Izbori




NAJCESCI 1ZAZOVI U ORGANIZACIJI (2)

Uvodna faza planiranja manifestacije:

POSLJEDICE: nedostatak hrane, nezadovoljstvo posjetitelja

Realne situacije na terenu:
Ubrzo nakon pocetka ostaje se bez hrane
Neodgovarajuca cijene jela (kod ekskluzivne ponude)

Zanemaren estetski aspekt kod serviranja jela
(plasticni tanjuri i pribor)
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NAJCESCE 1ZAZOVI U ORGANIZACUI (3)

. POSLJEDICA: smanjeni broj posjetitelja, dozivljaj koji nije
za pamcenje

PREMA GOSTIMA: PREMA DIJELATNICIMA:
- Losa informiranost o - LosSa informiranost o detaljima
odrzavanju (sat projekcije filmova, cijene
- -~ Neodgovarajuca ponuda {gosti menija)
NisuU dowili GiNo Sto Su
ocekivali) - Nejasan zadatak
- Nejasan cilj manifestacije - Preopterecenost A

(gosti ne znaju Sto ocekivati
dolaskom)




NAJCESCE 1ZAZOVI U ORGANIZACLIJI (4)

Operativno planiranje manifestacije

POSLJEDICE: dojam improvizacije, dozivljaj nije za
pamcenje

Realne situacije na terenu:
Losa signalizacija (parking, wc)
Otezano snalazenje u prostoru (dvije ili vise Iokacua

Neodgovarajuci odabir glazbe (ne odgovara
prilici i/ili publici)




NAJCESCE 1ZAZOVI U ORGANIZACUJI (5)

Nakon odrzavanja manifestacije

POSLJEDICA: gubljenje korisnih informacija

Kako doci do informacija:

Anketiranje posjetitelja, sudionika, lokalnog
stanovnistva, volontera

Neformalni razgovori s izlagaCima
Obrasci




CETIRI ELEMENATA ZA DIZAJNIRANJE
DOZIVLIAJA

Apsorpcija

4 A

ZABAVA

\_ Y

Aktivno
sudjelovanje

Pasivno
sudjelovanje

Zaranjanje



1.

Klju€ni koraci:

PRAVOVREMENI pocetak pripreme manifestacije
RAZUMIJEVANIJE procesa dizajniranja DOZIVLIAJA

PLANIRANIJE financijskih sredstava i vremena za kvalitetnu
promociju

PODVLACENIE crte nakon odrzavanja manifestacija — gdje
smo pogrijesili? 72

ANALIZA manifestacije — ucinkoviti alat za
unaprjedenje kvalitete
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ANALIZA MANIFESTACIJA

Sveobuhvatna analiza UCINKOVITI ALAT za

* UNAPRJEDENJE KVALITETE manifestacije.

: Definiranje PRIORITETA u organizaciji
manifestacija.

. Identifikacija OTEZAVAJUCIH OKOLNOSTI
— ukloniti ili minimizirati.

. |dentifikacija PREDNOSTI — istaknuti ili

maksimizirati.




HVALA NA POZORNOSTI

dr.sc. Klara Trost Lesic

Zavod za turizam
Institut za poljoprivredu i turizam
M: klara.trost@iptpo.hr T:408 323







