(Upozorenje : urediki prociséeni tekst “Narodne novine” broj 40. od 06.04.2011. i broB. lod
30.01.2012., u kojima je nazteno vrijeme njihova stupanja na snagu)

ETICKI KODEKS DRZAVNIH SLUZBENIKA

|. OPCE ODREDBE

Predmet Ettkog kodeksa
Clanak 1.
Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika (u daljnjem tekBticki kodeks) utwfuju se pravila
ponaSanja drzavnih sluzbenika i dt na‘ela na temelju kojih postupaju drzavni sluzbenidlikpm
obavljanja sluzbene duZnosti.

SadrZaj Ettkog kodeksa
Clanak 2.
Eticki kodeks drzavnih sluzbenika sadrZéledi na‘ela kojih se drzavni sluzbenici trebaju pridrZzavati
za vrileme obavljanja sluzbe.

Osobno ponaSanje drzavnih sluzbenika
Clanak 3.
(1) Eticka na’ela utvidena ovim Etikim kodeksom su tiela koja drzavni sluzbenici moraju usvojiti
kao vlastita ndela i osobni kriterij ponasanja.
(2) Drzavni sluZbenici primjenjuju eéka na‘ela u md@usobnim odnosima, te u odnosima prema
gradanima, u odnosu prema radu, kao i prema drzavngatutu kojem obavljaju svoju duznost.

Svrha Etfkog kodeksa
Clanak 4.
Svrha Etikog kodeksa je promicanje diih na‘ela, moralnih nédela i vrijednosti u ponaSanju
drzavnih sluzbenika u sluzbi, s ciliem ostvarivamgiednikog dobra i javnog interesa, te povjerenja
gradana u drzavnu sluzbu.

Il. ETICKA NACELA

Primjena etikih nacela
Clanak 5.
Drzavni sluzbenik u obavljanju duznosti primjenjogéela drzavne sluZbe i ékia ha‘ela ponaSanja
drzavnih sluzbenika, propisana Zakonom o drZavhibgnicima, Etikim kodeksom i drugim propisima.

Postivanje integriteta i dostojanstva glana i drzavnih sluzbenika
Clanak 6.

(1) Drzavni sluzbenik duzan je u okviru svojih eadlosti osigurati ostvarivanje prava, poStivanje
integriteta i dostojanstva granina i drugih drZzavnih sluZzbenika bez diskrimifj@dli povla&ivanja na
oshovi dobi, nacionalnosti, etfkie ili socijalne pripadnosti, jeanog i rasnog podrijetla, politkih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, a@ovanja, socijalnog poloZaja, spola, binag ili obiteljskog
statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drojgosnovi.

(2) Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od uzreranja, odnosno ponasanja koje ima za cil; ili
stvarno predstavlja povredu dostojanstva sluzberakeoje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizgée ili
uvredljivo okruzenije.

(3) Drzavni sluzbenik ima pravo na zastitu od spglruznemiravanja, odnosno ponaSanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili fikio ponaSanje spolne naravi, a koje ima za ci§tliarno predstavlja
povredu dostojanstva sluzbenika i namjeStenika zeokwje strah ili neprijateljsko, ponizavaj ili
uvredljivo okruzenje.



Zastita osobnog ugleda i ugleda drZzavne sluzbe
Clanak 7.
(1) U obavljanju sluzbene duznosti drzavni sluzketuZan jecuvati osobni ugled, ugled drzavne
sluZzbe i povjerenje gdana u drzavnu sluzbu.
(2) U obavljanju privatnih poslova drzavni sluzbdenie smije se koristiti sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta u drzavnoj sluzbi.

Pona3anje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima
Clanak 8.

(1) U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja ojitna predstavlja drzavno tijelo, drzavni
sluzbenik duZan je iznositi stavove drzavnog tjjelaskladu s propisima, dobivenim ovlastima, &t
znanjem i Etkim kodeksom.

(2) Pri iznoSenju stavova drzavnog tijela i osobsiavova, drzavni sluzbenik duzan je paziti na
ugled drzavne sluzbe i osobni ugled.

(3) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja gntatijelo, a koji se na bilo koji & odnose na
poslove iz djelokruga drzavnih tijela ili poslovadnog mjesta koje obavlja, drzavni sluzbenik nejesmi
iznositi podatke koji bi mogli naStetiti ugledu erhe sluzbe i narusSiti povjerenje dgama u rad drzavnih
tijela, te ako bi izno3enje takvih podataka predgbkp povredu duznostiuvanja sluzbene tajne, ili ako bi to
bilo u suprotnosti s drugim zakonom zé8tiim interesima gdana i pravnih osoba.

(4) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja dnfatijelo i koji nisu tematski povezani s
drzavnom sluzbom, odnosno djelokrugom drzavnotgtijekojem je sluzbenik zaposlen, sluzbenik neareb
odobrenjetelnika drzavnog tijela za nastupe u medijima,alpiji tome duzan paziti na ugled drzavne sluzbe
i osobni ugled.

Zabrana stjecanja materijalne ili druge koristilijegavanje sukoba interesa u sluzbi
Clanak 9.

(1) Drzavni sluzbenik ne smije u obavljanju drzawheZbe zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu
ostvarivanja materijalne ili druge koristi za sébdrugu pravnu i fizéku osobu.

(2) Drzavni sluzbenik ne smije koristiti u nedoZzeoke svrhe sluzbene informacije o djelovanju i
radu drzavnog tijela u kojem je zaposlen, odnosdavati sluzbene tajne koje je saznao za vrijeme
obavljanja svojih duznosti.

(3) Drzavni sluzbenik ne smije koristiti svoj po&gkako bi utjecao na odluku zakonodavne, izvrSne
ili sudbene vlasti ili donoSenje potike odluke.

lIl. ODNOS SLUZBENIKA PREMA GRAANIMA

Nacin postupanja drzavnih sluzbenika premaigrama
Clanak 10.
(1) U odnosu prema gtanima drZzavni sluzbenik postupa profesionalno,is&pno i pristojno.
(2) Drzavni sluzbenik duZan je u obavljanju sluzbeinznosti primjenjivati st&mo znanje na rin
da graanima pomaZze u ostvarivanju njihovih prava, pogtigpa skladu s n&elom ustavnosti, zakonitosti i
zaStite javnog interesa.

Nacin postupanja drzavnih sluzbenika prema osobanwsebmim potrebama i neukim strankama
Clanak 11.
(1) Drzavni sluzbenik duzan je postupati s posebmpainjom prema osobama s invaliditetom i
drugim osobama s posebnim potrebama.
(2) Drzavni sluzbenik duzZan je u obavljaju sluzbdo2nosti pomé neukim strankama.

IV. MEDPUSOBNI ODNOSI DRZAVNIH SLUZBENIKA

Nacin postupanja drzavnog sluzbenika prema drugimwthiza sluzbenicima
Clanak 12.
Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika, odnosno svicokiomunikacije drzavnih sluzbenika
temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenjadnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.



Primjena etikih naela u mé@usobnim odnosima drZzavnih sluzbenika
Clanak 13.
(1) Drzavni sluzbenici u obavljanju sluzbe razmigmjmisljenja i informacije o pojedinim sttoim
pitanjima radi ostvarivanja zajedkog dobra drzavne sluzbe u cjelini.
(2) Postupajéi u skladu s etkim natelima drzavnih sluzbenika, u dgsobnim odnosima, drzavni
sluZbenici ne ometaju jedni druge u izvrSavanjitstmnih duznosti.

Odgovornost naddenih drzavnih sluzbenika u primjeni&ih natela
Clanak 14.
Nadrefeni sluzbenik potie sluzbenike na kvalitetno icmkovito obavljanje drZzavne sluzbe,
medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju, te premj@dnos prema gtanima.

V. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU

Natin imenovanja povjerenika za etiku
Clanak 15.

(1) U svim drzavnim tijelim&elnik tijela imenuje povjerenika za etiku iz redd@al/nih sluZzbenika.

(2) U drzavnom tijelu moZe se imenovati i viSe pogpika za etiku, ovisno o ustrojstvu drzavnog
tijela i potrebama drzavnog tijela.

(3) U sluaju duze odsutnosti iz sluzbe povjerenika za ettklnik tijela ¢e imenovati zamjenika
povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duzthasisutnog povjerenika sve do njegovog povratka.

(4) Povjerenikom za etiku ne moZe se imenovatiihizaluzbenik kojemu je iztena kazna za
povredu sluzbene duznosti.

SadrZaj odluke o imenovanju povjerenika za etiku
Clanak 16.

(1) Drzavno tijelo duzno je odluku o imenovanju jewenika za etiku dostaviti srediSnjem tijelu
drZzavne uprave nadleZznom za sluzbkmiodnose u roku od 15 dana od dana imenovanja.

(2) Odluka iz stavka 1. ovogdanka obavezno sadrzZi sljgdepodatke: ime i prezime, radno mjesto
na koje je raspotien, broj telefona i adresu elektrdke poste.

(3) O promjeni podataka iz stavka 2. ovaganka drzavno tijelo duzno je odmah pisanim putem
obavijestiti sredi3nje tijelo drzavne uprave nadteza sluzberike odnose.

(4) Odluka o imenovanju povjerenika za etiku moeaigaknuti na web-stranici i oglasnoj §lo
drzavnog tijela.

VI. PRAVA | OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU

Odgovornost povjerenika za etiku u promicanjdketg ponaSanja
Clanak 17.

(1) Povjerenik za etiku prati primjenu &tog kodeksa u drzavnom tijelu, pramiettko ponasanje
u metusobnim odnosima drZavnih sluzbenika te odnosimzbshika prema gdanima, zaprima prituzbe
sluzbenika i grdana na neatko ponaSanje i postupanje sluzbenika, provodi padtuispitivanja
oshovanosti prituzbe, te vodi evidenciju o zaprmiin prituzbama.

(2) Povjerenik za etiku duzan je zavrSiti prograduleacije povjerenika za etiku koju provodi
sredi3nje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluZkerodnose.

VIl. PODNOSENJE PRITUZBE

Natin podnoSenja prituZbi na pona3anje drzavnih shikbe
Clanak 18.
(1) Gratani i pravne osobe te drzavni sluzbenici mogu peviu za etiku podnijeti prituzbu na
pona3anje drzavnih sluzbenika, za koje smatraje geotivho odredbama Ekog kodeksa.
(2) Prituzba iz stavka 1. ovogdanka mozZe se podnijeti pisanim ili usmenim putguiem
otvorenog besplatnog telefona u srediSnjem tijeltavhe uprave nadleznom za sluzbkeiodnose, te
putem elektroriike poste.



(3) Ukoliko prituzbu zaprimiéelnik drzavnog tijela ili sluzbenik sredidnjeg kedrZzavne uprave
nadleZznog za sluZbetkie odnose, prituzbée bez odlaganja proslijediti nadleznom povjererz&wetiku.

VIII. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE

Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe
Clanak 19.

(1) Povjerenik za etiku provodi postupak ispitiveargsnovanosti prituzbe te priprema iz¢gs
¢elniku tijela o provedenom postupku.

(2) Povjerenik za etiku duzan je u roku od 30 daedadana primitka prituzbe provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituzbe te pripremiti odgopodnositelju prituzbe, kojeg dostauij@niku tijela.

(3) Povjerenik za etiku duzan je provesti postupsditivanja osnovanosti prituzbe i na temelju
anonimne prituzbe.

Dokazi u provedbi postupka ispitivanja osnovanpstuzbe
Clanak 20.

(1) U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbeyvjpeenik za etiku zatraZite pisanu izjavu
sluzbenika na kojeg se odnosi prituzba, izjave itirstuZzbenika koji imaju neposredna saznanja oZsdulr
prituzbe, izvje&a nadleznih tijela u séaju sumnje na moga kaznena djela, te poduzeti i druge radnje
potrebne za utdenjecinjenicnog stanja.

(2) O provedenom postupku ispitivanja osnovanastiifbe povjerenik za etiku duzan je podnijeti
pisano izvjede ¢elniku tijela, te pripremiti prijedlog odgovora puakitelju prituZbe.

(3) U sluaju dvojbe o tome predstavija li neko ponasSanjedrag sluzbenika povredu Bitbg
kodeksa, povjerenik za etiku zatrag&t misljenje Edkog povjerenstva.

N&atin postupanja prema drzavnim sluzbenicima na temelultata
postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe
Clanak 21.

(1) Ukoliko povijerenik za etiku u postupku ispithja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovanizwe&u celniku tijela predloZit¢e poduzimanje
odgovarajdih postupaka i radniji.

(2) Na temelju dostavljenog izvijés povjerenika za etikigelnik tijela moZze, ovisno o vrsti i teZini
povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbamenasti ili pisanim putem upozoriti drzavnog
sluzbenika na neétio postupanje i potrebu pridrzavanja odredhikety kodeksa.

Rok za dostavu odgovora podnositelju prituzbe
Clanak 22.
(1) Celnik drzavnog tijela duzan je dati odgovor podtedgi prituzbe u roku od 60 dana od dana
zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti 0 poduzetadmjama.
(2) Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzEtckom povjerenstvu u roku od 30 dana od
dana isteka roka za davanje odgovora na pritutngsno od dana primitka odgovora na prituzbu tieglu
kada podnositelj prituZzbe nije zadovoljan odgovot@imika drzavnog tijela.

PrituZba na neetno ponasanje povjerenika za etiku
Clanak 23.

(1) Prituzbu na neetno ponasanje povjerenika za etiku drZzavno tijelbndye u roku od 15 dana od
dana primitka proslijediti Etkom povjerenstvu.

(2) Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 60 dana od geimaitka prituzbe dostaviti odgovor na
prituZzbu podnositelju prituZzbe i 0 tome izvijestiiinika drzavnog tijela.

(3) Ukoliko ¢elnik tijela na temelju dostavijenog izvfes Etickog povjerenstva o provedenom
postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeaij@ povjerenik za etiku gmio povredu Etkog kodeksa,
postupitée u skladu s odredbo#tanka 21. stavka 2. EBtiog kodeksa.

Prituzba na neetno ponasanjéelnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik
Clanak 24.



(1) Prituzbu na neetno ponaSanjéelnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenikzavno tijelo
duzno je u roku od 15 dana od dana primitka pewdilij Etickom povjerenstvu.

(2) Eticko povjerenstvo duzno je u roku 60 dana od damaifka prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu podnositelju prituzbe i o tome dostawvtijeXe Vladi Republike Hrvatske.

IX. ZASTITA POVJERENIKA ZA ETIKU

Neovisnhost rada povjerenika za etiku
Clanak 25.

(1) Povjerenik za etiku ne mozZe zbog obavljanjajes\uznosti biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na drugavdne sluZbenike.

(2) Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijemetppka ispitivanja osnhovanosti prituzb&elnik
drzavnog tijela duzan je povjerenika za etiku ostbth obavijanja poslova radnog mjesta na koje je
rasporéen.

(3) Povjerenik za etiku moZe Etiom povjerenstvu podnijeti prituZbu na néet pona3anje drugih
drzavnih sluzbenika prema povjereniku za etiku.

(4) Eticko povjerenstvo duzno je u roku 60 dana od danmaifké prituzbe dostaviti odgovor na
prituzbu ettkom povjereniku i o tome izvijestitielnika drzavnog tijela.

X. SREDISNJE TIJELO DRZAVNE UPRAVE NADLEZNO ZA SLUZENICKE ODNOSE

Poslovi vezani uz primjenu Ekog kodeksa
Clanak 26.

SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluZkerodnose prati primjenu Ekog kodeksa te
obavlja sljedée poslove:

— prati m@unarodne standarde na pogtu etickog postupanja drzavnih sluzbenika, te daje
prijedloge za unapdenje ettkih standarda sukladno denarodnoj praksi,

— zaprima prituzbe drZzavnih sluZbenika i namje&@ené grdana na neeatko postupanje drzavnih
sluzbenika,

— vodi evidenciju zaprimljenih prituzbi te podatgrovedenim ispitnim postupcima o osnovanosti
prituzbe,

— surauje sa Etikim povjerenstvom,

— daje upute i pojaSnjenja povjerenicima za etiku,

— prati stanje i predlaZe propise kojima seiuje ettko postupanje drzavnih sluzbenika,

— vodi evidenciju imenovanih povjerenika za etikdridavnim tijelima,

— vodi evidenciju o provedbi edukacije povjereniieaetiku,

— sudjeluje u izradi programa edukacije sluzbenikadru¢ju etickog postupanja,

— jednom godiSnje, a najkasnije do 31. @ija tekiée godine, priprema izvjé8 o podnesenim
prituZbama na ne€tio postupanje drzavnih sluZzbenika u drzavnim tjelite ga objavljuje na svojoj web-
stranici.

Otvoreni telefon za zaprimanje prituzbi na nélatipostupanje drzavnih sluzbenika
Clanak 27.

(1) U srediSnjem tijelu drzavne uprave nadleznomskebenike odnose obavljaju se poslovi
dnevnog deZurstva na otvorenom besplathom telef@di zaprimanja prituzbi gdana na neetko
postupanje drzavnih sluZbenika protivnoéktim kodeksu.

(2) Broj otvorenog besplatnog telefona iz stavkavogaclanka obavezno se objavljuje na web-
stranici sredisSnjeqg tijela drzavne uprave nadlezegluzbertke odnose.

XI. ETICKO POVJERENSTVO

Neovisno tijelo nadlezno za promicanjeikiih naela u drzavnoj sluzbi
Clanak 28.
Eticko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje dajéljenja o sadrZaju i gau primjene Eitkog
kodeksa te pronie ettka na&ela i standarde u drzavnoj sluzbi.



Sastav Etikog povjerenstva
Clanak 29.
(1) Vlada Republike Hrvatske odlukom imendjanove Ettkog povjerenstva na vrijeme @etiri
godine.
(2) Eticko povjerenstvo ima Sestanova od kojih se tri imenuju iz reda drzavnihZelenika, dva iz
reda sindikata, te jedan predstavnik nevladine gelru
(3) Clanovi Etickog povjerenstva iznae sebe biraju predsjednika.

Pravo na nofanu naknadu za rad u &om povjerenstvu
Clanak 30.
Predsjednik i¢lanovi Etikog povjerenstva imaju pravo na amu naknadu za rad u &tom
povjerenstvugiju visinu odreluje Vlada Republike Hrvatske.

Nacin odlwivanja Etekog povjerenstva
Clanak 31.
(1) Eticko povjerenstvo je neovisno u odivanju.
(2) N&tin rada, postupanja i glasovanja,cka povjerenstvo utduje poslovnikom o radu.

Sjediste Etitkog povjerenstva
Clanak 32.
(1) SjediSte Etikog povjerenstva je pri srediSnjem tijelu drzavipeawre nadleznom za sluzb&ke
odnose.
(2) Uredske i druge administrativhe poslove z&Ketipovjerenstvo obavlja srediSnje tijelo drzavne
uprave nadlezno za sluzb&ke odnose.

Djelokrug rada Etikog povjerenstva
Clanak 33.

Eticko povjerenstvo obavlja sljeée poslove:

— odgovara na prituZzbe giana, pravnih osoba i drzavnih sluZzbenika podnezkog toga 5to u roku
od 60 dana od zaprimanja prituzbe nisu dobili odgma prituzbu ili u sléaju kada podnositelj prituzbe nije
zadovoljan odgovorom,

— provodi postupak ispitivanja osnovanosti pritublaepona3anje povjerenika za etiku, prituzbe na
ponaSanjetelnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik peituzbe povjerenika za etiku za nért
ponaSanje drugih drzavnih sluzbenika prema povilnera etiku,

— daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe,

— daje misljenja vezana uz sadrzaj i primjendkety kodeksa,

— prati primjenu propisa na podju etickog postupanja drzavnih sluzbenika te predlazeowgh
izmjene i dopune,

— promite etéke standarde u drzavnoj sluzbi.

XlI. JAVNOST ETICKOGA KODEKSA

Objava Et¢kog kodeksa
Clanak 34.
(1) Eticki kodeks objavljuje se u “Narodnim novinama”.
(2) Eticki kodeks istte se na oglasnoj pibsvih drzavnih tijela.
(3) Eticki kodeks se objavljuje na web-stranici Vlade RdixabHrvatske i web-stranicama svih
drZzavnih tijela.

XlIl. POSEBNI ETICKI KODEKSI

Posebnost dijelova drZzavne sluzbe i donoSenje pdsekickih kodeksa
Clanak 35.
(1) Kada posebnosti pojedinih dijelova drzavne lséutb zahtijevajuéelnici drzavnih tijela mogu, uz
suglasnost Vlade Republike Hrvatske, donositi poseaditke kodekse.



(2) Eticki kodeksi iz stavka 1. ovogélanka moraju biti uskideni s odredbama ovoga &tobga
kodeksa.
(3) Eticki kodeksi iz stavka 1. ovogdanka obvezno se objavljuju na web-stranici drzayvtijela.

XIV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Zateteni clanovi Etickog povjerenstva
Clanak 36.
(1) Eticko povjerenstvo imenovano na temeljucktig kodeksa drzavnih sluzbenika (“Narodne
novine” br. 49/2006. i 134/2008.) nastavlja s radiomsteka mandata na koje je imenovano.
(2) Redovni postupak imenovanjanova Ettkog povjerenstva pokée se najkasnije u roku od 60
dana prije isteka mandata dosadaS¢amova.

Uskladivanje Poslovnika o radu Ekog povjerenstva
Clanak 37.
U roku od 30 dana od stupanja na snagékBg kodeksa, Etko povjerenstv@e uskladiti Poslovnik
o radu s odredbama Eog kodeksa.

DovrSenje zaptetih postupaka
Clanak 38.
Postupci zapieti po prituzZbama na postupanje drzavnih sluZbeii@ivno Ettkom kodeksu
zaprimljenim prije stupanja na snagu ovog ki kodeksa, dovrsite se prema dosadasnjim propisima.

Prestanak vazenja
Clanak 39.
Danom stupanja na snagu ovogcktig kodeksa prestaje vaZiti Eti kodeks drzavnih sluZzbenika
(“Narodne novine” br. 49/2006. i 134/2008.).

XV. STUPANJE NA SNAGU

Clanak 40.
Eticki kodeks drZzavnih sluzbenika (“Narodne novine” 40/2011.) stupa na snagu osmoga dana od
dana objave u “Narodnim novinama”.

Clanak 41.
Izmjena Ettkog kodeksa drzavnih sluzbenika (“Narodne novine” 13/2012.) stupa na shagu
osmoga dana od dana objave u “Narodnim novinama”.
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