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ELEKTRONICKA ISPRAVA

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA
2% REGIONE ISTRIANA
Upravni odjel za proracun i financije
Pula, Flanaticka 29
Tel: 052/352-133, Fax: 052/352-132
KLASA: 406-01/20-01/33

URBROJ: 2163/1-07-04/1-20-04
Pula, 26. svibnja 2020.

GOSPODARSKI SUBJEKTI

Na temelju odredbe Clanka 7. Pravilnika o nabavi robe, radova i usluga (,Sluzbene novine
Istarske Zupanije* broj 7/17), u provedbi postupka jednostavne nabave Istarska Zupanija
utvrduje elemente za izradu ponude i gospodarskom subjektu upucuje

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

OPIS PREDMETA NABAVE
Predmet nabave:
Nabava govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mreZi
s uredajima (gsm telefoni i 3G/4G modemi) i pripadnim karticama (SIM-kartice) za uporabu tih
usluga
Evidencijski broj nabave:
10-20-JN
Procijenjena vrijednost nabave:
199.000,00 kn
Koli€ina predmeta nabave:
Predvidene koli€ine predmeta nabave za vrijeme trajanja ugovora specificirane su troSkovnikom
koji €ini Prilog br. V ovog poziva na dostavu ponude.
Zbog nemoguénosti da se unaprijed odredi toéna koli€ina predmeta nabave (brojevi
pretplatnika, minute ostvareni razgovori, broj poziva, podatkovni promet u MB, broj uredaja
i ostalo), sukladno €lanku 4. stavak 2. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave (,,Narodne novine‘ broj 65/2017.), sve koli¢ine predmeta nabave
troSkovnikom su odredene okvirno.
Stvarno nabavljena koli¢ina predmeta nabave moze biti ve¢a ili manja od predvidenih
koli¢ina, odnosno ovisna je o potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima korisnika.
Opis predmeta nabave:
Predmet nabave ukljuCuje javne usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (u
nastavku: pokretna mreza) i to govorne usluge, podatkovne usluge, kao i kombinacije istih (u
nastavku: mjeSovita usluga) samostalno ili zajedno s odgovaraju¢im prijenosnim uredajima za
koriStenje govornih ili mjeSovitih usluga (u nastavku: GSM telefon), odnosno odgovarajuéim
prijenosnim uredajima za koriStenje podatkovnih usluga (u nastavku: 3G/4G modemi), oboje s
pripadnim elektroni¢kim karticama (u nastavku: SIM-kartica) i dodijeljenim pretplatnic¢kim brojem
koji omogucuju predstavljanje pojedinacnih pretplatnika te mu daju ovlast za koriStenje tih usluga
prilikom njegovoga fizickog kretanja, te dopunske i pomoéne usluge koje korisnicima omoguéuju
upravljanje troskovima.
Predmet nabave obuhvaca pretplatnicke brojeve koje u trenutku sklapanja ugovora o javnoj
nabavi, ima i koristi naruditelj.

BUREAU VERITAS
Certification
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Predmet nabave takoder obuhvaéa predvidene nove pretplatni¢ke brojeve potrebne narucitelju
tijekom trajanja Ugovora, stoga su koli€ine — broj priklju¢aka navedene u troSkovniku, okvirne.
PretplatniCki brojevi za govorne ili mjeSovite usluge podijeljeni su u Sest razreda korisnika ovisno
o njihovom nacinu komuniciranja i potrebama sukladno Pravilniku o koriStenju sluzbenih mobilnih
telefona, informaticke opreme i internetskih kartica u vlasnistvu Istarske Zupanije i to:

e 1. razred Cine korisnici koji koriste usluge u najveéem obujmu - neograni¢eno

o 2.3.i4razred Cine Korisnici koji u pravilu koriste sve usluge ali u manjem obujmu, kojima
je utvrdeno mjesecéno financijsko ograni¢enje te stoga snose razliku trodkova koristenja
sluzbenih mobilnih telefona iznad iznosa propisanih u Pravilniku.

e 5. 6. razred Cine korisnici koji u pravilu koriste pretezno usluge VPN komunikacije ili vrlo
malo koriste ostale usluge, koji ¢e sami snositi troSkove iznad iznosa mjesecne pretplate.

Korisnici internetskih kartica razvrstani su u dvije razine i to:
e 1. razred Cine korisnici koji koriste usluge u ve¢em obujmu — podatkovni promet od
minimalno 7GB
o 2. razred Cine korisnici koji koriste usluge u manjem obujmu — podatkovni promet od
minimalno 3GB

Pod javnim uslugama u pokretnim mreZzama podrazumijeva se pruzanje tih usluga na podrucju
Republike Hrvatske pri ¢emu je omoguéeno koristenje tehnologija i/ili protokola i njihovih inacica
koje je odobrila, odnosno izdala Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (u nastavku:
HAKOM), kao i u inozemstvu (odlazni i dolazni roaming). Pruzanje usluga u inozemstvu
podrazumijeva postojanje razvijene tehnicke i tehnoloske opremljenosti na podrucju druge drzave
i/ili teritorija, Cije koridtenje u dostatnoj mjeri i na dostatan nacin ponuditelj osigurava samostalno i
0 svome trosku.

Predmet nabave ukljuCuje potporu narucitelju, odnosno izravno ili neizravno svakom
pojedinaénom pretplatniku, imenovanom ili anonimnom, u dobivanju i koridtenju usluga u
pokretnim mreZzama te prilikom uporabe mobilnih telefona te drugih uredaja s pripadnim SIM-
karticama te odgovornom predstavniku narucitelja 24 (dvadesetCetiri) sata na dan, svaki dan,
tijekom cijeloga razdoblje vaZenja ugovora o javnoj nabavi.

Predmet nabave uklju€uje i dopunske usluge odredene dokumentacijom. Dopunske usluge sadrze
pomocne, pratece, potporne i sli€ne usluge.

Po sklapanju ugovora o javnoj nabavi, odabrani ponuditelj ée preuzeti postojece prikljucke
narucitelja uz zadrzavanje postojecih pozivnih brojeva u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja
(,Narodne novine“ br. 24/15). Nove mobilne prikljucke naruditelj ¢e narucivati sukcesivno tijekom
trajanja ugovora o javnoj nabavi, u skladu sa svojim stvarnim potrebama.

Odabrani ponuditelj je obvezan uspostaviti VPN narucitelja za sve brojeve sa popisa pretplatni¢kih
brojeva koje je narucitelj obvezan dostaviti prilikom sklapanja ugovora.

GSM uredaje (GSM telefoni i 3G/4G modemi) narucitelj ¢e narucivati sukladno svojim potrebama
tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e narucivati modele koji se nalaze u trenutnoj
ponudi ponuditelja prema tehnickim specifikacijama ponudenih modela, sukladno tehnic¢kim
specifikacijama modela navedenih u Dokumentaciji i koli¢ina navedenih u troSkovniku za
sklapanje ugovora o javnoj nabavi. Za svaki tip GSM telefona naruditelj je u troSkovniku propisao
minimalne tehnicke specifikacije.

Narugitelj zahtjeva da primopredaja svih usluga budu¢em odabranom ponuditelju, po prestanku
vazenja Ugovora, mora biti uz $to manje utjecaja na raspoloZzivost koristenih usluga i neprekinutost
poslovanja sukladno pravilima struke koriste¢i sve raspoloZive resurse u okviru pozitivnih
zakonskih propisa u Republici Hrvatskoj, a primarno sukladno odredbama Pravilnika o
prenosivosti broja (,Narodne novine® broj: 24/15).

Odabrani ponuditelj je obvezan buduéem odabranom ponuditelju predati sve vazne informacije
kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost poslovanja narucitelja.

Tehnicka specifikacija predmeta nabave
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Pored troSkovnika, ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Tehni¢ka specifikacija — Prilog broj Il1'i IV
na nacin da u kolonu ,Mogu¢nost realizacije DA/NE® u svaki red upiSe ,da“ ili ,ne“, ovisno o
mogucnostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi
neispunjeni, smatrat ¢e se da ponuditelj ne nudi kompletno trazenu uslugu odnosno ne ispunjava
uvjete vezane za svojstva predmeta nabave te ¢ée njegova biti odbijena.
Ponuditelj je duzan uz ponudu priloZiti popunjeni te potpisani obrazac Tehnika specifikacija .
Strucéna i tehnicka pomo¢ pojedinaénim naruciteljima
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati najmanje dvije (2), a po potrebi i viSe osoba za vezu radi
pruzanja poslovne i tehniCke potpore korisnicima putem pozivnoga sredista (call-centar)
odabranoga ponuditelja i barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili sli€noga) s
dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno
korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.
Odabrani ponuditelj je obvezan osigurati pomo¢ korisnicima, telefonskim putem, dostupnu 24
(dvadesetcetiri) sata na dan kroz cijelo vrijeme trajanja svih ugovora.
Upravljanje uslugama i troskovima
Odabrani ponuditelj je obvezan omoguéiti pojedinatnom naruditelju upravljanje uslugama i
tro8kovima pojedinog pretplatni¢kog broja. Upravljanje posebno uklju€uje stalan pristup, uvid,
nadzor i preuzimanije svih podataka i mjesecnih izvjeS¢a, a najmanje:
- besplatnu provjeru informacije o potrosnji usluge (tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije)
- ostvarene pozive prema drugim pokretnim i nepokretnim mrezama,
- ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu;
- ostvarene pozive u dolaznom roamingu,
- ostvarene pozive u odlaznom roamingu,
uklju€ivanje, promjenu, ograni¢avanije ili isklju€ivanje koristenja pojedinih usluga i to najmanje:
- u ili za odredeno vrijeme,
- za pojedinacni pretplatni¢ki broj,
- prema pojedinom ili skupini pretplatni¢kih brojeva.
Odabrani ponuditelj je obvezan bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika da ¢e
uskoro prekoraciti ili da je upravo prekoralio postavljenu granicu potroSnje te pretplatniku
omoguciti provjeru trenutne potroSnje putem SMS-poruke.
Moguci troSkovi i/ili naknade za upravljanje uslugama i troSkovima trebaju biti ukljuCeni u
ponudene jedinicne cijene, iznose troSkova ili naknada prema troSkovniku u prilogu ove
dokumentacije
Odabrani ponuditelj je obvezan omoguciti svakom pretplatniku uvid u ograni¢enja i/ili prekoracenja
potroSnje, a na zahtjev pojedinaénoga naruditelja i ukljuéenje, promjenu ili isklju€enje ogranicenja,
odnosno zabrane daljnje potroSnje pojedinih usluga.
U slu€aju da je narucitelj za pojedini pretplatni¢ki broj zatraZio uklju€ivanje privatnih poziva i
koristenje drugih privatnih usluga, odabrani ponuditelj je obvezan odvojeno biljeziti i razdvojeno
obraCunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potroSnju razdvojeno i to na pojedinacni racun
pretplatnika, kao i na zbrojni racun narucitelja te za ucinjene troSkove dostavljati privatne mjesecne
racune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik, a u nedostatku te adrese na onu koju za
pretplatnika odredi pojedinacni naruditel;.
Odabrani ponuditelj isto tako ne moze zara¢unati nikakve dodatne troskove osim onih koji
su ve¢ predvideni troSkovnikom, osim ako je drugaéije odredeno Dokumentacijom.
Troskovi za vrste usluga koje nisu predvidene troSkovnikom dokumentacije moraju biti jasno
odvojene od troskova za usluge ugovorene Ugovorom..

UVJETI NABAVE
Ponuda treba ispunjavati sljedece uvjete:
Nacin izvr$enja: temeljem ugovora koji ¢e naruditelj sklopiti sa najpovoljnijim ponuditeljem
Rok izvr$enja usluge:
Odabrani ponuditelj ¢e obavljati uslugu koja je predmet nabave za Narucitelja prema uvjetima iz
ovog Poziva na dostavu ponude, kontinuirano tijekom 24 sata u razdoblju od godinu dana
pocevsi od dana sklapanja ugovora.
Trajanje ugovora:
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Narucitelj ¢e sa odabranim ponuditeljem sklopiti ugovor na razdoblje od godinu.
Mjesto isporuke usluga:
Mjesto pruzanje usluga u tuzemstvu ili prema inozemstvu je cijelo kopneno podruéje Republike
Hrvatske, podruc€je svih hrvatskih otoka u Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i
teritorijalno more, sukladno Pomorskome zakoniku (Narodne novine, broj 181/04, 76/07, 146/08,
61/11, 56/13 i 26/15) (u nastavku: podru€je Republike Hrvatske), podruéje svih drzava €&lanica
Europske unije (EU) i Europskog ekonomskog prostora (EEA) (Zona 1), a za usluge u roamingu
susjedne drzave (Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Makedonija i Kosovo) (Zona 2) i svih
ostalih europskih i svjetskih drzava i teritorija (Zona 3).
Pojedine usluge koje se korisnicima djelomice ili cijelosti pruZaju izvan podru¢ja Republike
Hrvatske (u gostima/u roamingu), moraju imati ponudenu jedinstvenu cijenu za sve drzave i/ili
teritorije u istoj zoni. Pripadnost drzave ili teritorija odredenoj zoni ne moze se mijenjati tijekom
trajanja ugovora. Zone su odredene uzimajuci u obzir da je Republika Hrvatska punopravna
Clanica Europske Unije:

e Zona 1 obuhvaéa sve drzave ¢lanice Europske unije (EU) i Europskog ekonomskog

prostora (EEA).

e Zona 2 obuhvaéa Bosnu i Hercegovinu, Srbiju, Crnu Goru, Makedoniju i Kosovo.

e Zona 3 obuhvaca sve ostale europske i svjetske drzave i teritorije.
Mijesto isporuke GSM telefona i 4G modema s pripadnim SIM-karticama, u pravilu je na adresi
sjedista Narucitelja.
Rok valjanosti ponude:
Rok valjanosti ponude mora biti izrazen u danima, i to u trajanju od 60 dana.
Odredbe o cijeni:
Ponuditelj u troSkovnicima iskazuje cijenu za pakete usluga koji su modelirani na temelju potreba
Korisnika, te je stoga Naruditelj prema opsegu koriStenja usluga, podijelio vrste korisnika u tri
tarifne opcije, a detaljni opis trazenih usluga nalazi se u tablici nize.
Radi lakSeg praéenja i boljeg iskoriStenja paketa kreirana je mjera ,jedinica“ koja predstavlja
ukupnu koli€inu govornih usluga i SMS poruka prema drugim mrezama u tuzemstvu.
1 jedinica = 1 minuta =1 SMS
Obracunska jedinica u svim paketima, dodatnim paketima i za potro$nju izvan paketa za sve
govorne pozive je 1 sekunda (s) za govorni promet, za SMS jedna poruka a za podatkovnu uslugu
u nacionalnom i medunarodnom prometu je 10 kilobajt (kB) po spajanju, a nakon prekida
podatkovnog prijenosa podataka (prekid sesije), koli¢ina iskoriStenog podatkovnog prometa
zaokruzuje se na 10 kilobaijt (kB).
Naknada za koridtenje mreZe u svim paketima, dodatnim paketima i za potrosnju izvan paketa te
uspostava svakog poziva u svim paketima, dodatnim paketima mora biti uklju¢ena u cijenu paketa
(ne obradunava se dodatno). Ponuditelj izrazava cijenu ponude u kunama. Cijena ponude
obuhvaca sve stavke troSkovnika.

Cijena naknade za svaku pojedinu tarifnu opciju (1 — 3) koju ponuditelj iskazuje u troSkovniku
mora obuhvatiti sljedec¢u koli€inu usluga:

a) Usluge obuhvacene cijenom mjeseénih naknada iskazanim u troSkovniku za pretplatnicke
brojeve uklju€ene u VPN mrezu Narucitelja za tarifnu opciju 1 su :

- uspostava svih vrsta poziva bez naknade

- neograniCeni VPN pozivi

- neograniceni pozivi prema svim mreZzama unutar HR

- neograniceni pozivi prema EEA zemljama

- neogranieni roaming pozivi unutar EEA

- neograni¢ene SMS poruke prema svim mrezama unutar HR i medunarodnim destinacijama

- minimalno 65 GB podatkovnog prometa

b) Usluge obuhvaéene cijenom mjeseCnih naknada iskazanim u troSkovniku (3.a-d) za
pretplatniCke brojeve ukljuéene u VPN mreZu Narucitelja za tarifnu opciju 2 su :

- uspostava svih vrsta poziva bez naknade

- neograni¢eni VPN pozivi
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- neograniceni pozivi prema svim mreZzama unutar HR
- neograni¢ene SMS poruke prema svim mrezama unutar HR
- minimalno 18 GB podatkovnog prometa

c) Usluge obuhvacene cijenom mjesecnih naknada iskazanim u troSkovniku (4.a-d) za
pretplatniCke brojeve uklju¢ene u VPN mrezu Narucitelja za tarifnu opciju 3 su :

- uspostava svih vrsta poziva bez naknade

- neogranieni VPN pozivi

- minimalno 800 minuta prema svim mreZama unutar HR

- minimalno 300 SMS poruka prema svim mrezama unutar HR

- minimalno 8 GB podatkovnog prometa

Za sve usluge koje nisu obuhvaéene tarifnim modelima ili nakon Sto pojedini korisnik
potrosi koli¢ine usluga koje su ukljuéene u naknadu za tarifne opcije od 1 do 3, odabrani
ponuditelj ée cijene pojedinih usluga obracdunavati po cijenama dodatnih paketa iskazanim
u troskovniku (stavke od 2. do 6. TroSkovnika).

Cijena iskazane u ponudi su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora.

Rok, naéin i uvjeti pla¢anja:

Rok pla¢anja 30 dana, putem transakcijskog racuna, pozivom na broj.

Racun se ispostavlja na adresu narucitelja:

Kabinet Zupana, Flanaticka 29, 52100 Pula

Naznaka ra¢un za predmet nabave: Nabava govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi s uredajima

Po sklapanju ugovora odabrani ponuditelj obavezan je na svakom ra¢unu pozvati se na KLASU i
URUDZBENI broj istog ugovora (broj narudZbenice).

Odredbe o eRacunu

Sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine“ br.
94/2018), Narucitelj je od 01. prosinca 2018. godine obvezan zaprimati, obradivati te izvrSiti
placanje elektroni¢kih racuna i pratecéih isprava izdanih sukladno europskoj normi i njezinim
ispravcima, izmjenama i dopunama.

Europska norma je norma koju je izdao Europski odbor za normizaciju (CEN) 28. lipnja 2017. EN
16931-1:2017, Elektroni¢ki raéun - 1. dio: Semanti¢ki model podataka osnovnih elemenata
elektroni¢kog racuna i popis sintaksi CEN/TS 16931-2:2017, Elektronicki racun - 2. dio: Lista
sintaksi u skladu s EN 16931-1, prema CENovu sustavu razvrstavanja, koju je, sukladno Direktivi
2014/55/EU, ispitala Europska komisija te je nakon ispitivanja objavila upuc¢ivanje na tu normu
(Provedbena odluka Komisije 2017/1870) Izdavatelji elektronickih raduna obvezni su izdavati i slati
elektroni¢ke raCune i prateée isprave sukladno europskoj normi.

Elektronicki racuni koji su izdani na temelju izvrSenja ugovora sklopljenog nakon provedenog
postupka javne nabave moraju biti u skladu s europskom normom i njezinim ispravcima,
izmjenama i dopunama.

Sukladno ¢&l. 5. Zakona o elektroni¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi (,Narodne novine®
br. 94/2018), obvezni osnovni elementi elektroni¢kog racuna jesu, medu ostalim:

1) oznake procesa i racuna te vrijeme izdavanja racuna (godina, mjesec i dan te sat i
minuta),

2) razdoblje koje radun obuhvaéa,

3) podaci o prodavatelju,

4) podaci o kupcu,

5) podaci o primatelju pla¢anja,

6) podaci o poreznom predstavniku prodavatelja,

7) upuéivanje na ugovor,

8) detalji o isporuci,
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9) upute za plac¢anje,

10) podaci o naknadama ili davanjima,
11) podaci o stavkama na racunu,

12) ukupni iznos racuna,

13) ras¢lanjeni prikaz PDV-a.

Osim navedenih elemenata, elektroni¢ki raun mora sadrzavati i druge podatke koje zahtijevaju
posebni porezni propisi kojima se ureduje izdavanje odredene vrste racuna te propisi kojima se
ureduje raCunovodstvo poduzetnika.

Racun i pratec¢e isprave koje nisu sukladne europskoj normi i njezinim ispravcima, izmjenama i
dopunama Narucitelj nece zaprimiti niti obraditi niti platiti.

Kriterij za odabir ponude: NajniZa cijena.

Troskovnik:

Ponuditelji su u svojoj ponudi duzni pridrzavati se tehniCkih specifikacija koje se nalaze u
troSkovniku, te zadovoljiti minimalno navedene karakteristike robe.

Obrazac troSkovnika — Prilog VI, sastavni je dio ove dokumentacije.

TroSkovnik se prilaZe u obliku excel tablice te mora biti potpisan od strane ponuditelja na, za to,
oznaceno mjesto.

Za svaku stavku troSkovnika treba ispuniti jediniCni iznos te iskazati cijenu sa uraCunatim
troSkovima i popustima u apsolutnom iznosu bez PDV-a za razdoblje od 12 mjeseci.

Niti jedna stavka u troSkovniku ne smije ostati neispunjena.

U troSkovniku se ne smiju mijenjati koli¢ine ili opisi u pojedinim stavkama troskovnika.

Ukoliko odredenu uslugu, trosak ili naknadu neée napladivati, odnosno ako je nudi besplatno ili je
ista ve¢ uraCunata u cijenu neke druge usluge, troska ili naknade, ponuditelj ¢e za tu stavku
tro8kovnika upisati iznos=0,00.

Cijene stavaka (jedini¢ne cijene) se navode s decimalnim brojem s decimalnim zarezom i dva
decimalna mjesta.

Iznimno, za male decimalne iznose, cijene stavaka (jedinicne cijene) se mogu navesti s dva
decimalna mjesta (npr=0,00).

Cijena ponude izrazava se za cjelokupan predmet nabave za razdoblje od 12 mjeseci sa
uraCunatim svim troskovima i popustima. Temeljem ¢&l. 8. stavka 1. Zakona o PDV-u radijska
frekvencija ne podlijeze plac¢anju PDV-a.

Cijenu ponude ¢ini cijena ponude s PDV-om, uveé¢ana za ukupan iznos radijske frekvencije za
cjelokupan predmet nabave.

Ako ponuditelj ne ispuni troSkovnik u skladu sa zahtjevima iz ovog Poziva ili promijeni tekst ili
kolicine navedene u obrascu troSkovnika, smatrat ¢e se da je dostavio ponudu koja ne
ispunjavanja uvjete vezane za svojstva predmeta nabave, odnosno da je ponuda suprotna
odredbama ovog Poziva i temeljem &lanka 93. stavak 1. tocka 4. ZJN takva ponuda e se odbiti.
Dokazi sposobnosti:

Sve dokumente koje naruditelj zahtijeva kao dokaze sposobnosti ponuditelji mogu dostaviti u
neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektronicke isprave.
Dokumenti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljué¢enja:

- Potvrda nadlezne Porezne uprave o stanju duga i/ili istovjetna isprava nadleznih tijela zemlje
sjediSta ponuditelja, koja ne smije biti starija od 30 (trideset) dana od dana slanja predmetnog
Poziva, kojom ponuditelj mora dokazati da su uredno izvrSene sve dospjele porezne obveze i
obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Pravna i poslovha sposobnost:

1.Svaki ponuditelj mora u postupku javne nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili
drugi odgovarajuci registar drzave sjediSta gospodarskog subjekta.

Upis u registar dokazuje se odgovaraju¢im izvodom, a ako se oni ne izdaju u drzavi sjedista
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moZe dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod
nadleznog tijela.




2.12.

2.13.

2.14.

Izvod ili izjava kojom se dokazuje upis u registar ne smije biti starija od tri mjeseca ra¢unajuci od
dana pocetka postupka javne nabave.

Ponuditelj mora posjedovati ovlastenje kako bi mogao izvrsiti odredeni ugovor u drzavi
njegova sjedista.

2. Potvrdu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) o primitku prethodne
obavijesti o obavljanju djelatnosti elektroni¢kin komunikacijskin mreza za djelatnost javno
dostupne telefonske usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, u skladu s
Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
(,Narodne novine“, broj 154/11,149/13, 82/14, 24/15i 42/16) i

3. RjeSenje o izdavanju dozvole za uporabu radiofrekvencijskoga spektra najmanje tehnologijama
GSM i UMTS, temeljem odredbi ¢lanka 12. i 125. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(,Narodne novine®, broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17).

U slu€aju zajednice ponuditelja okolnosti iz to€. 19.2. i 19.3. utvrduju se za onog ¢lana zajednice
koji ¢e izvrSavati ugovor ili dio ugovora za koiji je to potrebno.

Ponuditelj je obvezan za svaki ponudeni model uredaja, u ponudi priloZiti odgovarajucu:

Izjavu o sukladnosti za svaki ponudeni model uredaja (GSM telefon, 4G modem), kojom se
dokazuje da svaki ponudeni model uredaja udovoljava bitnim zahtjevima navedenim u Clanku 5. i
¢lanku 6. Pravilnika o radijskoj opremi (Narodne novine, broj 49/16) i

Izjavu o sukladnosti za svaki ponudeni model uredaja (GSM telefon, 4G modem), kojom se
dokazuje da svaki ponudeni model uredaja udovoljava bitnim zahtjevima elektromagnetske
kompatibilnosti navedenim u &lanku 6. i ¢lanku 7. Pravilnika o elektromagnetskoj kompatibilnosti
(Narodne novine, broj 28/16).

Izjavu/e o sukladnosti daje osoba odgovorna za stavljanje opreme u promet na trziSte Republike
Hrvatske. Umjesto Izjave o sukladnosti koju daje osoba odgovorna za stavljanje opreme u promet
na trziSte Republike Hrvatske ponuditelj moZe dostaviti presliku izvorne Izjave o sukladnosti (EC
Declaration of Conformity) na engleskome jeziku, prevedene na hrvatski jezik po ovlastenom
sudskom tumacu.

Ponuditelji su u sklopu ponude duzni dostaviti dokaz da posjeduju vazeéi medunarodni certifikat
ISO 9001:2015 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlastenih tijela, koji se odnosi na sustavno
upravljanje kvalitetom, proizvodima i uslugama, radi konstantnog pobolj8anja kvalitete te rezultata
dobre poslovne prakse prilikom ispunjenja zahtjeva kupaca. ISO 9001:2015 utvrduje kriterije i niz
nacela sustava upravljanja kvalitetom, uklju¢ujuéi snaznu orijentacija na kupca, fokus i motivaciju
ljudi u postizanje ciljeva, partnerski odnos s dobavljaima, ucinkovite poslovne procese,
smanjenje rizika poslovanja, jasno definiranje odgovornosti, te trajno poboljSavanje. 1SO
9001:2015 osigurava da Narucitelj dobiva dosljedne, kvalitetne proizvode i usluge, $to pak
osigurava stabilnu uslugu i poslovnu prednost, kako Ponuditelja, tako i Narucitelja.

Istarska Zupanija moderna je, otvorena i gospodarski konkurentna regija, prepoznatljive kulturne i
prirodne bastine, visokog drustvenog standarda u okvirima uravnoteZenog i odrZivog razvoja.
Istarska zupanija samostalno i putem Hrvatske zajednice zupanija trajno radi na poboljSanju
cjelokupne zakonske legislative kojom su definirana prava i obveze jedinica lokalne i podru¢ne
lokalne samouprave.

Politikom kvalitete Zupanija Zeli pobolj$ati ukupnu efikasnost rada Zupanijske uprave kako bi imali
upravu prema europskim standardima: udcinkovitu, racionalnu, profesionalnu i drustveno
odgovornu.

Dostavom dokaza o posjedovanju medunarodnog certifikata ISO 9001:2015 Ponuditelj ¢e
dokazati da posluje u skladu sa politikom kvalitete Istarske Zupanije, da ¢e osigurati kvalitetne i
stabilne proizvode i usluge te poslovnu prednost, a &ime Ce Istarska Zupanija kontinuirano stvarati
kvalitetnu sliku Zupanije kao institucije koja radi i djeluje u interesu i na dobrobit gradana.

Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva:

Gospodarski subjekt obvezan je narugitelju sa ponudom dostaviti:

Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bjanko ili obiéne zaduznice za slu¢aj odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, dostavljanja neistinitih podataka u smislu
Clanka 67. stavka 1. toCke 3. ZJN, nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika sukladno ¢lanku



3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

95. stavku 4. ZJN, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi odnosno nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora.
Jamstvo za ozbiljnost ponude odreduje se uiznosu od 5.000,00 kn, a dostavlja se u obliku bjanko
ili obi€éne zaduznice solemnizirane kod javnog biljeznika. Jamstvo se dostavlja i u izvornikui u
neovjerenoj presilici.
Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude — bjanko zaduznice ne smije se busiti, ve¢ se ulaze u
prozirnu plasti¢nu kosuljicu koja se uvezuje u cjelinu s ostatkom ponudbene dokumentacije. Redni
broj stranice ne piSe se na jamstvu, ve¢ na kosuljici u koju je jamstvo uloZeno. Na otvoru koSuljice
stavlja se naljepnica kako bi se onemogucilo naknadno vadenje ili umetanje jamstva.
Nakon toga se u ponudbenu dokumentaciju prilaze neovjerena preslika bjanko zaduZnice koja se
oznacCava slijedeéim brojem stranice.
Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude neposredno nakon zavrSetka
postupka javne nabave, a presliku jamstva ¢e pohraniti sukladno ¢lanku 104. ZJN.
Gospodarski subjekt obvezan je narucitelju sa ponudom dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora za slu€aj povrede ugovornih obveza u obliku Izjave gospodarskog subjekta da ce,
ukoliko njegova ponuda bude odabrana kao najpovoljnija, prilikom potpisivanja ugovora dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bjanko ili obi¢ne zaduznice na iznos od 10%
vrijednosti ugovora bez PDV-a.
U tu svrhu potrebno je ispuniti Prilog br. Il — Izjava o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora.
Izjava se dostavlja u izvorniku i mora biti ovjerena pe€atom i potpisana od strane ovlastene
osobe gospodarskog subjekta.

SASTAVNI DIJELOVI PONUDE
Sastavni dijelovi ponude (sadrzaj):
Ponudbeni list (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) — Prilog broj |,
Izjava o jamstvu za uredno ispunjenje ugovora - Prilog br. Il
Tehnicka specifikacija usluge i uredaja — Prilog broj Il i IV
TroSkovnik (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) — Prilog V,
Ostali traZeni dokazi sposobnosti.

Nacin izrade ponude:

Ponuda se izraduje na nacin da Cini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moze biti izradena na nacin da Cini cjelinu, onda se izraduje u dva ili viSe dijelova.
Ukoliko se ponuda dostavlja putem poste ili neposredno na adresu Narugditelja, ponuda se

uvezuje na nacin da se onemoqudéi nhaknadno vadenje ili umetanje listova i to jamstvenikom,
s pe€atom na poledini.

Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj
stranica ponude, npr. 1/10ili 10/1.

Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi.
Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ponuditelja.

NAPOMENA: Ukoliko ponuditelji dostave ponudu putem e-maila, dio ponude koji ée biti u
papirnatom obliku — jamstvo za ozbiljnost ponude, mora dostaviti u roku za dostavu
ponuda u _izvorniku putem poste ili neposredno na adresu narucitelja u zatvorenoj
omotnici.

Jezik i pismo ponude. Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom.

NACIN DOSTAVE PONUDE
Ponuda se dostavlja na ponudbenom listu i troSkovniku koji se nalazi u prilogu ovog poziva koje

je potrebno dostaviti ispunjene i potpisane od strane ovlastene osobe ponuditelja. Narucitelj nece
prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet nabave iz ovog poziva.
Ponuda se dostavlja:
- putem e-maila na adresu: nabava@istra-istria.hr, ili
- u zatvorenoj omotnici preporu¢enom postom ili neposredno na adresu naruditelja:
Istarska Zupanija
Upravni odjel za proracun i financije




4.3.

Odsjek za javnu nabavu
52 100 Pula, Riva 8
Evidencijski broj nabave: 10-20-JN
Predmet nabave: Nabava govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi s uredajima
»NE OTVARAJ*

Ukoliko se ponuda dostavlja neposredno ista treba biti predana do roka za dostavu ponude na
adresu javnog narucitelja Istarska Zupanija, 52 100 Pula, Riva 8 u prijemni ured — pisarnica,
u uredovno vrijeme (pon, sri, pet 09.00 — 11.00 sati, uto 13.00 — 15.30 sati).

Na omotnici ponude mora biti naznaceno:
— naziv i adresa narucitelja,

— naziv i adresa ponuditelja,

— evidencijski broj nabave,

— naziv predmeta nabave,

— naznaka ,ne otvaraj"“.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude.

Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti naCin kao i osnovna ponuda s obveznom
naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene
ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o
odustajanju od ponude. U tom slu¢aju neotvorena ponuda se vrac¢a ponuditelju.

Ponuda dostavljena nakon isteka roka za dostavu ponuda evidentira se kao zakaSnjelo pristigla
ponuda, obiljeZzava se kao zaka$njela te se neotvorena vraca poSiljatelju bez odgode.

Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka
odnosno nepravovremene dostave ponude.

Rok za dostavu ponude:

02.lipnja 2020.godine do 11:00 sati

Rok za dostavu ponuda ujedno je i rok otvaranja ponuda. Otvaranje ponuda nije javno.

OSTALO

Obavijesti u vezi predmeta nabave:

Kontakt osoba: Marko Ninkovi¢

Broj telefona: 052/351-434

Adresa e-poste: nabava@istra-istria.hr; marko.ninkovic@istra-istria.hr

Obavijesti o rezultatima: Pisanu obavijest o rezultatima nabave narucitelj ¢e dostaviti ponuditelju
u roku od 30 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

PROCELNICA
Tatjana Matosevi¢, dipl.oec.



Ponudbeni list — Prilog br. I.

Ispuniti sve stavke obrasca

PREDMET NABAVE : Govorne, podatkovne i mje3ovite usluge u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi s uredajima (gsm telefoni i 3G/4G modemi) i pripadnim karticama
(SIM-kartice) za uporabu tih usluga

Ponudbeni list br./ br. ponude:

Naziv ponuditelja

Adresa sjedista ponuditelja

(tvrtka)
OIB: IBAN:
Dali je ponuditelj u sustavu
POV 2 F()zaokruigti): DA NE
Adresa
Adresa za dostavu poste: e- poste:
Osoba za kontakt:
(ime, prezime i funkcija)
Broj
Broj telefona: telefaksa:
Ime, prezime i struéna kvalifikacija osobe
odgovorne za izvrSenje ugovora:

CIJENA PONUDE ZA PREDMET NABAVE:

Cijena za predmet nabave bez pdv-a*/brojkama:

Iznos pdv-a ** /brojkama:

Cijena za predmet nabave s pdv-om/brojkama:

Rok valjanosti ponude: 60 dana

Mjesto i datum: U ,

Ponuditelj:

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

*Cijena se izrazava u kunama. U cijenu ponude moraju biti uracunati svi trosSkovi i popusti.

** Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u ponudbenom listu na mjestu
predvidenom za upis za cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom
za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za opis iznosa PDV-a ostavlja se prazno.



Prilog br. Il. -1ZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

( upisati to€an naziv i sjediSte ponuditelja)

IZJAVA

Izjavljujemo i potvrdujemo da ¢emo, ukoliko budemo odabrani kao najpovoljniji Ponuditelj,
prilikom potpisivanja ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bjanko
ili obi€ne zaduZnice na iznos od 10% vrijednosti ugovora sa PDV-om.

U , 2020. godine.

Za ponuditelja:
ovlastena osoba

(M.P.)

(tiskano upisati ime i prezime i potpis)



Tehnicke specifikacije — Prilog br. lll.
Tehnic¢ke znacajke predmeta nabave

Broj Zahtijevana znacajka, trazena moguénost Da Ne
1. Uporaba 2G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama (GSM, EDGE, GPRS)
2. Uporaba 3G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama (UMTS)
3. Uporaba 4G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama
4. Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu
5. Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu
6. Uspostava poziva prema brojevima u satelitskim mreZzama IRIDIUM i INMARSAT]
7. Preuzimanje poziva iz tuzemstva
8. Preuzimanje poziva iz inozemstva
9. Preuzimanje poziva od brojeva u satelitskim mrezama IRIDIUM i INMARSAT
10.  Zvukovno upozoravanje pozivatelja u sluaju zauzeca pozivanoga broja
11.  Glasovno upozoravanje pozivatelja u slu¢aju nedostupnosti pozivanoga broja
12.  Ukljucivanje pretplatnikih brojeva narucitelja u njegov VPN
13.  Ukljucivanje pretplatnickih brojeva naruditelja u zajednicki VPN
14.  Odlazni roaming za govorne usluge
15.  Dolazni roaming za govorne usluge
16.  Slanje SMS poruka u tuzemstvo
17.  Slanje SMS poruka u inozemstvo
18.  Slanje SMS poruka u roamingu
19.  Primanje SMS poruka iz tuzemstva
20. Primanje SMS poruka iz inozemstva
21.  Primanje SMS poruka u roamingu
22.  Slanje MMS poruka u tuzemstvo
23. Slanje MMS poruka u inozemstvo
24.  Slanje MMS poruka u roamingu
25.  Primanje MMS poruka iz tuzemstva
26. Primanje MMS poruka iz inozemstva
27.  Primanje MMS poruka u roamingu
28.  Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uredaju (CLIP)
29.  Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani
30. [Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR)
31.  Uvjetna zabrana poziva




32.

Bezuvjetna zabrana poziva

33. Zabrana poziva u inozemstvu
34. Zabrana poziva u roamingu
35. Zabrana prihva¢anja poziva u roamingu
36. Preusmjeravanje poziva u sluaju zauzeca
37. Preusmjeravanje poziva u slu¢aju nedostupnosti
38. Preusmjeravanje poziva u sluaju nejavljanja
39. Bezuvjetno preusmjeravanje poziva
40. Promjena nacina preusmjeravanja
41. Iskljuivanje pojedinog preusmjeravanja
42. Poziv na ¢ekanju
43. Ostvarivanje konferencijske veze
44. Prekidanje konferencijske veze
45. Sudjelovanje u konferencijskoj vezi
46. Zadrzavanje poziva
47. Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani
48. PresluSavanje primljenih govornih poruka
49, Brisanje primljenih govornih poruka
Broj Zahtijevana znacajka, trazena mogucénost Da Ne
50. Cuvanije primljenih govornih poruka
51. Moguénost zabrane podatkovnih usluga po pojedinom priklju¢ku
52. Obracdun tro8kova govornih usluga prema trajanju u sekundama
53. Obracun troskova podatkovnih usluga prema koli€ini prenesenih podataka u MB
54. Clanstvo u CIX-u
55. Obracdun i obrada troSkova u Republici Hrvatskoj
El. komunikacije izmedu toCaka na podruéju RH bez izlaska prometa u
6. inozemstvo
57. Privatne usluge koristenjem sluzbenog uredaja
58. Razdvajanje privatnih troSkova od sluzbenih
59. Izdvojena obrada i obracun privatnih tro§kova
60. Slanje ra¢una za privatne troSkove na privatnu adresu
Samostalno upravljanje uslugama i troSkovima od strane odgovorne osobe
61. narucitelja
62. Upravljanje uslugama i troSkovima ra¢unalno putem interneta i web sucelja
63. Upravljanje uslugama i troSkovima uz korisnicki broj i zaporku




Upozoravanje pojedina¢nog pretplatnika SMS-porukom upozoriti da ¢e uskoro

64. prekoraciti ili da je upravo prekoracio postavljenu granicu potrosnje
Provjera trenutne potrosnje putem SMS-poruke, na zahtjev korisnika upucen
6. SMS-porukom
66. Mogucnost pozivanja skracenih brojeva dodijeljenih u VPN-u
67. Moguénost prikaza skraéenog broja dodijeljenog u VPN-u kod dolaznih poziva
68. Prijenos podataka u tuzemstvu
69. Prijenos podataka u roamingu
70. Primopredaja elektroni¢ke poste u stvarnome vremenu
71. Sinkronizacija elektronicke poste u stvarnome vremenu
72. Kriptiranje podataka u prijenosu
73. Kriptiranje podataka najmanje 128-bitnim klju¢em
74. Pristup internetu putem pokretne mreze
75. Uporaba 2G tehnologija u prijenosu podataka (GSM, EDGE, GPRS)
76. Uporaba 3G tehnologija u prijenosu podataka (UMTS, HSPA)
77. Uporaba 4G tehnologija u prijenosu podataka (LTE)
78. Raspolaganje mobilnom mreZzom koja mora zadovoljavati populacijsko
pokrivanje cijele RH na otvorenom prostoru (outdoor coverage) kako slijedi:
- pokrivenost GSM signalom — 99% populacijske pokrivenosti, -
pokrivenost GPRS signalom — 99% populacijske pokrivenosti, -
pokrivenost EDGE signalom — 99% populacijske pokrivenosti, -
pokrivenost UMTS/HSDPA signalom — 99% populacijske  pokrivenosti,
- pokrivenost LTE signalom — 98% populacijske pokrivenosti
Dostava specifikacija potro$nje i informacija o prometu tabli¢no u elektronskom
79. obliku (npr. kao CSV zapis/ XLS zapis)
80. Dostava podataka elektroniCkom postom
81 Preuzimanje informacija o racunima i potro$niji elektroni¢ki (download podataka)
82. Dostava podataka na optickome mediju (CD, DVD)
83. RjeSavanje svih tehniCkih i operativnih pitanja te pomo¢ odgovornoj osobi

narucCitelja za pristup i uporabu pojedinih usluga i moguénosti, 24
(dvadesetcCetiri) sata na dan, 365 dana u godini.

NAPOMENA: Ponuditelj u stupac USLUGA KOJA SE NUDI u svaki red upisuje DA ili NE ovisno o
mogucnostima nudenja usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor DA ili su pojedini redovi neispunjeni
smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi kompletno traZzenu uslugu, te ¢e takvu ponudu naruditelj ocijeniti

nepravilnom.

, 2020. godine.

Ponuditelj:

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)



Prilog br. IV. - Tehnicke specifikacije mobilnih telefonskih aparata i 4 G (LTE) USB

modema
dokument je u obliku excel tablice

Troskovnik — Prilog br. V.
dokument je u obliku excel tablice
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