| ELEKTRONICKA ISPRAVA |

Na temelju ¢lanka 48. st. 1. to¢ka 3. Zakon o lokalnoj i podru€noj (regionalnoj) samoupravi
(,narodne novine>“, broj 33/01, 60/01 — vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07, 125/08,
36/09, 150/11, 144/12, 93/13- procis¢eni tekst, 13/15, 123/17 i 98/19) i €l. 65. st. 1. tocka 7.
Statuta Istarske zupanije (,Sluzbene novine istarske zupanije®, broj 10/09,.4/13, 16/16, 1/17,
2/17, 2/18, 30/18 — prociséeni tekst). Zamjenik Zupana koji obna$a duznost Zupana dana 19.
lipnja 2020. godine donosi

ODLUKU
o smjernicama rada u upravnim tijelima Istarske zupanije
u stanju epidemije bolesti COVID-19 (ll)

I
Sukladno Odluci Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, Klasa: 011-02/20-01/143,

Urbroj: 534-02-01-2/6-20-01 od 11. ozujka 2020. godine o proglasenju epidemije bolesti
COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2, kao i naputaka Kriznog stozera Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, a radi pojacanih mjera
prevencije Sirenja zaraznih bolesti

donosi se odluka
0 organizaciji rada na nacin kako slijedi:

ULAZ U PROSTORE ISTARSKE ZUPANIJE na svim lokacijama (ako ulaz nije drugadije
organiziran)

- Ulasci u prostore Istarske Zupanije su kontrolirani i propisani;

- Postaviti obavijesti za stranke i treCe osobe na ulazu o nacinu prijema stranaka, na
svim lokacijama navesti telefonski broj/mail za najavu dolaska, svaki dolazak stranke
mora biti unaprijed dogovoren, stranka se prima isklju€ivo u unaprijed dogovorenom

terminu;

- Prilikom dogovaranja termina stranci je potrebno dati upute o mjestu i vremenu
dolaska;

- Strankama se preporucuje koristenje maske za lice tijekom boravka u zatvorenim
prostorima;

- Osobama u samoizolaciji zabranjeno je ulaziti u prostore Istarske Zupanije, sve
informacije mogu dobiti telefonom ili putem maila;

- Osobe koje imaju povisenu tjelesnu temperaturu ili druge simptome i znakove bolesti
diSnih puteva ne smiju ulaziti u prostore Zupanije, sve informacije mogu dobiti
telefonom ili putem maila;

- U ulaze postaviti dozatore s sredstvom za dezinfekciju ruku;

- Stranke i tre¢e osobe moraju dezinficirati ruke prilikom ulaskalizlaska iz zgrade;

- Sluzbenicima, strankama i svim tre¢im osobama mijeriti temperaturu pri ulasku u
zgradu, ako je tjelesna temperatura viSa od 37,2°C istima se ne smije dopustiti ulaz u
zgradu;

- Posebnu paznju obratiti na €istoéu i dezinfekciju sukladno Planu &is¢enja i dezinfekcije
od strane odgovornih osoba.

BUREAU VERITAS
Certification




UPOTREBA DIZALA

Izbjeci upotrebu dizala kada god je mogucée, prednost dati upotrebi stepenista;
Ograniciti broj osoba koje su istovremeno u dizalu (prepoloviti s obzirom na dopusteni
broj osoba u dizalu);

Prije ulaska u dizalo obavezno dezinficirati ruke.

Posebnu paznju obratiti na Cisto¢u i dezinfekciju sukladno Planu &iS¢enja i dezinfekcije
od strane odgovornih osoba..

RAD U UREDIMA na svim lokacijama

Opcenita preporuka za unutarnje prostore je prozra€ivanje otvaranjem prozora, a
manje koristenjem ventilacijskih sustava;

Prostor prozracivati vise puta u toku radnog vremena, ukoliko postoji mogucnost
prostor prozraciti nakon odlaska svake stranke ili prozore drzati stalno otvorenima;
Klima uredaji, uredaji za grijanje i ventilaciju — pri koriStenju ventilacijskih sustava treba
posvetiti posebnu paznju pracenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzine
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba redovito provjeravati pravilno
funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporu€uje se ventilacija s
povecanim postotkom vanjskog zraka koji cirkulira u sustav te nacin rada bez
recirkulacije kako bi se poticale promjene zraka koje smanjuju koncentraciju
potencijalno zaraznih Cestica;

Posebnu paznju obratiti na €isto¢u i dezinfekciju sukladno Planu ¢is¢enja i dezinfekcije
od strane odgovornih osoba..

RAD SA STRANKAMA U UREDIMA na svim lokacijama

Ukoliko nema potrebe za dolaskom stranke u ured savjetovanja provoditi putem
telefona/maila (informacije o trazenoj dokumentaciji, informacije o otvaranju obrta ili
kategorizaciji turistiCkih objekata i sl.);

Svim sluzbenicima koji dolaze u kontakt sa strankama preporucuje se nositi masku za
lice;

Odrzavati razmak izmedu radnika i stranaka od minimalno 1,5 metra u odnosu na
druge osobe, osim ako se radi o ¢lanovima istog ku¢anstva ili osoba koje su uobiajeno
u bliskom kontaktu;

Nakon svake stranke sve povrSine koje je stranka dodirivala rukama potrebno je
prebrisati dezinfekcijskim sredstvom uz upotrebu papirnatih ru¢nika;

Sluzbenicima treba stalno biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo kojim ¢&e
redovito dezinficirati ruke;

Svaki sluzbenik koji prima stranke duzan je voditi evidenciju o primanju stranaka koja
sadrzi sljedeCe podatke: ime i prezime stranke, kontakt telefon, vrijeme i datum
dolaska;

Posebnu paznju obratiti na Cisto¢u i dezinfekciju sukladno Planu ¢is¢enja i dezinfekcije
od strane odgovornih osoba..

RAD SA STRANKAMA NA TERENU

Svaki odlazak na teren mora biti unaprijed dogovoren telefonom ili mailom;



- Prilikom dogovaranja termina stranci je potrebno dati upute o preporuci no$enja maske
za lice;

- Svim sluzbenici koji dolaze u kontakt sa strankama preporucuje se nositi masku za
lice;

- Odrzavati razmak izmedu sluzbenika i stranaka od minimalno 1,5 metra kada god je
to moguée osim ako se radi o ¢lanovima istog kuéanstva ili osoba koje su uobi¢ajeno
u bliskom kontaktu;

- Preporuka je da se u zatvorenom prostoru §to kra¢e zadrzava,;

- Sluzbenicima treba stalno biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo kojim c¢e
redovito dezinficirati ruke;

- Svaki sluzbenik koji odlazi na teren duzan je voditi evidenciju o prisutnim strankama
koja sadrZi sljedece podatke: ime i prezime stranke, kontakt telefon, vrijeme i datum
izlaska na teren.

POSEBNI REZIM KRETANJA

- Zabranjen je ulaz u zgrade svim tre¢cim osobama bez prethodne najave;

- Preuzimanje naru€ene robe i poste odvija se isklju€ivo nakon najave;

- Ulazak u prostor omogucuje se servisnim sluzbama isklju€ivo u slu€aju kvara na
uredajima, uz obaveznu dezinfekciju ruku pri ulasku/izlasku iz zgrade i uz preporuku
no3enja maske za lice.

SASTANCI U ZATVORENOM PROSTORU/KONFERENCIJE ZA MEDIJE

- Kada postoji moguénost sastanke/konferencije odrzavati putem video/telefonskih
konferencija;

- Prije pocetka sastanka/konferencije prostor je potrebno prozraciti, pola sata prije i
nakon ili ako je moguce da se prozori ostave otvorenima;

- Klima uredaji, uredaiji za grijanje i ventilaciju — pri koriStenju ventilacijskih sustava treba
posvetiti posebnu paznju praéenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzine
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba redovito provjeravati pravilno
funkcioniranje opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. PreporuCuje se ventilacija s
povecanim postotkom vanjskog zraka koji cirkulira u sustav te nadin rada bez
recirkulacije kako bi se poticale promjene zraka koje smanjuju koncentraciju
potencijalno zaraznih Cestica;

- Obavezno je pridrzavati se mjere socijalne udaljenosti izmedu svih sudionika
sastanka/konferencije (fizicka distanca u svim smjerovima od minimalno 1,5 metra,
odnosno prema Kriteriju 4 m? po osobi);

- U prostoru za sastanke/konferencije mora se osigurati dezinfekcijsko sredstvo za ruke;

- Posebnu paznju obratiti na €isto¢u i dezinfekciju sukladno Planu &is¢enja i dezinfekcije
od strane odgovornih osoba;

- Novinari koji Cekaju izjavu neka to ucine pridrzavajuci se mjere socijalne udaljenosti
od 1,5 metra.

Il
Nalaze se svim sluzbenicima/namjestenicima Istarske Zzupanije koji imaju sumnju da
su bili u kontaktu sa izvorom virusa SARS-CoV-2 da o tome obavijeste neposrednog voditelja.



Sluzbenici/namjestenici koji pokazuju znakove akutne upale diSnih puteva (kasalj,
teSkoce disanja ili visoku temperaturu) nalaze se da se telefonom jave obiteljskom lije¢niku i
neposrednom rukovoditeljima.

Nalaze se sluzbenicima/namjestenicima da se pridrzavaju Protokola postupanja
prema strankama i tre¢im osobama koje ulaze u prostore Istarske zZupanije koji €ini sastavni
dio ove Odluke (Prilog 1.).

Nalaze se sluzbenicima/namjestenicima da tijekom razdoblja pojacanih mijera
prevencije Sirenja zaraznih bolesti u svakodnevnom radu koriste zastitna sredstva te da se
pridrzavaju uputa iz Priloga 3. koji €ini sastavni dio ove Odluke.

M.
Nalaze se procelnicima Upravnih odjela da sve sluZzbenike/namjestenike upoznaju sa
sadrzajem ove odluke.

Iv.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i traje do opoziva.
Sve izmjene i dopune ove Odluke donositi ¢e se u pisanom obliku.
Danom stupanja na snagu ove Odluke stavlja se izvan snage Odluka o 0 smjernicama
rada u upravnim tijelima Istarske Zupanije u stanju epidemije bolesti COVID-19 Klasa: 011-
02/20-01/06, Urbroj 2163/1-01/8-20-2 od 30. travnja 2020.
Sve izmjene i dopune ove Odluke donositi ¢e se u pisanom obliku.

ObrazlozZenje:

Sukladno Odluci Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, Klasa: 011-02/20-01/143,
Urbroj: 534-02-01-2/6-20-01 od 11. oZujka 2020. godine o progladenju epidemije bolesti
COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2, kao i naputaka Kriznog stozera Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, a radi pojacanih mjera
prevencije Sirenja zaraznih bolesti Zupan Istarske Zupanije odredio je smjernice rada i
postupanja, slijedom Cega je odlu¢eno kao u izreci Odluke. Ova Odluka stupa na snagu
danom donoS$enja.

KLASA: 011-02/20-01/06
URBROJ: 2163/1-01/8-20-07
Pula, 19. lipnja 2020.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA
Zamjenik zupana koji
obnasa duznost Zupana
Fabrizio Radin
Dostaviti:
1. elektronskim putem:
- zamjenicama Zupana,
- tajnici Stru¢ne sluzbe Skupstine,
- procelnicima Upravnih odjela,
- voditelima Odsjeka.

2. QOglasna ploca Istarske Zupanije
3. Pismohrana, ovdje



Prilog 1.

Protokol postupanja prema strankama i tre¢éim osobama
koje ulaze u prostore Istarske zupanije

1. Primanje stranaka i tre¢ih osoba

Osobama u samoizolaciji zabranjeno je ulaziti u prostore Istarske Zupanije, sve informacije
mogu dobiti telefonom ili putem maila.

Osobe koje imaju povisenu tjelesnu temperaturu ili druge simptome i znakove bolesti
diSnih puteva ne smiju ulaziti u prostore Zupanije, sve informacije mogu dobiti telefonom
ili putem maila.

Postaviti obavijesti za stranke i treCe osobe na ulazu o nacinu prijema stranaka, na svim
lokacijama navesti telefonski broj/mail za najavu dolaska, svaki dolazak stranke mora biti
unaprijed dogovoren, stranka se prima isklju¢ivo u unaprijed dogovorenom terminu.
Prilikom dogovaranja termina strankama i tre¢im osobama potrebno je dati upute o mjestu
i vremenu dolaska i preporuci no$enja maske za lice.

2. Dezinfekcija ruku na ulazulizlazu iz prostora

U ulazu u prostor mora biti dostupan dozator s dezinfekcijskim sredstvom za ruke i jasno
istaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku.

Stranke i tre¢e osobe moraju dezinficirati ruke prilikom ulaska/izlaska iz zgrade.

3. Upotreba maski za lice
Svim strankama i tre¢im osobama se preporucuje nositi masku za lice tijekom boravka u
zatvorenim prostorima.

4. Mjerenje temperature strankama

Strankama i svim tre¢im osobama (serviseri, dostavljaci, novinari, ect.) mjeriti temperaturu
pri ulasku u zgradu, ako je tjelesna temperatura viSa od 37,2°C istoj se ne smije dopustiti
ulaz u zgradu.

5. Upotreba dizala

Izbjeéi upotrebu dizala kada god je moguce, prednost dati upotrebi stepenista.

Ograniciti broj osoba koje su istovremeno u dizalu (prepoloviti s obzirom na dopusteni broj
osoba u dizalu).

Prije ulaska u dizalo obavezno dezinficirati ruke.

Posebnu paznju obratiti na €isto¢u i dezinfekciju sukladno Planu ¢iS¢enja i dezinfekcije od
strane odgovornih osoba.



Prilog 2.

Protokol postupanja za sluzbenike/namjestenike Istarske Zupanije

1. Osigurati nadzor nad zdravstvenim stanjem sluzbenika/namjestenika

- Tjelesnu temperaturu mjeriti po dolasku na posao i prije odlaska sa posla. Mjerenje
temperature potrebno je evidentirati.

- Ako je tielesna temperatura viSa od 37,2°C, ako se osoba osjec¢a bolesno ili ima bilo koje
znakove bolesti (odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih
puteva), treba se javiti nadredenom i ne dolaziti na posao dok se telefonski ne javi lije¢niku
obiteljske medicine.

2. Dezinfekcija ruku na ulazulizlazu iz prostora

- U ulazu u prostor mora biti dostupan dozator s dezinfekcijskim sredstvom za ruke i jasno
istaknuta obavijest o obvezi dezinfekcije ruku.

- Sluzbenici/namjestenici moraju dezinficirati ruke prilikom ulaskal/izlaska iz zgrade.

- Voditi raCuna da se dozatori redovito nadopunjavaju dezinfekcijskim sredstvom za ruke.

3. Upotreba dizala

- lzbjeéi upotrebu dizala kada god je moguce, prednost dati upotrebi stepenista.

- Ograniciti broj osoba koje su istovremeno u dizalu (prepoloviti s obzirom na dopusteni broj
osoba u dizalu).

- Prije ulaska u dizalo obavezno dezinficirati ruke.

4. Pranje ruku

- Redovito prati ruke teku¢im sapunom i vodom i koristiti dezinficiiens na bazi alkohola
(minimum 70%) ili prati ruke s tekuéim sapunom s dezinfekcijskim sredstvom. Postupak
pranja ruku treba trajati najmanje 30 sekundi.

- Ruke brisati papirnatim ru¢nicima.

5. Provjetravanje prostora i upotreba klima uredaja u uredima

- Opcenita preporuka za unutarnje prostore je prozracivanje otvaranjem prozora, a manje
koriStenjem ventilacijskih sustava.

- Prostor prozracivati viSe puta u toku radnog vremena, ukoliko postoji moguénost prostor
prozraciti nakon odlaska svake stranke ili prozore drzati stalno otvorenima.

- Klima uredaiji, uredaji za grijanje i ventilaciju — pri koriStenju ventilacijskih sustava treba
posvetiti posebnu paznju praéenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzine
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba redovito provjeravati pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se ventilacija s poveéanim postotkom
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav te nacin rada bez recirkulacije kako bi se poticale
promjene zraka koje smanjuju koncentraciju potencijalno zaraznih &estica.



6. Rad sa strankama u uredu

Ukoliko nema potrebe za dolaskom stranke u ured savjetovanja provoditi putem
telefona/maila (informacije o trazenoj dokumentaciji, informacije o otvaranju obrta ili
kategorizaciji turistickih objekata i sl.).

Svaki dolazak stranke mora biti unaprijed dogovoren telefonom ili mailom. Stranka se
prima isklju€ivo u unaprijed dogovorenom terminu. Prilikom dogovaranja termina stranci
je potrebno dati upute o mjestu i vremenu dolaska i obavezi nodenja maske za lice.

Svim sluzbenicima/namjestenicima koji dolaze u kontakt sa strankama preporuéuje se
nositi masku za lice.

Odrzavati razmak izmedu sluzbenika/namjestenika i stranaka od minimalno 1,5 metra u
odnosu na druge osobe, osim ako se radi o ¢lanovima istog kuéanstva ili osoba koje su
uobi€ajeno u bliskom kontaktu.

Ukoliko postoji moguénost prostor prozracivati nakon odlaska svake stranke.

Nakon svake stranke sve povrsine koje je stranka dodirivala rukama potrebno je prebrisati
dezinfekcijskim sredstvom uz upotrebu papirnatih ru¢nika.

Sluzbenicima/namjestenicima stalno treba biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo
kojim ¢e redovito dezinficirati ruke.

Svaki sluzbenik/namjestenik koji prima stranke duzan je voditi evidenciju o primanju
stranaka koja sadrzi sljedeée podatke: ime i prezime stranke, kontakt telefon, vrijeme i
datum dolaska.

7. Rad na terenu

Svaki odlazak na teren mora biti unaprijed dogovoren telefonom ili mailom.

Prilikom dogovaranja termina stranci je potrebno dati upute o preporuci nosenja maske za
lice.

Svim sluzbenicima/namjestenicima koji odlaze na teren preporuc€uje se nositi masku za
lice.

Odrzavati razmak izmedu sluzbenika i stranaka od minimalno 1,5 metra kada god je to
moguce osim ako se radi o ¢lanovima istog kucanstva ili osoba koje su uobiCajeno u
bliskom kontaktu.

Sluzbenicima/namjestenicima treba stalno biti na raspolaganju dezinfekcijsko sredstvo
kojim ¢e redovito dezinficirati ruke.

Svaki sluzbenik/namjestenik koji odlazi na teren duzan je voditi evidenciju o prisutnim
strankama koja sadrzi sljede¢e podatke: ime i prezime stranke, kontakt telefon, vrijeme i
datum izlaska na teren.



Prilog 3.

Protokol kod odrzavanja sastanaka/konferencija za medije

u zatvorenim prostorima Istarske zupanije

1. Sastanci/konferencije za medije u zatvorenom prostoru

- Kada postoji mogucénost sastanke/konferencije odrzavati putem video/telefonskih
konferencija.

- Prije pocetka sastanka/konferencije prostor je potrebno prozraciti, pola sata prije i nakon
ili ako je moguce da se prozori ostave otvorenima.

- Klima uredaiji, uredaji za grijanje i ventilaciju — pri koriStenju ventilacijskih sustava treba
posvetiti posebnu paznju praéenju stanja filtera i odrzavanju pravilnog stanja brzine
zamjene zraka u zatvorenom prostoru. Treba redovito provjeravati pravilno funkcioniranje
opreme za ventilaciju i izmjenu zraka. Preporucuje se ventilacija s poveéanim postotkom
vanjskog zraka koji cirkulira u sustav te nacin rada bez recirkulacije kako bi se poticale
promjene zraka koje smanjuju koncentraciju potencijalno zaraznih Cestica.

- Obavezno je pridrzavati se mjere socijalne udaljenosti izmedu svih sudionika
sastanka/konferencije (fizicka distanca u svim smjerovima od minimalno 1,5 metra,
odnosno prema kriteriju 4 m? po osobi).

- U prostoru za sastanke/konferencije mora se osigurati dezinfekcijsko sredstvo za ruke.

- Novinari koji €ekaju izjavu neka to u€ine pridrzavajuéi se mjere socijalne udaljenosti od 1,5
metra.



Prilog 4.

Protokol za ¢iSéenje i dezinfekciju prostora Istarske zupanije

1. Preduvjeti za ¢iS¢enje i dezinfekciju prostora

Sve podne povrsine moraju biti dostupne za €iS¢enje i dezinfekciju (na pod se ne smiju
odlagati registratori, spisi, knjige...).

Nakon zavrSetka radnog procesa koristenu dokumentaciju uredno sloziti (ukoliko postoji
mogucnost skloniti sa stola) kako bi se mogao provesti postupak dezinfekcije radnog stola.
Ciséenje i dezinfekciju prostora (uredi, sanitarni prostori, komunikacijski prostori) provoditi
sukladno Planovima CiS¢enja i dezinfekcije.

Nakon obavljenih poslova ¢&iS¢enja i dezinfekcije isto evidentirati u odgovarajuéu
Evidenciju.

2. Ciséenje i dezinfekcija uredskih prostora i hodnika

Prije poCetka Cid¢enja staviti rukavice. Izbjegavati dodirivanje lica i ociju tijekom &is¢enja.
Otvoriti prozore da se prostori provjetravaju.

Radne povrSine, telefone i tastature prebrisati dezinfekcijskim sredstvom uz upotrebu
papirnatih ru€nika.

PrekidacCe, tipkala dizala i kvake prebrisati dezinfekcijskim sredstvom.

Podove u hodnicima i uredima oprati sredstvom za pranje poda i nakon toga dezinficirati.

3. Ciséenje i dezinfekcija sanitarnih prostora

Prije poCetka Cid¢enja staviti rukavice. Izbjegavati dodirivanje lica i oCiju tijekom ¢iséenja.
Otvoriti prozore (ukoliko postoje) da se prostori provjetravaju.

Ocistiti umivaonik, slavinu i WC $koljku i ostale dostupne povrSine u sanitarnom prostoru
univerzalnim sredstvom za CiSCenje sanitarija te nakon toga dezinficirati.

PrekidaCe, kvake, tipkalo vodokotli¢a, ru¢ku WC Cetke, dozator sapuna i dezinfekcijskih
sredstava, drZzaCe papirnatih ru¢nika i toaletnog papira prebrisati dezinfekcijskim
sredstvom.

Kantu za otpad nakon praznjenja prebrisati dezinfekcijskim sredstvom i staviti novu
jednokratnu plastiénu vrecicu.

Podove u sanitarnom prostoru oprati sredstvom za pranje poda i nakon toga dezinficirati.

4. Ucestalost ¢iséenja i dezinfekcije

Ciscenje i dezinfekciju prostora (uredi, sanitarni prostori, komunikacijski prostori) provoditi
jednom dnevno.

Ciséenje najéesée koristenih povrsina &esto dodirivanih rukama (kvake, rukohvati, tipkala
dizala, etc.) provoditi najmanje 2 puta dnevno.
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