1ZVJESCE O SAVJETOVANJU S JAVNOSCU

o nacrtu prijedloga

SOCIJALNOG PLANA ISTARSKE ZUPANIJE OD 2025. DO 2027. GODINE

Nositelj izrade izvjeS¢a: Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije

Pula, 6. ozujka 2024.

Naziv akta za koji je provedeno savjetovanje s
javnoséu

Nacrt prijedioga Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025.- 2027.
godine

Naziv tijela nadleznog za izradu nacrta /
provedbu savjetovanja

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije

Razlozi za donoSenje akta i ciljevi koji se
njime Zele posti¢i uz sazetak kljucnih pitanja

Sukladno ¢lanku 241. Zakona o socijalnoj skrbi ( Narodne Novine® broj
18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), Savjet za socijainu skrb
predlaZe socijalni plan za podruje jedinice podruéne (regionaine)
samouprave, a donosi ga predstavnicko tijelo jedinice
podrucne(regionalne) samouprave.

Temeljem Poziva za dostavu projektnih prijedloga ,|zrada zupanijskih
socijalnih planova“ broj SF.3.4.08.01, u okviru Europskog socijalnog
fonda plus Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027.,
Istarska Zupanija osigurala je projektna sredstva za pripremu ovog
dokumenta. Nositelj izrade socijalnog plana je Savjet za socijalnu skrb
Istarske Zupanije, u suradnji s nadleznim Zupanijskim Upravnim
odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb, te je isti izraden uz podrsku i
savjetodavne usluge Instituta za razvoj trZista rada, Zagreb, sukladno
Pravilniku o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba ( Narodne
Novine* broj 90/23).

Nacrt prijedloga Socijalnog plana Istarske Zupanije obuhvaca analizu
kapaciteta, dostupnost socijalnih usluga, jaanje struénih, tehnickin i
infrastruktumih  kapaciteta pruzatelia i unaprjedenje upravijanja
socijalnim uslugama na regionalnoj razini te je rezultat je zajedni¢kog
djelovanja i suradnje brojnih nositelja socijalnih usluga na podrucju
Istarske zupanije, ukljudujuéi upravna tijela, sluzbe i ustanove Ciji je
osnivaé Istarska Zupanija i jedinice lokalne samouprave u Istarskoj
Zupaniji, podruéne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad -
Zupanijska sluzba Istarske Zupanije, organizacije civilnog drutva koje
C¢ine sastavni dio mreze pruzatelia socijalnih usluga na podrudju
Istarske Zupanije, kao i odgojno-obrazovne, zdravstvene i druge
ustanove koje pruzaju komplementarne usluge.

Objava dokumenata za savjetovanje

Razdoblje provedbe savjetovanja

www.istra-istria.hr

0d 18. veljace 2025. do 3. ozujka 2025. godine

Pregled osnovnih pokazatelja ukljucenosti
savjetovanja s javnoScu

U razdoblju trajanja savjetovanja bilo je viSe primjedbi, misljenja i
komentara

Ostali oblici savjetovanja s javnoséu

/

Troskovi provedenog savjetovanja

Nije bilo troSkova savjetovanja



http://www.istra-istria.hr/

Pregled prihvacenih i neprihvacenih misljenja i prijedloga s obrazlozenjem razloga za (ne)prihvaéanje

Naziv predstavnika
zainteresirane javnosti koji daje
svoje misljenje, primjedbe i
prijedloge na predloZeni nacrt /
Ime i prezime osobe (ili osoba)
koja je sastavljala primjedbe ili
osobe ovlastene za
predstavljanje predstavnika
zainteresirane javnosti

Tekst dostavljene
prijedloga

primjedbe, misljenja ili

Razlozi prihvaéanja/
neprihvaéanja uz
obrazloZenje

Centar za pruzanje usluga u
zajednici Ruza Petrovi¢, ul. Pina
Budicina 17, Pula. ravnateljica
Davorka BeloSevi¢ — po njenom
naputku prijedloge za Soc. plan
IZ 2025-27. dao je psiholog
ustanove Mladen Kosanovi¢.

Na strani 48. navedeno je: "Jedan od klju¢nih problema
je i nepostojanje djecje i adolescentske psihijatrije u
Zupaniji, zbog ¢ega se djeca $alju u udaljene bolnice u
Rijeci ili Zagrebu, $to stvara znacajne logisticke
poteSkoce za obitelji." Ovo zapravo ne stoji tako
reCeno. Naime, Opfa bolnica Pula ima djedju i
adolescentnu psihijatrijsku ambulantu i psihijatre te
subspecijalizacije, ali NEMA ODJEL DJECJE |
ADOLESCENTNE PSIHIJATRIJE, ZA POTREBU
HOSPITALIZACIJE DJECE | MLADIH. Tako to treba
napisati i mi to trazimo u zdravstvenoj skrbi za djecu i
mlade u Opéoj bolnici Pula ve¢ godinama. To, nadalje,
ne stvara znacajne logisticke poteSkoce za obitelji na
prvom mjestu, ve¢ ponajprije za ustanove koje
aktualno brinu o djeci i mladima pa stoga tako treba
stajati u redenicii STO STVARA ZNACAINE
LOGISTICKE POTESKOCE ZA REALIZACIJU
ODGOVARAJUCE MEDICINSKE SKRBI DJECE |
MLADIH KOJI SU KORISNICI USTANOVA.
NAVEDENI OBLIK MEDICINSKE SKRBI ZA DJECU |
MLADE, KROZ ODJEL DJECJE | ADOLESCENTNE
PSIHIUATRIJE, ZA  POTREBE  NJIHOVE
HOSPITALIZACIJE, NE DA JE NEDOSTATAN, VEC
NE POSTOJI U OPCOJ BOLNICI PULA, STO
ZAPRAVO  PREDSTAVLJA  ZANEMARIVANJE
SPECIFICNE MEDICINSKE SKRBI ODREDENOJ
POPULACIJI DJECE | MLADIH U NASOJ ZUPANIJI.

Prihvaéa se u cijelosti.

Tekst dopune
prilagoden u
revidiranom dokumentu
kako bi bio u skladu s
ostatkom teksta.

Centar za pruzanje usluga u
zajednici Ruza Petrovi¢, ul. Pina
Budicina 17, Pula. ravnateljica
Davorka BeloSevi¢ — po njenom
naputku prijedloge za Soc. plan
IZ 2025-27. dao je psiholog
ustanove Mladen Kosanovic.

Receno u intervjuu, no nema u tekstu: radi se o pitanju
tko strucno, savjetodavno ifili terapeutski, radi s
bioloSkim roditelima djece koja su priviemeno
izdvojena iz obitelji i smjeStena u ustanove socijalne
skrbi ili udomiteljske obitelji. Nacelno je za to zaduzen
nadlezni HZSR, tj. nadlezni sud moze obvezati
roditelje na realizaciju stru¢ne pomo¢i, no u praksi mi
u ustanovama socijalne skrbi za djecu i mlade nerijetko
uo¢avamo da dok mi strucno radimo i pomazemo djeci
i mladima (npr. po pitanju ublaZavanja posljedica
zanemarivanja i zlostavljanja), istovremeno, jedan
dobar broj roditelja odgovornih za zlosilje, nije ukljucen
u neki oblik struéne pomoéi po pitanju jacanja
roditeljskih kompetencija i zaustavljanja rizicnih ifili
nedopustenih odgojnih oblika i roditeljskih postupanja
na Stetu djece i mladih, kao $to su zanemarivanje i
Zlostavljanje. Isti¢e se potreba za sustavnom

Prihvaca se u cijelosti.

Tekst dopune
prilagoden u
revidiranom dokumentu
kako bi bio u skladu s
ostatkom teksta te
dopunjen s dodatnim
naglascima od strane
Savjeta za socijalnu
skrb Istarske Zupanije.




organizacijom, pruzanjem, provodenjem struéne
pomo¢i roditelima od strane nadleznih HZSR-a, tj.
nadleznog suda, dok su djeca na priviemenom
smjeStaju u institucijama, a Sto se sada samo u
odredenom broju sluCajeva realizira. To, nadalje,
otezava struéni rad s djecom i mladima u ustanovama
ili u udomiteljskim obiteljima kada kontakti djece i
roditelja i dalje postoje pa su time nerijetko vrlo riziéni.

Volonterski centar Istra, Maja
Erak predsjednica Volonterskog
centra Istra i osoba ovlastena za
zastupanje

PRIJEDLOZI ZA POSEBNI CILJ 4 Povecanje
usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u
kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga

Komentari u nastavku temelie se na poglaviju 1.3.
Uskladenost s nacionalnim i regionalnim
strateSkim dokumentima, Nacrta socijalnog plana
Istarske zupanije 2025-2027, odnosno na nedovoljnoj
uskladenosti pojedinih cilieva, mjera i aktivnosti nacrta
Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025-2027

NACIONALNI  PLAN  RAZVOJA  SOCIJALNIH
USLUGA 2021-2027

U nacionalnom strateSkom dokumentu Nacionalni
plan razvoja socijalnih usluga 2021-2027 (Prioritet
2. Kvaliteta i odrZivi razvoj socijalnih usluga), jedna od
mjera za postizanje Posebnog cilj 4. Jacanje
kapaciteta  pruzatela  socijalnih  usluga) je:
Volontiranje kao doprinos u pruzanju socijalnih
usluga, dok se kao jedan od pokazatelja za postizanje
istog tog cilia navodi upravo udio novih volontera
(01.02.3.50 - Udio novih volontera koji pruzaju
socijalne usluge (%)).

Nadalje, u istom nacionalnom strateSkom dokumentu
(Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga 2021-2027)
stoji kako se postizanjem posebnog cilia 4 (Jacanje
kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga) doprinosi
provedbi povezanog cilia Nacionalne razvojne
strategije do 2030., odnosno navedeno je sljedece:
,JaCanjem kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga, $to
ukljucuje zapoSljavanje dodatnog broja radnika i
uvodenje novih profila zanimanja, ukljuivanje veceg
broja volontera, edukaciju svih relevantnih dionika u
svrhu unaprjedenja profesionalnih  kompetencija,
razvoj drustvenog poduzetnistva te poboljSanje
kvalitete temeljine infrastrukture zbog stvaranja
adekvatnih usluga za razvoj usluga i osiguranja
sigurnih uvjeta rada, pridonijet ¢e se dostupnosti
kvalitetnih socijalnih usluga i socijalnom ukljuCivanju
ranjivih skupina.“

Takoder, u istom nacionalnom strateSkom dokumentu
naveden je i:

,S obzirom na nedostatan broj strucnih radnika koji
sudjeluju u pruZanju socijalnih usluga $to oteZava

Djelomiéno se prihvaéa.

Obzirom na sazeti
prikaz poglavlja
uskladenosti nije
moguce uvrstiti sve
prijedloge gdje se u
navedenim
dokumentima spominje
volonterstvo, veé je
istaknuto kod opisa
Nacionalnog plana
razvoja socijalnih
usluga 2021-2027
obzirom na izravno
povezanost sa svrhom
Socijalnog plana
Istarske Zupanije.




razvoj socijalnih usluga u zajednici, nuzno je
zaposljavanje dodatnih struénjaka kao i uvodenje
novih profila radnika za pruzanje novih socijalnih
usluga. Stoga je potrebno osigurati zapoSljavanje
strucnjaka u obiteljskim centrima, voditelja mjera
intenzivne strucéne pomodi i podrske obiteljima u riziku,
socijalnih mentora i ostalih radnika. Dodatni doprinos
unaprjedenju kvalitete socijalnih usluga Cini
ukljucivanje veéeg broja volontera radi
omogucavanja veceg opsega aktivnosti i dodatnih
sadrZaja u pruZanju socijalnih usluga“,

PLAN RAZVOJA ISTARSKE ZUPANIE ZA
RAZDOBLJE 2022. - 2027.

U poglavlju 2.3. Drustvene djelatnosti, u analizi, pod
tockom 2.3.5. Civilno drustvo, navedeno je sljedece:
,Volonterski centar Istra vodeci je u organiziranom
volonterskom djelovanju i akcijama te tako dodatno
osnazuje civilno drustvo”.

U poglavlju 3 — SWOT analiza, u tocki 2.3.5. Civilno
drustvo, u opisu snaga stoji ,prepoznata vaznost
volontiranja i mobilnosti®, dok je u slabostima
navedeno sliede¢e: ,Nerazvieno  korporativno
volontiranje i filantropija“

U poglavlju 4 — StrateSki okvir, u tocki 4.3.9. Posebni
cilj 2.3. Veca ukljucivost i socijalna osjetljivost drustva,
stoji.  ,S ciliem poticanja na vecu drustvenu
odgovornost razvijati ¢e se istarska filantropska prica,
kako bi djecu, mlade i sve ostale poticala na
dobrocinstvo, pomaganje, doniranje, volontiranje,
¢ime ce doprinijeti vecoj socijalnoj osjetljivosti”.

AKCIJSKI PLAN ZA MLADE ISTARSKE ZUPANIJE
2022-2025

u ovom se strateSkom dokumentu Volonterski centar
Istra spominje viSe puta kao nositelj aktivnosti za 2
cilja (mjere):

CILJ 4.1: Povecati aktivno djelovanje mladih u Istri,
Mjera 4.1.2. Podrzavati razvoj volonterskih aktivnosti i
inicijativa mladih, Volonterski centar Istra naveden je
kao jedan od nositelja sljedecih aktivnosti:

e Poticati umreZavanje organizatora
volontiranja i odgojno-obrazovnih ustanova
u svrhu provedbe edukativnih, informativnih
te promotivnih aktivnosti o filantropiji,
volonterstvu i solidarnosti

e Poticati i podrzati razvoj kampanja |
dogadaja usmjerenih promociji kompetencija
steCenim kroz volontiranje o filantropiji,




volonterstvu i solidarnost

e Podrzati razvoj i provedbu mentorskih
programa i aktivnosti  inkluzivnog
volontiranja i mladih s manje moguénosti kao
oblika neformalnog ucenja i razvoja
kompetencija

e U okviru postojecih sustava nagradivanja

uvesti kategoriju za mlade volontere i mlade
koji su doprinijeli razvoju lokalne zajednice

CILJ 4.1: Povecati aktivno djelovanje mladih u lstri,
Mjera 4.1.1. OsnaZzivanje mladih za aktivno
sudjelovanje u procesima, Volonterski centar Istra
naveden je kao jedan od nositelja sljedecih aktivnosti:

e Poticati i podrzati razvoj kampanja |
dogadaja usmjerenih promociji kompetencija
steCenim kroz volontiranje o filantropiji,
volonterstvu i solidarnost

e Podrzati razvoj i provedbu mentorskih
programa i  aktivnosti  inkluzivnog
volontiranja i mladih s manje moguénosti kao
oblika neformalnog ucenja i razvoja
kompetencija

e Ponavijaju se jo§ dviie aktivnosti iz
prethodne mjere pa ih ne¢u ponovno citirati.

PLAN OBRAZOVANJA ISTARSKE ZUPANIJE DO
2030

U opisnom djelu poglavlja 3.5. Cjelozivotno
obrazovanje, navedeno je sliedece: ,Volonterski
centar Istra kao neprofitna organizacija promovira
volonterstvo i njegove vrijednosti, edukaciju te viziju
drutva u kojemu su gradani motivirani Ciniti pozitivne
promjene te time doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota
cjelokupne zajednice. Centar ostvaruje suradnju s
osnovnim | srednjim $Skolama u Istarskoj Zupaniji,
Sveucilistem Jurja Dobrile u Puli, drugim OCD-ima i
jedinicama lokalne samouprave.”

PRIJEDLOZI ZA POSEBNI CILJ 4 Povecanje
usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u
kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga

U analitiCkim poglavljima strateSkog dokumenta
Socijalni plan Istarske Zupanije 2025.-2027., koja
opisuju trenutno stanje i potrebe, bilo bi uputno

navesti sljedece:

Istarska Zupanija ve¢ dugi niz godina ulaze znaCajne
napore u razvoj volonterstva, $to je vidljivo kroz niz
strateSkih dokumenata koji prepoznaju njegovu
vaznost u osnazivanju civilnog drustva, aktivnom
sudjelovanju mladih te pruZanju socijalnih usluga.




Posebno je vaZno istaknuti da je osnivanjem
Volonterskog centra Istra 2012. godine omoguceno
sustavno razvijanje volonterstva u regiji, Sto je
prepoznato i kroz razliCite mjere i ciljeve u temeljnim
strateSkim dokumentima Istarske Zupanije, kao $to je
veC opisano ranije u ovom dokumentu).

Medutim, unato svim postojeéim inicijativama i
postignuéima, volonterstvo jo$ uvijek nije sustavno
integrirano u Zupanijske politike i programe na nacin
koji bi omogucio njegov dugorocni razvoj i odrzivost.
Kako bi se osigurao kontinuirani rast i razvoj
volonterstva na podrucju Istarske Zupanije, nuzno je
osigurati uskladenost s postoje¢im Zupanijskim,
nacionalnim i europskim strateSkim  okvirima,
ukljuCujuéi Nacionalni plan razvoja socijalnih
usluga 2021.-2027., koji volontiranje prepoznaje kao
kljuan doprinos razvoju i unapredenju socijalnih
usluga.

Volonterski centar Istra, Maja
Erak predsjednica Volonterskog
centra Istra i osoba ovlastena za
zastupanje

Razvojem volonterstva u Istarskoj Zupaniji:

e Unaprijedila bi se medusektorska
suradnja izmedu organizatora volontiranja,
ustanova  socijalne  skrbi,  odgojno-
obrazovnih institucija i jedinica lokalne

samouprave.
e Ojacala bi se sustavna podrSska za
organizatore  volontiranja i  volontere,

ukljuéujuéi  financijske, edukacijske i
logisticke mehanizme.

e Povecala bi se prepoznatljivost i
vidljivost volonterstva, kroz kampanje,
sustav nagradivanja i promociju dobrih
praksi.

e Osigurala bi se veéa ukljucivost i
dostupnost volonterstva za razliCite
drustvene skupine, ukljuéujuéi mlade, starije
osobe, osobe s invaliditetom i druge ranjive
skupine.

S obzirom na sve navedeno, predlazemo da se u
finalnoj verziji Socijalnog plana Istarske zupanije
2025.-2027 ., razvoj volonterstva uvrsti kao posebna
mjera u sklopu posebnog cilja 4 ,Povecanje
usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u
kvalitetu i vidljivost socijalnih usluga® ili kao aktivnost
unutar svih njegovih mjera, odnosno sljedecih:

e Mijera 4.1 Ulaganje u razvoj i proSirenje
judskih,  tehnickih i infrastruktumnih
kapaciteta pruzatelja usluga

e Mjera 4.2 Poticanje vertikalne i horizontalne

U potpunosti se
prihvaéa.

Dodana nova mjera 4.5.
unutar koje se na razini
aktivnosti navode
predlozene akcije.




koordinacije, integracija pruzanja usluga te
medusektorske suradnje

e Mera 43 Povetanje vidljivosti i
informiranosti  korisnika o  dostupnosti
socijalnih i komplementarnih usluga

o Mijera 4.4 Osiguravanje kvalitete i odrzivosti
pruzanja socijalnih usluga te razvoj
socijalnih inovacija

Volonterski centar Istra, Maja
Erak predsjednica Volonterskog
centra Istra i osoba ovlastena za
zastupanje

Dodatno, u cilju dugoroéne odrZivosti i jaganja
volonterstva, potrebno je razmotriti moguénost
izrade Zupanijskog plana razvoja volonterstva kao
strateSkog dokumenta koji bi omoguéio njegov
sustavan i planski razvoj te njegovo bolje povezivanje
sa sustavima socijalnih usluga i Sirim druStvenim
kontekstom.

Ne prihvaéa se
prijedlog.

Predlozena mjera izrade
novog strateSkog
dokumenta izlazi izvan
okvira obuhvata
Socijalnog plana
Istarske zupanije.

Volonterski centar Istra, Maja
Erak predsjednica Volonterskog
centra Istra i osoba ovlastena za
zastupanje

PRIJEDLOZI ZA POSEBAN CILJ 1 Povecanje
dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za
djecu i mlade

U Tablici 16 Struktura izvora financiranja socijalnih
usluga za djecu i mlade u IZ (str. 61) Nacrta
priedioga Plana, ne spominje se usluga
udomiteljstva niti kao usluga za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, niti kao usluga za djecu
i mlade u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji, kao
ni druga inovativno i projektno financirana.

Sto se tice Posebnog cilja 1 Poveéanje dostupnosti
socijalnih i komplementarnih usluga za djecu i mlade,
u Mjeri 1.6. Povecanje dostupnosti usluga za djecu i
mlade u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji, zbog
uskladivanja s Nacionalnim planom razvoja socijalnih
usluga 2021.-2027, bilo bi uputno uvrstiti aktivnost
poticanja i unapredenja usluge udomiteljstva
kojom se doprinosi povecanju dostupnosti socijalnih
usluga.

Prihvaéa se u cijelosti.

Unutar mjere 1.6.2
dodana je izrijekom
radnja usmjerena na
promociju i unapredenje
udomiteljstva.

Obiteljski centar Podrucna
sluzba Istarskalupraviteljica
Milena Poturicek, stru¢na radnica
Jelena Peresa

Uoceni netocni podaci kako za vrstu i broj socijalnih
usluga tako i za pruzatelje tih usluga i to posebno
vezano za uslugu Obiteljske medijacije gdje je
Obiteljski centar jedina ustanova u IZ koja istu moze
pruzati - izvor Registar licenciranih obiteljskih
medijatora, te za uslugu psihosocijainog tretmana radi
prevencije nasilnickog ponaSanja gdje je Obiteljski
centar takoder jedina ustanova u IZ koja istu moze
provoditi - 2 licencirane djelatnice OC PS Istarska.
Naime ova socijalna usluga uvedena je tek novim

Ne prihvaca se.

Skre¢emo pozornost na
poglavlje 1.2 s opisom
opsega pri cemu
Pravilnik o jedinstvenoj
metodologiji za
procjenu potreba
zadovoljavaju upravo
trazi Siri obuhvat




Zakonom o socijalnoj skrbi (22) pocela se provoditi 23
nakon edukacije od strane Ministarstva za socijalnu
skrb. Moguée da se soc usluga Psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilja mijeSa/zamjenjuje sa
uslugom iz podrugja pravosuda sliénog naziva ali
drugom smisla i sadrzaja Psihosocijalni tretman
nasilnika u obitelji. Takoder moguce da se soc. usluga
Obiteljska Medijacija mijeSa/zamjenjuje radi sli¢nosti
ali ne jednakosti sa pojedinim oblicima savjetovanjate
se neki pruZatelji usluga nisu snasli prilikom davanja
podataka. Ovim osvrtom Zelimo skrenuti pozornost
kako se od strane davatelja podataka /pruzatelja
usluga u I1Z, dobilo podatke koji pobuduju sumnju, u
dijelu podataka potom obrade istih, obzirom da se
prema naSem videnju, ne temelje na Zakonu o
socijalnoj skrbi i pripadaju¢im Pravilnicima.

pruzatelja, ne samo
licenciranih kao i
metodoloSka
ogranicenja koja su
opisana u poglavlju 3. u
uvodnom opisu

Obiteljski centar Podruéna
sluzba Istarska/upraviteljica
Milena Poturi¢ek, stru¢na radnica
Jelena Peresa

Nadalje, za naSu ustanovu OC moZemo reci kako
nismo imali priliku izraziti sve naSe usluge obzirom na
koncepciju upitnika i njenu strukturira na nacin da
nekad nismo imali npr. opciju c) ostalo ili prazna crta,
gdje bismo imali priliku izraziti svoje podruje
djielovanja koje je moguée specificno ali vrijedno
zabiliezbe. Za pojedine kategorije korisnika a
povezano za konkretnom socijalnom uslugom nismo
imali prilike isto izraziti. Npr. Nacrt str. 27. DJECA
MLADI S PROBLEMIMA U PONASANJU nisu prema
naSem misljenju ponudene sve socijaine usluge koje
se pruzaju toj kategoriji korisnika. Dalje: str. 31
NASIUJE U OBITELJI, nedostaje ponuda ostalih
socijalnih usluga, naveden je samo SMJESTAJ. Imali
bismo jo$ osvrta no ne Zelimo ulaziti u socijalne usluge
koje ne pruzamo. Zeljeli bismo napomenuti kako smo i
sami imali teSkoce prilikom ispunjavanja upitnika te
smo smatrali da smo tijekom intervjua dodatno
pojasniti ono §to smo se dosjetili. Mozda nismo svi to
uspjesno ucinili kako bi se otklonilo nesklad izmedu
podataka upisanih brojkama u upitniku i izvedenog
pisanom zakljucka. Tako je vrlo moguce da su i ostali
davatelji podataka za ovaj upitnik/pruzatelji usluga
potencijalno takoder imali teSkota. Stoga cijenimo
kako bi bilo dobro jo$ jednom provijeriti podatke kako bi
analiza i zakljuCak bili izvedeni na temelju
vjerodostojnih i provjerenih podataka, na dobrobit svih
dionika.

Za kraj, iako je u intervjuu isto napomenuto, zelimo i
ovom priliko podsjetiti kako je za sustav socijalne skrbi,
koji svoje djelovanje temelji na novom Zakonu o
socijalnoj skrbi (22) ova godina 23 koja je uzeta u
razmatranje, godina, koja predstavlja veliku
reorganizaciju koja se tice preustroja pojedinih jedinica
ali i promjene naziva, sadrzaja i nadleznosti za

Komentar se ne
prihvaéa. Navedene
usluge su definirane u
Obrascu 5 Pravilnika o
jedinstvenoj
metodologiji za
procjenu potreba te je u
upitniku za prikupljanje
podataka od strane
pruzatelja postojala
opcija za dodavanjem
ostalih usluga koje nisu
navedene na
ponudenom popisu.
Drugi pruzatelji su
iskoristili istu
mogucénost u
navedenom upitniku te
su naveli dodatne
usluge.




provedbu pojedinih socijalnih usluga. Sve to valjalo bi
uzeti u obzir kako se izveli 8to tocniji zakljucci.

Obiteljski centar Podrucna
sluzba Istarskalupraviteljica
Milena Poturicek, stru¢na radnica
Jelena Peresa

Valjalo bi kroz cijeli tekst ispravno navoditi naziv
,,Obiteljski centar Podru¢na sluzba Istarska".

Prihvaca se prijedlog
ispravke naziva
»Obiteljski centar
Podruéna sluzba
Istarska“

Udruga za razvoj i Sirenje usluga
u zajednici, borbu protiv
siromastva i socijalne
iskljuéenosti Aja, Valturska 61,
52100 Pula / Helena Babi¢
Predsjednica Udruge Aja

Metodologija  prociene potreba za osobe u
beskuénistvu i osobe u riziku od beskuénistva

Nacrt Socijalnog plana Istarske zupanije 2025.-2027 .-
temelji se na podacima iz 2023. godine, koji ne
odraZavaju stvamo stanje na terenu. Klju€ni problem
je 8to nikada nije provedeno sustavno prebrojavanje
osoba u beskuéniStvu niti osoba u riziku od
beskucnidtva na podruju Istarske Zupanije, kao ni na
razini Republike Hrvatske. Trenutni podaci su
neprecizni i ne mogu se smatrati relevantnim za
planiranje socijalnih usluga.

Metodologija izrade procjene osoba u riziku od
beskucniStva nije realna niti temeljena na stvamnim
podacima s terena. Konkretno, u poglaviju 3.2. -
Procjena dostupnosti socijalnih usluga za odrasle od
19 do 64 godine, brojka od 64 osobe u riziku od
beskuénistva temelji se na statistickom modelu koji
koristi nacionalnu stopu rizika od beskuénistva (0,09%)
i prilagodava je pomoc¢u omjera stopa rizika od
siromastva u Istarskoj Zupaniji (11,88%) i Republici
Hrvatskoj

Medutim, ova metodologija ima ozbiljne nedostatke:

1. Ne koristi stvarne podatke s terena, ve¢ nacionalne
prosjeke koje ne odrazavaju specifiénosti Istarske
Zupanije

2. Neuskladenost podataka s realnim potrebama - U
dokumentu se navodi da je oCekivani broj korisnika
usluge smjestaja 38, a zatim da je smjeSteno 149
osoba, Sto je 382 % od olekivanog. Ovaj podatak
pokazuje da su stvarne potrebe viSestruko
podcijenjene, ali metodologija nije revidirana kako bi
reflektirala stvarno stanje.

3. Termin “beskucnistvo” gotovo se uopce ne spominje
u procjeni, vec se isklju¢ivo koristi izraz “osobe u riziku

od beskucnistva”, 8to potpuno zanemaruje osbe u
beskucénistvu.

Prijedlog izmjena

- Potrebna je provedba sustavnog istraZivanja broja

Komentar se ne
prihvaéa uz dodatna
pojasnjenja u nastavku.

Metodologija je zadana
Pravilnikom o
jedinstvenoj
metodologiji za
procjenu potreba te su
ograni€enja u primjene
iste su istaknuta u
poglavlju 3. u uvodnom
tekstu.

Skreéemo paznju kako
u postojecoj aktivnosti
,»2.2.3. Stambeno
zbrinjavanje“ koja se
odnosi modela za
stambeno zbrinjavanje
ove populacije se
predvidjelo provesti
istrazivanje i mapirati
dobre prakse $to moze
biti osnova za primjenu
ETHOS metodologije.

Nadalje, Pravilnik
sintagmu ,,osobe u
riziku od“ odredenog
socijalnog rizika $to
donekle moze izazvati
nejasnoc¢u. No uvidom u
formulu za izracun
procijenjene populacije
osoba koje jesu u
pojedinom riziku, a
ovdje vezano za
beskuénistvo, vidljivo je
kako se ista odnosi na
osobe koje jesu u
beskuénistvu.




osoba u besku¢nistvu i osoba u riziku od beskuénistva
u Istarskoj Zupaniji

- Predlazemo ukljudivanje organizacija civiinog
drudtva, zavoda za socijalni rad, zdravstvenih
ustanova i drugih relevantnih dionika u prikupljanje
podataka kako bi se dobili precizni i realni brojevi
korisnika.

- Predlazemo da se u procjeni broja korisnika koristi
ETHOS light tipologija, te da ovaj prijedlog jasno
razlikuje osobe u beskuéniStvu i osobe u riziku od
beskucnitva te da se obje skupine zasebno
kvantificiraju.

Udruga za razvoj i Sirenje usluga
u zajednici, borbu protiv
siromastva i socijalne
iskljuéenosti Aja, Valturska 61,
52100 Pula / Helena Babi¢
Predsjednica Udruge Aja

Terminologija u dokumentu

Kroz cijeli nacrt plana koristi se iskljuivo izraz “osobe
u riziku od beskuénistva®, dok se termin “beskuénik”
pojavijuje tek sporadicno. Smatramo da je termin
diskriminiraju¢i, te predlazemo koriStenje izraza
“osoba u beskuénistvu”

Prijedlog izmjena

- Predlazemo dosliedno koritenje izraza “osobe u
beskuénistvu” umjesto termina “beskuénik”

- Smatramo vaznim da se jasno razlikuju osobe u
beskucnistvu i osobe u riziku od beskucnistva” kako bi
se osigueala adekvatna podrska obiju skupina.

Prihvaca se komentar,
napravljena je izmjena
pojma ,beskuénik*
sukladno prijedlogu.

Udruga za razvoj i Sirenje usluga
u zajednici, borbu protiv
siromastva i socijalne
iskljuenosti Aja, Valturska 61,
52100 Pula / Helena Babic¢
Predsjednica Udruge Aja

Nejasnoée u financiranju usluga za osobe u
beskucnistvu

U nacrtu socijalnog plana nije jasno definirano
financiranje usluga za osobe u beskucnistvu, posebno
u tablici 20 - Struktura izvora financiranja socijalnih
usluga za gradane u materijalnoj deprivaciji u IZ.

U tablici 20 navedeni su gradani u riziku od
beskucnistva i pod dijelom “Smjestaj ili organizirano
stanovanje” navodi se da je 70% financirano iz
privatnih sredstava, dok kod “stambenog zbrinjavanja
osoba u riziku od beskucnistva” stoji da je 50%
financirano iz privatnih sredstava. Na temelji kojih
podataka je dobiven ovaj postotak? Udruge koje se
bave osobama u beskucnidtvu na podruéju Istarske
Zupanije  financiraju se prvenstveno iz proracuna
Grada Pule i Istarske Zupanije, dok privatna sredstva
¢ine manji postotak financiranja. Ova razlika ukazuje
na neprecizne podatke ili metodoloske propuste u
procjeni izvora financiranja.

Prihvaca se komentar
vezano za izvore
financiranja prikazane u
tablici 20. Naime
uocena je omaska u
nazivu stupca, tj.
Zamijenjeni su nazivi.
Stupac pod nazivom
,Privatna sredstva“
odnosi se na izvor
financiranja
»Projektno“, a stupac
pod nazivom
»Projketno” odnosi se
na izvor financiranja
,Privatna sredstva“, te
je isto ispravljeno u
navedenoj tablici i
preostalim tablicama u
poglavlju.

Preostale dvije tocke
spomenute pod




Prijedlog izmjena:

- Predlazemo preciznije definiranje financijskih izvora
za sve usluge namijenjene osobama u beskucnistvu

- Predlazemo da se osigura dugoroéno financiranje
trajnog smjeStaja za osobe u beskuénidtvu i
organiziranog stanovanja kako bi korisnici imali
stabilnost i sigurnost

»prijedlog izmjena“ su
obuvacene pod
komentarima u
nastavku.

Udruga za razvoj i Sirenje usluga
u zajednici, borbu protiv
siromastva i socijalne
iskljuéenosti Aja, Valturska 61,
52100 Pula / Helena Babi¢
Predsjednica Udruge Aja

Misljenje na toCku 4.2.

Posebni cilj 2 -Povecanje dostupnosti socijalnih i
komplementarnih usluga

1. Nesklad izmedu razliCitih toaka financiranja

- tocka 2.2.3. Razvoj modela stambenog zbrinjavanja
spominje financiranje od strane svih jedinica Ipkalne
samouprave (JLS), Europske unije i Istarske zupanije

- totka 2.2.6. SmjeStak i organizirano stanovanje
navodi iskljuéivo financiranje id strane JLS, bez
uklju€ivanja zupanije ili EU fondova

- totka 2.2.7. Usluga dnevnog boravka navodi
financiranje iskljuCivo putem Ministarstva rada

- Usluga dnevnog boravka navodi financiranje
iskljuCivo putem Ministarstva rada

Zasto su razli¢ite usluge predvidene za razligite izvore
financiranja, te na temelju kojih kriterija su donesene
ove odluke

Djelomiéno se prihvaéa
komentar.

Razliciti izvori
financiranja proizlaze iz
razli¢itih obaveza
prema Zakonu o
socijalnoj skrbi. Dok je
usluga smjestaja
primarna obveza
gradova sjedista
Zupanija ili velikih
gradova, boravak je
usluga usmjerena na
mrezu pruzatelja
socijalnih usluga
(drzavni proraéun).

Vezano za aktivnosti
2.2.6i2.2.7 temeljem
komentara dodani su
izvori financiranja:
Istarska Zupanija i ostali
izvori financiranja (EU
fondovi i drugi donatori;
Nacionalni natjecaj)

Vezano za aktivnost
2.2.3 stav je kako su
navedeni izvori
financiranja
odgovarajuci, dok je
Savjet za socijalnu skrb
Istarske zupanije
odlucio temeljem
dostavljenog komentara
dodati Istarsku Zupaniju
kao sunositelja
aktivnosti obzirom da
se smatra kako ¢e imati
koordinativnu ulogu u
provedbi.




Udruga za razvoj i Sirenje usluga
u zajednici, borbu protiv
siromastva i socijalne
iskljuéenosti Aja, Valturska 61,
52100 Pula / Helena Babi¢
Predsjednica Udruge Aja

Sazetak i preporuke za osobe u beskucnistvu

Na temelju analize nacrta socijalnog plan Istarske
Zupanije  2025. - 2027. i kljuénih primjedbi,
zaklju€ujemo da trenutni plan ne osigurava adekvatan
odgovor na potrebe osoba u beskuénistvu, niti pruza
strateSki okvir za njihovu integraciju i dugoroéno
zbrinjavanje.

Kljuéni problemi:

- Nema precizne evidencije broja osoba u
beskuénistvu - procjene su temeliene na metodoloski
upitnim podacima, bez realnog uvida u stanje na
terenu

- Neujednacena dostupnost socijalnih usluga - gotovo
sve usluge smjestene su u gradu Puli, dok su druge
opéine i gradovi Istarske Zupanije nedovoljno
pokriveni.

- Financijska nestabilnost usluga za osobe u
beskuénistvu - izostanak dugoroCnog financiranja
onemoguéava kontinuitet rada organizacija koje
pruzaju pomo¢

- Nedostatak sustavnog pristupa trajnom zbrinjavanju
osoba u beskucnistvu - plan ne daje prioritet trajnim
stambenim rjeSenjima koja bi osigurala integraciju
korisnika

Preporuke za unapredenje socijalnog plana:

1. Sustavno prebrojavanje osoba u beskuénistvu -
PredlaZemo organizaciju sveobuhvatnog istrazivanja
uz primjenu ETHOS Light tipologije kako bi se dobila
realna slika o stanju beskucnistva u Istarskoj zupaniji

2. Ravnomijerna raspodjela socijalnih  usluga -
Potrebno je osigurati pristup klju¢nim uslugama izvan
grada Pule, ukljuéujuéi mobilne timove i
decentralizirane smjestajne kapacitete.

3. Stabilno financiranje usluga - Potrebno je osigurati
dugorocno i predvidivo financiranje za rad organizacija
koje pruzaju smje$taj i podrSku osoba u beskucnistvu

4. Razvoj trajnih stambenih rjeSenja - Predlazemo
razvijanje modela vodenih stanovanjem i Housing first
modela u drugim gradovima IZ, koji se u EU pokazao
kao ucinkovit model integracije osoba u besku¢nistvu i
dugorono  smanjuje  troSkove  socijalnog i
zdravstvenog sustava.

Djelomicno se prihvaca,
jer je dijelom
obuhvaceno i
prethodnim
komentarima istog
predlagatelja. U odnosu
na pojedine tocke
prijedloga isticemo
sljedece:

Tocka 1 - obuhvaéeno
prethodnim
komentarom.

Tocka 2 — nejasno na
koje usluge se misli. Za
usluge za koje se
utvrdilo kako postoji
potreba za
ravhomjernom
raspodjelom socijalnih
usluga isto je navedeno
u mjerama i
aktivnostima, npr. Za
uslugu ,Boravak za
gradane u riziku od
beskuénistva“ istaknut
je pokazatelj ,Nove
lokacije u Zupaniji“

Tocka 3 - navedeno je
horizontalno ugradeno
u cjelokupni Socijalni
plan.

Tocka 4 - predvidena je
aktivnost ,,2.2.3.
Stambeno zbrinjavanje“
koja se odnosi na
izradu modela za
stambeno zbrinjavanje
ove populacije.

Tocka 5 - obuhvaéeno
prethodnim
komentarom.




5. Preciznija terminologija u dokumentu - Umjesto
izraza “osobe u riziku od beskuénidtva’ potrebno je
jasno razlikovati osobe koje veé jesu u beskuénistvu i
one koje su u riziku, kako bi se osigurale adekvatne
mjere podréke.

Centar za rehabilitaciju Pula
Santoriova 11

52100 Pula / Melanie Andri¢
Vurusié, ravnateljica

Gordana Tunji¢, soc. radnica

Na str. 53, podnaslov ,Osobe s invaliditetom®

U tekstu bi bilo dobro napomenuti da je intencija i cilj
drzavne soc. politke pa tako i politike JLS,
deinstitucionalizacija. Takoder je vazno naglasiti da
su sve usluge navedene u Zakonu o soc. skrbi,
izvaninstitucijske osim  smjeStaja.  Organizirano
stanovanje je takoder izvaninstitucijska usluga bez
obzira tko ju pruza, javna ustanova ili udruga.
Financiranje, podupiranje nedostatnih  socijalnih
usluga od strane JLS treba biti usmjereno i na
ustanove Ciji je osnivaé RH jer to pruza veéu i bolju
moguénost za zadovolienje potreba Zitelia ove
Zupanije. | to je suradnja s drugim sustavima (socijalne
skrbi) a ne samo sa zdravstvom. Uslugu dugotrajnog
smjestaja osobama s intelektualnim ostecenjem u IZ

pruza samo jedna ustanova Ciji je osnivaé RH a
kapacitet je konstantno popunjen.

Djelomiéno se prihvaéa.

U poglavije ,1.3
Uskladenost s
nacionalnim i
regionalnim strateSkim
dokumentima“ dodana
je referenca na
Operativni plan
deinstitucionalizacije,
prevencije
institucionalizacije i
transformacije
pruzatelja socijalnih
usluga u Republici
Hrvatskoj od 2022. do
2027. godine.

IstiCemo kako je u 4.2,
posebice aktivnosti
4.2.1 obuhvaéen aspekt
koordinacije u lokalnim
zajednicama svih
dionika u pruzanju
socijalnih usluga.

Centar za rehabilitaciju Pula
Santoriova 11

52100 Pula / Melanie Andri¢
Vurusi¢, ravnateljica

Gordana Tunji¢, soc. radnica

Na str. 57, pod red br. 4. navodi se ,dnevni boravak i
poludnevni smjestaj* te nije jasno o ¢emu je rijec.
Prijedlog; koristiti nazive usluga koje su navedene u
Zakonu 0 soc skrbi ato je: boravak, poludnevni od 4-
6 sati ili cjelodnevni 6-10 sati, te smjestaj( misli se na
24satni smjestaj).

Prihvaéa se u cijelosti.

Ustanova za zdravstvenu njegu i
fizikalnu terapiju ZLATNE RUKE -
VESNA  PLAVSIC, Suzana
Brajkovié, prof. soc.

U viSe se navrata istiCe kako je Socijalni plan usmjeren
na razvoj izvaninstitucijskih usluga kojima je cilj
zadrzati korisnike u obitelji i/ili u lokalnoj zajednici, a to
su upravo one usluge koje mi pruzamo (zdravstvena
njega i fizikalna terapija u kuci).

NaSa ustanova navedene usluge pruza od svog
osnivanja, ve¢ 32 godine i jedina smo djelatnost koja
zbrinjava pacijente nakon otpusta iz bolnice i
svakodnevno skrbi o njima u njihovim domovima,
istovremeno pruZajuéi podrdku njihovim obiteljima i
neformalnim njegovateljima.

Djelatnost zdravstvene njege u kuéi je integraini dio
primarne zdravstvene zaStite i predstavlja produZetak

Komentar se ne
prihvacéa uz
obrazlozenje kako
Ustanova za
zdravstvenu njegu i
fizikalnu terapiju
ZLATNE RUKE -
VESNA PLAVSIC
predstavlja vazan
segment palijativne
skrbi u Istarskoj
Zupaniji, no istaknuta je
problematika
obuhvadena strateSkim
dokumentom u




bolnickog lije¢enja. Na podru¢ju Grada Pule i Opc¢ine
Medulin mi smo jedini izvrSitelji usluga ordiniranih od
strane lijeénika opCe medicine, a ve¢ godinama i od
Tima za palijativnu skrb, iako joS uvijek nismo ukljuceni
u sustav palijativne skrbi na nivou zupanije. Godinama
naglaSavamo kako je organizacija palijativne skrbi
potrebna na svim razinama zdravstvene zastite.
Sustav ne moze funkcionirati ako se sufinancira samo
jedan njegov dio, kao Sto je to ucinjeno prilikom
osnivanja Zupanijskog Tima za palijativnu skrb, jer
ostaje problem izvrSitelja usluga ordiniranih od strane
Tima.

lako smo ugovorna ustanova s HZZO-om (kao i
bolnica, domovi zdravlja...) samo zahvaljujuéi tome $to
smo registrirani kao privatna zdravstvena ustanova
jedini smo u moguénosti pruzati usluge koje su
pacijentima potrebne i iznad standarda HZZO-a, ;.
ugovorenog limita. U protivnom se pacijenti ne bi imali
kome  obratiti  preko  vikenda,  blagdana,
poslijepodne...Na Zalost, veéina ljudi shvati vrijednost
te mogucnosti tek kad se nade u takvoj situaciji.

U Planu se nagladava kljuéna uloga stabilnog
financiranja za izvaninstitucionalne usluge. Ustanove
kojima je Zupanija osnival takoder se dijelom
financiraju iz drzavnog proraCuna, ali i iz proracuna
Zupanije. Obzirom da se radi o istim korisnicima
sredstvima kojima se sufinanciraju udruge i ustanove
trebalo bi sufinancirati i naSu djelatnost, jer skrbimo o
zajednickim pacijentima i stanovnicima naSe Zupanije.

Dakle, nacelna je primjedba da sve ove godine kao
ustanova nismo imali podrSku od strane Zupanije, a
koja je neophodna za kontinuirano obavljanje
djelatnosti, bilo kao podrS8ka za nabavu osnovnih
sredstava za rad (vozila, medicinske opreme,
informaticke opreme) ili za sufinanciranje troSkova
obavljanja djelatnost (troSkovi prijevoza, najma
prostora i drugi administrativni troSkovi koje ima svaka
ustanova).

podrucju zdravstvene
skrbi.

Ustanova za zdravstvenu njegu i
fizikalnu terapiju ZLATNE RUKE -

VESNA  PLAVSIC,
Brajkovié, prof. soc.

Suzana

U ¢lanku 3.6. (Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih
usluga za odrzivi razvoj kvalitetnih socijainih usluga) se
istiCe deficit struénog kadra u sustavu socijalne skrbi i
zdravstvu. Istarska je Zupanija krajem 2024. razvila
Program mjera za zadrzavanje i privlaCenje ljudskih
resursa u javnim zdravstvenim i socijalnim
ustanovama u 2025. godini. Kao ustanova koja se bavi
javnom zdravstvenom djelatnod¢u i koja se takoder
suocava s deficitom struénog kadra, smatramo da bi
se mjere trebale primjenjivati i za naSe djelatnike, jer
smo svi u istom sustavu i skrbimo o istim korisnicima.

Socijalni plan je ujedno i zagovaracki instrument koji
treba informirati nadlezno Ministarstvo oko Odluke o
mreZi koju donosi, $to se u naSem slu¢aju odnosi na

Komentar se ne
prihvaéa bududi je
predmetni program
usmjeren na javno
zdravstvenu djelatnost.




proSirenje  Mreze  ugovorenih  fizioterapeuta.
Podsjecamo da smo 2023. ponovno dobili odbijenicu
od Ministarstva zdravstva uz obrazlozenje da u
Istarskoj Zupaniji ima tono onoliko terapeuta koliko je
predvideno Mrezom (1 terapeut na 15.000
osiguranika), zbog ¢ega se na terapije trenutno Ceka
viSe od 6 mjeseci.

KLASA: 614-01/25-01/1
URBROJ: 2163-06/28-25-11
Pula, 7.3.2025.
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