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Uvod

Akcijski plan za 2026. godinu predstavlja operativni okvir za provedbu Socijalnog plana Istarske zupanije
2025.-2027. Njegova je svrha konkretizirati aktivnosti i ulaganja predvidena u Socijalnom planu, osigurati
njihovu provedbu u realnim vremenskim okvirima te omoguciti pracenje napretka kroz jasno definirane
pokazatelje. Time Akcijski plan sluzi kao instrument za koordinaciju dionika, u€inkovitije upravljanje resursima
I uskladivanje razvojnih prioriteta Zupanije s nacionalnim politikama u podrucju socijalne skrbi.

U izradi Socijalnog plana koriStena je nova metodologija propisana Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji
za procjenu potreba (NN 90/23), koji je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike (MRMSOSP). Cilj je primjena ujednacene i jedinstvene metodologije pri izradi Zupanijskih socijalnih
planova. Nova metodologija za procjenu potreba osmisljena je kao pomo¢ Zupanijskim tijelima u utvrdivanju
stanja postojecih usluga, projekciji potreba za pruZanjem usluga te jazova izmedu potreba i pruzenih usluga,
kao i u odredivanju prioriteta za naredne tri godine s ciliem odgovora na utvrdene nezadovoljene potrebe.
Istodobno, socijalni planovi trebaju informirati MRMSOSP o potrebama za socijalnim uslugama radi
dono$enja Odluke o mrezi socijalnih usluga i ugovaranja novih usluga koje se financiraju s drzavne razine.

Prema Pravilniku, Socijalni plan ukljuCuje tri kategorije socijalnih usluga, te se sukladno toj podjeli provelo
prikupljanje podataka o pruzenim uslugama:

e socijalne usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23,
61/25) i Zakonom o osobnoj asistenciji (NN 71/23, 154/25, 167/25),

e druge inovativne i projektno financirane usluge koje pruZaju licencirani i nelicencirani pruzatelji
usluga te

e usluge koje se provode u suradnji i/ili u okviru drugih sustava kao $to su zdravstvo, obrazovanie,
pravosude i zapoSljavanje, $to ukljuCuje i programe i projekte organizacija civilnog drustva.

Uvazavajuci logiku korisni¢kih skupina prema Pravilniku, ciljevi Socijalnog plana Istarske zupanije usmjereni
su na povecanje dostupnosti usluga za glavne korisnicke skupine:

e Posebni cilj 1: Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za djecu i mlade.

e Posebni cilj 2: Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za osobe od 20 do 64
godine.

e Posebni cilj 3: Povecéanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za starije osobe.

Zavrs$ni cilj odnosi se na razvoj ljudskih, tehnickih i infrastrukturnih kapaciteta za pravodobno i uinkovito
pruzanje socijalnih usluga, njihovu koordinaciju i informiranje:

e Posebni cilj 4: Povecanje usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u kvalitetu i vidljivost
socijalnih usluga.

Unutar svakog cilja Socijalnim planom su definirane mjere povezane s pojedinim podskupinama korisnika,
odnosno sa specificnim socijalnim rizicima, dok su kroz aktivnosti navedene konkretne socijalne usluge za
razvoj. Pokazatelji realizacije povezani su s pojedinim aktivnostima, a pod pojmom bazni obuhvat
podrazumijeva se procijenjeni broj korisnika pojedine usluge u 2023. godini, temeljem provedenog



istrazivanja, u skladu s Pravilnikom. Ciljani obuhvat oznacava vrijednost pokazatelja koja se odnosi na
povecanje broja korisnika do kraja provedbe Socijalnog plana 2027. godine.

Aktivnosti koje nisu vezane uz povecanje dostupnosti konkretnih usluga (primarno unutar Posebnog cilja 4)
imaju pokazatelje koji se odnose na unapredenje horizontalnih aspekata razvoja cjelokupnog sustava
socijalne skrbi na podrucju zupanije.

Nastavno na ovu osnovnu strukturu Socijalnog plana, ovaj godiSnji Akcijski plan dodatno operativno
razraduje korake potrebne za realizaciju pojedinih aktivnosti te na taj nacin stvara preduvjete za postizanje
Zeljenih pokazatelja, kao i snaznije povezivanje s proraCunskim planiranjem.

Na kraju dokumenta navedeni su elementi za raspisivanje Javnog natjeCaja za financiranje projekata iz
podrucja zdravstva i socijalne skrbi u Istarskoj zupaniji za 2026. godinu, a koji proizlaze iz Akcijskog plana.

Metodologija izrade Akcijskog plana

Akcijski plan izraden je tako da je svim kljuCnim pruzateljima usluga, koji su mapirani tijekom izrade
Socijalnog plana, u prvom koraku upucéena anketa u kojoj su mogli navesti dva klju¢na elementa:

1. svoje planirano ulaganje vezano uz socijalne usluge u njihovu djelokrugu rada,
2. sugestije o potrebnim ulaganjima ili koracima drugih kljucnih dionika kao dodatnu informaciju u
razradi Akcijskog plana.

U drugom koraku provedeno je osam poludnevnih konzultacija za klju¢ne korisnicke skupine Socijalnog
plana. Na njima se detaljnije raspravljalo 0 mogucim koracima provedbe.

Prije rada svake skupine, radi kvalitetnije rasprave u manjim grupama, sudionicima su predstavljeni kljucni
nalazi iz Socijalnog plana, rezultati ankete te planirani opseg povecéanja svakog pokazatelja. Na taj su nacin
participativno prikuplieni podaci koji su zavr$no zbirno obradeni i prikazani u nastavku ovog dokumenta.

Izrazi koji se koriste u Akcijskom planu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.



Planirana financijska sredstva iz proraduna Istarske zupanije za 2026. godinu - po ciljevima

U sljedecoj tablici prikazan je pregled planiranih financijskih sredstava iz prora¢una Istarske Zupanije za 2026.
godinu prema pojedinim cilievima Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025.-2027., a sukladno detaljnoj
razradi aktivnosti i koraka u ovom Akcijskom planu za 2026. godinu.

Sredstva iz
Nositel] Proraduna
Posebni cilj Mjera Istarske
provedbe . -
Zupanije
(EUR)
1. Povecanje 1.1. Djeca s teSko¢ama u razvoju Dnevni centar za | 182.000,00
dostupnosti rehabilitaciju
socijalnih i Veruda - Pula
komplementarnih | 1.2. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi Centar za 10.000,00
usluga za djecu i pruZanje usluga
mlade u zajednici
"Ruza Petrovi¢"
2. Povectanje 2.1. Rizici vezani uz obiteljske odnose i roditeljstvo Sigurna ku¢a 40.000,00
dostupnosti Istra
socijalnih i
Ezmgf?aegéirgéh 2.2. Osobe u materijainoj deprivaciji i osobe beskuéntvu | Udruga AJA | 44.000,00
od 20 do 64
godine
Udruga Institut 66.000,00
2.3. Osobe s mentalnim oStecenjem i ovisnici Domovi za 16.000,00
odrasle osobe
2.4. Osobe s invaliditetom Drustvo 6.000,00
distrofiCara
Istarske Zupanije
Zastitna 220.000,00
radionica
TEKOP Nova
Pula
2.5. Povecanje dostupnosti usluga za trazitelje medunarodne | Istarska Zupanija | 25.000,00
zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna ili UO za tal. nac.
privremena zastita, te strani radnici autohtonu
zajednicu,
nacionalne
manjine i mlade
3. Povecanje 3.1. Starije | 3.1.1. Pomo¢ u kuci Usluge pomoéi | Pruzatelji usluga | 146.000,00
dostupnosti osobe u kuci pomodi u kuci
socialnini Ostale aktivnosti | JLS, pruzatelji | 90.000,00
komplementar_ljlh usluga, 17
gzgjt?: 2a starije 3.1.2. Smjesta; Redovna Domovi za 4.213.425,00
djelatnost starije osobe




PojaCana skrb kojima je osniva¢ | 162.000,00
za osobe V4
oboljele od
Alzheimera
Dodatne mjere Domovi za 46.000,00
zdravstvene starije osobe
zaStite
Kapitalna 10.910.000,00
ulaganja
Otplata kredita 390.000,00
3.1.3. Boravak Usluge boravka 18.300,00
Kapitalna 374.358,00
ulaganja
4. Povecanje 4.1. Ljudski, | 4.1.1. PrivlaCenje i zadrzavanje ljudskih Istarska zupanija | 245.600,00
usmjerenostina | tehnicki i resursa - Tim za ljudske
potrebe korisnika | infrastrukturni resurse
E\rlc;z”tlélagianje Y E?S;:’[I:Iejg 4.1.2. Jacanje kapaciteta pruZatelja usluga Istarska zupanija | 30.000,00
vidljivost usluga (edukacije)
socijalnih usluga 4.1.3. Investiranje u prostorne kapacitete i Istarska zupanija | 250.000,00
opremu
4.4, Kvaliteta | 4.4.1. Licenciranje pruzatelja usluga Istarska zupanija | 40.000,00
i odrZivost
socijalnih
usluga
4.5. Inkluzivno volonterstvo Volonterski 25.000,00
centar Istre
Sredstva predvidena za sufinanciranje projekata putem javnog natjecaja 130.000,00

UKUPNO:

17.679.683,00




Posebni cilj 1: Poveéanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za djecu i mlade

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1:

1. Broj novougovorenih usluga kroz MreZu socijalnih usluga
2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u usporedbi s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruZaju na novim lokacijama u Zupaniji

Mjera 1.1. Poveéanje dostupnosti usluga za djecu s teSkoéama u razvoju

Polazna to¢ka za definiranje Akcijskog plana za 2026. godinu za korisni¢ku skupinu djece s teSkocama u
razvoju su nalazi iz Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025.-2027. Nalazi su istaknuli kako prema
podacima za 2023. godinu rana razvojna podrska za djecu od 0 do 3 godine biljeZi izrazito nizak obuhvat
od svega 7%, dok za djecu od 4 do 7 godina pokazuje bolji obuhvat, ali primarno zbog ograni¢enog nacina
izrauna usmjerenog samo na djecu s teSkocama, a ne i na djecu s razvojnim odstupanjem i u riziku'.
Usluga psihosocijalne podrske u dobi od 8 do 18 godina takoder pokazuje znacajan manjak u pokrivenosti
(46%), uz dodatnu napomenu kako su djeca iz autisticnog spektra posebno nepokrivena. Usluga boravka
biliezi nesto bolju pokrivenost (56%), dok usluga smjestaja pokriva 84% potreba. Prilagodeni prijevoz za
djecu s teSkocama posebno je kriticha tocka, s niskim obuhvatom od samo 12%, a Sto kao nedostatak
posliedi¢no pogorSava pristup ostalim uslugama, posebno u ruralnim podrucjima. Usluga privremenog
njegovatelja, koja bi omogucila roditeljima predah od skrbi, jo$ se ne provodi, iako je potreba procijenjena
na 161 korisnika. Grupni i individualni oblici podrske roditeljima njegovateljima pokrivaju svega 51
korisnika od potrebnih 161, a posebno je izrazena potreba u ruralnim podrucjima. Podrska pri ukljucivanju
djece u programe odgoja i obrazovanja biljeZi relativno dobar obuhvat od 80%. Specijalizirane terapije,
poput logopedske podrske, pokrivaju samo 55% potreba, uz deficit od 123 djece. Pomocnici u nastavi i
struéni komunikacijski posrednici osiguravaju 78% potrebnog obuhvata.

Kroz anketu medu pruzateljima i dionicima koji se bave ovom korisnickom skupinom u pripremi Akcijskog
plana utvrdeno je kako pojedini pruZatelji planiraju proSirenje prostornih kapaciteta, pove¢anje obuhvata
korisnika te nastavak prethodnog pruzanja usluga.

Tijekom konzultacija s dionicima 28. listopada 2025. u Puli istaknuto je sljedece:

- Za aktivnost 1.1.1 ,Rana razvojna podrska“ istaknuto je veliko infrastrukturno ulaganje u
kljuénog pruzatelja ove usluge u podrucju socijalne skrbe (Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda
- Pula). Nastavno na specifinost pruzanja ove usluge i unutar zdravstvenog sustava kroz rad
Specijalne bolnice za ortopediju i rehabilitaciju ,Martin Horvat* u Rovinju utvrdena je potreba u
buduénosti za jasnijim utvrdivanjem razgrani¢enja ifili komplementarnosti pruzanja ovih usluga
kroz dva sustava u cilju smanjenja ,lutanja“ roditelja, ujednacen obuhvat i kvalitetu usluge te
izbjegavanja preklapanja pruzanja usluga u oba sustava. Uslijed vrlo malog udjela djece do 3
godine u uslugama, fokus je i na specifina znanja pedijatara te lije¢nika opée medicine koji skrbe
o djeci oko ranog prepoznavanja razvojnih odstupanja i pravovremenog upucivanja u usluge.

- Zaaktivnost 1.1.2 ,,Psihosocijalna podrska“ naglaSeno je povecanje obuhvata korisnika kroz
povecanje kapaciteta postoje¢ih pruZatelja, za Sto dio pruZatelja najavljuje proSirenje prostornih

" broj djece s potrebom za ranu intervenciju ne bi trebao ukljucivati smo djecu s teSkocama u razvoju vec i djecu s utvrdenim odstupanjem u
razvoju i u riziku (Glanak 97., stavak 1. Zakona o socijalnoj skrbi). Stovise, pruZatelji koji su izvijestili o ukupnom broju postojeih korisnika
usluge su ukljucili sve ove skupine djece. Drugim rijecima, kada bi bazni izracun ukljucivao sve podskupine djece, usluga ne bi sugerirala da
je zadovoljena, a Sto je u skladu i s iskustvom na terenu da postoji i dalje potreba za uslugom.



kapaciteta (Drustvo osoba s invaliditetom te Centar za pruZanje usluga u zajednici ,Zdravi grad
Porec’).

Za aktivnost 1.1.3 ,,Boravak* pojedini pruZatelji iz civilnog sektora su najavili Sirenje kapaciteta
dok planirani Centar za autizam i vi§estruke teskoée u Zminju bi takoder trebao pruzati ovu
uslugu (iako se ne ocekuje njegov dovrSetak do 2027. godine).

Za aktivnost 1.1.4 ,,Smjestaj*“ potrebno je primarno usmjeriti napore na Sirenje udomiteljstva,
stoga Ce naglasak biti na intenziviranje promocije kao i financijske podrske udomiteljima.

Za aktivnost 1.1.5 ,,Pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i obrazovanja“ istaknuto je
da, uz rad licenciranih pruzatelja u sustavu socijalne skrbi, ovaj tip usluge pruza i obrazovni
sustav. Time se sugerira da je usluga na terenu prisutnija nego Sto prikazuje zabiljezeni obuhvat.
Naime, unutar obrazovnog sustava uslugu provodi Centar za odgoj i obrazovanje Pula, koji ima
dugogodiSnje iskustvo u ovom podrucju, a usluga se dijelom pruza volonterski, a dijelom uz
podr§ku Grada Pule.

Za aktivnost 1.1.6 ,,Prilagodeni prijevoz za djecu s teSko¢ama u razvoju® istaknuti su modeli
nadoknade troSkova roditeljima za prijevoz djece s teSko¢ama ispred JLS, uz napomenu da iste
nisu dostupne u svim JLS. Evidentirani su i modeli prijevoza koje udruge koriste za svoje ¢lanove
(a JLS ili Zupanija ponekad sudjeluje u nabavi vozila), uz zaklju¢ak da je potrebno pripremiti
sveobuhvatni model za unaprijedenje prijevoza (zajedno s drugim ranjivim skupinama — OSI i
starije osobe).

Za aktivnost 1.1.7 ,,Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi“ istaknuto je kako
ovu novu uslugu treba postaviti kao prioritetnu za financiranje kroz javni natje¢aj Istarske zupanije
dok je predvidena moguénost pruzanja ove usluge u sklopu buduceg Centra za autizam.

Za aktivnost 1.1.8 ,,Grupni ili individualni oblici podrske roditeljima njegovateljima“ navodi
su isto kao i za uslugu 1.1.7.



MJERA 1.1. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.1.1. RANA RAZVOJNA PODRSKA

Bazni obuhvat (2023.):

0-3 god.: 7% (22 korisnika)
4-7 god.: 114% (158 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

0-3 god.: 32% (98 korisnika)
4-7 god.: 124% (172 korisnika)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sufinanciranje pruzanja usluge rane | Istarska Zupanija dio od JLS Broj korisnika
razvojne podrske u sklopu ustanove 174.000,002

Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-
Pula

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sufinancirati dio otplate kredita za Istarska Zupanija 8.000,00 Proracuni Planirani napredak
izgradnju i opremanje nove zgrade za osnivaca - radova s ciliem
pruzanje usluga Dnevnog centra za 11 JLS otvorenja u 2027.
rehabilitaciju Veruda-Pula godini
2. Uspostava nove izdvojene lokacije Dnevni centar za - Dnevni Uspostavljena nova
pruzanja usluge rane razvojne podr3ke | rehabilitaciju Veruda — Pula centar za lokacija pruZanja
za korisnike sredisnje Istre (Pazin) - JLS rehabilitaciju | usluge
Lpilot projekt* Veruda - Broj korisnika/broj
Pula usluga
JLS

3. Procjena potrebe za razvoj usluge
rane razvojne podrske u sklopu nove
ustanove — Centra za autizam i
viSestruke teSkoce

Radna skupina IZ - -

Sastanci radne
skupine

4. Planiranje i koordiniranje razvoja
trans-disciplinarnog pristupa ranoj
intervenciji u djetinjstvu u Istarskoj
Zupaniji u skladu sa nacionalnim
smjernicama

Istarska zupanija - -

Broj odrzanih
sastanaka

5. Azuriranje portala Rana intervencija

u djetinjstvu u Istarskoj zupaniji

Istarska Zzupanija - -

AZuriran portal

2 navedeni iznos se odnosi na ukupno financiranje svih usluga koje pruza ustanova Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-Pula te se prikazuje i pod tockama

112,113,115




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.1.2. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA

Bazni obuhvat (2023.):

46% (105 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

61% (139 korisnika)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorac¢una Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sufinanciranje pruzanja usluge Istarska zupanija dio od JLS Broj korisnika
psihosocijalne podrske u sklopu 174.000,00¢
ustanove Dnevni centar za rehabilitaciju
Veruda-Pula®
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. ProSirenje prostornih kapaciteta Drustvo osoba s - Pruzatelji Napredak planiranih
dijela postojecih pruzatelja usluga s invaliditetom Rovinj usluga radova s ciliem
ciliem povecanja obuhvata korisnika Centar za pruzanje usluga u JLS otvaranja u 2027.
zajednici Zdravi grad Poreé
2. Uspostava novih izdvojenih lokacija | Dnevni centar za - Pruzatelj Uspostavljene nove
pruzanja usluge ispred Dnevnog centra | rehabilitaciju Veruda — Pula usluge kroz | lokacije pruzanja
za rehabilitaciju Veruda - Pula (u EU fondove | usluge
Labinu i Pazinu) Broj korisnika/broj
usluga
3. Procjena potrebe za razvoj usluge Radna skupina IZ - - Sastanci radne
boravka u sklopu nove ustanove - skupine
Centra za autizam i viSestruke teSkoce
Aktivnost prema Socijalnom planu 1.1.3. BORAVAK
2025-2027.
Bazni obuhvat (2023.): 56% (25 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 66% (30 korisnika)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Sufinancirati pruZateljima inicijalne
aktivnosti pokretanja/proSirenja usluge
boravka (,pilot projekti)

Istarska Zzupanija

Javni natje&aj
za financiranje
projekata iz
podrucja
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

JLS,EUi
nacionalni
natje¢aji

Broj projekata
Povecanje broja
korisnika

2. Procjena potrebe za razvoj usluge
boravka u sklopu nove ustanove —
Centra za autizam i viSestruke teSkoce

Radna skupina 1Z

Sastanci radne
skupine

4 navedeni iznos se odnosi na ukupno financiranje svih usluga koje pruZa ustanova Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-Pula te se prikazuje i pod to¢kama

1.1.1.i1.15.




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.1.4. SMJESTAJ

Bazni obuhvat (2023.):

84% (21 korisnik)

Ciljani obuhvat do 2027.:

94% (24 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026.

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Promovirati udomiteljstvo i novi HZSR - Zupanijska sluzba | - Vlastita Provedene
HAMAG-BICRO financijski Istarska sredstva promotivne
instrument ,Mali zajmovi za aktivnosti
socijalne usluge u zajednici za
ulaganje u materijalnu imovinu za
udomitelje

2. Poticati JLS na uvodenje HZSR Zupanijska sluzba - - Provedene
odgovarajucih oblika podrske Istarska - Tim za aktivnosti u

udomiteljima na njihovom podrucju

udomiteljstvo Istarske
Zupanije u suradniji s
Istarskom Zupanijom

podrucju poticanja
JLS

3. Procjena potrebe za razvoj usluge
smjeStaja u sklopu nove ustanove
- Centra za autizam i viSestruke

teSkoce

Radna skupina IZ

Sastanci radne
skupine

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.1.5. POMOC PRI UKLJUCIVANJU U PROGRAME ODGOJA | OBRAZOVANJA

Bazni obuhvat (2023.):

80% (73 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

90% (82 korisnika)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sufinanciranje pruzanja usluge Istarska Zupanija dio od JLS Broj korisnika
pomodi pri uklju€ivanju u programe 174.000,00°
odgoja i obrazovanja u sklopu ustanove
Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-
Pula
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostaliizvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Uspostava mobilnog tima za
pruzanje usluge pomodi pri uklju€ivanju
u programe odgoja i obrazovanja - u

Labinu i Pazinu

Dnevni centar za
rehabilitaciju Veruda — Pula

Pruzatelj
usluge kroz
EU fondove

Osnovani mobilni
timovi

Povecanje broja
korisnika

5 navedeni iznos se odnosi na ukupno financiranje svih usluga koje pruZa ustanova Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda-Pula te se prikazuje i pod tockama

1110112,




OSTALE AKTIVNOSTI/OBLICI PODRSKE ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.1.6. PRILAGODENI PRIJEVOZ ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU

Bazni obuhvat (2023.):

12% (8 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

27% (18 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Informirati, motivirati i struéno Istarska Zupanija u suradnji | - - Odrzane
podrzati pruzatelje za prijavu programa | sa Javnom ustanovom konzultacije
na natjeCaj MRMSOSP za pruzanje AURORA Regionalni OdrZana info-
usluga prijevoza koordinator Istarske radionice za
Zupanije - za europske pruzatelje

programe i fondove

2. Omoguciti sufinanciranje
usluge/aktivnosti kao prioritetnog pod-
podrucja u sklopu ,Javnog natjeCaja za
financiranje projekata iz podrucja
zdravstva i socijalne skrbi u Istarskoj
Zupaniji“

Istarska Zupanija

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podrucja
zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj
Zupaniji u 2026.
godini

MRMSOSP,
JLS

Objavljen natjeca;
sa navedenim
prioritetnim
uslugama/aktivnosti
ma

Broj projekata/broj
korisnika

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.1.7. PRIVREMENI NJEGOVATELJ U OBITELJI RADI PREDAHA OD SKREBI

Bazni obuhvat (2023.):

0% (0 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027..

10% (16 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Omoguditi sufinanciranje
usluge/aktivnosti kao prioritetnog
pod-podruéja u sklopu ,Javnog
natjecCaja za financiranje projekata
iz podrucja zdravstva i socijalne
skrbi u Istarskoj Zupaniji*

Istarska zupanija

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podru¢ja
zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj
Zupaniji u 2026.
godini

MRMSOSP,
JLS

Objavljen natjeca;
sa navedenim
prioritetnim
uslugama/aktivnosti
ma

Broj projekata/broj
korisnika

2. Procjena potrebe za razvoj usluge
priviemenog njegovatelja u sklopu
nove ustanove — Centra za
autizam

Radna skupina 1Z

Sastanci radne
skupine




Aktivnost prema Socijalnom planu

1.1.8. GRUPNI ILI INDIVIDUALNI OBLICI PODRSKE RODITELJIMA

2025 2027. NJEGOVATELJIMA
Bazni obuhvat (2023.): 32% (51 korisnik)
Ciljani obuhvat do 2027.: 47% (75 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Omoguditi sufinanciranje
usluge/aktivnosti kao prioritetnog pod-
podruéja u sklopu ,Javnog natjecaja za
financiranje projekata iz podrucja
zdravstva i socijalne skrbi u Istarskoj
Zupaniji

Istarska zupanija

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podrucja
zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj
Zupaniji u 2026.

MRMSOSP,
JLS

Objavljen natjeca;
sa navedenim
prioritetnim
uslugama/aktivnosti
ma

Broj projekata/broj
korisnika

2. Procjena potrebe za razvoj usluge
grupnih ili individualnih oblika podrske
roditeljima njegovateljima u sklopu nove
ustanove — Centra za autizam

Radna skupina 1Z

godini

Sastanci radne
skupine




Mjere 1.2. - 1.7. Poveéanje dostupnosti usluga za djecu i mlade

Polazna tocka za definiranje Akcijskog plana za 2026. godinu za korisni¢ku skupinu djece i mladih su
nalazi iz Socijalnog plana Istarske zupanije 2025.-2027. Nalazi pokazuju da je, prema podacima za 2023.
godinu, za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi zabilieZen zna¢ajan udio smjestaja izvan zupanije, a
manjak kapaciteta u zupaniji otezava HZSR-u izvrSavanje zakonskih obaveza u skladu s Obiteljskim
zakonom. Usluga boravka za istu skupinu ima izrazito nizak obuhvat (16 % procijenjenih potreba). Vezano
uz djecu Cije je mentalno zdravije ugrozeno, zabiliezena je visoka pokrivenost psihosocijalnim
savjetovanjem (130 %), dok preventivni programi u suradnji sa zdravstvenim sustavom ostvaruju tek 41
% potrebnog obuhvata. U podrucju djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, uo¢ava se gotovo
potpuni izostanak kljuénih usluga (socijalno mentorstvo, programi rane prevencije siromastva,
socijalizacijske i razvojne aktivnosti te pomo¢ u obrazovanju). Djeca i mladi s problemima u ponaSanju
bilieze visoku stopu pokrivenosti smjeStajem ili organiziranim stanovanjem (164 %), no kapaciteti su
dijelom popunjeni i drugim kategorijama korisnika, ukljucujuci one izvan zupanije. Usluga boravka nalazi
se na kriticno niskoj razini (9 %), a psihosocijalna podrska pokriva 62 % procijenjenih potreba. Za djecu i
mlade u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji, broj izdanih rjeSenja za smjestaj od strane HZSR-a
gotovo tri puta premasuje broj procijenjenih potreba temelijem metodologije. Za istu skupinu nije
zabiliezeno pruzanje socijainog mentorstva nakon zavrSetka smjestaja, kao ni programi stambenog
zbrinjavanja za mlade.

Kroz anketu medu pruZateljima i dionicima koji se bave ovom korisni¢kom skupinom u pripremi Akcijskog
plana utvrdeno je kako pojedini pruzatelji planiraju proSirenje prostornih kapaciteta, nastavak dosadasnijih
aktivnosti ili pocetak razvoja novih aktivnosti.

Tijekom konzultacije s dionicima 28. listopada 2025. u Puli istaknuto je sliedece, prema pojedinim
Mjerama Socijalnog plana Istarske Zupanije:

1.2. Povecanje dostupnosti usluga za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i ¢ija se prava
krse

- Za aktivnost 1.2.1. ,Smjestaj* istaknuta je potreba za daljnjim razvojem udomiteljstva dok je
ostvareno znacajno ulaganje u kapacitete organiziranog stanovanja Centra za pruzanje usluga u
zajednici ,Ruza Petrovi¢* koje je zavrSeno u 2024. godini.

- Zaaktivnost 1.2.2 ,Boravak® istaknuta je problematika nedostatka kadrova za pruzanje usluga
unato€ ulaganjima u infrastrukturu u Porecu i Rovinjskom selu, dok ulaganje u kapacitete
Centra za pruzanije usluga u zajednici ,Ruza Petrovi¢* koje je zavrSeno u 2024. godini je
podiglo kvalitetu usluge.

1.3. Povecanje dostupnosti usluga za djecu Cije je mentalno zdravlje ugrozeno

- Za aktivnost 1.3.1. ,Psihoedukativni i preventivni programi za mlade te Programi podrske i
preventivni programi“ naglaSena je trenutna uklju¢enost velikog broja dionika i njihovih razlicitin
doprinosa, $to otezava cjelovit pregled aktivnosti na terenu i istovremeno ukazuje na potrebu za
dodatnom koordinacijom. Istaknuto je da ¢e buduéa uloga Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Istarske Zupanije biti ograniCena zbog sustavnog manjka resursa za preventivni rad, uslijed
velikih potreba u tretmanskom radu. Organizacije civilnog drustva prepoznate su kao vazni
vanjski pruzatelji u osmisljavanju i provedbi preventivnih programa u obrazovnom sustavu, uz
napomenu da bi u buduénosti trebalo staviti veci naglasak na cjelovite znanstveno utemeljene i



medunarodno evaluirane programe naspram jednokratnih aktivnosti kako bi se pove¢ao ucinak.
Istaknuta je uloga obrazovnog sustava u osiguranju sustavnosti i kontinuitetu pruzanja
preventivnih programa, kao i razmatranje proSirenja preventivnih programa i na raniju dob u
predskolskom odgoju.

1.4. Povecanje dostupnosti usluga za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti

- Za aktivnost 1.4.1 ,Socijalno mentorstvo djetetu korisniku (obitelji) zajam¢ene minimalne
naknade® predviden je razvoj kapaciteta pruzatelja kako bi se proSirila dostupnost usluge i na ovu
korisnicku skupinu.

- Zaaktivnost 1.4.2. ,Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu u riziku od siromastva“ istaknuti
su primjeri sufinanciranja sudjelovanja u ljetnim kampovima (Grad Pazin, Grad Labin, Drustvo
nasa djeca, udruga Na$ san njihov osmjeh) te potreba da se ove aktivnosti ucine jo$ vise
dostupnim kroz poticanje razvoja aktivnosti u sklopu javnih poziva Istarske Zupanije i JLS, kao i
kroz Odluke o socijalnoj skrbi JLS. Pri tome je utvrdeno kako postoje razliCite prakse JLS u
definiranju statusa ,u riziku od siromastva“ te kako je potrebno razmijeniti prakse kako bi se ti
kriteriji u Odlukama o socijalnoj skrbi revidirale u svrhu boljeg ciljanja predmetnih aktivnosti.

- Zaaktivnost 1.4.3. ,Pomoc i podrska u ucenju za djecu u riziku od siromastva“ je uz navedeno u
sklopu aktivnosti 1.4.2 posebno istaknuta moguénost i potreba razvoja volonterskih aktivnosti za
pomoc¢ u ucenju, u suradnji sa srednjim Skolama i visokoSkolskim ustanovama.

1.5. Povecanje dostupnosti usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju

- Za aktivnost 1.5.1. ,Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi provedbe psihosocijalnog
tretmana ili drugi oblik smjeStaja)* su prezentirani razvojni planovi u skladu s Planom
deinstitucionalizacije o izgradnji dvije nove jedinice za ukupno 10 korisnika na podruc¢ju Labina i
Pule za koja su osigurana zemljista te je u tijeku izrada projektne dokumentacije.

- Zaaktivnost 1.5.2. ,Boravak® iskazana je najava otvaranja jo$ 3 boravka ukupnog kapaciteta do
30 korisnika, takoder u skladu s Planom deinstitucionalizacije, uz napomenu da postojeCi
kapacitet nije popunjen zbog niske razine upucivanja od strane HZSR.

- Zaaktivnost 1.5.3. ,Psihosocijalna podréka (specifi¢no za djecu i mlade s PUP-om radi provedbe
psihosocijalnog tretmana)* istaknuta su ulaganja pojedinih JLS u proSirenje ove usluge u svojim
lokalnim zajednicama kroz rad psiholo$kih i obiteljskih savjetovalidta, nastavak pruzanje ove
usluge kroz redovni rad Obiteljskog centra u sustavu socijalne skrbi, kao i u dijelu srodne usluge
u sustavu zdravstva kroz rad Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Istarske zupanije - Sluzbe
za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnost

- Zaaktivnost 1.5.4. ,Mentorstvo za mlade“ se provedba moze stimulirati kroz Javni poziv Istarske
Zupanije.

1.6. Povecanje dostupnosti usluga za djecu i mlade u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji

- Za aktivnost 1.6.2. ,Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine” istaknuto je kako je
ulaganje u kapacitete organiziranog stanovanja Centra za pruzanje usluga u zajednici ,Ruza
Petrovi¢ koje je zavrSeno u 2024. godini zadovoljavajuce za ostvarivanje identificiranih potreba
te nisu potrebne daljnje razvojne aktivnosti.



- Zaaktivnost 1.6.3. ,Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja“ se dosad usluga nije
provodila ispred HZSR, samo neformalno kroz redovni rad pruzatelja usluge smjestaja koji ostaju
u kontaktu s korisnicima nakon zavrSetak usluge smjestaja.

- Zaaktivnost 1.6.4. ,Stambeno zbrinjavanje® je istaknut pristup pripreme mladih koji su u smjestaju
na primjeru Centra za pruzanje usluga u zajednici ,Ruza Petrovi¢®, Sto uvelike zadovoljava
potrebe za osamostaljenjem i rjeSavanjem stambenog pitanja no potrebno je ovu skupinu
obuhvatiti u sklopu Sireg pristupa stambenog zbrinjavanja socijalno ugrozenih skupina.

1.7. Povecanje dostupnosti usluga za djecu i mladi u kriznim situacijama (maloljetnicka
trudnoca, djeca bez pratnje i Zrtve trgovanja ljudima)

- Zaaktivnost 1.7.1. ,Smjestaj ili organizirano stanovanje® je utvrdeno kako su postojeci kapaciteti
zadovoljavajuci, posebice nakon ulaganja u kapacitete organiziranog stanovanja Centra za
pruzanje usluga u zajednici ,Ruza Petrovic* koje je zavrSeno u 2024. godini.



MJERA 1.2. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI | CIJA SE

PRAVA KRSE

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

1.2.1. SMJESTAJ (U KRIZNIM SITUACIJAMA ILI DRUGIM SLUCAJEVIMA)

Bazni obuhvat (2023.):

164%?5 (166 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

174% (176 korisnika)

Aktivnosti koje se ve¢ provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Ugovaranje police Zivotnog Istarska Zupanija 10.000,00 - Ugovorena polica

osiguranja kao pomo¢ pri
osamostaljivanju djece nakon izlaska iz
institucionalnog smjestaja (korisniku/ici
Centra za pruzanje usluga u zajednici
RuZa Petrovi¢)

Zivotnog osiguranja

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe lznos iz | Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Promovirati udomiteljstvo i novi HZSR Zupanijska sluzba - Vlastita Provedene
HAMAG-BICRO financijski instrument Istarska — Tim za sredstva promotivne
,Mali zajmovi za socijalne usluge u udomiteljstvo Istarske aktivnosti
Zajednici” za ulaganje u materijalnu Zupanije
imovinu za udomitelje
2. Poticati JLS na uvodenje HZSR Zupanijska sluzba - - Provedene
odgovarajucih oblika podrske Istarska — Tim za aktivnosti u podrucju
udomiteljima na njihovom podrucju udomiteljstvo Istarske poticanja JLS

Zupanije u suradnji s
Istarskom Zupanijom

* Napomena: ostvarenim ulaganjem u Centar za pruZanje usluga u zajednici ,RuZa Petrovi¢“ u 2024. godini povecani su kapaciteti za uslugu organiziranog

stanovanja te su utvrdeni kao dostatni za podrudje IZ.

Aktivnost prema Socijalnom planu 1.2.2. BORAVAK
2025-2027.
Bazni obuhvat (2023.): 16% (12 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

41% (31 Korisnik)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pruziti informativnu i struénu podrsku | Istarska Zupanija u suradnji | - - Odrzane

potencijalnim pruzateljima usluge za
izradu projektnog prijedloga za natje¢aj
MRMSOSP

sa Javnom ustanovom
AURORA Regionalni
koordinator Istarske
Zupanije - za europske
programe i fondove

konzultacije sa
pruzateljima

Odrzana info-
radionice za
pruzatelje

6 Obrazlozenje: lako bazni obuhvat sugerira zadovoljenje potreba, u praksi se pokazuje nedostatak smjestajnih kapaciteta za djecu i mlade s podrugje s IZ
uslijed Cinjenice da uslugu prema prikuplienim informacijama koriste i djeca i mladi iz drugih zupanija u zna¢ajnom broju.




MJERA 1.3. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU CIJE JE MENTALNO ZDRAVLJE UGROZENO

AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA

Aktivnost prema Socijalnom planu 2025-2027.

1.3.1. PSIHOEDUKATIVNI | PREVENTIVNI PROGRAMI ZA MLADE TE PROGRAMI
PODRSKE | PREVENTIVNI PROGRAMI

Bazni obuhvat (2023.):

41% (2193 korisnika) *napomena struénjaka na provedenim konzultacijama kako
navedeni obuhvat moguce ne ukljuCuje sve korisnike uslijed velikog broja raznih
dionika koji provode usluge preventivnih programa

Ciljani obuhvat do 2027 .:

46% (2461 korisnik)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorac¢una Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provodenije preventivnih NZJZIZ - Sluzba za Financijska RH Prikazano u
programa/programa podrske mentalno zdravlje i sredstva Izvje$cu o provedbi
usmjerenih prema mladima prevenciju ovisnosti prikazana u Operativnog plana
Operativnom aktivnosti Plana za
planu aktivnosti zdravlje za 2026.
Plana za godinu
zdravlje za
2026. godinu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Osnazivanje institucija koje se bave | Istarska zupanija Financijska - Prikazano u
odgojem i obrazovanjem te sredstva Izvje$¢éu o provedbi
kontinuirana edukacija i umreZavanje prikazana u Operativnog plana
struénjaka na temu mentalnog zdravlja Operativnom aktivnosti Plana za
djece i mladih planu aktivnosti zdravlje za 2026.
Plana za godinu
zdravlje za

2026. godinu




MJERA 1.4. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU U RIZIKU OD SIROMASTVA | SOCIJALNE

ISKLJUCENOSTI

Aktivnost prema Socijalnom planu

1.4.1. SOCIJALNO MENTORSTVO DJETETU KORISNIKU (OBITELJI)

2025-2027. ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE
Bazni obuhvat (2023.): 0% (0)
Ciljani obuhvat do 2027.: 10% (32 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Organiziranje licencirane edukacije Istarska zupanija Financijska 20 polaznika dobilo
za zainteresirane pruzatelje usluge sredstva potvrdnicu

Socijalno mentorstvo od strane
licenciranog izvodaca

prikazana pod
tockom 4.1.2. u
Cilju 4

Aktivnost prema Socijalnom planu

2025-2027.

1.4.2. SOCIJALIZACIJSKE | RAZVOJNE AKTIVNOSTI ZA DJECU U RIZIKU OD

SIROMASTVA

1.4.3. POMOC | PODRSKA U UCENJU ZA DJECU U RIZIKU OD SIROMASTVA

Bazni obuhvat (2023.):

1.4.2: 4% (35 korisnika)
1.4.3: 1% (19 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

1.4.2: 19% (164 korisnika)
1.4.3: 11% (147 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Poticati JLS na sufinanciranje
usluga/aktivnosti u svojim lokalnim

zajednicama

Istarska Zupanija

Odrzani sastanci




MJERA 1.5. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU | MLADE S PROBLEMIMA U PONASANJU

Aktivnost prema Socijalnom planu 2025-2027.

1.5.1. SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE (KRIZNI, RADI PROVEDBE
PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA ILI DRUGI OBLIK SMJESTAJA)

Bazni obuhvat (2023.):

164%" (18 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

179% (20 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Izgradnja jedinica za organizirano Centar za pruzanje usluga u | - RH Pocetak izvodenja
stanovanje na podrugju Pule i Labina u | zajednici Pula radova
skladu s Planom deinstitucionalizacije -
za 10 korisnika
Aktivnost prema Socijalnom planu 1.5.2. BORAVAK
2025 2027.
Bazni obuhvat (2023.): 9% (5 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.: 34% (19 korisnika)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Koordinacija predstavnika Hrvatskog | Hrvatski zavod za socijalni | - - Provedena

zavoda za socijalni rad i pruZatelja
usluga (uslijed vrlo niske razine
upucivanja u usluge i nepopunjenosti
ve¢ postojecih kapaciteta)

rad
Centar za pruZanje usluga u
zajednici Pula

koordinacija

Povecanie broja
korisnika do
popunjenja
postojeéih
kapaciteta

2. Pronalazak prostora te daljnje
proSirenje kapaciteta usluge na 3 nova
boravka (ukupnog kapaciteta 30
korisnika) na viSe lokacija na podruéju
Istarske Zupanije s ciliem ravnomjerne
dostupnosti usluge (u skladu s Planom

deinstitucionalizacije)

Centar za pruZanje usluga u
zajednici Pula
JLS

RH

Osigurani prostori
za pruzanje usluga

AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.5.3. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA (SPECIFICNO ZA DJECU | MLADE S PUP-
OM RADI PROVEDBE PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA)

Bazni obuhvat (2023.): 62% (23 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.; 77% (29 korisnika)
Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

7 lbid.




AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.5.3. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA (SPECIFICNO ZA DJECU | MLADE S PUP-
OM RADI PROVEDBE PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA)

Bazni obuhvat (2023.): 62% (23 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 77% (29 korisnika)
Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorauna Istarske zupanije
1. PruZanje usluga za djecu s NZJZIZ - Sluzba za Financijska RH Prikazano u
problemima u pona$anju koja se mentalno zdravlje i sredstva IzvjeScu o provedbi
upucuju od strane drugih ustanova prevenciju ovisnosti prikazana u Operativnog plana
(HZSR, 8kole, pruzatelji socijalnih Operativnom aktivnosti Plana za
usluga) planu aktivnosti zdravlje za 2026.
Plana za godinu
zdravlje za
2026. godinu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Ulaganje JLS u proSirenje pruzanja Grad Labin n/p JLS Povecanje broja
ove usluge u njihovim lokalnim Grad Buje korisnika

zajednicama kroz rad postoje¢ih
psiholo$kih i obiteljskih savjetovalidta

MJERA 1.6. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU | MLADE U ALTERNATIVNIM OBLICIMA SKRBI IZVAN

OBITELJI

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.6.2. SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE DO 26. GODINE

Bazni obuhvat (2023.):

419% (109 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

429% (112 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

*Napomena: ostvarenim ulaganjem u Centar za pruZanje usluga u zajednici ,Ruza Petrovic*u 2024. godini povecani su kapaciteti za organizirano stanovanje te

su utvrdeni kao dostatni.

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.6.3.  SOCIJALNO MENTORSTVO RADI PRESTANKA USLUGE SMJESTAJA

Bazni obuhvat (2023.):

0%

Ciljani obuhvat do 2027 .:

25% (7 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Organiziranje licencirane edukacije | Istarska zupanija Financijska - 20 polaznika dobilo
za zainteresirane pruzatelje usluge sredstva potvrdnicu
Socijalno mentorstvo od strane navedena pod
licenciranog izvodaca toCkom 1.4.1.

(navedeno pod toékom 1.4.1.)




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.6.4. STAMBENO ZBRINJAVANJE

Pokazatelj aktivnosti prema Socijalnom
planu:

Razvijen model stambenog zbrinjavanja

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sudjelovanje u izradi smjernice za | Istarska zupanija u suradnji | - - Prijedlozi za izradu
model stambenog zbrinjavanja sa JLS smjernica
ranjivih skupina kada se isti
pokrene

MJERA 1.7. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA DJECU | MLADE U KRIZNIM SITUACIJAMA (MALOLJETNICKA
TRUDNOCA, DJECA BEZ PRATNJE | ZRTVE TRGOVANJA LJUDIMA)

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

1.7.1. SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE

Bazni obuhvat (2023.):

259%¢8 (75 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

269% (78 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

*Napomena: ostvarenim ulaganjem u Centar za pruZanje usluga u zajednici ,RuZa Petrovi¢“ u 2024. godini povecani su kapaciteti za organizirano stanovanje te

su utvrdeni kao dostatni.

8 Ibid.




Posebni cilj 2: Povecanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za odrasle osobe od
20 do 64 godine

Pokazatelj ostvarenosti cilja 2:

1. Broj novougovorenih usluga kroz MreZu socijalnih usluga
2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u usporedbi s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruZaju na novim lokacijama u Zupaniji

Podloga za akcijski plan i akcijski plan po Mjerama (glavnim korisni¢kim skupinama):

Mjera 2.1 Gradani u rizicima povezanim s obiteljskim odnosima i roditeljstvom

Socijalni plan Istarske Zupanije 2025. — 2027., kao polaziSte za izradu Akcijskog plana za 2026. godinu,
u dijelu koji se odnosi na procjenu potreba za uslugama koje odgovaraju na rizike povezane s narusenim
obiteljskim odnosima i roditeljskim kompetencijama, detektira podrucja zadovoljavajuce pokrivenosti i
podrucja nedovoljne pokrivenosti socijalnim uslugama. Preventivne usluge u podrucju rizika povezanih s
roditeljstvom i obitelji, poput podrske i pomoci tijekom tranzicije u roditeljstvo te grupa podrske roditeljima
s malom djecom, bilieZze zadovoljavajucu pokrivenost procijenjenih potreba, iako svi programi nisu
izravno mapirani istrazivanjem u procesu izrade Socijalnog plana, poput programa ,Rastimo zajedno®
koji se provodi u predskolskim ustanovama u Istarskoj zupaniji. Takoder, pokrivenost projiciranih potreba
za smjeStajem Zrtava obiteljskog nasilja (u sigurnoj kuéi) i besplathom pravhom pomoci je
zadovoljavajuca. S druge strane, utvrdena je potreba za povecanjem obuhvata uslugama savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanija i psihosocijalne podrske obiteljima u riziku, ukljuujuci obiteljske rizike koji
povezane sa siromastvom, ovisnostima, invaliditetom i sl. Takoder je uoCena potreba za povecanjem
obuhvata psihosocijalnim tretmanom radi prevencije nasilnickog ponaSanja te podrSkom u zapo$ljavanju
Zrtava obiteljskog nasilja. Nedostatno je razvijena i usluga smjeStaja za majke s djecom u Kriznim
situacijama (ne ukljucuje nasilje u obitelji).

Kroz anketu medu pruzateljima i dionicima koji se bave ovom korisni¢kom skupinom u pripremi Akcijskog
plana detektirani su dionici te njihove planirane akcije, koje doprinose ostvarivanju pokazatelja Socijalnog
plana, i to:

- Za aktivnost ,2.1.1. Savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje te psihosocijalna podrska
obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika“ ulaganja jedinica lokalne samouprave (JLS) u
daljnji razvoj struénih kapaciteta lokalnih/gradskih savjetovalista te jaCanje suradnje s lokalnom
zajednicom i drugim pruZateljima socijalnih usluga, ¢ime se planira posti¢i veéi obuhvat korisnika
u potrebi;

- Za aktivnost ,,2.1.2. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja“ uocena
je potreba za financijskom i drugom podrSkom pruZateljima — Obiteljskom centru Podru¢noj
sluzbi Istarskoj, regionalnoj i podru¢nim sluzbama HZSR kao i drugim pruzateljima, radi
povecanja broja radnica/ca kvalificiranih za provedbu usluge. Dodatno, u Obiteljskom centru se
planira pruZanje ove (ali i drugih usluga) na viSe lokacija u zupaniji, radi povecanja dostupnosti;

- Za aktivnost ,,2.1.3. Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zapoSljavanju za Zrtve
nasilja“ istiCe se nastavak programskog financiranja, iz lokalnog proracuna, rada Sigurne kuce
Istra, u okviru €ijih programa se ostvaruje i ova vrsta pomoéi i podrske;



Vezano uz aktivnosti iz Socijalnog plana ,,2.1.4. Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji* i
»2.1.5. Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s djecom u kriznim dogadajima*“ u anketi nisu
zaprimljeni odgovori o planiranim aktivnostima, ulaganjima ili specificnim potrebama, vezano za
ostvarivanje planiranih pokazatelj



MJERA 2.1. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA RIZIKE VEZANE UZ OBITELJSKE ODNOSE | RODITELJSTVO

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.1.1. SAVJETOVANJE, PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE TE PSIHOSOCIJALNA
PODRSKA OBITELJIMA ZBOG OBITELJSKIH | DRUGIH RIZIKA

Bazni obuhvat (2023.):

Ukupno 2020 korisnika

Savjetovanje 40% (851 korisnika)
Psihosocijalno savjetovanje 32% (862 korisnika)
Psihosocijalna podrska 17% (307 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

3015 korisnika

Aktivnosti koje se veé sufinanciraju iz Prorac¢una Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. PruZanje usluge savjetovanja, Gradska savjetovalista IZ: Financijska JLS, HZZO | Broj korisnika
psihosocijalnog savjetovanja i Centar za pruzanje usluga u sredstva Broj usluga
psihosocijalne podrske zajednici Zdravi grad Pore¢, prikazana u
Communitas — Savjetovali$te | Operativnom
Umag, Centar za mentaino planu Plana za
zdravlje Vijal, Savjetovaliste zdravlje u 2026.
za djecu, mlade i obitelj Buzet, | godini
Gradsko psiholo$ko
savjetovaliSte za brak, obitel],
djecu i mladez Rovinj-
Rovigno, Obiteljsko
savjetovalite Buje, Centar za
savjetovanje djece, mladih i
podrsku obitelji ,Dobar start,
Savjetovalite — Sigurna kuca,
Istra
OB Pula - Odjel psihijatrije,
NZJZIZ, Obiteljski centar
Istarske Zupanije
2. Osnazivanje profesionalnih Centar za pruzanje usluga u Financijska - Broj odrzanih
resursa istarskih savjetovalista putem | zajednici Zdravi grad Pore¢ sredstva edukacija /
organiziranih edukacija i supervizija prikazana u supervizija
za lokalne struéne timove Operativnom
planu Plana za
zdravlje u 2026.
godini
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Opisati postojeéi model rada Centar za pruzanje usluga u Financijska - Izraden opis modela
savjetovalista u IZ (vrste usluga, broj | zajednici Zdravi grad Pore¢ u | sredstva i financiranja
korisnika, kadrovske, prostorne i suradnji sa Istarskom prikazana u
materijalne uvjete) te koordinacijisa | zupanijom Operativnom
JLS te dogovoriti odrzivi model planu Plana za
financiranja i pravno-formalni okvir zdravlje u 2026.
godini
2. U suradnji s HZSR i JLS, definirati | Centar za pruzanje usluga u - - Postignut okvirni
protokole rada i ujednaciti kriterije za | zajednici Zdravi grad PoreC i sporazum o
ukljucivanje korisnika s obiteljskim HZSR u suradnii sa Istarskom kriterijima za
rizicima, a za koje se troSak Zupanijom koristenje

sufinancira javnim sredstvima
(proraCun IZ, JLS) te nadin
izvjeStavanja o ovim korisnicima

navedenih usluga
izmedu Istarske
Zupanije i JLS koji




sufinanciraju
pruzatelje

3. Informirati dionike koji dolaze u
kontakt s osobama s rizicima
povezanim s obiteljskim odnosima,
roditeljstvom i drugim obiteljskim
rizicima (HZSR, predskolske i
Skolske ustanove, domovi zdravlja) o
pruzateljima navedenih usluga i
kriterijima za njihovo koristenje

Centar za pruzanje usluga u
zajednici Zdravi grad Pore€ (u
suradnji sa ¢lanovima mreze
savjetovalidta), NZJZIZ,
Obiteljski centar Istarske
Zupanije

Digitalni letak

dostavljen dionicima

4. Informirati i potaknuti pruzatelje za
prijavljivanje na natje¢aje MROSP za
Sirenje mreZe socijalnih usluga

Istarska zupanija u suradnji sa
Javnom ustanovom AURORA
Regionalni koordinator
Istarske Zupanije - za
europske programe i fondove

OdrZane
konzultacije

Odrzana info-
radionica za
pruzatelje

Aktivnost prema Socijalnom planu

2.1.2. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN RADI PREVENCIJE NASILNICKOG

2025-2027. PONASANJA
Bazni obuhvat (2023.): 8% (29 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.: 13% (46 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Sufinancirati edukaciju za
provedbu psihosocijalnog tretmana
radi prevencije nasilnickog pona3anja

Istarska Zupanija

Javni natje&aj
za financiranje
projekata u
podrucju
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

Sufinancirana 1
edukacija

2. Uspostaviti koordinaciju vezano za
identifikaciju i nagin upuéivanja
korisnika izmedu HZSR i licenciranih
pruzatelja

HZSR Zupanijska sluzba
Istarske zupanije

Odrzan sastanak
radi koordinacije

3. Povecati broj korisnika usluge Obiteljski centar, HZSR - - MRMSOSP | 5 novih korisnika
psihosocijalnog tretmana radi Podruéna sluzba Istarska, (Mreza

prevencije nasilni¢kog ponasanja - Licencirani pruzatelji socijalnih

korisnicima upuéenim iz HZSR usluga)




Aktivnost prema Socijalnom planu

2.1.3. POMOC | PODRSKA U STJECANJU KVALIFIKACIJA | ZAPOSLJAVANJU ZA

2025-2027. ZRTVE NASILJA
Bazni obuhvat (2023.): 19% (20 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 34% (36 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis

Nositelj/i provedbe pojedinog
koraka

Iznos iz
proracuna
Istarske zupanije
(EUR)

Ostali izvori
financiranja

Pokazatelj direktnih
rezultata u 2026.
godini

1. Komunicirati JLS potrebu da se u
Odlukama o kriterijima za upis djece
u predskolske ustanove osigura
prioritetni upis djece €iji su roditelji
Zrtve nasilja u obitelji

Istarska Zupanija - u suradniji
sa Sigurnom kuéom Istra i
Centrom za gradanske
inicijative Pore¢

Upucena preporuka
prema JLS

2. Povecati broj korisnica pomogi i Sigurna kuéa Istra MRMSOSP | Oko 8 korisnica
podrske u stjecanju kvalifikacija i Centar za gradanske (natjecaj za | usluge
zapoSljavanju za zrtve nasilja inicijative Pore¢ financiranje
savjetovalist
a za zrtve
nasilja)
JLS (Poreg)
Aktivnost prema Socijalnom planu | 2.1.4. STAMBENO ZBRINJAVANJE
2025-2027.
Pokazatelj aktivnosti prema Razvijen model stambenog zbrinjavanja
Socijalnom planu:
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini

1. Sudjelovanje u izradi smjernica za
model stambenog zbrinjavanja
ranjivin skupina kad se isti pokrene

Istarska Zupanija u suradnji
sa JLS

(EUR)

JLS

Prijedlozi za izradu
smjernica




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.1.5. SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE ZA MAJKE S DJECOM

Bazni obuhvat (2023.):

35% (7 korisnica)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

50% (10 korisnica)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorauna Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pruzanje usluge smjestaja i hitnog | Sigurna kuca Istra 40.000,00 EUR | JLS,RH Broj korisnica
smjestaja u sklonista za Zene Zrtve
obiteljskog nasilja i njihovu djecu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Realizacija prostornih preduvjeta Centar za pruzanje usluga u - ERDF Osigurani prostorni
za pruzanje usluge u procesu zajednici Ruza Petrovi¢ ESF+ preduvjeti sukladno
transformacije Dje¢jeg doma Ruza propisanim
Petrovi¢ mjerilima

2. |dentificirati potencijalne
korisnike/ce ove usluge (trudnici ili
roditelju s djetetom do godine dana
Zivota djeteta koji nema osigurano
stanovanie ili zbog naru$enih odnosa
u obitelji ne moze s djetetom ostati u
obitelji)

Podruéni uredi HZSR

Broj identificiranih
potencijalnih
korisnika




Mjera 2.2 Osobe u materijalnoj deprivaciji i osobe u beskuénistvu

Polazna tocka za definiranje akcijskog plana za 2026. godinu za korisni¢ku skupinu osoba u materijalnoj
deprivaciji i beskucnistvu su nalazi iz Socijalnog plana Istarske zupanije 2025.-2027. Nalazi su istaknuli
kako je prema podacima za 2023. godinu ostvaren nizak obuhvat korisnika, u odnosu na procijenjene
potrebe, za usluge socijalnog mentorstva kao i dostave gotovih obroka, kao i dostupnosti ovakve usluge
diliem zupanije. Takoder je utvrdena potreba za ve¢om dostupnosti podrsSke za zapoSljavanje i stjecanje
kvalifikacija. S druge strane usluge podjele namirnica su ostvarile visok obuhvat, prvenstveno kroz pakete
namirnica, dok socijalne samoposluge nisu Siroko dostupne. Kod usluga smjeStaja za osobe u
beskucnistvu i boravak utvrdena je potreba za ve¢om dostupnosti usluga u drugim dijelovima Zupanije,
osim Pule gdje je usluga dostupna.

Kroz anketu medu pruzateljima i dionicima koji se bave ovom korisnickom skupinom u pripremi Akcijskog
plana utvrdeno je kako pojedini pruzatelji planiraju Siriti obuhvat usluga (socijalno mentorstvo, podrska u
zapoSljavanju, dostava gotovih obroka).

Tijekom konzultacije s dionicima 23. listopada 2025. istaknuto je sljedece:

- Zaaktivnost ,,2.2.1. Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a, osobe koje izlaze iz
ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti*: potrebno
je povecati dostupnost usluge kroz provedbu licencirane edukacije i licenciranje pruzatelja,
povecati vidljivost dostupnosti usluge prema razli¢itim pruZateljima, ukljuCujuéi i u zdravstvu (npr.
Psihijatrija)

- Za aktivnost ,,2.2.2. Podrska u zapo$ljavanju za osobe u teskoj materijalnoj deprivaciji“,
dionici navode postojanje brojnih razliCitih programa, kako vezano za stjecanje kompetencija i
kvalifikacija kojima se poveCava $ansa za zapoSljavanje, tako i u podrudju aktivacije i
kontinuirane podrske ovoj heterogenoj skupini korisnika, te da je s tim u vezi nuzna bolja
povezanost i koordinacija, posebno za dugotrajno socijalno iskljucene korisnike, kao i rad na
senzibilizaciji poslodavaca.

- Zaaktivnost ,,2.2.3. Stambeno zbrinjavanje” JLS su istaknule mjere kroz koje se sufinanciraju
troSkovi stanovanja za ugrozene skupine, pri ¢emu postoje razlicite prakse u JLS koje treba
utvrditi. Istaknuta i potreba za daljnjim Sirenjem Housing First modela koji se provodi u Puli, kao
oblike podrSke prema trajnom rieSavanju stambenog pitanja osoba u beskuénistvu. Potrebno je
utvrditi dostupni stambeni fond koji bi se mogao staviti u funkciju priustivog stanovanja.

- Zaaktivnost,,2.2.4. Dostava gotovih obroka za osobe u prehrambenoj deprivaciji”, utvrdeno
je da postoje razliiti, lokalni modeli, kako financiranja tako i pruZanja usluge, u koju su ukljuceni
razli¢iti dionici i pruzatelji, te da je potrebno mapirati ove razliCite modele, te ujednaciti kriterije
za ukljucivanije korisnika u uslugu radi povec¢anja pravednosti i kvalitete.

- Za aktivnost ,,2.2.5. Banke hrane“ potrebno je provesti inicijalne korake za razvoj usluge, kao
$to je utvrdivanje moguce lokacije kao i svih potrebnih resursa i modela suradnje razli¢itih dionika
u uspostavljanju usluge.

- Zaaktivnost ,,2.2.6. Smjestaj ili organizirano stanovanje za osobe u riziku od beskuénistva“
istaknuta je potreba za Sirenjem prenoéista u drugim gradovima (Pore ili Pazin) u Zupaniji, kao
| povezivanju usluge s uslugom boravka.

- Zaaktivnost,,2.2.7. Boravak za gradane u riziku od beskucnistva“, identificirano je da postoji
model i ekspertiza u Udruzi Institut Pula, te da je potrebno ovaj model proSiriti i podijeliti na druge



sredine, gdje se kao potencijalna lokacija obzirom na potrebe istice Grad Pazin, te moguénost
suradnje s Gradom i lokalnim organizacijama civilnog drustva na uspostavi usluge - kroz
projektno financiranje.



MJERA 2.2. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA OSOBE U MATERIJALNOJ DEPRIVACIJI | OSOBE U

BESKUCNISTVU

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.2.1. SOCIJALNO MENTORSTVO ZA ODRASLE PRIMATELJE ZMN-A, OSOBE
KOJE IZLAZE IZ USTANOVA ILI PENALNOG SUSTAVA ILI DRUGE OSOBE U
RIZIKU OD SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Bazni obuhvat (2023.): 15% (35 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 20% (47 korisnika)
Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorauna Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pruzanje usluge socijalnog mentorstva | Udruga Institut Pula Financijska 10 korisnika
korisnicima HZSR sredstva za (Udruga Institut
Udrugu Institut Pula)
prikazana pod 40 korisnika (HZSR)

totkom 2.2.7.

— izravan doprinos
Pokazatelju iz SP

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Organiziranie licencirane edukacije za | Udruga AjA Financijska - 20 polaznika dobilo
zainteresirane pruzatelje usluge Socijalno sredstva potvrdnicu
mentorstvo od strane licenciranog prikazana pod
izvodaca toCkom —4.1.2.
(u sklopu Cilja
4)
Aktivnost prema Socijalnom planu 2.2.3. STAMBENO ZBRINJAVANJE
2025-2027.
Pokazatelj aktivnosti prema Socijalnom Razvijen model stambenog zbrinjavanja
planu:
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini

1. Sudjelovati u izradi smjernica za model
stambenog zbrinjavanja ranjivih skupina

Istarska zupanija u
suradnji sa JLS

kad se isti pokrene (u suradnji IZ i JLS)

(EUR)

Prijedlozi smjernica




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

DEPRIVACIJI

2.2.4. DOSTAVA GOTOVIH OBROKA ZA OSOBE U PREHRAMBENOJ

Pokazatelj aktivnosti prema Socijalnom
planu:

Razvijen model dostave obroka

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Prikupljanje, distribucija i dostava Udruga Institut Pula, Financijska - Broj korisnika

hrane korisnicima na terenu

sredstva za
Udrugu Institut
prikazana pod
to¢kom 2.2.7.

Drustvo Crvenog kriza
Istarske Zupanije

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Prikupiti podatke o modelima dostave | Istarska Zupanija Financijska - Prikupljeni podaci o
toplih obroka - u sklopu planirane sredstva modelima dostave
Evaluacije usluga pomoéi u kuéi (kroz Cilj prikazana u gotovih obroka
4) 44.2.
(u sklopu Cilja 4
)
2. Razmjena postojecih lokalnih modelai | Istarska Zupanija, JLS Financijska - Odrzane
praksi - u sklopu planirane Evaluacije sredstva konzultacije o
usluga pomodi u kuéi (kroz Cilj 4) prikazana u modelima dostave
442 gotovih obroka
(u sklopu Cilja 4
)
3. Izrada preporuke ujednacenih kriterija | Istarska zupanija, JLS Financijska - Izraden prijedlog
za dostavu gotovih obroka sredstva ujednacenih kriterija
prikazana u
442

(u sklopu Cilja 4
)

4. Implementacija lokalnih modela JLS - JLS Broj korisnika
dostave gotovih obroka korisnicima u usluge
potrebi
Aktivnost prema Socijalnom planu 2.2.5. BANKE HRANE
2025-2027.
Pokazatelj aktivnosti prema Socijalnom Izradena studija izvedivosti
planu:
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Identifikacija moguce lokacije i
zemljista za uspostavljanje banke hrane

Istarska zupanija (u -
suradnji s JLS)

JLS

Odrzan 1 sastanak
za identifikaciju
lokacije u suradniji s
JLS

2. Priprema projektnog prijedloga za
prijavu na natjeCaj MROSP ili druge
odgovarajuce pozive

Hrvatski Crveni kriz - -
Drustvo Crvenog kriza
Istarske zupanije

[zraden projektni
prijedlog




Aktivnost prema Socijalnom planu

2.2.6. SMJESTAJ ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE ZA OSOBE U RIZIKU OD

2025-2027. BESKUCNISTVA
Bazni obuhvat (2023.): 145 korisnika
Ciljani obuhvat do 2027 .: 195 korisnika
Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. PruZanje usluge organiziranog Udruga za razvoj i Sirenje | 44.000,00 EUR | JLS Broj korisnika
stanovanja i inovativne usluge usluga u zajednici, borbu
,otanovanje na prvom mjestu - Housing protiv siromastva i
first* za osobe u beskuénistvu socijalne iskljuéenosti AjA
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Identificirati i ispitati potrebe i Udruga Institut u suradnji | - - Identificirana
mogucnosti (prostor i oprema) za u suradnji s JLS i JLS/lokacija

uspostavu usluge prenocista za osobe u
beskucnistvu na jednoj novoj lokaciji u
Zupaniji — povezati s razvojem usluga
boravka za istu korisni¢ku skupinu

Istarskom Zupanijom

prenoCiste za osobe
u riziku od
beskuénistva

2. Pruziti informativnu i struénu podrsku
potencijalnim pruzateljima usluge za
izradu projektnog prijedloga za poziv
MRMSOSP

Istarska zupanija u
suradniji sa Javnom
ustanovom AURORA
Regionalni koordinator
Istarske Zupanije - za
europske programe i
fondove

Odrzane
konzultacije sa
pruzateljima

3. Prijavljen projektni prijedlog na poziv
za trogodi$nje programe MRMSOSP

organizacije civilnog
drustva

Projektni prijedlog




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.2.7. BORAVAK ZA GRAPANE U RIZIKU OD BESKUCNISTVA

Bazni obuhvat (2023.):

149 korisnika

Ciljani obuhvat do 2027 .:

150 korisnika
Nove lokacije u Zupaniji

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. PruZanje usluge boravka za osobe za Udruga Institut Pula 66.000,00° JLS Broj korisnika
osobe u beskuénistvu (u sklopu
prenotista u Puli)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Identificirati i ispitati potrebe i Udruga Institut Pula u - - Identificirana
mogucnosti (prostor i oprema) za suradnji sa JLS JLS/lokacija
uspostavu usluge boravka za osobe u boravka za osobe u
beskucnistvu na jednoj novoj lokaciji u riziku od
Zupaniji beskuénitva
2. Pruziti informativnu i struénu podrsku Istarska zupanija u - - Odrzane
potencijalnim pruzateljima usluge za suradnji sa Javnom konzultacije sa
izradu projektnog prijedloga za poziv ustanovom AURORA pruzateljima

MRMSOSP

Regionalni koordinator
Istarske Zupanije - za
europske programe i
fondove

3. Prijavljen projektni prijedlog na poziv
za trogodisnje programe MROMSSP

Organizacije civilnog
drustva

Projektni prijedlog

9 financijska sredstva odnose se na ukupno financiranje programa Udruge Institut Pula te se odnose i na usluge/aktivnosti pod tockama 2.2.1.12.2.4.




Mjera 2.3 Odrasli u rizicima povezanim s mentalnim zdravljem

Prema nalazima iz Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025. — 2027., usluga za odrasle osobe suocene
s teSko¢ama mentalnog zdravlja i ovisnostima pokazuje znatne razlike. Prevencijske usluge biljeze nisku
pokrivenost projiciranih potreba, kao i krizne intervencije i prva psiholoska pomo¢, koje su takoder izrazito
ograni¢ene. S druge strane, programi socijalnog ukljuCivanja te organizirane aktivnosti za osobe s
teSkocama mentalnog zdravlja pokazuju vrlo visoku razinu koristenja, zahvaljujuci, pored ostalog, i
snaznom angazmanu zdravstvenog sustava. Grupe podrske za same korisnike s teSko¢ama mentalnog
zdravlja dobro su razvijene, dok su sliéni programi namijenjeni ¢lanovima obitelji izrazito slabo dostupni.

Usluge namijenjene osobama suoCenima s ovisnostima vrlo su neujednacene: dok programi smanjenja
Stete biljeZe iznimno visok obuhvat, terapijske grupe i klubovi za razlicite oblike ovisnosti imaju izrazito
slab odaziv. Usluge smjeStaja i organiziranog stanovanja pokazuju mjeSovitu sliku, s formalnim podacima
koji upucuju na nedostatne kapacitete i upucivanje korisnika izvan Zupanije, unato¢ tome $to pojedini
pruzatelji prijavijuju znatno veci broj korisnika od procjene potreba. To ukazuje na ozbiljan manjak
adekvatnih lokalnih kapaciteta, osobito za osobe s viSestrukim teSkocama. Medu dodatnim uslugama
istiCe se vrlo rasirena psihosocijalna podrska i vodenje slu¢aja, dok socijalno mentorstvo jo$ nije zazivjelo.

Kroz anketu medu pruzateljima i dionicima koji se bave ovom korisni¢kom skupinom u pripremi Akcijskog
plana kao i tijekom konzultacije s dionicima 23. listopada 2025. istaknuto je sljedece:

- Zaaktivnost ,,2.3.1. Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim
sluGajevima) ili organizirano stanovanje®, jedini pruzatelj usluga ovoj korisni¢koj skupini, s
potencijalom i planom za povecCavanjem kapaciteta i to prvenstveno za uslugu organiziranog
stanovanja u zajednici, je Dom Vila Maria, koji ¢e uloZiti zna¢ajna financijska sredstva u gradnju
i adaptaciju stambenih jedinica za ukupno 32 korisnika kojima Ce se poCeti pruzati usluga
organiziranog stanovanja, $to ¢e biti financirano sredstvima EFRR i ESF u procesu
transformacije ustanove. Istaknut je i izazov pronalazenja odgovarajucih stambenih jedinica, za
$to je potrebna suradnja s JLS.

- Za aktivnost ,,2.3.2. Boravak” planirana su ulaganja od strane Doma za odrasle osobe Vila
Maria u Sirenje kapaciteta te je istaknuta potreba za dodatnim aktivnostima kako bi se korisnike
potaknulo koriStenje usluge.

- Zaaktivnost ,,2.3.3. Socijalno mentorstvo za odraslu osobu s mentalnim oste¢enjem* Dom
za odrasle osobe Vila Maria planira uspostaviti stru¢ne kapacitete kako bi se usluga mogla poceti
pruzati korisnicima.

- Zaaktivnost,,2.3.4. Prevencija“ tijekom konzultacija je utvrdeno da se brojne aktivnosti provode
toCkasto, u sustavu zdravstva (prvenstveno kroz Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske
Zupanije) i kod pruzatelja socijalnih usluga. Nagladena je potreba za mentalno-zdravstvenim
preventivnim programima za odraslu, radnu populaciju, posebno za zanimanja u pove¢anom
riziku (hitne sluzbe, radnici u zdravstvu, socijalnoj skrbi, obrazovanju), $to ¢e biti adresirano kroz
Plan za zdravlje Istarske zupanije. Takoder, znaCajna je uloga mreze gradskih savjetovalista,
koja trebaju imati vecu ulogu u povecanju obuhvata preventivnim aktivnostima, kao i strukovne
udruge, poput Istarskog psiholoskog drustva, koje provodi raznolike preventivne kampanje i
aktivnosti u suradnji s JLS i Zupanijom.

- Za aktivnost ,,2.3.5. Grupe podrske za c¢lanove obitelji osoba s teSkocama mentalnog
zdravlja“ u konzultacijama je utvrdeno da se u redovnom radu NZZJ Istarske Zupanije provode



psihoterapijske grupe za osobe s teSko¢ama mentalnog zdravlja i osobe s bolestima ovisnosti,
u koje se ukljuCuju clanovi njihovih obitelji. NaglaSena je, medutim, potreba za dodatnom
grupnom podrskom, strucno ili vrSnjacki vodenom, iskljuCivo za Clanove obitelji osoba s tezim i
teSkim poremecajima mentalnog zdravlja. Utvrdeno je kako ovakve aktivnosti u zajednici provode
organizacija civilnog drustva, u okviru projekata i programa financiranim od Ministarstva
zdravstva, te da je potrebno povecati informiranost organizacija civilnog drustva o ovim
mogucénostima financiranja te njihovu tehni¢ku pripremljenost za prijavu projektnih prijedloga za
javne pozive.

Za aktivnost ,,2.3.6. Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o drogi/alkoholu i kocki“ u
konzultacijama je utvrdeno kako postoji deficit struénih kadrova za pruzanjem ovih usluga za
razliCite skupine korisnika te kako je potrebno provoditi i promociju ovog oblika podrske.



MJERA 2.3. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM | OVISNICI

Aktivnost prema Socijalnom
planu 2025-2027.

23.1. SMJEQ'I:AJ (KRIZNI, RADI PROVODENJA REHABILITACIJSKIH PROGRAMA, U
DRUGIM SLUCAJEVIMA) ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE

Bazni obuhvat (2023.):

71% (180 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

81% (205 korisnika)

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Prorac¢una Istarske zupanije

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske Zupanije godini
(EUR)
1. Sufinanciranje dodatnih mjera Dom za odrasle osobe Motovun | 16.000,00 - Broj dolazaka

zdravstvene zastite u domovima za
odrasle osobe s mentalnim

Dom za odrasle osobe Vila
Maria

lijeCnika u ustanovu

oSteenjem Dom za odrasle osobe Broj ostvarenih sati
Nedesc¢ina rada lije¢nika
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provesti konzultacije s JLS s Dom za odrasle osobe Vila - RH Sastanci s JLS
ciliem pronalazenja dodatnih Maria
stambenih kapaciteta - u svrhu
licenciranja i proSirenja usluge
organiziranog stanovanja (u procesu
transformacije ustanove)
2. Gradnja, najam i/ili adaptacija Dom za odrasle osobe Vila - EFRR Osigurane dvije
nekretnina/stambenih jedinica za Maria ESF+ stambene jedinice
proSirenje usluge organiziranog (kapacitet za 7
stanovanja osoba)
3. Povecati broj korisnika usluge Licencirani pruzatelji - RH (Mreza | 5 novih korisnika
organiziranog stanovanja ili socijalnih
smjeStaja osobama s mentalnim usluga)
oStecenjem
Aktivnost prema Socijalnom planu | 2.3.2. BORAVAK
2025-2027.
Bazni obuhvat (2023.): 86% (146 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.: 96% (163 korisnika)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. PrivlaCenje korisnika za uslugu
kroz promoviranje tijekom pruzanja
usluge psihosocijalne podrske te
uklju€ivanje struénjaka u terenske
procjene u suradnji s HZSR

Dom za odrasle osobe Vila
Maria

Informirani korisnici
(broj)

2. ProSirenje kapaciteta usluge
boravka u Puli

Dom za odrasle osobe Vila
Maria

EFRR
RH

Povec¢an kapacitet
usluge




Aktivnost prema Socijalnom

2.3.3. SOCIJALNO MENTORSTVO ZA ODRASLU OSOBU S MENTALNIM

planu 2025-2027. OSTECENJEM
Bazni obuhvat (2023.): 0 korisnika
Ciljani obuhvat do 2027 .: 13 korisnika

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Zaposljavanije i edukacija Dom za odrasle osobe Vila - ESF, Osiguran 1 socijalni
socijalnog radnika za pruzanje Maria vlastita mentor
usluge socijalnog mentorstva sredstva
2. Pruziti uslugu socijalnog Dom za odrasle osobe Vila - ESF, Usluga pruzena za
mentorstva za odrasle osobe s Maria vlastita 5 korisnika
mentalnim o$tecenjem sredstva
AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA
Aktivnost prema Socijalnom 2.3.4. PREVENCIJA
planu 2025-2027.
Bazni obuhvat (2023.): 4% (661 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.: 8% (1889 korisnika)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provedba kampanja i NZJZIZ - Sluzba za mentalno 1.1.i1.2. - Broj provedenih
preventivnih aktivnosti s ciliem zdravlje i prevenciju ovisnosti, financijska kampanja i
oéuvanja mentalnog zdravija i sredstva aktivnosti
prevencije ovisnosti, u organizaciji: | Gradska savjetovaliSta Istre: prikazana u broj gradana
Centar za pruzanje usluga u Planu za obuhvaéenih
1.1. javnih ustanova u Istarskoj zajednici Zdravi grad Porec, zdravje IZ preventivnim
Zupaniji Communitas — Savjetovalidte akcijama
1.2. mreZe savjetovaliSta u Istarskoj | Umag, Centar za mentalno 1.3. Javni
Zupaniji zdravlje Vijal, Savjetovaliste za | natje€aj za
1.3. organizacija civilnog drustva djecu, mlade i obitelj Buzet, financiranje
Gradsko psiholosko projekata u
savjetovaliSte za brak, obitelj, podru¢ju
djecu i mladez Rovinj-Rovigno, | zdravstvai
Obiteljsko savjetovaliste Buje, socijalne skrbi u
Centar za savjetovanje djece, 2026. godini

mladih i podr3ku obitelji ,Dobar
start’, Savjetovaliste — Sigurna
kuca, Istra,

organizacije civilnog drustva




Aktivnost prema Socijalnom

2.3.5. GRUPE PODRSKE ZA CLANOVE OBITELJI OSOBA S TESKOCAMA

planu 2025-2027. MENTALNOG ZDRAVLJA
Bazni obuhvat (2023.): 13% (20 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 28% (44 korisnika)
Aktivnosti koje se ve¢ provode
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provodenje grupa podrske za NZJZIZ - Sluzba za mentalno Financijska RH Broj korisnika
¢lanove obitelji osoba s teSko¢ama | zdravlje i prevenciju ovisnosti sredstva
mentalnog zdravlja prikazana u
Operativnom
planu aktivnosti
Plana za
zdravlje za
2026. godinu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pruziti informativnu i struénu Istarska zupanija u suradnjisa | - - Prijavljeni projektni
podrsku potencijalnim pruzateljima | Javnom ustanovom AURORA prijedlozi na
usluge za izradu projektnog Regionalni koordinator Istarske nacionalnim
prijedloga za nacionalne pozive Zupanije - za europske pozivima

(MZ, MROSP)

programe i fondove

2. Grupna podrska za ¢lanove
obitelji osoba s teSkoéama
mentalnog zdravlja u okviru
programa organizacija civiinog
drustva

Organizacije civilnog drustva

Javni natje&aj
za financiranje
projekata iz
podrucja
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

Projektna
sredstva
(nacionalni
natjecaji)

Broj projekata
Broj korisnika




Aktivnost prema Socijalnom
planu 2025-2027.

2.3.6. TERAPIJSKE GRUPE/KLUBOVI ZA OVISNIKE O DROGI/ALKOHOLU | KOCKI

Bazni obuhvat (2023.):

Droga 3% (11 korisnika)
Alkohol 10% (40 korisnika)
Kocka 3% (6 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

Droga 15% (51 korisnika)
Alkohol 22% (87 korisnika)
Kocka 15% (34 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pruziti informativnu i struénu Istarska Zupanija u suradnjisa | - - Odrzane
podrsku potencijalnim pruzateljima | Javnom ustanovom AURORA konzultacije sa
usluge za izradu projektnog Regionalni koordinator Istarske pruzateljima

prijedloga za poziv MRMSOSP

Zupanije - za europske
programe i fondove

2. Ulagati u stru¢ne kapacitete za
podrsku osobama s problemom
ovisnosti i edukacija za struénjake
zarad s ovisnicima (posebice za
kocku)

NZZJZIZ - Sluzba za mentalno
zdravlje i prevenciju ovisnosti

Broj educiranih
osoba

3. Informirati javnost o opsegu
ovisnosti o kocki (i drugim
ovisnostima) kroz javnozdravstvene
i preventivno-promotivne aktivnosti

NzzJzIZ

Broj provedenih
tribina i
javnozdravstvenih
aktivnosti

4. Omoguciti sufinanciranje
usluga/aktivnosti kroz javni natjecaj
Zupanije

Istarska zupanija

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podru¢ja
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

Objavljen javni
natje¢aj s
navedenim
uslugama/aktivnosti
ma za odrasle OSI
kao prioritetnom
aktivnoséu

Broj projekata

Broj korisnika




Mjera 2.4 Odrasle osobe s invaliditetom

Socijalni plan Istarske Zupanije 2025. — 2027., kao polaziSte za izradu Akcijskog plana za 2026. godinu,
u dijelu koji se odnosi na procjenu potreba za uslugama za odrasle osobe s invaliditetom, biljezi da se
zadovoljavajuca pokrivenost u odnosu na projicirane potrebe, ostvaruje uslugama pomoci u kuci za
osobe s invaliditetom i osobna asistencija, iako se isti¢e problem dovoljnog broja kvalificiranih radnika/ca.
Uslugama smjestaja odnosno organiziranog stanovanja, boravka, psihosocijalne podrske, socijalnog
mentorstva te ostalih rehabilitacijskih usluga, kao i pomoéi i podrSskom u stjecanju kvalifikacija i
zapoSljavanju, obuhvacen je znaCajno manji broj osoba s invaliditetom u odnosu na projicirane potrebe.
Posebno se istiCe slaba razvijenost i vrlo niski obuhvat osoba s invaliditetom uslugama specijaliziranog
prijevoza i pratnje te privremenom njegom u obitelji, za osobe s najtezim oblicima invaliditeta, radi
predaha od skrbi primarnog (obiteljskog) njegovatelja.

U anketi, provedenoj u pripremi ovog Akcijskog plana, detektirani su dionici te njihove planirane akcije,
koje doprinose ostvarivanju pokazatelja Socijalnog plana, kao i potrebe:

- Zaaktivnost ,,2.4.1. Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim
sluGajevima) ili organizirano stanovanje istiCe se potreba za novim stambenim jedinicama,
za potrebe proSirenja kapaciteta organiziranog stanovanja, u procesu deinstitucionalizacije i
transformacije Centra za rehabilitaciju Pula. Takoder se javlja potreba za fondom ili pozivom za
sufinanciranje infrastrukturnih ulaganja u nekretnine u vlasnistvu JLS, kako bi se privele namjeni
pruZzanja usluga osobama s invaliditetom;

- Za aktivnost ,,2.4.2. Boravak“ takoder se javlja potreba za adekvatnim prostorima ukljuCujuci
ulaganja u njihovo uredenje/opremanje, kako bi se osigurali uvjeti za licenciranje i povecanje
kapaciteta te kvalitetu pruZanja usluge;

- Zaaktivnost ,,2.4.3. Psihosocijalna podrska osoba s invaliditetom, socijalno mentorstvo te
druge terapijske i rehabilitacijske usluge” pored potrebe za prostornim uvjetima za rad, istice
se i potreba za financijskom podrSskom za dodatno kapacitiranje radnika/ca, ve¢im brojem
licenciranih pruzatelja usluge izvan urbanih sredista te bolja koordinacija medu dionicima, gdje
se posebno istiCu JLS i HZSR, kako bi korisnici pravovremeno dobili kvalitetnu uslugu tamo gdje
Zive.

- Zaaktivnost ,,2.4.4. Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zapo$ljavanju®informacije iz
ankete ukazuju na prakse JLS (su)financiranja dodatnog obrazovanja i stjecanja kvalifikacija za
razliCite skupine, gdje je potrebno dodatno ojacati kriterije temeljem socijalnih rizika, ukljuujuci
invaliditet. Takoder, u konzultacijama je naglasena potreba za snaznijim investiranjem u
informiranje, senzibilizaciju i educiranje poslodavaca, radi u€inkovitosti ovih usluga.

Vezano za aktivnosti ,, 2.4.5. Specijalizirani prijevoz i pratnja“ te ,,2.4.6. Privremeni njegovatelj u
obitelji“ u provedenoj anketi nije bilo podataka o specificnim doprinosima ili potrebama vezano za
ostvarivanje planiranih pokazatelja Socijalnog plana.



MJERA 2.4. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.4.1. SMJESTAJ (KRIZNI, RADI PROVODENJA REHABILITACIJSKIH
PROGRAMA, U DRUGIM SLUCAJEVIMA) ILI ORGANIZIRANO STANOVANJE

Bazni obuhvat (2023.):

46% (109 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

61% (144 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Izrada projektne dokumentacije za
proSirenje kapaciteta kroz
nadogradnju/adaptaciju postoje¢ih
objekata za pruZanje usluge
organiziranog stanovanja:

Centar za rehabilitaciju Pula EFRR, ESF, | DovrSena projektna
1.1. Centra za rehabilitaciju Pula Grad Pula dokumentacija
(rekonstrukcija Podruznice Vodnjan) Dnevni centar za radnu
1.2. Dnevnog centra za radnu terapiju | terapiju i rehabilitaciju-Pula
i rehabilitaciju-Pula (u suradnji s
Gradom Pula)
2. Procjena potrebe za razvojem usluge | Radna skupina - - Sastanci Radne
smjestaja ifili organiziranog stanovanja skupine IZ
u sklopu nove ustanove - Centra za
autizam
Aktivnost prema Socijalnom planu 2.4.2. BORAVAK
2025-2027.
Bazni obuhvat (2023.): 52% (165 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027.: 62% (197 korisnika)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Sufinancirati potencijalnim
pruzateljima inicijalne aktivnosti
pokretanja usluge boravka (,pilot
projekti)

Istarska zupanija

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podrucja
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

Broj projekata

2. Povecati broj korisnika usluge
boravka odraslim osobama s
invaliditetom

Licencirani pruzatelji usluge
boravka za osobe s
invaliditetom

Drzavni
proraun
(Mreza
socijalnih
usluga)
Projektna
sredstva
(MROSP,
lutrijska
sredstva)
Proracuni
JLS koji
sufinanciraj
u pruzatelje
ovih usluga

10 novih korisnika




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.4.3. PSIHOSOCIJALNA PODRSKA OSOBA S INVALIDITETOM, SOCIJALNO MENTORSTVO TE
DRUGE TERAPIJSKE | REHABILITACIJSKE USLUGE

Bazni obuhvat (2023.):

63% (990 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

73% (1147 korisnika)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Informirati i struéno podrzati Istarska Zupanija u suradnji | - - Odrzane
pruzatelje za prijavu na natje€aj za sa Javnom ustanovom konzultacije
trogodisnje programe MRMSOSP-a AURORA Regionalni Odrzana info-
koordinator Istarske radionice za
Zupanije - za europske pruzatelje
programe i fondove
2. Omoguciti sufinanciranje Istarska Zupanija Javni natje€aj - Objavlien javni
usluga/aktivnosti kroz javni natje¢a; za financiranje natjeCaj s
Zupanije projekata iz navedenim
podrucja uslugama/aktivnosti
zdravstva i ma za odrasle OSI

socijalne skrbi
za 2026. godinu

kao prioritetnom
aktivnoscu

Broj projekata
Broj korisnika

3. Povecati broj korisnika usluge Licencirani pruzatelji usluga DrZavni Oko 60 novih
psihosocijalne podréke, socijalnog proracun korisnika
mentorstva ifili druge rehabilitacijske (Mreza
usluge odraslim osobama s socijalnih
invaliditetom usluga)

Projektna

sredstva

(MROSP,

lutrijska

sredstva)

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.4.4. POMOC | PODRSKA U STJECANJU KVALIFIKACIJA | ZAPOSLJAVANJU

Bazni obuhvat (2023.):

63% (247 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.;

73% (286 korisnika)

Aktivnosti koje se veé provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Uklju€ivanje osoba s invaliditetom u | Zastitna radionica TEKOP 220.000,00 (UO | JLS,RH Broj zaposlenih OS|
trziSte rada Nova Pula za
gospodarstvo)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini

1. Informiranje poslodavaca o aktualnim
poticajnim mjerama za zapo$ljavanje
osoba s invaliditetom; podr3ka

Hrvatski zavod za
zaposljavanje

(EUR)

RH-

Broj novozaposlenih
tijekom 2026.




osobama s invaliditetom putem Centra
za podrsku i razvoj karijera.

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.4.5. SPECIJALIZIRANI PRIJEVOZ | PRATNJA

Bazni obuhvat (2023.):

13% (252 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

28% (295 korisnika)

Razvijen novi model prijevoza

Aktivnosti koje se ve¢ financiraju iz Proracuna Istarske zupanije
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Sufinanciranje nabave prilagodenog | Istarska Zupanija 6.000,00 JLS Isplacena
vozila za osobe s invaliditetom i osobe financijska sredstva
smanjene pokretljivosti za Drustvo
distrofi¢ara Istarske Zupanije
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Informirati, motivirati i struéno Istarska Zupanija u suradnji | - - Odrzane
podrZati pruzatelje za prijavu programe | sa Javnom ustanovom konzultacije
na natje¢aj za programe MRMSOSP-a | AURORA Regionalni Odrzana info-
za pruzanje usluga prijevoza koordinator Istarske radionice za
Zupanije - za europske pruzatelje

programe i fondove

2. Pruzanje usluge prilagodenog
prijevoza kroz provedbu projekata
prijavljenih na Javni natje¢aj Zupanije

Pruzatelji usluga

Javni natje¢aj
za financiranje
projekata iz
podru¢ja
zdravstva i
socijalne skrbi
za 2026. godinu

MRMSOSP,
JLS

Broj korisnika

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

2.4.6. PRIVREMENI NJEGOVATELJ U OBITELJI

Bazni obuhvat (2023.):

1% (2 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.;

10% (41 korisnik)

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Informirati, motivirati i struéno

Istarska Zupanija

Odrzana info-

podrzati pruzatelje za prijavu programe radionice za
na natje¢aj za trogodisnje programe pruzatelje
MROSP-a

2. Mapirati, u suradnji s HZSR i IDZ Istarska Zupanija - - Opis

(patronaznom sluzbom)
neformalne/obiteljske njegovatelje
osoba s najtezim oblicima invaliditeta
(kontinuirano ovisnih o njezi i pomo¢

druge osobe)

neformalnih/obiteljs
kih njegovatelja
prema ispostavama
IDZ-a




Mjera 2.5 Strani radnici, trazitelji medunarodne zastite, osobe kojima je odobrena medunarodna
ili privremena zastita

U Socijalnom planu Istarske Zupanije 2025.-2027. utvrdeno je vezano za izbjeglice i osobe pod
medunarodnom zastitom kako je prije 2023. godine bilo znacajnih potreba za uslugama podrske, te su
se iste i ostvarivale, tijekom migrantskog vala, kao i poCetkom rata u Ukrajini. Utvrdeno je kako je sustav
podrske tada adekvatno reagirao na podrucju Istarske Zupanije, no kako je i dalje potrebno odrZavati
kapacitete za odgovaranje na sli¢ne krizne situacije.

Od strane dionika posebno je istaknuta specificna populacija nastanjenih stranaca i stranih radnika te
kako u odnosu na tu skupinu postoji potreba za intenzivnijom podrSkom za integraciju u zajednicu kao i
smanjivanja rizika od siromastva. U tom smislu potrebno je napraviti dodatne analize i utvrditi pristup
razvoja podrske.

Tijekom konzultacija u pripremi Akcijskog plana za razli€ite korisni¢ke skupine, koje su odrzane tijekom
listopada 2025. horizontalno se raspravljalo o aspektu ukljuCivanja stranih osoba u razliite oblike
podrske te je pri tome istaknuto sljedece:

- Potrebno je izraditi koherentni program integracije stranih drZavljana, posebno radnika stranog
podrijetla, s boravistem u Istarskoj Zupaniji, temeljem primjera dobre prakse te oslanjajuci se na
dosadasnja iskustva dionika, posebno organizacija civiinog drustva, u pruzanju podrske
izbjeglicama;

- U pojedinim lokalnim zajednicama, zbog nedostatka radnika/ca u usluznim i preradivackim
djelatnostima, neproporcionalno je, u odnosu na broj stanovnika, velik broj osoba stranog
podrijetla. Bez primjerenih i pravovremenih intervencija usmjerenih podjednako gradanima i
javnosti u tim lokalnim zajednicama te nastanjenim stranim radnicima, ovakva situacija kreira
uvjete za antagonizme, segregaciju i iskljucivanje stranaca. Potrebno je stoga pruziti podrku
ovim lokalnim zajednicama za kreiranje prostora i mehanizama za medusobno upoznavanje,
dijalog i uzajamnu prilagodbu. U ovome posebnu ulogu imaju organizacije civiinog drustva s
iskustvom u interkulturalnoj medijaciji i u¢enju.

- Znanje hrvatskog jezika temeljni je preduvjet ucinkovite integracije, stoga je omogucavanje
besplatnog ucenja jezika stranim radnicima prioritet.



Mjera 2.5. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA TRAZITELJE MEDUNARODNE ZASTITE, OSOBE KOJIMA JE
ODOBRENA MEDUNARODNA ILI PRIVREMENA ZASTITA TE STRANI RADNICI

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

migracijama i integraciju

Pracenje migracija i novih potreba
Izrada programa integracije za strane drzavljane u Istarskoj zupaniji
lzgradnja kapaciteta dionika za odgovaranje na krizne situacije povezane s

Organizacija te¢ajeva hrvatskog jezika za strane drzavljane

Pokazatelj aktivnosti prema
Socijalnom planu:

Izraden program integracije

Broj aktivnosti ja¢anja kapaciteta
Broj sudionika teCajeva stranih jezika

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe pojedinog Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Razviti Zupanijski program Istarska zupanija - Broj odrzanih
integracije stranih radnika kroz sastanaka
Regionalnu mrezu podrske Koordinacije za
stranim radnicima i njihovim uspostavu
obiteljima u Istarskoj Zupaniji “Regionalnog centra

za strane radnike i
njihove obitelji u
Istarskoj Zupaniji”

2. Poticati/sufinancirati teCajeve Istarska zupanija i JLS Proraduni Broj polaznika
hrvatskog jezika i istarskog JLS, teCajeva
dijalekta za odrasle osobe i 25.000,00 poslodavci
djecu

3. Senzibiliziranje lokalnih Istarska zupanija Proracun Broj odrzanih javnih
zajednica i Sire javnosti za JLS dogadanja u svrhu
integraciju osoba stranog Projektna senzibilizacije
podrijetla nastanjenih u sredstva

Istarskoj zupaniji, kroz
odrzavanije tribina, programa za
upoznavanije kultura i tradicija,
zajedni¢kih kulturnih, te
sportskih manifestacija i sl.




Posebni cilj 3: Poveéanje dostupnosti socijalnih i komplementarnih usluga za starije osobe

Pokazatelj ostvarenosti cilja 3:

1. Broj novougovorenih usluga kroz Mrezu socijalnih usluga
2. Udio usluga kojima se povecao obuhvat korisnika u usporedbi s baznim obuhvatom
3. Broj usluga koje se pruzaju na novim lokacijama u zupaniji

Polazna toc¢ka za definiranje Akcijskog plana za 2026. godinu za korisniCku skupinu starijih osoba su
nalazi iz Socijalnog plana Istarske Zupanije 2025.-2027. Nalazi su istaknuli kako prema podacima za
2023. godinu smjestaj ili organizirano stanovanje postize visoku stopu pokrivenosti od 91%, no potrebe
za smjeStajem, posebice financiranim u MreZi socijalnih usluga, zna¢ajno premasuju utvrdene kapacitete,
a znaCajan je izazov i zurni smjestaj. Zabiljezen je ogranicen pristup boravku s pokriveno$cu od samo
18%, a posebice su potrebni specijalizirani boravci za starije osobe s demencijom. Pomo¢ u kuéi ostvaruje
pokrivenost od 39% s uklju¢enim organiziranjem prehrane, dok ona bez te usluge ima nesto bolju
pokrivenost od 54%, no dostupnost je nejednaka na razini cijele Zupanije te je naglasena potreba za
prilagodavanjem opsega usluge potrebama korisnika. Dostupnost prilagodenog prijevoza vazan je izazov
koji treba sustavno rijeSiti u suradniji s JLS-ima. Savjetovanje i psihosocijalna podrska pokrivaju tek 49%
potreba, dok klubovi i centri za druzenje pokrivaju 71% potreba, to je relativno visok obuhvat. Privremeni
smjeStaj za odmor od skrbi pokazuje ozbiljan deficit s pokriveno$¢u od samo 1%. Konaéno, palijativna
skrb pokazuje mjeSovite rezultate — ona pruzena u kuci korisnika pokriva 75% potreba, dok stacionarna
skrb ostvaruje 9% obuhvata, prije svega zbog nedostatnih struénih kadrova, dok infrastrukturni preduvjeti
postoje.

Kroz anketu medu pruzateljima i dionicima koji se bave ovom korisnickom skupinom u pripremi Akcijskog
plana utvrdeno je kako pojedini pruzatelji planiraju proSirenje smjestajnih kapaciteta u znacajnom
obuhvatu te u nesto manje dijelu kapaciteta boravka. Tijekom konzultacije s dionicima 27. listopada 2025.
istaknuto je sljedece:

- Za aktivnost 3.1.1 ,Pomo¢ u kuci“ planirano je povecanje obuhvata pojedinih pruzatelja kroz
dodatna zapo$ljavanja te evaluacija dosadasnjeg pruzanja usluge i izrade modela pruzanja
usluge u suradnji s JLS u svrhu unaprjedenja dostupnosti usluge, posebice s uklju¢enom
organiziranom prehranom.

- Za aktivnost 3.1.2. ,,Smjestaj” planirana su povecanja smjeStajnih kapaciteta kroz dogradnju
postojecih i izgradnju novih domova za starije, izrada projektne dokumentacije za daljnje Sirenje
kapaciteta te Sirenje programa sufinanciranja smjestaja od strane JLS za svoje sugradane u
svrhu vece jednakosti.

- Za aktivnost 3.1.3. ,,Boravak” planirana su povecanja kapaciteta te uspostava novih boravaka
za starije osobe.

- Zaaktivnost 3.1.4 ,Savjetovanje i podr§ka“ kako za starije osobe tako i za njihove ¢lanove obitelji
/ njegovatelje utvrdena je potreba analize moguénosti Sirenja obuhvata obiteljskih savjetovalista
I ovom korisniCkom skupinom kao i mogucénost pruzanja savjetovanja u sklopu Istarskih domova
zdravlja te razvoja pruzanja usluge putem mobilnog tima.

- Za aktivnost 3.1.5. “Privremeni/povremeni smjestaj radi predaha od skrbi te Privremena
njega u kuci radi predaha od skrbi* nije bilo navoda u anketi, uz opis modela koji postoji u
Domu za starije Alfredo Stiglié u Puli i raspravu oko modela $irenja u druge Zupanijske domove,
kao i domove drugih osnivaca koji Sire kapacitet u narednom periodu.



Za aktivnost 3.1.6. ,Palijativna skrb* planirana su ulaganja u Sirenje kapaciteta pruzanja
stacionarne skrbi te transformaciju stacionara u palijativnu skrb (sukladno Planu za zdravlje
Istarske Zupanije) te postoji potreba za jacanjem kapaciteta tima za palijativnu skrb kako bi se
osigurala veca dostupnost usluge u kuci i u domovima za starije.

Za aktivnost 3.1.7. ,Klub / centar za druZenje starijih osoba s teskoéama mentalnog
zdravlja* naveden je u anketi nastavak financiranja od strane JLS za organizacije koje pruzaju
usluge poput obrazovnih, zabavnih i zdravstvenih aktivnosti koje potiCu starije osobe na zdravo i
aktivno starenje te brigu o svom fizickom i mentalnom zdravlju, uz raspravu oko vrijednog modela
gerontologkog centra u Domu za starije Alfredo Stiglié i moguénost multiplikacije u druge domove
koji u lokalnoj zajednici nemaju dosad razvijene ove aktivnosti.

Za aktivnost 3.1.8. ,,Organizirani prijevoz i pratnja za starije i nemoéne osobe” navedeni su
odredeni modeli organizacije usluge od strane JLS (sufinanciranje izvaninstitucionalne usluge
Doma za starije, sufinanciranje i prelazak na potpuno financiranje mjeseénih voznih karti javnog
lokalnog prijevoza, nabava vozila, organizacija volontera i sliéno) te daljnje animiranje novih
korisnika od strane odredenih pruzatelja, uz raspravu da je potrebno detaljnije analizirati i mapirati
ove modele kao korak daljnjeg razvoja usluga i ujednacene dostupnosti na razini zupanije.



Mjera 3.1. POVECANJE DOSTUPNOSTI USLUGA ZA STARIJE OSOBE

Aktivnost prema Socijalnom
planu 2025-2027.

3.1.1  POMOC U KUCI (koja ukljuéuje i ne ukljuéuje organiziranje prehrane)

Bazni obuhvat (2023.):

S prehranom: 39% (385 korisnika)
Bez prehrane: 54% (544 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.;

S prehranom: 54% (535 korisnika)
Bez prehrane: 64% (644 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se ve¢ provode u domovima kojima je osnivac Istarska Zupanija i kod drugih pruzatelja

' Nositeljii provedbe pojedinog Iznos iz Qroraéyna .Ostalli Pokazatelj direktnih
Opis koraka Istarske zupanije izvori rezullt.ata u 2026.
(EUR) financiranja | godini
Dom za starije osobe Alfredo | \J/tztita
Stigli¢ Pula
sredstva
JLS,
Dom za starije osobe Rasa - vlastita
sredstva
Dom za starije osobe i d:;ss’tita
1. Provedba programa pruzanja Novigrad sredstva
usluga pomoéi u kuci. Pruzatelji: IS Broj pruzenih usluga
domovi za starije osobe kojima je Dom za starije osobe i | ,t't
osniva¢ IZ i ostali Domenico Pergolis Rovinj viastia
sredstva
JLS,
GDCK Pula, GDCK Buije, 86.000,00 MROMSP,
korisnici
Grad Pazin (GDCK Pazin), LS
Grad Buzet (Dom za sta.rue 60.000,00 MROMSP.,
osobe Buzet), Grad Labin Korisnici
(Dom za starije Labin)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
' Nositeljii provedbe pojedinog lznos iz Qroraéyna .()stalli Pokazatelj direktnih
Opis koraka Istarske zupanije izvori rezullt.ata u 2026.
(EUR) financiranja | godini
GDCK Pula, GDCK Buje,
1. Povecéanje obuhvata korisnika Grad Pazin (GDCK Pazin), Vlastita Broj
uslugom pomocéi u kuéi kroz Grad Buzet (GDCK Buzet), sredstva novoobuhvacenih
dodatno zapoSljavanje ifili dodatna | Grad Labin (Labin zdravigrad | - pruzatelja, | korisnika u odnosu
financijska sredstva i Udruga Dodir nade), DSO JLS, ostalo | na 2025. godinu'0
Rasa
2. Povecanje dostupnosti usluga
pomo(zi u kuci za starije osobe na ) ) Ostvarena
ppdruqu JLS gdje takvg usIuge jos 'JLS/pruzatleljvl |;abran| putem 60.000,00 ILS dostupnost usluga
nisu uspostavljene (sufinanciranje javnog natje€aja ha novim lokacijama
inicijalnih aktivnosti na podrugjima
pojedinih JLS)
3. Evaluacija dosada$nje prakse i
modela pruzanja usluge Sredst
financiranih iz proracuna Istarske , . redstva su Provedena 1
. . Istarska Zupanija prikazana u - "
Zupanije - s naglaskom na . . evaluacija
, L I aktivnosti 4.1.2
umrezavanje i koordinaciju u
pruzanju usluga
4. |zrada prijedloga akata za Prijedlozi akata
unapredenje postojece prakse Istarska Zupanija - - (sporazumalugovora
sukladno nalazima iz evaluacije 0 suradnji)

10 izravan doprinos pokazatelju iz SP (50 novih korisnika - bez prehrane i 10 novih korisnika - s prehranom




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

3.1.2. SMJESTAJ (krizni ili u drugim okolnostima)

Bazni obuhvat (2023.):

91% (1160 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

101% (1288 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se ve¢ provode u domovima kojima je osnivac Istarska Zupanija i kod drugih pruzatelja

Nositelili brovedbe Iznos iz proraduna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis oiedi r{o pkoraka Istarske zupanije izvori rezultata u 2026.
pojedinog (EUR) financiranja | godini
1. Sufinanciranje redovne djelatnosti 5 Er:c(:jes?\t;gllzwana Isplacena
domova za starije osobe kojima je Istarska Zupanija i DSO 1Z y RH, financijska sredstva
s 3.013.425,00 . o
osnivac IZ vlastita broj korisnika
sredstva
Za Dom za starije
osobe Alfredo
Stigli¢ Pula:
337.000,00
2. Osigurati dodatna sredstva osnivaca Za Dom za stan!e
: o . . osobe Novigrad:
za sufinanciranje redovne djelatnosti u .
) h N . . - | 300.000,00 Isplacena
domovima za starije osobe kojima je Istarska zupanija i DSO 1Z , - . -
s Za Dom za starije financijska sredstva
osniva¢ IZ o
osobe Rada:
263.000,00
Za Dom za starije
osobe Domenico
Pergolis Rovin;:
300.000,00
Dom za starije osobe ILs,
3. PruZanje usluga pojacane skrbi za >-an 117.000,00 vlastita Broj korisnika
-y T Alfredo Stigli¢
korisnike usluge smjestaja u jedinicama sredstva
za oboljele od Alzheimerove bolesti i Dom za stariie osobe JLS,
drugih demencija . ) 45,000,00 vlastita Broj korisnika
Novigrad
sredstva
Dom za starije lsplacena
osobe Buzet. IS finpanci'ska sredstva
54.000,00 )
4. Sufinanciranje otplate kredita za Dom za starije Isplaéena
dogradene / novoizgradene domove za | Istarska zupanija i DSO osobe Labin: JLS finpanci'ska sredstva
starije osobe kojima su osnivaci JLS: 168.500,00 )
Dom za starije Isplacena
osobe Pazin: IS finpanci'ska sredstva
167.500,00 )
AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA
Nositeli/i provedbe Iznos iz proracuna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis oiedi rio pkoraka Istarske zupanije izvori rezultata u 2026.
pojedinog (EUR) financiranja | godini
Dom za starije osobe
Alfredo Stlgl!p Pula Broj dolazaka
Dom za starije osobe lije€nika u ustanovu
1. Provedba programa dodatnih mjera Domenico Pergolis Rovinj 24.000,00 1ec . .
o o . JLS Broj ostvarenih sati
zdravstvene zastite (dolazak lije¢nika Dom za starije osobe rada lietnika
opce medicine i specijalista u ustanovu) | Novigrad a%
L e " . Broj pregleda
namijenjenih korisnicima domova za Dom za starije osobe Rasa
starije osobe kojima je osnivag IZ i Dom za starije osobe Buzet Broi dolazaka
domova za starije osobe drugih Dom za starije osobe Pore¢ Iijegnika U Ustanovu
osnivata (JLS) Dom za starije osobe 22.000,00 i Broj ostvarenih safi

Umag
Dom za starije osobe Labin
Dom za starije osobe Pazin

rada lijecnika
Broj pregleda




2. Provedba projekta unaprjedenja

prehrane u domovima kojima je osniva¢

NzJzZIZ

Financijska
sredstva
prikazana u
Operativnom
planu aktivnosti

Prikazano u
IzvjeS¢u o provedbi
aktivnosti
Operativnog plana

iz Plana za zdravlje Plana za zdravije IZ
IZ za 2026. za 2026. godinu
godinu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Nositeljfi provedbe Iznos iz proracuna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis -~ Istarske Zupanije izvori rezultata u 2026.
Falalieg e 2 (EUR) financiranja | godini
1. ProSiriti kapacitete kroz Broj novih
nadogradnju postojecih i izgradnju | - - - smjestajnih
novih domova za starije osobe: kapaciteta”
Dom za starije osobe Alfredo ZavrSetak radova
1.4 | Stiglic, Pula - 88 novih | Istarska zupanija 9.800.000,00 Grad Pula
smijestajnih kapaciteta (dogradnja
Krlezina)
Dom za starije i nemoéne osobe D . . Zavr3etak radova
1.2 | Pore¢ - 35 novih smjestajnih om za starvue ' nemocne - Gradv
. uesta) Pore¢ Pore¢
kapaciteta (dogradnja) osobe Po
p graadnj
Dom za starije osobe Labin - ZavrSetak radova i
1.3 grenamjena Jednosobnih u Dom za starije osobe Labin | - Grad Labin poCetak rada
vosobne sobe (3 nova
smjeStajna kapaciteta)
Dom za starije osobe Medulin - NPOO i ZavrSetak radova i
1.4 | 92 novih smjeStajnih kapaciteta Opcina Medulin - Opcina poCetak rada
(izgradnja novog doma) Medulin
2. Adaptacija postojece infrastrukture -
u domovima za starije osobe: i i ]
21 Dom za §tarije osobe Novigrad - Dom za starije osobe 250.000,00 i Zavr3etak radova
Adaptacija krova zgrade Novigrad
Dom za starije osobe Novigrad - | Dom za starije osobe ZavrSetak radova
2.2 | Adaptacija i rekonstrukcija Novigrad 100.000,00 -
kuhinje
Dom za starije osobe Ra3a Dom za starije osobe Rasa Zavr3etak radova
(sanacija krova i ugradnja
23 gromobrana, obnova stolarije, 170.000.00 i
™ | ugradnja novog SOS sustava, R
nabava tableta i programa za
vodenje evidencije)
Dom za starije osobe Pazin Dom za starije osobe Pazin Zavr3etak radova
(prilagodba prostora za prihvat
241 starijih osoba oboljelih od 40.000,00 -
Alzheimera)
3. Pripremiti projektnu dokumentaciju | -
za daljnje Sirenje kapaciteta: i ]
31D . . Istarska zupanija (Sluzba Izradena projektna
. om za starije osobe Ra3a oy 300.000,00 - 5
za zajednicke poslove) dokumentacija
3.2 | Dom za starije osobe Novigrad 30“? Za starije osobe 250.000,00 - lzradena prq!ektna
ovigrad dokumentacija
4. ZapoSljavanje potrebnog kadra za .
pocetak pruzanja usluge smiestaja | Dom za starie osobe fF.{ed°".”° . Viasita | B .
. o . g1 inanciranje novozaposlenih
u novim kapacitetima Odjela za Alfredo Stigli¢ Pula oo sredstva S
pruzatelja i djelatnika

demencije u Domu za starije

™ |zravan doprinos pokazatelju iz SP: 93 novih korisnika, iako nije planirano financirati iz Mreze




osobe Alfredo Stiglié, Pula (22
nova lezaja)

Program mjera za
zadrZavanje i
priviaCenje
kadrova IZ

Aktivnost prema Socijalnom planu

2025-2027. 3.1.3.  BORAVAK (krizni ili u drugim okolnostima)
Bazni obuhvat (2023.): 18% (244 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 33% (444 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se veé p

rovode u domovima kojima je osnivac Istarska zupanija i kod drugih pruzatelja

) Nositeljfi provedbe Iznos iz Qroraé_gna _Ostal_i Pokazatelj direktnih
Opis -~ Istarske Zupanije izvori rezultata u 2026.
FLITLECLE) (EUR) financiranja | godini
1. PruZanje usluge cjelodnevnog Broi iranih
boravka u domovima za starije osobe u | - - - roj organizirani
Puli boravaka
Dom za starije osobe JLS,
1.1 | Gerontolo$ki centar Vila Trapp Alfredo Stiglié Pula 18.300,00 vlastita Broj korisnika
sredstva
Boravak za osobe oboljele od Dom za starije osobe JLS,
1.2 | Alzheimerove demencije i drugih | Alfredo Stiglié Pula - vlastita Broj korisnika
demencija (Depandansa) sredstva
1. Mapiranje potreba na podrucju Hrvatski Crveni kriz - Utvrdene potrebe
Puljstine GDCK Pula i i za uslugom
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
) Nositeljli provedbe Iznos iz Qroraé.l.ma .Ostal.i Pokazatelj direktnih
Opis o Istarske zupanije izvori rezultata u 2026.
P L el ) (EUR) financiranja | godini
1.1. Dom za starije
osobe Domenico
Pergolis Rovinj 11.,12,15.i16.
1. ProSiriti obuhvat postojedih i 1.2. Dom za starije. - pocetak pruzanja
uspostava novih boravaka za osobe u Medulinu usluga
N 1.3. Dom za starije 374.358,00 JLS 1.1.—1.6. broj
starije osobe : o
osobe Labin korisnika'2
1.4. Hrvatski Crveni kriz
- GDCK Pazin
1.5. Op¢ina Barban
1.6. Ostale JLS
Financijska
2. Priprema projektne dokumentacije . sredstva ,
za dalnje Sirenje kapaciteta u Dom za starije osobe prikazana pod ILS Izradena projektna

Domu za starije osobe Novigrad

Novigrad

3.1.2. - razvojne
namjere (tocka 3.
- pod-tocka 3.2.)

dokumentacija

12 |zravan doprinos pokazatelju iz SP (oko 32 nova korisnika)




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

3.1.4. SAVJETOVANJE ILI PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE ILI
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA ZA ODRASLU OSOBU STARIJE DOBI S
TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA
3.1.4.a SAVJETOVANJE OBITELJI ILI PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE
OBITELJI ILI PSIHOSOCIJALNA PODRSKA CLANOVIMA OBITELJI /

SKRBNICIMA / NJEGOVATELJIMA STARIJE OSOBE

Bazni obuhvat (2023.):

3.14.

49% (432 korisnika)

3.1.4.a 155% (966 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

3.14.

64% (565 korisnika)

3.14.a 165% (1028 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se ve¢ provode u domovima kojima je osniva¢ Istarska Zupanija i kod drugih pruzatelja

Opis

Nositelj/i provedbe
pojedinog koraka

Iznos iz proracuna
Istarske Zupanije
(EUR)

Ostali izvori
financiranja

Pokazatelj direktnih
rezultata u 2026.
godini

1.

Pruzanje usluga u Savjetovalistu

Dom za starije osobe

Broj pruzenih

za obitelji osoba oboljelih od S 1o - Grad Pula
Alizheimera i drugih demencija | red0 Stgli¢ Pula usluga
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
S Iznos iz proracuna e Pokazatelj direktnih
Opis Ng.sel ;?22 prk%\:gg:e Istarske zupanije g:;?éi':::.: rezultata u 2026.
pojedinog (EUR) 12| godini
Financijska
i . Istarska Zupanija u sredstva Odrzan
1. lIstraziti moguénost obuhvata , . i
N . S suradnji s Centrom za iskazana su u konzultacijski
korisnicke skupine (stariji i o . JLS - kroz
o - .. | pruzanje usluga u Operativnom L sastanak s
obitelji/njegovatelji) kroz postojecu S . . . financiranje -
o . o zajednici Zdravi grad planu aktivnosti . o predstavnicima
mrezu obiteljskih savjetovalidta u " ) . . savjetovalista
Pore¢ (koordinator mreZze | Plana za zdravlje JLS,

Istri

savjetovalista JLS) |IZ za 2026. savjetovalistima
godinu
2. Provoditi savjetovanje i Siriti Vlastita que tak rada
. . minimalno 2 nova
kapacitete za pruZanje usluga - - sredstva satel
savjetovanja: pruzatelja pruz.atle 1 (u.
' Rovinju i Puli)!3
otvaranje savjetovaliSta za Dom za stariie 0sobe Kroz redovno Vlastita
2.1 | obitelji oboljelih od Alzheimera i | S'arlje oS . .| financiranje sredstva Broj korisnika
. , Domenico Pergolis Rovinj; . o
drugih demencija pruzatelja pruzatelja
edukacije i radionice za ¢lanove Financijska
obitelji, skrbnike i njegovatelje sredstva
starijih osoba iskazana su u .
- . . Vlastita
Hospicij Bl. Miroslava Operativnom S
2.2 . . . sredstva Broj sudionika
Bulesica u Puli planu aktivnosti .
: pruzatelja
Plana za zdravije
1Z za 2026.
godinu
2.3 | edukacije za ¢lanove obitelji Grad Novigrad - JLS Broj sudionika
Financijska
sredstva
3. Provoditi mobilno pruZanje usluga | Dom za starije i nemocne | iskazana su u . ProSirena
"y . . ; Vlastita
kroz postojece programe te razvoj | osobe Pore¢ Operativnom dostupnost usluge
o o L . . sredstva o N
pruZanja mobilnih usluga od Obiteljski centar Istarske planu aktivnosti . diliem Zupanije'
X . . ; . pruzatelja
strane drugih pruzatelja Zupanije Plana za zdravlje
1Z za 2026.
godinu

13 Izravan doprinos pokazatelju iz SP (62 novih korisnika)
14 1zravan doprinos pokazatelju iz SP (40 novih korisnika)




Aktivnost prema Socijalnom
planu 2025-2027.

3.1.5.PRIVREMENI/ POVREMENI SMJESTAJ RADI PREDAHA OD SKRBI TE
PRIVREMENA NJEGA U KUCI RADI PREDAHA OD SKRBI

Bazni obuhvat (2023.):

1%-2% (9 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027.:

6%-7% (40 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se ve¢ provode u domovima kojima je osnivac Istarska zupanija i kod drugih pruzatelja

Nositeli/i brovedbe Iznos iz prorac¢una | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis oiedi r:o pkoraka Istarske zupanije izvori rezultata u 2026.

pojedinog (EUR) financiranja | godini
Usluga priviemenog smjestaja (do 60 Dom za starije osobe i Vlastita Broi korisnika
dana) za osobe oboljele od demencije. | Alfredo Stigli¢ Pula sredstva y

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Nositelili brovedbe Iznos iz proraéuna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis oiedi r:o pkoraka Istarske zupanije izvori rezultata u 2026.

poJ 9 (EUR) financiranja | godini

1.

Istraziti mogucnosti osiguravanja
lezajeva za privremeni/povremeni
predah od skrbi u novim
smjestajnim kapacitetima domova
za starije osobe kojima je osniva
IZ (po primjeru Doma za starije
osobe Alfredo Stigli¢)

Poticati ostale pruzatelje usluga
smjestaja za starije osobe na
uvodenie usluge
privremenog/povremenog
smjeStaja radi predaha od skrbi

Koordinacija ravnateljica
Zupanijskih domova za
starije osobe

Odrzani sastanci




AKTIVNOSTI KOJE SE PROVODE U SURADNJI SA SUSTAVOM ZDRAVSTVA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

SKRB

3.1.6. PALIJATIVNA SKRB U DOMU KORISNIKA | STACIONARNA PALIJATIVNA

Bazni obuhvat (2023.):

U ku¢i — 75% (1433 korisnika)
Stacionarno — 9% (45 korisnika)

Ciljani obuhvat do 2027 .:

U kuéi - 80% (1529 korisnika)
Stacionarno — 14% (69 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se veé p

rovode u domovima kojima je osniva¢ Istarska zupanija i kod drugih pruzatelja

' Nositeljfi provedbe Iznos iz QroraéHna 'Ostal.i P.okaza.telj
Opis s Istarske zupanije izvori direktnih rezultata
G (EUR) financiranja | u 2026. godini
Prikazano u
1. Sufinanciranje rada Financijska sredstva lzvieSéu o
specijalistickog mobilnog iskazana su u provedbi
Operativnom planu Operativnog

palijativnog tima i posudionica
pomagala kroz djelatnost za

Istarska zupanija

aktivnostivPIana za
zdravlje 1Z za 2026.

plana aktivnosti
Plana za zdravlje

palijativnu skrb IDZ-a godinu 1Z za 2026.
godinu
Prikazano u
Financijska sredstva IzvjeSéu po
2. Sufinanciranje projekta Hospicij — iskazana su u provedbi
Operativnom planu Operativnog

kuéna skrb u Domu za starije
osobe Poreé

Istarska Zupanija

aktivnostivPIana za
zdravlje 1Z za 2026.

plana aktivnosti
Plana za zdravlje

godinu IZ za 2026.
godinu
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Nositeli/i brovedbe Iznos iz proracuna Ostali Pokazatelj
Opis oiedi njo pkoraka Istarske zupanije izvori direktnih rezultata
pojedinog (EUR) financiranja | u 2026. godini

1. Uspostaviti nove kapacitete za
stacionarno pruzanje usluga:

Financijska sredstva

1.1. stavljanje u funkciju 1.1. Hospicij BI. Miroslava iskazana su u JLS, Uspostavlieni novi
Hospicija Bl. Miroslava Bulesica Overativhom olanu vlastita ka pacitetiJi
Bulesic¢a u Puli 1.2. Doma za starije i akﬁivnosti Plar?a 7a sredstva staell'eni u

1.2. kroz dogradnju Doma za nemocne osobe Pored sdravlie 17 7a 2026 pruzatelja, funk(J; s
starije i nemoéne osobe W ' HZZ0 I
Pore¢ godinu

2. Jacati kapacitete tima za
palijativnu skrb kroz zapoSljavanje Proaram miera za Ostvareno
uklju¢ivanjem u Program za SR zaposljavanje
KjuCivany P zad?zavan (Je [ Sljavanj
privilaéenje i zadrZzavanije ljudskih Istarski domovi zdravlja priviacen] eJ JLS, HZZO | kadrova u timu za

resursa u javnim zdravstvenim
ustanovama) i povezivanije sa
pruzateljima socijalnih usluga

deficitarnih kadrova 1Z

palijativnu skrb
IDZ-a

15 izravan doprinos pokazatelju SP-a - (minimalno 4 kreveta)




OSTALE AKTIVNOSTI/OBLICI PODRSKE ZA STARIJE OSOBE

Aktivnost prema Socijalnom planu

3.1.7.KLUB / CENTAR ZA DRUZENJE STARIJIH OSOBA S TESKOCAMA

2025-2027. MENTALNOG ZDRAVLJA
Bazni obuhvat (2023.): 71% (1586 korisnika)
Ciljani obuhvat do 2027 .: 81% (1808 korisnika)

Programi / aktivnosti koje se veé

provode u domovima kojima je osniva¢ Istarska zupanija i kod drugih pruzatelja

Opis

Nositelj/i provedbe pojedinog
koraka

Iznos iz proracuna
Istarske Zupanije
(EUR)

Ostali
izvori
financiranja

Pokazatelj direktnih
rezultata u 2026.
godini

1.

Senior klub za starije osobe
(radionice za starije osobe koje

Dom za starije osobe Alfredo

nisu korisnici institucionalnog Stiglié Pula i Grad Pula | Broj korisnika
smjestaja)
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Nositeli/i rovedbe poiedino Iznos iz proracuna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis k P poJ 9 | Istarske Zupanije izvori rezultata u 2026.
oraka . A .
(EUR) financiranja | godini
Javni natje¢aj za
1. Sufinanciranje projekata financiranje
izabranih putem Javnog s oo projekata u
o . e Nositelji izabrani na javnom . A
natje¢aja za financiranje o podrucju n/p Broj projekata
g o .| natjecaju .
projekata u podruju zdravstva i zdravstva i
socijalne skrbi za 2026. godinu socijalne skrbi za
2026. godinu

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025 2027.

3.1.8. ORGANIZIRANI PRIJEVOZ | PRATNJA ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE

Bazni obuhvat (2023.):

10% (95 korisnika)

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Razvijen novi model prijevoza

A

azvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Nositelili orovedbe poiedino Iznos iz proracuna | Ostali Pokazatelj direktnih
Opis Ll pol 9 | Istarske Zupanije izvori rezultata u 2026.
koraka . A .
(EUR) financiranja | godini

1.

Poticanje jedinica lokalne
samouprave za razvoj usluga
prijevoza za starije osobe na
njihovom podrucju te povezivanje
sa potencijalnim postojecim
pruzateljima usluge prijevoza
(primjeri dobre prakse), s ciliem
razvoja novih usluga

Istarska Zupanija
JLS
Pruzatelji usluga

Odrzani sastanci
Uvedene nove
usluge

Edukacije starijih osoba,
asistenata, gerontodomacica na
teme prijevara starijih osoba,
sigurnosti u prometu i sigurnosti
starijih osoba

PU Istarska

Vlastita
sredstva
pruzatelja

Broj provedenih
edukacija




Posebni cilj 4: Povec¢anje usmjerenosti na potrebe korisnika kroz ulaganje u kvalitetu i vidljivost
socijalnih usluga

Pokazatelj ostvarenosti cilja 4:
1. Zadovoljstvo korisnika kvalitetom pruZenih socijalnih usluga
Podloga za akcijski plan:

Polazna tocka za definiranje Akcijskog plana za 2026. godinu za posebni cilj 4 su nalazi iz Socijalnog
plana Istarske zupanije 2025.-2027. prikupljeni istrazivanjem o pruzateljima socijalnih usluga kroz anketu
(Obrazac 3), istrazivanjem medu jedinicama lokalne samouprave na podrucju Istarske zupanije (Obrazac
6), intervjuima s predstavnicima korisnickih skupina (Obrazac 8) te Hrvatskim zavodom za socijalni rad i
Obiteljskim centrom (Obrazac 7) te kroz konzultacije sa Savjetom za socijalnu skrb Istarske Zupanije. U
tom procesu istaknuto je nekoliko kljuénih potreba. Razliciti pruzatelji su isticali deficit pojedinih stru¢njaka
u sustavu socijalne skrbi i zdravstvu, a Sto je temeljni preduvjet za Sirenje dostupnosti socijalnih i srodnih
usluga. Pri tome su identificirana sliedeca deficitarna zanimanja: socijalni radnici, psiholozi, logopedi,
rehabilitatori, medicinske sestre, njegovatelji i lijeCnici. Za postojece struCnjake istaknuta je kontinuirana
potreba za usavrSavanjem te supervizijom psihosocijalnog rada. Nadalje, niska razina placa u socijalnom
sektoru, smanjuje motivaciju strucnjaka za rad te utjeCe i na odljev postojeCe radne snage. Takoder je
istaknuta potreba proSirenja ispostava postojecih ustanova ili osnivanje novih u svrhu veceg dosega
dostupnih usluga, odnosno vece teritorijalne dostupnosti pojedinih usluga, posebice izvan Pule. Uocena
je i fragmentiranost rada razliCitih dionika koji se Cesto bave dijelovima problema, bez ucinkovitog
medusobnog protoka informacija, a Sto je posebice istaknuto u odredenim podrucjima: rad s djecom s
teSko¢ama, preventivni rad s djecom i mladima, mentalnim zdravljem, nasiljem u obitelji te kod palijativne
skrbi. Prepoznata je i potreba za dobivanje boljih uvida u uspjesSnost rada i pruzanja pojedinih usluga te
razvoj novih modela rada i socijalnih inovacija. U tom kontekstu, prepoznat je i potencijal za snazniji razvoj
volonterstva kao poluge za medusektorsku suradnju. Dionici su takoder istaknuli kako je razina
medusobne informiranosti dionika, ali i korisnika o mreZi (formalnoj i neformalnoj) pruZatelja i usluga na
niskoj razini.

Kroz anketu medu pruZateljima i dionicima vezano uz ovaj horizontalni cilj, u pripremi Akcijskog plana
utvrdeno je kako pojedini pruzatelji planiraju dodatno zapo$ljavanje, ali uz isticanje ograni¢enja u
mogucénostima dosega do adekvatnih profila struCnjaka, izmedu ostalog i zbog nejednakosti u
materijalnim pravima u praksi kod razli¢itih pruzatelja. Pojedini dionici, prije svega pruzatelji, istaknuli su
svoje planove za provedbom struénih usavr§avanja, ali i provedbom supervizije za svoje struénjake, pri
¢emu je istaknuta i potreba da se stru¢nim usavrSavanjima i supervizijama pristupi sustavnije na podrucju
Zupanije. Po pitanju unapredenja koordinacije medu dionicima kao i integracije usluga, istaknuta je
potreba za Sirenjem usluga kao Sto je Centar za podrsku 521 u Puli, organizacijom redovitih sastanaka
izmedu kljuénih pruzatelja (npr. HZSR, Obiteljskog centra, JLS i Istarske Zupanije), nastavkom aktivnog
rada Savjeta za socijalnu skrb te radom tematskih radnih skupina/konzultacija s klju¢nim dionicima iz
razlicitih sustava vezano za pojedine rizike, tj. Usluge za korisnicke skupine. Pruzatelji su istaknuli svoje
planove investicija u infrastrukturu za pruzanije usluga, kao i pripremu odredenih socijalnih inovacija. U
kontekstu informiranja razli¢itih dionika, dionici su naveli svoje planirane komunikacije aktivnosti, dok je
istaknuta potreba za jasnijom komunikacijskom strategijom, koristenjem medusobnih komunikacijskih
resursa te ciljanog pristupa komunikaciji o socijalnim uslugama prema pojedinim korisnickim skupinama,
posebice za starije osobe. U podruju volonterstva, istaknuti su planovi za obiliezavanje 2026. kao
Medunarodne godine volonterstva, dok je u sklopu odgovora za razli€ite usluge istaknuta moguénost



ukljucivanja volontera kao komplementarnog doprinosa tijekom pruzanja usluga. Tijekom konzultacije s
dionicima 27. listopada 2025. istaknuto je sljedece:

Za aktivnost 4.1.1. ,,Privlacenje i zadrZavanje ljudskih resursa® planirana je evaluacija i
sukladno tome prilagodba ,,Programa mjera za zadrzavanje i priviaCenje ljudskih resursa u javnim
zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe Istarske Zupanije®, dok je istaknuta
potreba za Sirenjem obuhvata programa kao i aktivnog uklju€ivanja JLS u mehanizme za
privlacenje ljudskih resursa u socijalnoj skrbi. Potrebna je jasna slika o potrebama, tj. Deficitarnim
struCnjacima u sustavu socijalne skrbi. Pitanje ukljuCivanja stranih radnik u pruzanje socijalnih,
ali i zdravstvenih usluga postaje sve izraZenije te je potrebno razmotriti mehanizme integracije,
za $to je veC uspostavljena radna skupina na razini Zupanije.

Za aktivnost 4.1.2. ,Jacanje kapaciteta postojeéih strucnjaka kod pruZatelja usluga*
istaknuta je potreba za podrSkom za stru¢nim usavrSavanjem kod pruZatelja kako bi se mogli
zadovoljiti uvjeti za licenciranje za odredene usluge te posljedicno mogucnostima za ugovaranje
usluga kroz MreZu socijalnih usluga. Radi povecanja kvalitete rada, dodatno je potrebno promicati
dostupnost supervizije.

Za aktivnost 4.1.3. ,Investiranje u prostorne kapacitete i opremu* planira se viSe vecih
infrastrukturnih ulaganja za viSe razli¢itih ciljanih skupina, ukljuuju¢i za djecu s teSkoéama u
razvoju te starije osobe. Nastavlja se po potrebi i procjeni vaznosti, kroz jednokratne aktivnosti,
nabava opreme za pruzatelje usluga, kao i nabavu manje opreme kroz Javni poziv (do 20% visine
ukupnih troSkova).

Za aktivnost 4.2.1. ,,Uspostaviti nove mehanizme koordinacije u lokalnoj zajednici za usluge
koje predvidaju sudjelovanje vise dionika u pruZanju usluga unutar sustava socijalne
skrbi*, usmijerenje koordinacije je u narednom periodu na suradnju lIstarske Zupanije s
predstavnicima JLS u cilju vece teritorijalne dostupnosti usluga u skladu s prepoznatim
potrebama iz ovog Socijalnog plana.

Za aktivnost 4.2.2. ,,Razvoj novih modela integracije usluga sustava socijalne skrbi s
bliskim sustavima zdravstva, obrazovanja, zapo$ljavanja i pravosuda® Zeli se pokrenuti
integracija usluga primarno sa sustavom zdravstva i u jednoj mjeri sa sustavom obrazovanja.
Za aktivnosti 4.3.1. ,Definiranje komunikacijske strategije za povec¢anje informiranosti
razlicitih korisni¢kih skupina o socijalnim uslugama primjereno njihovim obiljezjima*“ i
4.3.2. ,Provedba komunikacijske strategije koristeCi razli¢ite kanale (Internet, info-
punktovi, tiskani materijali i javne kampanje)* istaknuta je potreba za koriStenjem informacija
o pruzateljima i uslugama koje su prikupljene tijekom izrade Socijalnog plana kako bi se pripremili
ciliani vodici kroz usluge za pojedine korisni¢ke skupine, primjerice starije osobe te potom njihova
distribucija putem razli¢itih dionika u socijalnoj skrbi, zdravstvu i dr.

Za aktivnosti 4.4.1. ,,Povecanje broja licenciranih pruzatelja pojedinih usluga“ istaknuto je
kako je kroz proces konzultacija utvrdeno nekoliko edukacija koje su uvjet za licenciranje
pruzatelja te kako bi u tom smislu bilo vazno na razini Zupanije pruziti podrsku pruzateljima za
sudjelovanje na njima.

Za aktivnost 4.4.2. ,Vanjske evaluacije pruzanja pojedinih socijalnih usluga ili grupa
srodnih socijalnih usluga, s naglaskom na nove usluge“ definirano je viSe usluga, odnosno
pratecih oblika podrske koja se planiraju evaluirati kao preduvjet za daljnji razvoj usluga i vecu
djelotvornost.



Za aktivnost 4.4.3. ,,Kontinuirani razvoj socijalnih inovacija*“ je planiran dogadaji kroz koje se
mogu definirati nove socijalne inovacije u nadolaze¢em razdoblju, a prema najavi iz ankete se
ocekuju najavljene socijalne inovacije pojedinih pruZatelja, uz njihovu promociju i Sirenje.

Za aktivnosti 4.5.1. ,,Unaprjedenje medusektorske suradnja izmedu organizatora
volontiranja, ustanova socijalne skrbi i JLS”, 4.52. ,JaCanje sustavne podrske za
organizatore volontiranja i volontere, ukljucujuci financijske, edukacijske i logisticke
mehanizme”, 4.5.3. ,Jacanje prepoznatljivosti i vidljivosti volonterstva, kroz kampanje,
sustav nagradivanja i promociju dobrih praksi“ kroz konzultacije za razliCite korisnicke
skupine utvrdeno je nekoliko prijedloga za pilotiranje volonterskih akcija koje bi se mogle provesti
uz podrSku Volonterskog centar Istra.



Mjera 4.1. ULAGANJE U RAZVOJ | PROSIRENJE LJUDSKIH, TEHNICKIH | INFRASTRUKTURNIH KAPACITETA

PRUZATELJA USLUGA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.1.1. PRIVLACENJE | ZADRZAVANJE LJUDSKIH RESURSA

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj korisnika mjera za privlaCenje i zadrZavanije ljudskih resursa

Aktivnosti koje se ve¢ provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Provedba Programa mjera za Istarska zupanija — Tim za 245.600,00 JLS Broj korisnika
priviacenje i zadrzavanje ljudskih | ljudske resurse i Broj odrzanih
resursa u javnim zdravstvenim %Irfn zda S%?,”Jl‘?,?;o?e. o ;aitl?‘”va‘fa !
ustanovama i zupanijskim ,Alredo Suglic™ Fula; Lom akljucci

) ) za starije osobe ,Domenico
domowma‘ za starije osobe za Pergolis* Rovinj; Dom za
2026. godinu starije osobe Rasa; Dom za
starije osobe Novigrad
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Prilagoditi kriterije, obuhvat i Istarska zupanija - - Provedena

pokazatelje Programa mjera za evaluacija i

privlaCenje i zadrZavanije ljudskih
resursa u javnim zdravstvenim
ustanovama i Zupanijskim
domovima za starije osobe — na
temelju provedene evaluacije

prilagoden Program

2. Program mjera s izmjenama
predstaviti na koordinaciji Zupana
Istarske zupanije s predstavnicima
JLS radi veéeg uklju¢ivanja JLS u
Program

Istarska zupanija

Odrzana
prezentacija

3. Pracenje stanja deficitarnosti
kadrova kod odabranih pruzatelja
usluga u sustavu socijalne skrbi

Istarska zupanija

Izradena analiza




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.1.2. JACANJE KAPACITETA POSTOJECIH STRUGNJAKA KOD PRUZATELJA

USLUGA

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj aktivnosti jaanja kapaciteta
Udio pruzatelja koji imaju superviziju psihosocijalnog rada

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Organizirati ciljane edukacije i Istarska Zupanija 30,000,00 Vlastita Broj provedenih
struéne skupove za pruzatelje sredstva edukacija
usluga pruzatelja Broj sudionika
usluga
2. Omoguditi provodenje supervizije Istarska Zupanija Javni natje¢aj Vlastita Broj pruzatelja koji
struénog rada pruzatelja socijalnih zafinanciranje | sredstva je proveo
usluga projekata iz pruzatelja superviziju
podrucja usluga,
zdravstva i MRMSOSP

socijalne skrbi u
Istarskoj
Zupaniji u 2026.
godini

3. Poticati razmjenu znanja,
iskustava i dobre prakse medu
pruzateljima usluga

Istarska zupanija

Broj odrzanih
tematskih
sastanaka

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.1.3. INVESTIRANJE U PROSTORNE KAPACITETE | OPREMU

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj izgradenih, adaptiranih i dogradenih prostora
Broj ustanova ili organizacija za koje je nabavljena nova oprema za rad

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Ukupna ulaganja u prostorne Istarska Zupanija 11.240.358,00 JLS Broj adaptiranih i/ili
kapacitete i nabavu opreme za (ukljucuje dogradenih ili
pruzanje usluga kroz adaptaciju i/il aktivnost novoizgradenih
dogradnju postojecih objekata ili ”?Yede”‘? u objekat_a
, , , Cilju 1 tocka Nabavljena oprema
|ZgradnJU novih 111 . C||JU 3

pod tockama
3.1.2,31.3.-
razvojne
namjere, te u
Cilju 2 pod
toCkom 2.4.5. -

aktivnosti koje
se vet
financiraju iz
proraguna 17)

2. lzrada projektne dokumentacije za
izgradnju i opremanje centra za
autizam

Istarska Zupanija

250.000,00

Izradena projektna
dokumentacija




Mjera 4.2. POTICANJE VERTIKALNE | HORIZONTALNE KOORDINACIJE, INTEGRACIJA PRUZATELJA USLUGA TE

MEDUSEKTORSKA SURADNJA
Aktivnost prema Socijalnom planu 4.2.1. USPOSTAVITI NOVE MEHANIZME KOORDINACIJE U LOKALNOJ
2025-2027. ZAJEDNICI ZA USLUGE KOJE PREDVIDAJU SUDJELOVANJE VISE DIONIKA U

PRUZANJU USLUGA UNUTAR SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj uspostavljenih novih mehanizama koordinaciju unutar sustava socijalne skrbi

Aktivnosti koje se ve¢ provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Rad Savjeta za socijalnu skrb Istarska Zupanija - - Broj odrzanih
Istarske Zupanije sastanaka i
Zakljucci
2. Odrzavanie koordinativnih radnih Istarska zupanija - - Broj odrzanih
sastanaka sa ravnateljima i drugim sastanaka i
odgovornim predstavnicima Zakljucci
Zupanijskih domova za starije
osobe
3. Pracenje stanja i izrada izvje$ca Upravni odjel za zdravstvo i Broj izradenih i
3.1. izrada Zupanijskog izvjes¢a o | socijalnu skrb IZ predanih izvjesc¢a
korisnicima i pruzateljima , ,
- Broj pregledanih
socijalnih usluga/naknada te o X
L izvjeSca drugih
pregled i validacija izvje$¢a izvjestitelja
jedinica lokalne samouprave
za 2023. godinu po
ESSPROSS metodologiji, u
raéunalnom sustavu
ministarstva
3.2. izrada izvjeca o provedbi
mjera iz nacionalnih
dokumenata iz podrucja
socijalne skrbi kao i drugih
izvjeS¢a po potrebi
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Podrska inicijativama jedinica Istarska zupanija - - Broj podrzanih
lokalne samouprave i ostalim JLS inicijativa

dionicima koji rade na razvoju

(novih) socijalnih usluga za

skupine u najveéem riziku od

socijalne iskljuéenosti, s ciliem

1.1. postizanja ravnomjerne
dostupnosti socijalnih usluga
na podrucju Zupanije (npr.
Boravci i skrb za osobe u
beskuénistvu)

1.2. uvodenja novih socijalnih
usluga (npr. Banka hrane i
prilagodeni prijevoz za starije
0sobe)




Odrzavanje tematskih
koordinativnih sastanaka
predstavnika Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, pruzatelja socijalnih
usluga, jedinica lokalne
samouprave i Istarske Zupanije (po
potrebi)

Istarska Zupanija

Broj odrzanih
sastanaka i
Zakljucci

Upucivanie inicijativa za

Istarska Zupanija

Broj upucenih

unapredenije ifili ugovaranje veéeg .zgh.t.je\./a/pokrenutih

broja socijalnih usluga direktno inicijativa

nadleznom ministarstvu ifili putem

Radne skupine za socijalnu

politiku pri Hrvatskoj zajednici

Zupanija

Provedba aktivnosti temeljenih na | Istarska Zupanija Provedene
aktivnosti

analizi u¢inaka funkcionalnog
povezivanja domova za starije
osobe ifili drugih analiza
provedenih sa svrhom poboljSanja
kvalitete i dostupnosti usluga




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.2.2. RAZVOJ NOVIH MODELA INTEGRACIJE USLUGA SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI S BLISKIM SUSTAVIMA ZDRAVSTVA, OBRAZOVANJA,
ZAPOSLJAVANJA | PRAVOSUDA

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj razvijenih modela integracije usluga razli¢itih sustava

Aktivnosti koje se ve¢ provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Aktivnosti koje se provode u
suradniji sa sustavom zdravstva:
1.1. Program dodatnih mjera domovi za starije osobe Financijska - Broj dolazaka
sdravstvene zastite za korisnike kojima je osniva¢ IZ i JLS sredstva lijeénika u ustanovu
. i .| domovi za odrasle osobe prikazana u Sati rada lije¢nika u
smjestéja u domovima za odrasle i tocki 3.1.2. u ustanovi
za starije osobe sklopu Cilja 3 Broj obavljenih
pregleda korisnika
1.2. Provedba Programa prevencije i Opca bolnica Pula Financijska Grad Pula
kontrole infekcija povezanih sa Pruzatelji usluge smjestaja | sredstva Broj provedenih
zdravstvenom skrbi u IZ za odrasle i starije osobe prikazana u radionica
Operativnom Broj sudionika
planu Plana za
zdravlje IZ za
2026. godinu
1.3. Koordinacija rada na podrucju Istarska zupanija - - Broj odrzanih
palijativne skrbi sastanaka
1.4. Uspostava komplementarnih Dnevni centar za - - Sporazum o
usluga i suradnje u podrugju rehabilitaciju Veruda-Pula i suradnji
usluga za djecu s te§koéama u S%ectljﬂna"bolgga zg
. . rehabilitaciju ,Prim. Dr.
razvqju (s pos?bqlm naglaskc?m na Martin Horvat* Rovinj
ranu intervenciju i ranu razvojnu
podrsku)
2. Aktivnosti koje uklju€uju Siri krug Clanovi timova i Financijska - Broj odrZanih
dionika iz vide razli¢itih sektora: povjerenstava kao pojedinci | sredstva sastanaka i
2.1. Rad Zupanijskog tima za ifili kao predstavnici prikazana u Zakljucci
o o , . organizacija koje su u Planu za
sprje¢avanja i borbu protiv nasilja - -
v o L sastavu tijela, te zdravlje 1Z
nad zenama i nasilja u obitelji organizacije same
2.2. Rad Zupanijskog povjerenstva za
suzbijanje zlouporabe droga i
drugih ovisnosti
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

Usugla3avanje i izrada zajednickih
protokola koji minimalno ukljucuju:
procjenu potreba i primjerene
oblike podrske (kombinacija
usluga iz socijalne i zdravstvene
skrbi)

nacine upucivanja i praéenja za
korisnike u potrebi za povezanim
socijalnim i zdravstvenim
uslugama (poput rane razvojne
podrske)

Istarska zupanija

nip

Broj izradenih
protokola




Uspostava suradnje i razmjene
podataka sa podruénim uredom
Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanie radi u¢inkovitijeg
koritenja postoje¢ih mjera za
zapoSljavanje ranjivih skupina a
§to ukljuéuje: upoznavanje s
paketom mjera za 2026. godinu,
upucivanje korisnika (putem
udruga) u Centar za informiranje i
savjetovanje u karijeri i dr.

Istarska zupanija

n/p

Broj odrzanih
sastanaka




Mjera 4.3. POVECANJE VIDLJIVOSTI | INFORMIRANOSTI KORISNIKA O DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH |

KOMPLEMENTARNIH USLUGA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.3.2. PROVEDBA KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE KORISTECI RAZLICITE
KANALE (Internet, INFO-PUNKTOVI, TISKANI MATERIJALI, JAVNE KAMPANJE)

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj provedenih komunikacijskih aktivnosti

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Informiranije javnosti o provedenim Istarska Zupanija Financijska - Broj provedenih
aktivnostima Istarske Zupanije u sredstva komunikacijskih
podruéju socijalne skrbi osigurana u aktivnosti
razdjelu

Upravnog odjela
Zupana

Mjera 4.4. OSIGURAVANJE KVALITETE | ODRZIVOSTI PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA TE RAZVOJ SOCIJALNIH

INOVACIJA

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.4.1. POVECANJE BROJA LICENCIRANIH PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Pocetna vrijednost: 49

Aktivnosti koje se ve¢ provode

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provedba upravnih postupaka Upravni odjela za zdravstvo | 40.000,00 - Broj izdanih rjeSenja

utvrdivanja ispunjenosti mjerila za
pruzanje socijalnih usluga (licenciranje
pruzatelja)

i socijalnu skrb IZ

za nove usluge

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka prorac¢una financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Informiranje potencijalnih
pruzatelja socijalnih usluga o
upravnom postupku i propisanim
mijerilima

Istarska Zupanija

Odrzani sastanci /
odgovoreni upiti

2. Koordinacija rada Povjerenstva za
utvrdivanje uvjeta za pruZanje
socijalnih usluga

Istarska zupanija

Odrzani sastanci

3. Razmotriti moguénost
sufinanciranja projekata udruga na
razdoblje od 3 godine

Istarska zupanija

Raspisan javni
natje¢aj za
sufinanciranje
projekata na
razdoblje od 3
godine




Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.4.2. VANJSKA EVALUACIJA PRUZANJA POJEDINIH SOCIJALNIH USLUGA ILI
GRUPA SRODNIH SOCIJALNIH USLUGA, S NAGLASKOM NA NOVE USLUGE

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj provedenih evaluacija

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Vanjske analize i evaluacije Istarska zupanija 30.000,00 - Izradene evaluacije
postoje¢ih modela financiranja i i analize
pruzanja usluga

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.4.3. KONTINUIRANI RAZVOJ SOCIJALNIH INOVACIJA

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj osmislienih socijalnih inovacija

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)

1. Organizacija radionica s ciliem Istarska Zupanija - - Broj sudionika na
poticanje i razrade mogucih novih radionici
socijalnih inovacija na podrucju
Zupanije

2. Razvoj socijalnih inovacija na Pruzatelji usluga Javni natje¢aj Sredstva Broj socijalnih
razini pojedinih pruzatelja te zafinanciranje | pruzatelja inovacija
njihova promocija prolekvqta 1z usluga

podru¢ja
zdravstva i
socijalne skrbi u
Istarskoj
Zupaniji u 2026.
godini

Mjera 4.5. RAZVOJ INKLUZIVNOG VOL!

ONTERSTVA U PODRUCJU SOCIJALNE SKRBI

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.5.1. UNAPRJEDENJE MEDUSEKTORSKE SURADNJE IZMEDU
ORGANIZATORA VOLONTIRANJA, PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA | JLS

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj novih suradniji

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Participativni proces izrade Plana | Volonterski centar Istra EU, 6 susreta radne

razvoja volonterstva Istarske
zupanije (PRVI): osnivanje radne
skupine za izradu nacrta plana

MRMSOSP | skupine

25.000,00

2. Participativni proces izrade Plana
razvoja volonterstva Istarske
Zupanije (PRVI): osnivanje
tematskih proSirenih skupina po
sektorima i geografskim
podruéjima za definiranje potreba,

Volonterski centar Istra (UO za EU, 4 susreta tematskih

talijansku MRMSOSP | skupina

nacionalnu
autohtonu
zajednicu,
nacionalne

cilieva i mjera




3. Participativni proces izrade Plana
razvoja volonterstva Istarske
Zupanije (PRVI): javne konzultacije
s klju€nim dionicima i
gradanima/kama vezano uz prvu
verziju nacrta

Volonterski centar Istra

manjine i
mlade)

EU,
MRMSOSP

3 susreta javnih
konzultacija

Aktivnost prema Socijalnom planu
2025-2027.

4.5.2. JACANJE SUSTAVNE PODRSKE ZA ORGANIZATORE VOLONTIRANJA |
VOLONTERE, UKLJUCUJUCI FINANCIJSKE, EDUKACIJSKE | LOGISTICKA

MEHANIZME

Pokazatelj prema Socijalnom planu

Broj novih oblika podrske

Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini

Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Pokrenuti osnivanje neformalne Volonterski centar Istra 3 susreta

mreze organizatora volontiranja
(o&ekuje se provedba barem jedne
ciliane podrske za organizacije u
sustavu socijalne skrbi a koja
proizlazi iz potreba proizaslih iz
mreze

Organizatori volontiranja

2. Pokrenuti izdavanje kvartalnog
newslettera

Volonterski centar Istra

Navedeno pod
451,

neformalne mreze,
najmanje 10
organizacija
ukljuéeno

EU,
MRMSOSP

3 newslettera




Aktivnost prema Socijalnom planu 4.5.3. JACANJE PREPOZNATLJIVOSTI | VIDLJIVOSTI VOLONTERSTVA KROZ
2025-2027. KAMPANJE, SUSTAV NAGRADIVANJA | PROMOCIJU DOBRIH PRAKSI
Pokazatelj prema Socijalnom planu Broj promotivnih aktivnosti
Aktivnosti koje se ve¢ provode
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
Dodjela godinje nagrade volonterimai | Volonterski centar Istra Navedenopod | EU, OdrZana dodjela
organizatorima volontiranja 451, MRMSOSP | nagrada
Razvojne namjere koje se planiraju u 2026. godini
Opis Nositelj/i provedbe Iznos iz Ostali izvori | Pokazatelj direktnih
pojedinog koraka proracuna financiranja | rezultata u 2026.
Istarske zupanije godini
(EUR)
1. Provesti promotivnu kampanju za | Volonterski centar Istra EU, Provedena
izradu plana razvoja volonterstva u MRMSOSP | promotivna
Istri kampanja
2. Provesti zagovaracku kampanju za | Volonterski centar Istra EU, Provedena
pokretanje izrade lokalnih planova MRMSOSP | zagovaracka
razvoja volonterstva kampanja
3. Objavljivati ,volontersku pricu Volonterski centar Istra EU, 12 volonterskih
mjeseca’ MRMSOSP | pri¢a objavljeno na
lokalnom portalu
4. Provoditi akciju Hrvatska volontira | Volonterski centar Istra Navedeno pod | Ey, Sudjelovanje u
— u suradnji s udrugama i Organizatori volontiranja, 45.1. MRMSOSP | nacionalnoj
ustanovama socijalne skrbi pruzatelji socijalnih usluga, kampanji
. . JLS
(naglasak na inkluzivnom
volontiranju)
5. Postaviti predstavu za volontiranje | Volonterski centar Istra EU, 3 odigrane
u suradnji s Istarskim narodnim MRMSOSP | predstave
kazalidtem — za djecu Skolskog
uzrasta i nize razrede osnovne
Skole




Elementi za raspisivanje Javnog natje¢aja za financiranje projekata iz podruc¢ja zdravstva i
socijalne skrbi u Istarskoj zupaniji za 2026. godinu

Ukupna sredstva: 130.000,00 EUR

Podrucje Il: Unapredenje socijalnog blagostanja gradana Istarske Zupanije

Pod-podrucja:

1.
2.

JaCanje kompetencija pruzatelja socijalnih usluga

PoboljSanje pristupacnosti okruzenja za osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti
(sadrzaji, usluge — posebno prijevoz, informacije i komunikacija...)

Grupni ili individualni oblici podrSke njegovateljima djece s teSkocama u razvoju, starijih i teSko
bolesnih osoba

Inicijalne aktivnosti povezane s pokretanjem ili proSirenjem usluge boravka za djecu s teSkocama u
razvoju, osobe s invaliditetom i starije osobe na podruéju JLS gdje takve usluge jo$ ne postoje

Psihosocijalna podrska, terapijske i rehabilitacijske usluge i aktivnosti u zajednici namijenjene
osobama s invaliditetom i starijim osobama

Ostale usluge i aktivnosti u zajednici namijenjene osobama u riziku od socijalne isklju¢enosti



