ELEKTRONICKA ISPRAVA

Na temelju Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije ("Sluzbene novine Istarske zupanije”, br.
10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 30/18 — procisceni tekst, 10/20 i 6/21), Zupan Istarske
Zupanije, razmatrajuci Program rada Upravnog odjela za turizam za 2022 godinu, dana 22.

veljaCe 2022. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Programa rada Upravnog odjela za turizam
Istarske zupanije za 2022. godinu

1. Prihvaéa se Program rada Upravnog odjela za turizam za 2022. godinu.

2. Aktiz toCke 1. ovog Zaklju¢ka njegov je sastavni dio.

3. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donoS$enja.

KLASA: 024-03/22-04/12
URBROJ: 2163-01/11-22-01
Pula, 22. veljaCe 2022.

REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

ZUPAN
Boris Mileti¢

Dostaviti:
1. Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije

2. Pismohrana, ovdje

@

BUREAU VERITAS
Certification




PROGRAM RADA - Upravni odjel za turizam U GODINI 2022
1. 1ZJAVA O ODGOVORNOSTI PROCELNICE UPRAVNOG ODJELA

Program Upravnog odjela za turizam Istarske zupanije za 2022. godinu uskladen je s Mandatnim i Provedbenim programom Istarske Zupanije za razdoblje
2022-2025. Shodno tome, izjavljujem da je isti zasnovan na vazeéim zakonskim propisima te uskladen sa zahtjevima Istarske Zzupanije. U ime Upravnog odjela
za turizam izrazavam spremnost realizirati Program rada za 2022. godinu, u skladu sa sljede¢im op¢im ciljevima UO za turizam:

- Odrzivi turizam temeljen na kvaliteti usluge i autenti¢nim sadrzajima
- Poticanje i mjerenje pokazatelja odrzivog razvoja turizma

- Produzenije turistiCke sezone i razvoj cjelogodisnjeg turizma

- Razvoj Istre kao kvalitetne i konkurentne turisti¢ke destinacije

- Kreiranje percepcije Istre kao prepoznatljive turisticke destinacije

- Razvoj manje razvijenih podrudja za uravnotezeni razvoj Istre

- Odrzivi razvoj kulturnih i prirodnih resursa u funkciji turizma

- Podizanje kvalitete turisti¢kih proizvoda i usluga

Procelnica, Nada Prodan Mrakovi¢

2. PRIKAZ AKTUALNOG STANJA

POVOLJNE MOGUCNOSTI

postojanje Master plana razvoja turizma Istre za razdoblje 2015.-
2025.

aktivna suradnja UO za turizam 1Z s Ministarstvom turizma i sporta
RH

uska suradnja UO za turizam IZ s TZ Istarske Zupanije i lokalnim TZ-
ima

dobra suradnja s drugim upravnim odjelima, agencijama i
ustanovama Istarske zupanije

dobra koordinacija medu pro&elnicima upravnih tijela 1Z

dvije struéne osobe koje su u UO za turizam IZ zaduZene za EU
fondove, od kojih je jedna pravne struke

provodenje sustava upravljanja kvalitetom u turizmu u Istarskoj
Zupaniji

dugogodidnje sustavno poticanje turizma u manje razvijenim
podrucjima, poglavito u unutradnjosti Istre
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PROBLEMI

ograni¢eno djelovanje UO za turizam shodno ograni¢enim
materijalnim resursima

nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta na razini IZ
zatvaranje turistiCkih objekata izvan glavne turistiCke sezone

nastavak apartmanizacije diliem Istre, poglavito uz more, te
nekontroliran rast privatnog smjestaja koji ugrozava kvalitetu zivota
lokalnog stanovnistva (infrastruktura i dr.)

ne tipiéna gradnja objekata (ku¢a za odmor) diljem Istre
sporo rjeSavanje pravnog statusa Parenzane
nedostatak kadrova s obzirom na potrebe u turizmu

formalno obrazovanije turistickih i ugostiteljskih kadrova nije
prilagodeno svjetskim trendovima u turizmu i stvarnim potrebama
gospodarstva



pozitivna tendencija produZenja turisticke sezone tj. razvoja
cjelogodidnjeg turizma

postignut opéi konsenzus na nivou privatnog i javnog sektora o
potrebi stvaranja sinergije tj. zajedni¢ke suradnje i strategije razvoja,
posebice u segmentu proizvoda Istra outdoor (postojanje IRTA-e)

punopravno &lanstvo Hrvatske u Europskoj uniji te s tim povezan
image i rejting zemlje, Sto pruZa mogucénost financiranja iz izdasnih
strukturnih i kohezijskih fondova kao preduvjet za brZi i kvalitetniji
razvoj naseg gospodarstva

konkretna provedba Zakona o turistiCkom zemljiStu - koriStenje
sredstava iz Fonda za turizam

shvacéanje vaznosti i bolji tretman turizma, kao jedne od
najpropulzivnijin grana gospodarstva, od strane Ministarstva turizma i
sporta
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nepovoljna zakonska, fiskalna i parafiskalna regulativa u pojedinim
segmentima turizma

vrlo sloZena, komplicirana birokracija i zakonska regulativa
ugostiteljsko-turistickog sektora

previsoka, nekonkurentna medustopa PDV-a u turizmu od 25% i 13%
za usluge smjestaja

nekonzistentnost drzave u privlacenju inozemnog kapitala, poglavito
greenfield i brownfield ulaganja u turizmu

globalno nepovoljna situacija za turisticka putovanja uzrokovana
epidemijom COVID-19, koja bi se mogla nastaviti i u ovoj godini

nepostojanje, odnosno nemogucénost detaljnog pregleda i uvida u
digitalnu bazu podataka zaprimljenih i izdanih predmeta vezano za
preuzete poslove bivSeg Ureda drzane uprave



3. CILJEVI KOJI SE PLANIRAJU POSTICI
CILJ

Valorizacija i promocija Istre kao vrhunske turisticke destinacije

Jacanje ljudskih resursa u turizmu u cilju pruzanja kvalitetnih usluga i
B razvoja kvalitetnih turisti¢kih proizvoda

Podupiranje i razvoj selektivnih/posebnih oblika turizma

C
D Podizanje kvalitete proizvoda i usluga u turizmu
E Razvoj zelenog turizma

Razvoj turistiCke infrastrukture i poticanje razvoja investicija vece dodane
vrijednosti

MJERILO POSTIGNUCA

* broj turisti¢kih manifestacija koje se odrzavaju na manje razvijenim
podrugjima Istre u skladu s op¢im ciljevima i prioritetima odjela

* broj sufinanciranih top manifestacija i broj posjetitelja na top manifestacijama
» stvoreni brend/percepcija na nacionalnom i medunarodnom trzistu o Istri kao
konkurentnoj regiji s autenti€nom turistickom ponudom

* broj radionica/edukacija turisti¢kih djelatnika
* broj polaznika na radionicama

* broj kvalitetnih uredenih i obiljeZzenih outdoor staza (bike i trail)

* broj sufinanciranih ostalih posebnih oblika turizma

* broj cikloturista, sportasa, rekreativaca, slobodnih penjac¢a i dr.

* stupanj razvoja i suradnja u razvoju selektivnih oblika turizma Istre (ruralnog i
kulturnog turizma, razvoj brendova (tartufi, maslinovo ulje i sl.), aktivhog
turizma - Istra outdoor

* broj Eco Domus objekata

* broj objekata u privatnom smjestaju s 4 i 5 zvjezdica
* broj hotela kategoriziranih s 4 i 5 zvjezdica

* broj kampova kategoriziranih s 4 i 5 zvjezdica

* rezultati mjerenja odrzivog razvoja turizma Istre kroz prikupljene pokazatelje
* broj sadrzaja u broSuri Istra ecoxperience

* broj posjeta web stranice Istraecoxperience.com

* razina uredenosti i turistiCke valorizacije Limskog zaljeva, ornitoloSkog
rezervata Palud i drugih zasti¢enih podrucja

* razina uredenosti Parenzane, postavljanja opreme i ostalih sadrzaja;
redovito odrzavanje od strane JLS-a

* uspjeSna implementacija i postizanje ciljeva Master plana turizma Istre
2015.-2025.

* suradnja i koordinacija s kljuénim dionicima javnog i privatnog sektora u
destinaciji

* prijava Istre na globalni program za zelene destinacije Green Destination

* broj i uspjesnost turistickih projekata financiranih iz raznih EU i nacionalnih
fondova, te njihova uskladenost sa strateskim ciljevima i prioritetima odjela, te
Master planom turizma Istre 2015.-2025.

* broj turisti¢kih projekata u bazi i broj identificiranih klju€nih projekata

* broj sufinanciranih turisti¢kih projekata koji se provode na manje razvijenim
podrucjima u skladu s op¢im ciljevima i prioritetima odjela

* broj i uspjesnost provedbe kandidiranih projekata na EU fondove i druge
nacionalne fondove u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta, TZIZ, lokalnim
TZ-ima, JLS-ima i drugima subjektima
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G Ostale mjere iz samoupravnog djelokruga u podrucju turizma

* nastavak uspostavljene suradnje proiza$le iz medunarodnih projekata

* rezultati komunikacije s partnerima i nositeljima projekata

* broj i stupanj uredenosti, tematizacija i razina pristupacnosti plaza prema
dokumentu Regionalni plan uredenja i upravljanja plazama lIstre

* broj zaprimljenih predmeta

* broj rijeSenih predmeta, pravovremeno rjeSavanje predmeta, ucinkovitost i
efikasnost poslovanja,

* pojednostavljenje procedura, uniformiranost obrazaca i digitalizacija
poslovanja (izrada Sredisnjeg turistickog registra predmeta),

* ujednacena optereéenost ispostava preraspodjelom sluzbenika sukladno
broju zaprimljenih predmeta,

+ zakonitost poslovanja kroz kontinuirano prac¢enje propisa,

» ekonomicnost poslovanja pojedinih izdvojenih mjesta rada i odjela u cijelosti
kroz u&inkovito koristenje raspolozivih resursa

* institucionalna potpora, koordinacija i informiranje zainteresiranih strana
(JLS, sustav TZ-a i dr.) vezano za proces dono3enja novih zakonskih i pod-
zakonskih akata koji se izravno ili neizravno odnose na turisti¢ki sektor
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4. NEPOSREDNI ZADACI

CiLJ
A1
Valorizacija i promocija Istre kao
vrhunske turisticke destinacije
A2
B.1
Jac€anje ljudskih resursa u turizmu u
cilju pruzanja kvalitetnih usluga i
razvoja kvalitetnih turisti¢kih proizvoda
CA1

Podupiranje i razvoj
selektivnih/posebnih oblika turizma

ODGOVORNI
ZADACI IZVRSITELJ
 podupiranje odrzavanja manifestacija u
manje razvijenim podrucjima Istre
* poticanje plasmana lokalnih
poljoprivrednih proizvoda u turizmu
» promicanje kreiranja autenti¢nih istarskih Prodan

suvenira koriStenjem poljoprivrednih Mrakovic, Akili¢
proizvoda lokalnih proizvodaca

« stvaranje proizvoda i usluga sa vecom
domacom (istarskom) dodanom
vrijednoscu

» promocija i realizacija turisti¢kih top
manifestacija i daljnje pozicioniranje Istre
na turisti¢koj karti

Prodan
Mrakovié, Akili¢

« jacanje kompetencija i vjestina turistiCkih
i ugostiteljskih djelatnika

* jacanje kompetencija pruzatelja usluga
obiteljskog smjestaja

* osiguravanje uskladenosti obrazovnih
programa turisti¢kih i ugostiteljskih
kadrova s trendovima i potrebama trzista
* provedba specijaliziranih edukacija za
turistiCke i ugostiteljske djelatnike,
iznajmljivace, djelatnike turisti¢kih
zajednica, obrtnike, vlasnike agroturizama
i OPG-ova, predstavnike jedinica lokalne
samouprave i javnih ustanova i druge
dionike ¢ organiziranje edukacija o
odrzivom turizmu za dionike iz turistiCkog

Prodan
Mrakovié¢, Akili¢,
Dobrila, Kukurin

sektora

» podupiranje razvoja kulturnog i vjerskog

turizma

» promicanje razvoja izletni¢kog turizma

(touring) Prodan

* podupiranje razvoja wellness turizma Mrakovi¢, Akili¢,
* promicanje razvoja kongresnog turizma IRTA d.o.o. -

* podupiranje razvoja agroturizma
 promicanje daljnjeg razvoja
enogastronomije

odjel Istra Inspirit
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ROK ZA
IZVRSENJE

31.12.2022.

31.12.2022.

31.12.2022.

31.12.2022.

POTREBNA
SREDSTVA

100.000,00

250.000,00

50.000,00

160.000,00

KORISNICI

Organizatori
turistickih
manifestacija,
JLS, TZ,
lokalno
stanovnistvo,
posjetitelji

Posijetitelji
manifestacija

JLS, IRTA,
Natura histrica,
TZI1Z,TZ,
hotelijeri,
agencije,
OPG, privatni
iznajmljivadi,
agroturizmi,
ugostitelji
ostali dionici

IRTA, JLS, TZ,
lokalno
stanovnistvo,
turisti, ostali



C.2

D.1
Podizanje kvalitete proizvoda i usluga
u turizmu

E.1
Razvoj zelenog turizma

F.1
Razvoj turisti¢ke infrastrukture i
poticanje razvoja investicija vece
dodane vrijednosti

F.2

* promicanje razvoja outdoor turizma Prodan
* poticanje daljnjeg razvoja sportskog Mrakovi¢, Akili¢,
turizma IRTAd.o.0. -
odjel Istra
bike&outdoor
* poticanje kvalitete pruZanja usluga u
privatnom i ostalim oblicima smjestaja
« daljnji razvoj eko prijateljskog smjestaja Prodan
(Eco Domus) M -
rakovic,
Dobrila, Akili¢
» promicanje zelenog/odrzivog turizma
» osmi$ljavanje prirodno prihvatljive
turisticke ponude u zasti¢enim podrudjima
prirode (brendiranje na temelju prirodnog
potencijala konkretnog podrucja)
* prikupljanje, analiza, obrada i objava Prodan
raznih podataka (npr. dolasci, noc¢enja, Mrakovic,
potro$nja vode, zbrinjavanje i Dobrila, Kukurin,
razvrstavanje otpadaidr.) - ETIS Akili¢
* izdavanje broSure i uredivanje web
stranica s eko-prijateljskim sadrzajima
www.istraecoxperience.com
* prijava Istre na globalni program za
zelene destinacije Green Destination
* priprema projektne dokumentacije za
osiguravanije financijskih sredstava iz EU i
nacionalnih izvora
« informiranje dionika o novim natje€ajima i
moguénostima financiranja turisti¢kih Prodan
projekata iz raznih EU i nacionalnih Mrakovic,

fondova

* provedba EU projekata u kojima smo
partneri

» EU projekt Consumeless plus

* EU projekt INHERIT

* poticanje razvoja turistiCkih proizvoda u
manje razvijenim podrucjima prema
indeksu turistiCke razvijenosti

* poticaje razvoja novih turistickih

Dobrila, Kukurin

Prodan
Mrakovi¢, Akili¢
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IRTA,
cikloturisti,
rekreativci,

sportasi, ostali

31.12.2022. 170.000,00

Privatni
iznajmljivadi -
pruzatelji
ugostiteljskih
usluga
smjestaja,
hotelijeri, ostali
dionici

31.12.2022. 90.000,00

JLS, TZ,
lokalno
stanovnistvo,
turisti, ostali
dionici

31.12.2022. 80.000,00

JLS, TZ,
privatni sektor,
udruge, ostali

potencijalni
korisnici

sredstava iz

EU fondova

31.12.2022. 50.000,00

JLS, TZ,
gradani i drugi
subjekti na
manje
razvijenim

31.12.2022. 220.000,00



proizvoda i pruzanje cjelovitog iskustva podrucjima

Istre kao destinacije Istre
F.3 « uredenje i opremanje plaza Jedinice
lokalne
Prodan samouprave u
31.12.2022. 20.000,00 priobalju Istre,

Mrakovié, Akili¢ . )
koncesionari,

gradani i ostali
korisnici plaza

F.4 « valorizacija napustenih prometnica u cilju JLS,
pruZanja novih turisti¢kih sadrzaja cikloturisti,
(Parenzana) PrOdaT‘, rekreativci

Mrakovic, 31.12.2022. 300.000,00 oy -
Dobrila sportasi, ostall
korisnici
Parenzane

F.5 « turisticka valorizacija zasticenih podrucja Prodan Natura histrica,
(Limski zaljev, Palud i ostala zasti¢cena Mrakovic, 31.12.2022. 140.000,00 JLS, gradani i
podrucja) Dobrila ostali dionici

G.1 « utvrdivanje propisanih minimalnih uvjeta
u ugostiteljskim objektima te razvrstavanje
i kategorizacija ugostiteljskih objekata
* razvrstavanje i kategorizacija objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu
« utvrdivanje minimalnih uvjeta za vrstu i

.. . .. .. Gradani,
kategoriju objekata u kojima se pruzaju . X
o o privatni
ugostiteljske usluge na obiteljskom LT
o iznajmljivadi,
poljoprivrednom gospodarstvu
) . o OPG,
Ostale miere iz saMoupravno * izdavanje EU potvrde za fizicke osobe Prodan ugostiteli
. J noupravnog obrtnike Mrakovi¢, Aleri¢,  31.12.2022. 0,00 ugostiteyl,
djelokruga u podrudju turizma ) C . . turisticki vodici,
* izdavanje rjeSenja o odobrenju za Kukurin

vlasnici plovnih

objekata, lucke

uprave, ostali
dionici

pruzanje usluga turistiCkog vodica

« utvrdivanje minimalnih uvjeta za vrstu
plovnih objekata

« utvrdivanje minimalnih uvjeta luka
nauti¢kog turizma koje se ne kategoriziraju
* izdavanje EU potvrda za turisticke vodice
« uskladivanje s propisima iz podrudja
ugostiteljstva, turizma, prostornog
planiranja, gradnje, o€uvanja okoliSa i dr.
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5. OPERATIVNE AKTIVNOSTI | PLANOVI

CiLJ ZADATAK OPIS AKTIVNOSTI SURADNICI
A A1+ podupiranje odrzavanja A.1.a  Ova aktivnost obuhvaca razvoj turistickih manifestacija u manje razvijenim JLS, TZIZ, TZ, ostali

manifestacija u manje razvijenim podrucjima Istre, prioritetno onih regionalnog znacaja koje doprinose postizanju dionici
podrugjima Istre strateskih ciljeva Istarske Zupanije u skladu s odrednicama Master plana
* poticanje plasmana lokalnih turizma Istre 2015.-2025.: produZenje turistiCke sezone s ciljem razvoja
poljoprivrednih proizvoda u turizmu cjelogodidnjeg turizma: poglavito predsezona i posezona, ujednaceni i
» promicanje kreiranja autenti¢nih uravnoteZeni razvoj turizma, posebno u unutradnjosti, unaprjedenje opce
istarskih suvenira koristenjem kvalitete turistiCkih manifestacija, valorizacija tradicije i obi€aja, suvenira, te
poljoprivrednih proizvoda lokalnih primjena ekoloskih standarda prilikom provedbe manifestacija.

proizvodaca

» stvaranje proizvoda i usluga sa

vecom dvolmacom (istarskom) dodanom A.1.b  Odjel ¢e po sedmi put organizirati obiljeZavanje Svjetskog dana turizma u Istri, Ponudadi turisti¢kih
vrijednoscu te Ge raspisati javni poziv za iskazivanje interesa za ukljuéivanje zainteresiranih usluga, TZIZ, IRTA,
pruzatelja usluga. Svi odabrani prijavitelji ¢e tijekom prvog vikenda nakon ostali dionici
Svjetskog dana turizma biti otvoreni te ¢e gostima nuditi svoje usluge besplatno

ili s popustom do 50%.

Cilj ove aktivnosti je promocija lokalnih proizvoda i usluga, kako bi se potaknulo

posjecivanje i koristenje takvih sadrzaja tijekom cijele godine, te umrezavanje

dionika i jaCanje lokalne ekonomije. Takoder, na ovaj nacin se vrsi promocija i

plasman lokalnih, prvenstveno poljoprivrednih proizvoda i suvenira s dodanom

(istarskom) vrijednoScu.

A.2 « promocija i realizacija turistickih ~ A.2.a  Odjel ¢e dodjeljivati potpore za top manifestacije u Istri. Potpore ¢e se Organizatori top
top manifestacija i daljnje prioritetno dodjeljivati manifestacijama od strateSkog znacaja, kojima se manifestacija, TZIZ,
pozicioniranje Istre na turistiCkoj karti stvaraju novi motivi dolaska u Istarsku Zupaniju, u skladu s odrednicama TZ, IRTA, ostali

Master plana turizma Istre do 2025. godine. Ovakve manifestacije, koje priviace dionici

velik broj posjetitelja, izuzetno su vazne za jaCanje brenda Istre kao turisti¢ke

destinacije, te predstavljaju jaki motiv dolaska gostiju u destinaciju.

B  B.1 < jaCanje kompetencija i vjestina B.1.a Edukacija i jacanje kompetencija i vjestina turisti¢kih i ugostiteljskih djelatnika AZRRI

turistickih i ugostiteljskih djelatnika (podizanje razine kvalitete u ugostiteljskim objektima, agroturizmima i dr.). Cilj

* jacanje kompetencija pruzatelja edukacija je podizanje svijesti 0 vaznosti njegovanja kulture gostoljubivosti i

usluga obiteljskog smjestaja autenti¢nosti, te profesionalizacije i ulaganja u kvalitetu kod svih pruzatelja

» osiguravanje uskladenosti obrazovnih ugostiteljskih usluga, kroz primjenu ste€enog znanja i vjestina u poslovanje

programa turistiCkih i ugostiteljskih objekta.

kadrova s trendovima i potrebama

trzista B.1.b S ciliem osvjeS¢ivanja javnosti te pogotovo dionika uklju¢enih u ugostiteljsko-  Natura histrica,

* provedba specijaliziranih edukacija za
turistiCke i ugostiteljske djelatnike,
iznajmljivace, djelatnike turistickih
zajednica, obrtnike, vlasnike
agroturizama i OPG-ova, predstavnike
jedinica lokalne samouprave i javnih

turistiCku djelatnost, provesti ¢e se edukacija o znacaju zelenog turizma za vanjski suradnici
odrzivi razvoj gospodarstva i zajednice u cjelini. Cilj edukacije je jaanje

kompetencija i podizanje svijesti o zna¢aju odrzivog razvoja i primjene eko-

prijateljskih praksi u redovitom poslovanju
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ustanova i druge dionike ¢
organiziranje edukacija o odrzivom
turizmu za dionike iz turistickog sektora

C.1 ¢ podupiranje razvoja kulturnog i C.1.a Projekt Istra inspirit - Razvoj cjelogodiSnjeg turizma: se provodi u suradnji s IRTA - odjel Istra
vjerskog turizma IRTA-om - odjel Istra Inspirit. Sastoji se od organizacije niza Inspirit, hotelijeri,
* promicanje razvoja izletni¢kog dozivljaja/manifestacija s ciljem prezentiranja kulturno-povijesne bastine naseg agencije, TZIZ, TZ,
turizma (touring) kraja ozivljavanjem legendi u pojedinim mjestima. Osnovni cilj projekta je JLS, MINTS, ostali
» podupiranje razvoja wellness turizma obogacivanje turisticke ponude kroz segment kulturno-povijesne bastine i dionici
 promicanje razvoja kongresnog stvaranje jedinstvenih dozivljaja i prica, te posredno produzenije turisticke
turizma sezone i obogacivanje kulturno turisticke ponude.
’ poduplrar_ue razvoja agrotgrlzma C.1.b  Kroz program poticanja razvoja turisti¢kih proizvoda u manje razvijenim JLS, TZ, ostali dionici
» promicanje daljnjeg razvoja i ., . - . . M

. podrucjima posebno se poti€e razvoj selektivnih oblika turizma kao Sto su
enogastronomije

kulturni, vjerski turizam, izletni¢ki (touring), wellness, kongresni, agroturizam i
enogastronomija. Navedeni selektivni oblici turizma ugradeni su u kriterije za
dodjelu potpora, te se poti¢u i kroz druge programe odjela (kao npr. edukacija
ugostitelja, projekt aktivnog/outdoor turizma, uredenje kucée fresaka u Dragucu i

dr.)
C.2 - promicanje razvoja outdoor C.2.a Odjel koordinira aktivnosti za razvoj cikloturizma i outdoora na nivou lIstre u IRTA — odjel Istra
turizma suradniji s odjelom Istra bike, koji je osnovan u sklopu IRTE. U sklopu tog odjela bike, hotelijeri,
* poticanje daljnjeg razvoja sportskog provode se brojne aktivnosti s ciljem razvoja cikloturizma i outdoor ponude u agencije, TZIZ, TZ,
turizma Istri, medu kojima izdvajamo: koordinacija lokalnih TZ-a, organizacija i JLS, MINTS, ostali

provedba edukacija na temu cikloturizma i outdoora, provedba projekta Istra dionici
Bike&Bed, suorganizacija biciklisti¢kih i outdoor manifestacija, provedba

razvojnih projekata, te ostale aktivnosti kao Sto su izrada foto-video galerije,
odrzavanje specijaliziranih web portala, odrZzavanje kalendara manifestacija,

nastup na specijaliziranim sajmovima, te razvoj novih projekata vezanih za

aktivni turizam - outdoor (trekking, trail, slobodno penjanje, kayaking i dr.).

Outdoor turizam se potiCe i kroz javni poziv za manje razvijena podrucja.
Implementacija izradene dokumentacije za biciklisticku i pjeSacku transverzalu

Pula-Umag.
D.1 « poticanje kvalitete pruzanja D.1.a UO za turizam ¢e u suradniji i koordinaciji s nadleznim tijelima i partnerima HGK — ZK Pula, IRTA
usluga u privatnom i ostalim oblicima provoditi odgovarajuée aktivnosti s ciliem sustavnog upravljanja privatnim - odjel Istra bike, TZIZ,
smjestaja smjestajem u Istri. Ovim projektom se Zeli diversificirati privatni smjestaj u Istris HGK, TZ, Privatni
« daljnji razvoj eko prijateljskog ciliem njegovog daljnjeg unaprjedenja, uz znac¢ajnu nadogradnju projekta iznajmljivaci —
smjeStaja (Eco Domus) dodatnim aktivnostima kao $to su edukacija iznajmljivaca, brendiranje, izrada  pruzatelji ugostiteljskih
kataloga smjestaja i dr. usluga smjestaja u

Eco Domus i Bike&Bed projekti su namijenjeni privatnim iznajmljivacima koji su domacinstvu, vanjski
kategorizirani za pruzanje usluga smjestaja u turistickim i studio apartmanima, suradnici, ostali dionici
zatim vlasnicima malih obiteljskih hotela, ku¢a za odmor — vila, te seljackim

domacinstvima — agroturizmima.

D.1.b S ciljem pridobivanja novih objekata, objaviti ¢e se javni poziv za uvrstenje u HGK — ZK Pula, IRTA
ove programe, te ¢e se u suradnji s vanjskim suradnicima provoditi certificiranje - odjel Istra bike, TZIZ,
prijavljenih kandidata koje obuhvaca obilazak, savjetovanje, uvrstenje u HGK, TZ, Privatni

9/14



program, promociju i edukaciju privatnih iznajmljivac¢a. Edukacijom ¢e se iznajmljivaci —

ukazati na obveze uvrstenih u ove programe (kriteriji za uvrstenje) te na pruzatelji ugostiteljskih

prednosti brendiranja smjestaja, moguce kanale promocije i prodaje i dr. usluga smjestaja u
domacinstvu, vanjski
suradnici, ostali dionici

D.1.c Kroz program poticanja razvoja turisti¢kih proizvoda u manje razvijenim JLS, TZ, ostali dionici
podrucjima posebno se poti€e podizanje kvalitete turisti¢kih proizvoda, sto je
ugradeno u kriterije za dodjelu potpora. Podizanje kvalitete proizvoda se potice
i kroz druge programe odjela (kao npr. Eco Domus, Istra Bike&Bed, uredenje
plaza, odrzavanje Parenzane i dr.)

E.1 « promicanje zelenog/odrzivog E.1.a Odjel provodi aktivnosti pra¢enja, upravljanja i informiranja o odrZivosti MINTS, IRTA,
turizma turistiC¢kog razvoja turizma Istre, u skladu s medunarodnim standardima ETIS  hotelijeri, JLS,

» osmi$ljavanje prirodno prihvatljive sustava, prati niz kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja kojima se mjeri utjecaj komunalna poduzec¢a,
turistiCke ponude u zasti¢enim turizma na ekonomske, socijalne, ekoloske, kulturne i druge aspekte odrzivog TZIZ, TZ, HGK, HOK,
podrucjima prirode (brendiranje na razvoja. Cilj projekta je stvaranje baze podataka u funkciji donoSenja ostali dionici

temelju prirodnog potencijala kvalitetnijih upravljackih odluka i smjernica razvoja.

konkretnog podrucja)
* prikupljanje, analiza, obrada i objava

raznlrl p_odataka (”Pr: dola_sm_, nocenja, g1p s ciliem senzibiliziranja javnosti i promocije eko prijateljskih sadrzaja koji Ponudadi turistickih
potroSnja que, zbrlnjgvanje ! postoje u Istri, objavljuje se eko broSura "Istra ecoxperience — Sve eko u Istri"  usluga, IRTA, Natura
ra!zvrstavgnje o:[padg : dr.) ) ETIS kojoj su obuhvaceni eko prijateljski sadrZaji u Istri: zasti¢ena podruéja, eko histrica, TZIZ, TZ,

* izdavanje brosure i uredivanje web plaze, eko muzeji, tematski parkovi i eko prijateljske aktivnosti, e-punionice, ostali dionici

stranica s eko-prijateljskim sadrzajima
www.istraecoxperience.com

* prijava Istre na globalni program za
zelene destinacije Green Destination

eko proizvodadi i eko smjestaj. BroSura se izraduje u dvije jeziCne varijante,
hrvatsko/ talijanska i englesko/njemacka, te se distribuira putem lokalnih
turistiCkih zajednica stanovnistvu i gostima koji borave u Istri, te na sajmovima
u suradnji s TZIZ i sa HTZ-om. Isto tako, odjel upravlja web stranicom
istraecoxperience.com putem koje objavljuje nove i azurira postojeCe sadrzaje
iz broSure. Takoder, odjel ¢e nastaviti raditi na podizanju rejtinga stranica, kako
bi bile vidljivije na webu.

E.1.c S ciljem pridobivanja novih sadrzaja, objavljuje se javni poziv za uvrstenje u Ponudadi turistickih
broSuru na web stranice, u skladu s definiranim kriterijima koji se temelje na usluga, IRTA, Natura
nacelima eko-prijateljskog poslovanja. histrica, TZIZ, TZ,

ostali dionici

E.1.d Odjel provodi program ETIS u okviru kojeg prikuplja, analizira i obraduje razne JLS, TZ, HGK, ostali
podatke vezane uz turistiCka kretanja i utjecaj turizma na destinaciju (npr. dionici
dolasci, no¢enja, potroSnja vode, zbrinjavanje i razvrstavanje otpadaidr.), a s
ciliem donosenja kvalitetnijih odluka

E.1.e Odjel je zapoceo s preliminarnim aktivhostima na prijavi Istre na globalni Green Destination,
program za zelene destinacije Green Destination, prema standardima GSTC-a. TZIZ, JLS, TZ, UO
Napravit cemo analizu stanja po klasterima te ispuniti 84 kriterija za ulazak u odrzivi, IRENA, IDA,
Green Destination. ostali dionici
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F.1 « priprema projektne dokumentacije F.1.a
za osiguravanije financijskih sredstava
iz EU i nacionalnih izvora

* informiranje dionika o novim
natje€ajima i moguénostima
financiranja turistiCkih projekata iz
raznih EU i nacionalnih fondova

« provedba EU projekata u kojima smo
partneri

» EU projekt Consumeless plus

* EU projekt INHERIT

F.1.c

Prikupljanje, priprema i koordiniranje turistickih projekata za financiranje iz
raznih EU i nacionalnih fondova u suradnji sa zupanijskim upravnim odjelima,
agencijama i ustanovama, Ministarstvom turizma i sporta, Hrvatskom
gospodarskom komorom, jedinicama lokalne samouprave, turisti¢kim
zajednicama, Institutom. Pripremit ¢e se sljedecéi projekti s naglaskom na
zelene prakse, digitalizaciju i jaCanje odrZivosti:

« uredenje biciklisti¢kih i pjeSackih staza: razvoj transverzale Pula-Umag i
ostalih potencijalnih transverzala (isto¢na Istra, srediSnja Istra); Parenzana,
europska mreza biciklistiCkih ruta Eurovelo 8 (Mediteranska ruta) i 9 (ruta
Baltik-Jadran)

*« TO DO IN ISTRIA - digitalna platforma za prodaju i promociju

* Zeleni plan za Green Destination - globalni program za zelene destinacije
prema standardima GSTC-a

Ukoliko bude postojala moguénost, kandidirali bi se i ostali projekti poput
razvoja podvodnog turizma (podvodne mape), kulturnih ruta (europska ruta Sv.
Martina) i dr.

U suradnji s Institutom za poljoprivredu i turizam iz Pore€a provodimo sljedece
projekte kao vanjski partner:

- EU projekt Consumeless plus: podizanje svijesti i promocija o Stednji vode,
struje, selektiranje otpada, sudjelovanje u upravljackom tijelu projekta

- EU projekt INHERIT (Sustainable Tourism Strategies to Conserve and
Valorise the Mediterranean Coastal and Maritime Natural Heritage) je oCuvanje
i valorizacija prirodne bastine u obalnim i priobalnim MED destinacijama putem
razvoja pristupa prilagodenog MED specifi¢nostima, Stite¢i pritom prirodnu
bastinu od Stetnih ucinaka intenzivnog razvoja turizma: odjel provodi
institucionalnu potporu projektu

Ministarstvo turizma i sporta putem Fonda za razvoj turizma dodjeljuje
namjenska bespovratna sredstva za ulaganje u javnu turistiCku infrastrukturu i
resursnu osnovu s ciliem stvaranja novih motiva dolaska gostiju u Istru. Ukoliko
natje€aj bude raspisan (uslijed COVID-a, prosle godine nije bio raspisan), Odjel
¢e u suradnji s istarskim gradovima i op¢inama kandidirati projekte javne
turistiCke infrastrukture za dobivanje bespovratnih sredstava.

Ujedno Regionalnim planom uredenja i upravljanja plazama i njegovim
azuriranjem omogucujemo da JLS-i kandidiraju plaze na istoimeni fond. Odjel
redovito prati provedbu Regionalnog plana uredenja i upravljanja plaza.

EU projekt Zeleni plan za Istarsku zupaniju- izrada studija i plana upravljanja
zelenim praksama u Istarskoj zupaniji po uzoru na smjernice zacrtane
kandidiranjem regije na Green Destinations Award/ Certification process.
Slaganje sustava po 6 do 7 klastera. Detaljna analiza stanja po klasterima,
identifikacija slabih toCki i prednosti, izrada potrebnih studija (Analiza utjecaja
turizma na Istarsku Zupaniju), razrada plana aktivnosti sa pregledom dobrih
praksi te suradnja sa JLS pri organizaciji edukacija, radionica i sastanaka po
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MINTS, JU Regionalni
koordinator Istarske
Zupanije za europske
programe i fondove,
UO za kulturu 1Z,
IRTA, IDA, AZRRI,
Institut za
poljoprivredu i turizam
- Pore¢, HGK, JLS,
TZIZ, ustroj lokalnih
TZ-a, ostali dionici

MINTS, JU Regionalni
koordinator Istarske
Zupanije za europske
programe i fondove,
UO za kulturu 12,
IRTA, IDA, AZRRI,
Institut za
poljoprivredu i turizam
- Pore¢, HGK, JLS,
TZIZ, ustroj lokalnih
TZ-a, ostali dionici

Ministarstvo turizma i
sporta, IRTA,
hotelijeri, JLS, TZIZ,
ustroj lokalnih TZ-a,
ostali dionici

Green Destination,
TZIZ, JLS, TZ, UO
odrzivi, IRENA, IDA,
vanjski suradnici



F.2 « poticanje razvoja turisti¢kih F.2.a
proizvoda u manje razvijenim

podrucjima prema indeksu turisticke
razvijenosti

* poticaje razvoja novih turisti¢kih

proizvoda i pruZanje cjelovitog iskustva

Istre kao destinacije

F.3 « uredenje i opremanje plaza F.3.a

F.3.b

F.4 « valorizacija napustenih F.4.a
prometnica u cilju pruzanja novih

turistiCkih sadrzaja (Parenzana)

klasterima. Cilj je identificirati slabe tocke pojedinih dijelova Istarske zupanije i
dobiti startnu bazu mjerljivih podataka, kako bi se mogao napraviti akcijski plan
zelenog razvoja IZ za slijedecih 5 godina, te kako bi se nakon odradenih
aktivnosti napravila nova analiza stanja sa mjerljivim pokazateljima uspjeha te
kako bi se unutar Zupanije poslozio sustav kvalitete zelenog upravljanja
destinacijom.

Ova aktivnost obuhvaca dodjelu potpora s ciliem podizanja kvalitete i odrzivog
razvoja javne turisticke infrastrukture, turistiCkih projekata i selektivnih oblika
turizma na manje razvijenim podrucjima Istre. PoCetkom godine Ce se raspisati
javni poziv za prikupljanje prijava. Ovim projektom zZeli se poduprijeti razvoj
turistiCkih projekata i aktivnosti koji su orijentirani na funkcioniranje tijekom
cijele godine. Na taj nacin zelimo usmijeriti turisticke tokove u manje razvijena
podrucja Istre, u skladu s brendom kojeg razvijaju. Sredstva ¢e se dodjeljivati
prema kriterijima i mjerilima koja su u skladu sa smjernicama Master plana
turizma Istre do 2025. Na temelju izradenog izvjeStaja o evaluaciji i optimiranju
rute Eurovelo 9, provoditi ¢e se predvidene aktivnosti u sklopu projekta
Eurovelo 9 (izrada prometnog elaborata i postavljanje signalizacije). Takoder
Ce se poticati razvoj planinarskih staza u suradnji s Istarskim planinarskim
savezom.

Temeljem Regionalnog programa uredenja i upravljanja morskim plazama u
Istarskoj zupaniji, koji je sufinanciran sredstvima Ministarstva turizma i sporta
RH, Odjel kontinuirano prati uredenje i tematizaciju istarskih plaZza od strane
javnog i privatnog sektora, na nacin da redovito prikuplja podatke od priobalnih
JLS-a i koncesionara na pojedinim plaZzama o njihovim ulaganjima u uredenje i
tematizaciju plaza. Izraditi Ce se analiza stanja istarskih plaZza vezano za
Regionalni program uredenja plaza.

Putem Struénog povjerenstva za koncesije na pomorskom dobru IZ utvrduju se
uvjeti za davanje koncesije te se, u skladu s pravilima postupka davanja
koncesije, vrsi pregled i ocjena pristiglih ponuda, odabir najpovoljnijeg
ponuditelja i pracenje koriStenje koncesije. Putem Stru€nog tijela za utvrdivanje
uvjeta za uredenje plaza nadziru se planovi za ulaganja u plaze od strane
koncesijskih ovlastenika nad plazama, kojima se izdaje prethodna suglasnost
za uredenje plaza. Uz odjel za turizam, navedena tijela sastavljena su i od
predstavnika drugih upravnih odjela 1Z (odrzivi razvoj, financije,
decentralizacija, lokalna i podruénu (regionalnu) samoupravu, prostorno
uredenje i gradnju), te od predstavnika lu¢ke uprave, jedinica lokalne
samouprave, koncesionara i ureda drzavne uprave

Trasa Parenzane se u RH prostire u duzini od 78 km, te prelazi podruc¢jem
sljedec¢ih JLS-a: Umag, Buje, Groznjan, Oprtalj, Motovun, Karojba, Vizinada,
Visnjan, Kastelir-Labinci i Pore¢. Kako bi se osigurali uvjeti za kontinuirano i
nesmetano sportsko-rekreativno koriStenje trase, neophodno je sustavno
odrzavanje, te se svake dvije godine sklapa Sporazum o suradnji na
odrzavanju Parenzane (2022. godine se potpisuje novi sporazum) i prateci
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JLS, TZIZ, ustroj
lokalnih TZ-a, ostali
dionici

MINTS, UO za odrzivi
razvoj 17, JLS,
hotelijeri, TZIZ, ustroj
lokalnih TZ-a, ostali
dionici

MINTS, UO za odrzivi
razvoj 1Z, JLS,
hotelijeri, TZIZ, ustroj
lokalnih TZ-a, ostali
dionici

JLS na trasi
Parenzane: Gradovi
Umag, Buje i Porec,
Opc¢ine Groznjan,
Oprtalj, Motovun,
Karojba, Vizinada,



F.4b

F.5 - turisticka valorizacija zasticenih  F.5.a
podrudja (Limski zaljev, Palud i ostala

zasti¢ena podrucja)

G.1 - utvrdivanje propisanih minimalnih G.1.a
uvjeta u ugostiteljskim objektima te
razvrstavanje i kategorizacija
ugostiteljskih objekata

* razvrstavanje i kategorizacija
objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu

« utvrdivanje minimalnih uvjeta za vrstu
i kategoriju objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu

* izdavanje EU potvrde za fizicke
osobe obrtnike

* izdavanije rieSenja o odobrenju za
pruzanje usluga turistiCkog vodica

« utvrdivanje minimalnih uvjeta za vrstu
plovnih objekata

« utvrdivanje minimalnih uvjeta luka
nautiCkog turizma koje se ne
kategoriziraju

* izdavanje EU potvrda za turistiCke
vodice

ugovori o isplati teku¢e pomoéi. S obzirom na ograni¢ene moguénosti lokalnih
proracuna, posebice manjih jedinica lokalne samouprave u unutrasnjosti Istre,
na taj nacin se objedinjavaju namjenska sredstava za uredenje i odrzavanje
trase Parenzane (koSnja, odrzavanje podloge i opreme) te se osigurava jedno
sustavno rjeSenje tijekom cijele kalendarske godine. Stoga se vrSi neprestana
komunikacija s JLS-ima na trasi.

Nadopuna i reprint karte Parenzane, upravljanje web stranicom
www.parenzana.net putem koje objavljujemo nove i azuriramo postojece
sadrzaje o Parenzani (broSure, multimedijalne sadrzaje i dr.), provedba
Facebook i Instagram PR kampanje, uredenje i opremanje, kontrola stanja
trase Parenzane nekoliko puta godisnje, i ostale izvanredne aktivnosti.

U suradnji s Naturom Histricom, na temeljima odrzanih koordinacija sa svim
uklju€enim dionicima, provoditi ¢e se ulaganja u uredenje Limskog zaljeva i
ornitoloSkog rezervata Palud i ostalih zasti¢enih podrucja u cilju turisticke
valorizacije. Odjel se nalazi i u Upravljackom tijelu za ornitoloski rezervat Palud,
a sudjelovali smo u izradi Akcijskog plana.

U sklopu provedbe preuzetih poslova nekada$njeg ureda drzavne uprave u IZ,
a kako bi se osiguralo normalno, redovito i u€inkovito obavljanje poslova,
kontinuirano ¢e se pratiti stanje i potrebe izdvojenih mjesta rada. Ovisno o
utvrdenom obimu posla po pojedinom mjestu rada, djelatnici ¢e se razmjestati
iz jednog mjesta u drugo kako bi se ujednacila opterecenost djelatnika.
Poslovanje ¢e se maksimalno moguce informatizirati: preuzimanje obrazaca s
web stranica IZ, uz moguénost online predaje zahtjeva i izdavanja rje$enja
putem e-maila, komunikacija sa strankama telefonski i putem e-maila, daljnje
uskladivanje sustava zaprimanja zahtjeva i izdavanja rjeSenja sa sustavom
Sharepoint, te nadogradnja digitalne baze podataka izdanih akata (rjeSenja,
potvrda i dr.) kako bi se mogao pratiti broj i vrsta zaprimljenih i rijeSenih
predmeta, teritorijalna raspodjela predmeta i dr.

Odjel ¢e nastaviti s provedbom projekta Hrvatski digitalni turizam - e-turizam, u
sklopu kojeg Ministarstvo turizma i sporta izraduje Sredisniji turisti¢ki registar.
Uvesti ¢e se efikasnija organizacija terenskih obilazaka i komunikacija sa
strankama, kako bi se izbjegao prazan hod. Na teren e izlaziti dva sluzbenika
nakon Sto se zaprimi kompletna dokumentacija i nakon Sto od stranke
telefonski dobiju sve potrebne informacije, uz mogucnost da se zahtjev zaprimi
u bilo kojem izdvojenom mijestu rada u Istri (u bilo kojem gradu za bilo koje
podrucje), te da ga onaj tko je zaprimio proslijedi nadleznoj ispostavi za to
podrucje. Na taj nacin postajemo efikasniji prema gradanima, i ne "Setamo" ih
od ureda do ureda. | dalje ¢emo se educirati i pratiti propise iz podrucja
ugostiteljstva, turizma, prostornog planiranja, gradnje, zastite okoliSa i dr. kako
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Visnjan i Kastelir-
Labinci, ostali dionici

JLS na trasi
Parenzane: Gradovi
Umag, Buje i Porec,
Opcine Groznjan,
Oprtalj, Motovun,
Karojba, Vizinada,
Visnjan i Kastelir-
Labinci, ostali dionici
Zavod za prostorno
uredenje I1Z, Natura
Histrica, JLS u
obuhvatu Limskog
zaljeva i Limske
drage, ostali dionici

Izdvojena mjesta rada
u Gradovima Umag,
Pore¢, Rovinj, Pula,
Labin, Pazin i Buzet,
MINTS, ostali dionici

Izdvojena mjesta rada
u Gradovima Umag,
Pore¢, Rovinj, Pula,
Labin, Pazin i Buzet,
MINTS, ostali dionici



* uskladivanje s propisima iz podrucja bi istima prilagodili poslovne procese, te djelatnike u izdvojenim mjestima rada
ugostiteljstva, turizma, prostornog informirali o novim propisima iz njihove nadleznosti.

planiranja, gradnje, oCuvanja okolisa i

dr.
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