Na temelju ¢lanka 39. Izjave o osnivanju IRENA — e — Istarske Regionalne Energetske
Agencije d.0.0. (potpuni tekst od 09.04.2014.), Direktor dana 9. veljace 2023. uz
suglasnost Nadzornog odbora drustva na sjednici odrzanoj dana 9. veljace 2023. donosi

ETICKI KODEKS

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Etickim kodeksom utvrduju se osnovna eti¢ka pravila ponasanja svih zaposlenika IRENA
— e — Istarske Regionalne Energetske Agencije d.o.0. (u nastavku: Drustva), radi
utvrdivanja i promoviranja temeljnih etickih vrijednosti u poslovnim odnosima te
postupanja u slucaju njihovih povreda.

Cilj Etickog kodeksa je stvaranje ozracja u kojem je, uz zastitu javnog interesa, svim
korisnicima usluga zajamceno ucinkovito ostvarivanje njihovih prava i legitimnih
interesa, a zaposlenicima dostojanstvo rada i moguénost profesionalnog samoostvarenja.

Clanak 2.

Eticki kodeks sadrzi pravila dobrog ponasanja zaposlenika prema korisnicima usluga,
poslovnim partnerima i gradanima (u nastavku: vanjski dionici) kao i u medusobnim
odnosima zaposlenika. Etickim kodeksom vanjski dionici upoznaju se s ponasanjem koje
imaju pravo oc¢ekivati od zaposlenika.

Clanak 3.
U obavljanju poslova zaposlenici se pridrzavaju odredbi Etickog kodeksa.

Clanak 4.
Rijeci 1 pojmovi koji imaju rodno znacenje u Etickom kodeksu koriste se jednako za
muski 1 Zenski rod bez obzira jesu li koriSteni u muskom ili Zenskom rodu.

II. TEMELIJNA NACELA

Clanak 5.
Zaposlenici se u obavljanju svojih poslova te u odnosima s vanjskim dionicima, kao i u
medusobnim odnosima, pridrzavaju narocito sljede¢ih temeljnih nacela:

e zakonitosti i pravne sigurnosti te zaStite javnog interesa;

e postovanja integriteta 1 dostojanstva osobe;

e izbjegavanje svakog oblika pogodovanja, diskriminacije, uznemiravanja ili
zlostavljanja;

e zabrane diskriminacije 1 povlas¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuci
zabranu spolnog uznemiravanja;

e zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u
obavljanju privatnih poslova te zabrane davanja obecanja izvan redovitog
postupanja i propisanih ovlasti;

e profesionalnog postupanja, Cestitosti, poStenja, objektivnosti i nepristranosti te
izbjegavanja svih situacija u kojima postoji moguénost sukoba interesa;



e profesionalnosti i odgovornost u obavljanju posla;

e zabrane trazenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjesavanja pojedine
stvari;

e razmjernosti postupanja prilikom svakog ogranicenja sloboda i prava;

e pruzanja svih dostupnih informacija potrebnih za postupanje i donosenje odluka
od interesa za gradane, u skladu s propisima;

e sluzbene povijerljivosti, zaStite privatnosti i osobnih podataka u skladu s
propisima;

e primjerenog komuniciranja i medusobnog uvazavanja;

e posebne pozornosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba (npr. osoba s
invaliditetom i dr.);

e pravodobnoga i u¢inkovitog obavljanja poslova;

postivanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i

rezultate rada;

duzne paznje prema imovini Drustva;

primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odlucivanje o pojedinom pitanju;

otvorenosti prema novostima kojima se unaprjeduju metode rada;

neprihvacanja predrasuda o viSe ili manje vaznim poslovima;

poticanja izvrsnosti u radu;

hijerarhijske subordiniranosti;

kolegijalnosti 1 podrSke u radu;

poticanja unaprjedenja rada, dodatne edukacije 1 usavrSavanja.

Clanak 6.

Direktor je angaziran na osiguranju provedbe Etickog kodeksa u dodatnoj mjeri, u skladu
s upravljackom odgovorno$¢u koju ima.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etickog ponaSanja direktor je obvezan osigurati sve $to
je potrebno za provedbu ovog Etickog kodeksa.

Svim zaposlenicima direktor je duzan omoguciti upoznavanje s odredbama ovog Etickog
kodeksa.

ITI. ZASTITA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA SLUZBE

Clanak 7.
Zaposlenici su se u obavljanju posla duzni pridrzavati temeljnih nacela navedenih u
¢lanku 5.

Clanak 8.

Zaposlenik je duZan izvrSavati naloge nadredenog koji se odnose na sluzbu te bez
posebnog naloga obavljati poslove, odnosno zadatke radnog mjesta na koje je rasporeden.
Zaposlenici su duzni vanjskim dionicima pruzati kvalitetne usluge u skladu s najboljom
poslovnom praksom.

Clanak 9.



U obavljanju duznosti i ponaSanjem na radnom mjestu zaposlenici paze da ne umanje
osobni ugled i povjerenje vanjskih dionika prema Drustvu. Zaposlenici trebaju
primjerenim ponasanjem pridonositi ugledu posla koji obavljaju.

Clanak 10.
U obavljanju privatnih poslova zaposlenici se ne koriste sluzbenim oznakama ili
autoritetom radnog mjesta.

IV. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA VANJSKIM DIONICIMA

Clanak 11.

Pri komuniciranju s vanjskim dionicima zaposlenici postupaju profesionalno, pristojno,
razumljivo, strpljivo, omogucujuci drugoj strani da izrazi svoje misljenje 1 izrazavajuci
razumijevanje za njen poloZzaj, razvijajuéi pritom suradnicki odnos. Zaposlenici nece
dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo, bez obzira potjece li iz poslovne ili
privatne sfere, utjeCe na komunikaciju s vanjskim dionicima.

Clanak 12.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori osiguravaju da vanjski
dionici nec¢e biti odbijeni zbog odsutnosti zaposlenika koji je redovito zaduZen za
odredeno podrucje. Dionike se ne izvrgava nepotrebnom ¢ekanju prilikom uspostavljanja
1 nastavka komunikacije. Na upite zaposlenici odgovaraju §to je moguce prije.

Clanak 13.

U ophodenju s vanjskim dionicima zaposlenici moraju postivati nacelo nediskriminacije
1 jamciti ravnopravnost u ophodenju s gradanima bez obzira na njihovu politicku
opredijeljenost, nacionalnost, spol, rasu, vjeru, uvjerenje, dob, spolnu opredijeljenost,
jezicno ili rasno podrijetlo, invalidnost, socijalni poloZaj, obiteljski status ili bilo koju
drugu osnovu. Zaposlenici su u odnosu prema vanjskim dionicima duzni postupati u
interesu Drustva i Istarske zupanije, pruzajuéi kvalitetnu i stru¢nu uslugu. Zaposlenici su
duzni zastititi privatnost i osobne podatke do kojih dodu u radu.

V. MEDUSOBNI ODNOSI ZAPOSLENIKA

Clanak 14.

Medusobni odnosi zaposlenika temelje se na kolegijalnosti, uzajamnom postivanju,
pristojnosti, strpljenju, povjerenju, pomaganju u poslu, temeljnim nacelima iz ¢lanka 5. 1
usvojenim normama ponasanja.

Clanak 15.

U obavljanju poslova zaposlenici ne smiju ometati jedni druge. Unutar DruStva potiCe se
timski rad i komunikacija te dogovori u cilju razvijanja kulture razgovora, savjetovanja i
unaprjedenja ucinkovitosti rada.

Clanak 16.
U cilju kvalitetnog i u¢inkovitog obavljanja posla zaposlenike se poti¢e na usavrSavanje
1 stjecanje novih znanja i vjestina.

V. JAVNI ISTUPI ZAPOSLENIKA



Clanak 17.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavljaju Drustvo zaposlenici
iznose sluzbene stavove, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i
odredbama Etickog kodeksa. U javnim nastupima u kojima zaposlenici ne predstavljaju
Drustvo, a koji su tematski povezani s radom Drustva, isti¢u da iznose osobne stavove.
Pri iznoSenju sluzbenih i1 osobnih stavova zaposlenici paze na osobni ugled i na ugled
sluzbe. Zaposlenici postuju posebnu javnu ulogu koju mediji imaju u demokratskom
drustvu te aktivno suraduju s medijima u skladu s internim procedurama komuniciranja s
medijima.

VI. PROVEDBA ETICKOG KODEKSA I NADZOR

Clanak 18.

Eticko povjerenstvo imenuje direktor, a sastoji se od 3 ¢lana iz redova zaposlenika.
Clanovi povjerenstva izmedu sebe odabiru predsjednika.

Nepostivanje nacela FEtickog kodeksa tretira se s punom pozornoS¢u i povlaci
odgovornost o kojoj odlucuje direktor, odnosno o tezini povrede sukladno aktima Drustva
i drugim zakonskim propisima.

Clanak 19.

Zaposlenici drustva imaju pravo i duznost prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je
protivno odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima. PodnoSenje prijave od
strane zaposlenika ne mozZe biti razlogom za njegovo sankcioniranje.

Prituzbu na neeticno ponasanje direktora zaposlenik moze podnijeti Etickom
povjerenstvu koje je imenovao Zupan temeljem Etickog kodeksa sluzbenika Istarske
zupanije (u nastavku: Eticko povjerenstvo Istarske Zupanije).

Ukoliko prituzba na neeti¢no ponasanje bude zaprimljena u Drustvu ista se najkasnije u
roku od 15 dana od dana zaprimanja mora proslijediti Etickom povjerenstvu Istarske
Zupanije.

Eticko povjerenstvo Istarske Zupanije duzno je u roku od 60 dana od dana primitka
dostaviti odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe i o tome dostaviti izvjesée Zupanu
Istarske Zupanije.

Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti prijavu u slucaju sumnje o
povredi ovog EtiCkog kodeksa, uz osiguranu zaStitu tajnosti podataka o podnositelju.
Prijave iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka podnose se Etickom povjerenstvu pisanim putem ili
elektronski na e-mail adresu irena@irena-istra.hr.

Clanak 20.

Nadzor nad primjenom ovog Etickog kodeksa provodi direktor, a o uocenim povredama
obavjestava Eticko povjerenstvo.

Eticko povjerenstvo je nadlezno za rjeSavanje prijava iz ¢lanka 19. i stavka 1. ovog
¢lanka, o cemu direktor podnosi izvjes¢e s obrazloZenim misljenjem.

Nakon utvrdene povrede Etickog kodeksa pokreée se postupak za sankcioniranje povrede
sukladno ¢lanku 18. stavku 2. ovog Etickog kodeksa.

Bez obzira na nacin podnoSenja prijave, zajamceno je brzo i ucinkovito rjeSavanje
prituzbi s kojima se postupa u povjerenju.

Direktor je duzan obavjestavati nadzorni odbor o povredama Etickog kodeksa svakih 6
mjesecl.


mailto:irena@irena-istra.hr

IX. JAVNOST ETICKOG KODEKSA I STUPANJE NA SNAGU

Clanak 21.
Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na web stranici i
oglasnoj ploci drustva.

Labin, 9. veljace 2023.
D/02-12/23/16-02

Dalibor Jovanovi¢, direktor



IX. JAVNOST ETICKOG KODEKSA I STUPANJE NA SNAGU
Clanak 21.

Eticki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na web stranici i
oglasnoj ploti drustva.

Labin, 9. veljace 2023.
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Dalibor {Jganovié, direktor
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Na 59. sjednici Nadzornog odbora trgovackog drustva IRENA- Istarska Regionalna
Energetska Agencija d.o.0. Labin, Rudarska 1, MBS: 130036684, OIB:15317120271,
odrzanoj 9. veljaCe 2023. u Labinu donesena je

ODLUKA

1. Prihvaca se Eticki kodeks.
2. Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja

NO/01-23/23-14-04

Predsjednik Nadzornog odbora

Vladimir PersSi¢
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