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PREDMET: Master plan turizma Istarske Zupanije 2015 .- 2025.

Na temelju Clanka 44. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi ("Narodne
novine" br. 33/01; 60/01; 129/05; 109/07; 125/08, 36/09, 150/11 i 144/12), te Clanka 65.
Statuta Istarske Zupanije (,Sluzbene novine Istarske Zzupanije* br. 10/09 i 4/13), Zupan
Istarske Zupanije dana 01. oZujka 2016. godine donosi

ZAKLJU CAK
1. Prihvaca se nacrt i utvrduje prijedlog Odluke o prihvac¢anju Master plana turizma Istarske

Zupanije 2015. — 2025., te isti €ini sastavni dio ovoga zaklju¢ka.

2. Akt iz tocke 1. ovoga zakljucka dostavlja se Skupstini Istarske Zupanije na razmatranje i
usvajanje.

3. Za izvjestitelja po tocki 1., a vezano za toCku 2. ovog Zakljucka odreduje se Nada
Prodan Mrakovi¢, pro€elnica Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije.

4. Ovaj zaklju¢ak stupa na snagu danom donoSenja.

ZUPAN
mr.sc. Valter Flego



Na temelju ¢lanka 27. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi
("Narodne novine" br. 33/01; 60/01; 129/05; 109/07; 125/08 i 36/09), te ¢lanka 43. Statuta
Istarske Zupanije ("SluZzbene novine Istarske Zupanije" broj 10/09 i 4/13), Skupstina Istarske
Zupanije na sjednici odrzanoj 2015. godine donosi

ODLUKU
o prihva éanju Master plana turizma
Istarske Zupanije 2015. — 2025.

Clanak 1.

Usvaja se Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu danom objave u ,SluZzbenim novinama Istarske Zupanije“.

Klasa:
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Pazin,
REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA VZUPANIJA
SKUPSTINA

PREDSJEDNIK

Valter Drandi¢
Dostauviti:

Zupanu IZ,

UO za turizam 1Z,

Turisticka zajednica Istarske Zupanije
Objava,

Pismohrana ovdije

agrwNE



Ai sensi dellart. 27 della Legge sull'autogoverno locale e territoriale (regionale)
("Gazzetta ufficiale" n. 33/01; 60/01; 129/05; 109/07; 125/08 i 36/09), e dell'articolo 43 dello
Statuto della Regione lIstriana («Bollettino ufficiale della Regione Istriana» n.10/09 e 4/13),
I'Assemblea della Regione Istriana alla seduta tenutasi il giorno 2016 emana la

DELIBERA
sull'approvazione del Master plan del turismo
della Regione Istriana 2015 - 2025

Articolo 1

Si approva il Master plan del turismo della Regione Istriana 2015 - 2025.

Articolo 2
La presente Delibera entra in vigore il giorno della sua pubblicazione sul ,Bollettino ufficiale

della Regione Istriana®“.

Classe:
N.Prot.:
Pisino,

REPUBBLICA DI CROAZIA
REGIONE ISTRIANA
ASSEMBLEA

IL PRESIDENTE

Valter Drandi¢



OBRAZLOZENJE

| PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE ZAKLJUCKA

Pravni temelj za donoSenje ove Odluke je €lanak 27. Zakona o lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi ("Narodne novine" br. 33/01; 60/01; 129/05; 109/07; 125/08 i
36/09), te Clanak 43. Statuta Istarske Zupanije (,Sluzbene novine Istarske Zupanije* br. 10/09
i 4/13) kojim je propisano da Zupanijska skupstina donosi odluke i druge opée akte.

I OSNOVNA PITANJA KOJA SE RIESAVAJU OVIM ZAKLIJUCKOM

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije raspisala je krajem 2014, godine natje€aj za izradu
.Master plana turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025. i Marketing plana istarskog turizma
2015. — 2018.“. Projekt je narucen u suglasnosti Sire dioni¢ke strukture turizma Istre (Istarska
Zupanija, TZIZ, vodeéa hotelsko-turisticka poduzeéa i lokalne turisticke zajednice). Kao
Izvoda€ je na javnhom natjeCaju odabrana tvrtka Horwath Consulting Zagreb. Ugovor je
potpisan 17. velja¢e 2015. godine. Misija plana je da se nakon prethodne strategije koja se
provodila u razdoblju izmedu 2004. i 2012. godine, napravi novi planski dokument za
sljedecih 10 godina.

Ovaj dokument se upucéuje na usvajanje Skupstini Istarske Zupanije kako bi dobio potreban
legitimitet i institucionalnu potvrdu da se zatim pojedine smjernice razvoja mogu ugraditi u
prostorne planove i druge sluzbene dokumente Istarske Zupanije i pojedinih Jedinica lokalne
samouprave. Na taj nacin stvoriti ¢e se potrebne administrativho-pravne podloge koje
predstavljaju osnovni preduvjet za punu implementaciju ovog strateSkog dokumenta koji se
odnosi na razdoblje do 2025. godine.

Il TEKST PRIJEDLOGA ZAKLJUCKA S OBRAZLOZENJEM

Tekst prijedloga Odluke dostavlja se u prilogu.
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ZADACI | PROCEDURE

Turisticka zajednica Istarske Zupanije raspisala je krajem 2014, godine natjeCaj za
izradu ,Master plana 2015. — 2025. i marketing plana istarskog turizma 2015. — 2018.".
Projekt je naruden u suglasnosti Sire dionike strukture turizma Istre (TZIZ, Zupanija,
vodecéa poduzeca i lokalne turistiCke zajednice). Kao lzvodac je na natjeCaju odabrana
tvrtka Horwath Consulting Zagreb, koja ¢e na dijelu Marketinga plana suradivati s
Spanjolskom tvrtkom THR. Ugovor je potpisan 17. veljaCe 2015. godine. Misija plana je
da se nakon prethodnog Master plana koji se provodio u razdoblju izmedu 2004. i 2012.
godine, napravi novi planski dokument za sljedec¢ih 10 godina. U cilju bolje kontrole
procesa izrade projekta i njegove uskladenosti sa svim dionicima, na strani Narucitelja
su formirani:

IzvrSni odbor projekta kao tijelo koje se sastoji od 9 ¢lanova, a okuplja vodece
ljude javnog i privatnog sektora (Zupan, gradonadelnici najveéih gradova, TZIZ,
predsjednici Uprava nekoliko vodeéih poduzeca te predstavnika malog i
srednjeg poduzetniStva). Zadatak je IzvrSnog odbora da kroz zajednicki rad s
Izvrsiteljima oblikuje konaéna rjeSenja plana;

Radna skupina koja se sastoji od oko 40 ¢lanova koji su danas operativno
najvise ukljueni u turizam Istre (direktori lokalnih TZ-ova, ravnatelji i
ravnateljice Zupanijskih sluzbi, djelatnici u odjelima marketinga i prodaje
vodecih poduzeca, predstavnici i predstavnice lokalnih uprava i nevladinih
organizacija), a zadatak im je da putem interaktivnih radionica odobravaju fazna
rieSenja i konacni izvjestaj.
S obzirom da je u prethodnom planu velika pozornost bila posveéena pitanjima vizije,
karakterizacije prostora Istre i njenih klastera, ovaj plan ima veée teziSte na
pragmaticnim rjeSenjima na podrucju 11 operativnih strategija i povezanih akcijskih
planova. Plan ukljuCuje sljedece glavne zadatke:

Detaljno i objektivno dijagnosticirati osobine turistickog sustava Istre i njegove
performanse;

Analizirati stavove i interese dionika turizma lIstre;

Staviti istarski turizam u kontekst s odabranim uzornim turistickim regijama
Europe;

Identificirati strateSka uporiSta novog razvoja;

Na osnovu strateSkih uporiSta postaviti viziju, misiju i pozicioniranje Istre kao
turistiCke regije 2025. godine;

Postaviti ciljeve i model rasta nuzne da bi se isporucila zadana vizija;

Razraditi operativne strategije u 11 podrucja djelovanja turistickog razvoja u
sljedec¢im podrucjima:

e Razvoj proizvoda;

e Smijesta;;

e TuristiCka infrastruktura;
e Promet i dostupnost;

e Politike razvoja prostora, te zastite prirodnih i kulturnih resursa;



MASTER PLAN 2015. —2025. |
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTI_ T . R

e Marketing;

e Razvoj ljudskih resursa;

e Institucionalni okvira, upravljanje i regulativa;

e Upravljanje kvalitetom;

e Proces pripreme projekata za EU fondove;

e Priprema i realizacija investicija.

Postaviti akcijski plan provedbe operativnih strategija;

Izraditi Strateski i operativni marketing plan turizma Istre do 2018. godine s
glavnim ciliem boljeg trzenja (veéa zauzetost kapaciteta i podizanje cijene)
postojecih kapaciteta promjenom nacela operativnog marketinga, izbora i
pristupa ciljnim trzistima.

Ovaj finalni izvjeStaj Master plana (izvjesStaj Marketing plana predaje se kao zaseban
dokument) dovrsen je u sijeCnju 2016. godine.

U procesu provedbe ovog projekta do Nacrta lzvjestaja provedene su sljedeée procedure:

Obilazak terena i radionice s klju¢nim subjektima javnog sektora Zupanije, svih
administrativnih jedinica | predstavnika turistiCkih zajednica opcina okupljenih
prema turisti¢kim klasterima;

Razgovori s glavnim subjektima privatnog sektora, kako u turistickoj tako i
ostalim relevantnim industrijama;

Desk istrazivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za opcu
situaciju;
Obrada podataka dobivenih od Turisti¢kih zajednica i DZS-a uz dodatna desk

istrazivanja vezana za analizu turistiCkih performansi industrije na temelju
podataka Horwath Consultinga;

Evaluacija turistickog lanca vrijednosti Istre prema standardnim procedurama
UNWTO;

Intervjui s destinacijskim menadZzmentom odabranih uzornih regija i dodatna
desk istrazivanja navedenih regija;

Radionice s lzvrSnim odborom i Radnom skupinom projekta odrzane 14. i 15.
travnja 2015. u Porecu;

Dalji individualni kontakti i sastanci s predstavnicima Istarske Zupanije, vodecih
poduzeca, TZIZ i IRTA-e.
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2 DIJAGNOZA | POLAZNE OSNOVE

2.1.1 Polazne osnove — osvrt i analiza prethodnog razdoblja

Prethodni Master plan turizma Istre odnosio se na razdoblje izmedu 2003. i 2012. godine.
Planska rjeSenja bila su konsenzusom prihva¢ena od strane glavnih dionika javnog i privatnog
sektora turizma Istre. U vremenu izrade plana polaziSna situacija turizma Istre bila je sljedeca:

Na valu poboljSanja medunarodnog imidza Hrvatske, Istra je od 1999. bila u
procesu intenzivnog rasta turistiCkog prometa s godiSnjim stopama rasta iznad
10%. Povratila se veéina gostiju s tradicionalno najjacih trziSta poput Njemacke,
Italije i Austrije, dok je nekad snazno trziSte Velike Britanije nadomjesteno trZiStima
nove Europe (prije svega Ceska i Slovagka);

PocCele su jacati inicijative u malom i srednjem poduzetniStvu, osobito u one
vezane za proizvodnju vina i maslinovog ulja. Pocinje izgradnja danas ve¢ gotovo
globalnog brenda Istarske Malvazije;

Vise od 10 godina diskontinuiteta u ozbiljnoj turistickoj utakmici, kao i strukturnih
promjena u sustavu koje zbog trziSnih okolnosti nisu imale prilike zazivjeti,
uzrokovalo je znacajno zaostajanje sustava upravljanja i marketinga u turizmu za
regionalnim konkurentima. Istri se ozbiljan turisticki volumen ponovno poceo
dogadati, ali nije bilo uskladene vizije kamo on treba i¢i, niti razradenih upravljackih
i marketindkih poluga koji bi ga u tom smjeru vodile;

Velika turisticka poduzeca u Istri privatizirana su bez vecih Sokova na nacin da se
zadrzao prethodni model u kojem jedno veliko poduzeée vlada svakom od glavnih
destinacija. Ovakav je tijek privatizacije, u kojem nije bilo propadanja resursa,
svakako bio pozitivan u hrvatskim okvirima, ali je na drugoj strani kreirao poduzeca
sa strukturno preslozenim portfeljima koji nisu odgovarali novonastalim pravilima
globalnog turistickog biznisa. Nadalje, ovakva je situacija bila velika brana razvoju
konkurencije u destinacijama, s obzirom da su uvjeti na strani ponude bili izuzetno
povoljni za oligopolsko ponaSanje;

Od ukupnih 160 tisu¢a kreveta, u strukturi smjeStaja su s viSe od polovine
dominirali kamping kapaciteti, dok su hoteli i turisticka naselja zajedno bili na nesto
vise od 50 tisu¢a kreveta. U strukturi hotela i turistiCkih naselja prevladavali su
objekti nize kvalitete, a oko 30ak tisuca kreveta u privatnom smjestaju bilo je u
udjelu daleko nize od nacionalnog prosjeka. Nadu za poboljSanje smjeStajne
strukture budio je potencijal brownfield i greenfield investicija na drzavnoj imovini
Cija se realizacija u tom trenutku ¢inila realnom.

Na temelju gornjih polazidta, postavljen je model razvoja sa sljede¢im odrednicama:
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Scenarij snaznog Postavljena matrica kljucnih
restrukturiranja i trziSnog sektora (proizvoda)
repozicioniranja Istre

Istarski iskustveni klasteri i
..................................................................... P krovno pozicioniranie

Radikalna promjena putem kompromisa
smijestajne strukture i Zelene i Plave Istre

znacajne investicije

U sklopu modela razvoja, zadani su sljedeci glavni ciljevi:

Profesionalno i do razine potencijala globalne komercijalizacije razviti tri primarna
proizvoda (uz sunce more) — touring, manifestacije i kratke odmore, uz razvoj jo$ 9
proizvoda druge i tre€e razine prioriteta;

Pozicionirati i trziStu nametnuti Istru kao ,Green Mediterranean Hideaway“ —
kompromis ,zelene® i ,plave® Istre;

Poboljsati sustav turistiCkog upravljanja i marketinga kroz jacu suradnju i vece
odgovornosti jedinica u sustavu TZ, kojima se na razvojnim aktivhostima za koje
sustav TZ i ostali dionici nemaju zakonski mandat, ili imaju ograni€ene kapacitete,
pridodala Istarska razvojna turisticka agencija (IRTA);

Ustrojiti Istru u 7 turisti¢kih klastera koji bi na sebe preuzeli odgovornost za razvoj
proizvoda, operativne aktivnosti i isporuku zacrtanih turistiCkih profila destinacija
sukladno atrakcijama i dominantnim motivima dolaska;

Koli¢inski udvostruciti i kvalitativno restrukturirati kapacitete hotela i turistickih
naselja, te povecati kvalitetu, a u manjoj mjeri smanijiti kapacitete kampova;

Provesti 27 kljuénih projekata konkurentnosti potrebnih za ostvarenje Zeljenog
pozicioniranja;

Ostvariti neSto manje od 2 miljarde EUR ukupnih investicija u turizam (ne
racunajuéi infrastrukturne projekte), od ¢ega vide od polovice u smjestaj.

Medutim, proces razvoja otiSao je u drugom pravcu:

Hoteli i turistiCka naselja su se bitno restrukturirali, ali kvantitativno ostali na istoj
razini. S druge strane, smjestajni kapaciteti u kampovima porasli su za 20%, dok
se privatni smjestaj u nedostatku poluga kojima bi se njegov razvoj upravljao visSe
nego utrostrucio;

Usprkos upravljaCkim naporima i interesu investicijskog trzista, nisu se dogodili
novi greenfield i brownfield projekti, ¢emu su se isprijeCile birokracija, politicki
sukobi, a dijelom i otpor lokalne javnosti i nevladinih udruga;

Vodec€a poduzeca ulagala su u restrukturiranje kapaciteta uglavhom na modelu
repozicioniranja glavnog proizvoda sunca i mora i tradicionalnog trzista, ali i ne da
bi stvorili nove proizvode. To je vidljivo kroz Cinjenicu zauzetosti kapaciteta kojim
su ostali na gotovo istoj razini kao i prije dvanaest godina;
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U takvim uvjetima ne &udi da je rast od neSto vise od 6 milijuna noéenja u
navedenom razdoblju ostvaren dominantno u kampovima i privathom smjestaju.
Ipak, stope rasta su se poceli bliziti nultoj vrijednosti;

U potpunosti se oformio tek jedan (SZ Istra) od sedam istarskih klastera, a situacija
u drugim klasterima varira od razmjerno produktivhe dobrovoljne suradnje, do
nefunkcioniranja klastera na svim razinama;

Provedeno je tek tre¢inu od ciljanih programa konkurentnosti, pretezno onih koji su
se ticali infrastrukture, dok je najslabiji rezultat zabiljezen kod softverskih projekata
koji su zahtijevali visok upravljacki kapacitet i sofistikaciju;

Napravljena je arhitektura brenda, ali Istra trziStu nije uspjela nametnuti Zeljeni
identitet, a kokurentska snaga brenda Istre na medunarodnom trzistu ne odgovara
njenom trziSnom udjelu u hrvatskim okvirima;

Sustav marketinga i destinacijskog upravljanja Istre nije uspio promijeniti trziSnu
strukturu (Istra je i dalje visoko ovisna o 5 glavnih trzista) niti krivulju sezonalnosti,
a lipanjske i srpanjske rupe su i dalje glavna briga vodecih poduzeca.

Osim 8to je kvantitativno porasla, strukturno je Istra danas u donekle sli€noj poziciji kao i u
vrijeme izrade prethodnog Master plana. Kvaliteta smjeStajnih kapaciteta (hoteli, kampovi i
naselja) je svakako poboljSana, cestovna dostupnost je unaprijedena, a lanac vrijednosti
ojacan. No, s druge je strane znacajno narastao privatni smjestaj koji je kao trziSna kategorija
van upravljacke kontrole, zbog razli¢itih je barijera skuCen prostor daljem rastu vodecih
poduzeca, a prosje€na potrosnja turista u padu. U danoj situaciji, rang razvojnih ambicija ovisit
¢e ponajprije o investicijskom kapacitetu postoje¢ih poduzec¢a te objektivnom kapacitetu za
pocetak provedbe novih greenfield/brownfield projekata. Aktivniji odnos dionika prema ukupnom
procesu razvoja, preuzimanje odgovornosti za unaprjedenje upravljackog procesa, te dalja
sofistikacija upravljanja marketingom i brendom Istre zasigurno je klju¢ buduceg rasta, oko ¢ega
se u vremenu koje dolazi moraju dogovoriti klju€ni dionici istarskog turizma.

21.2 Opéi podaci — geografske znacajke, povijest i kulturna obiljezja, klima,
dostup, politicki, demografska analiza i administrativni okvir

GEOGRAFSKE ZNACAJKE

Istra je najveli poluotok Jadrana i nalazi se u sjeveroisto€nom dijelu jadranskog mora. Ima
povoljan geografski polozaj i povezuje Srednju Europu sa Mediteranom. Okruzena morem s ftri
strane, na sjeveru granici sa Slovenijom, na istoku i jugu sa Primorsko — goranskom Zupanijom
a na zapadu ima morsku granicu sa Italijom.
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Istra je najzapadnija Zupanija Republike Hrvatske i teritorijalno je organizirana na 41 jedinicu
lokalne samouprave, odnosno na 10 gradova i 31 op¢inu sa sjediStem u Pazinu.

Gradovi su: Buje, Buzet, Labin, Novigrad, Pazin, Pore¢&, Pula, Rovinj, Umag i Vodnjan.

Op¢ine su: Bale, Barban, Brtonigla, Cerovlje, Fazana, Funtana, Gracis¢e, Groznjan, Kanfanar,
Karojba, Kastelir - Labinci, Kr8an, LaniS¢e, Liznjan, Lupoglav, Mar&ana, Medulin, Motovun,
Oprtalj, Pi¢an, RaSa, Sveti LovreC, Sveta Nedelja, Sveti Petar u Sumi, Svetvinenat, Tar-
Vabriga, Tinjan, Visnjan, Vizinada, Vrsar i Zminj.
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LEGENDA:
ZUPANIJSKA
GRANICA

PODRUCJE
GRADA

PODRUCJE
OPCINE

Izvor: www .istria-istria.hr

Istarski poluotok obuhvaéa povrSinu od 3.476 km?. To podrucje dijele 3 drzave: Hrvatska,
Slovenija i ltalija. Najveéi dio, ili 3.130 km? (90% ukupne povrsine) pripada Republici Hrvatskoj.
Veéina hrvatskog dijela poluotoka nalazi se u Istarskoj Zupaniji ( 2.820 km?), $to je 4,98% od
ukupne povrsine Republike Hrvatske.

Reljefno, prostor se dijeli u ¢etiri osnovne cjeline:

1. Najveée i najnize priobalno podruc¢je tzv. Porecko-pulske ploCe, koju obiljezava izmjena
vecéih ravnijih kompleksa i brezuljaka Cija ulestalost postaje sve veéa pomicanjem u
unutrasnjost;

Sredisnji brdski dio Istre obiljezen vrlo razvijenim reljefom;

NajviSe podrucje pretplaninskog i planinskog masiva Ciéarije i Ugke na krajnjem
sjeveroistoku Zupanije;

4. Podrugja polja i dolina — polja Cepiéko i Krapanjsko te doline uz rije¢ne tokove Mirne, Rase,
Boljuncice i Pazinskog potoka.
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STANOVNISTVO

Prema popisu Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske iz 2011. na prostoru Istarske
Zupanije zivi ukupno 208.055 stanovnika odnosno oko 4,85% ukupnog stanovniStva Hrvatske,
od &ega 143.956 stanovnika Zivi u gradovima (69,2% ukupnog stanovni$tva Zupanije) a 64.099
u op¢inama (30,9% ukupnog stanovni$tva Zupanije). Prosje¢na gustoéa naseljenosti u Zupaniji
iznosi 73,4 st’/km2 , odnosno 2,4% nize od Hrvatskog prosjeka. Podaci o gustoci naseljenosti
pojedinih opc¢ina i gradova pokazuju neravnomjeran razmjestaj stanovnistva, iako treba uzeti u
obzir velike razlike u povrsini upravnih jedinica i u njihovim zemljopisnim znacajkama. Opce je
obiljezje gustoce naseljenosti da stanovnistvo pokazuje tendenciju razmjeStanja u urbaniziranim
priobalnim podrucjima, dok je unutrasnjost slabije naseljena.

U odnosu na 1961. Zupanija biljeZi konstantni rast od 3,3% godi$nje u broju stanovnitva, dok u
odnosu na 2001. biljezi rast od 0,8%. Trenda rasta je uzrokovan, sudeci po podacima za cijelu
Hrvatsku, migracijom stanovniStva iz drugih dijelova drzave.

Broj stanovnika - Istarska Stanovnistvo prema starosti
Zupanija (2011.)
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku; Statisticka izvjes¢a 1468/2012. lzvor: Drzavni zavod za statistiku; baze podataka

Vezano uz dobnu strukturu u 2011, pojedinacno je najzastupljeniji starosni razred 50-54
godina. U ukupnom broju stanovnika 25% je mladih od 25 godina dok je 18% stanovnika starije
od 65 godina.

Od ukupnog broja stanovnika u 2011, 101.162 su ¢inili muskarci dok je Zena bilo 106.893.

U ukupnoj strukturi stanovnistva starog 15 i viSe godina prema najvisoj zavrSenoj Skoli najvise ih
je sa zavrSenom srednjom Skolom (56%), dok je manjak u broju struCnjaka s visokom
naobrazbom i znanstvenim zvanjima.

Prema narodnosti, najbrojniji su Hrvati (68,33%), Talijani (6,03%) i Srbi ( 3,46%).

Istra - struktura stanovnistva prema Istra - struktura stanovnistva
najvisoj zavrsenoj skoli prema narodnosti

9% 1%,,1% 6% m Bez skole

19%

1-3 razreda osnovne $kole

- .
20% ® 4-7 razreda osnovne $kole Hrvati
2,90% Talijani
Osnovna skola
3,46% mSbi
® Srednja $kola
6,03% Bosnjaci
V8- struéni studij .
mostali

68,33%

VS - sveudilisni studij

56% VS - doktorat znanosti

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske: Popis Stanovnistva 2011, lzvor: DrZavni zavod za statistiku Republike Hrvatske; Popis stanovnistva 2011.
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Udio visokoobrazovanih osoba u dobnoj skupini 15-64 godine u pojedinim zemljama EU
dobna skupina 15-64

ukupno muskarci zene

Irska 33,3 30,1 36,5
Ujedinjena Kraljevina 33,3 32,6 34
Finska 32,5 27.2 37,9
Prosjek EU-27 23,7 22,5 249 |
Slovenija 21,6 17,9 20,1
Madarska 18.1 15,8 20,4
Hrvatska 17,7 15,7 19,6 |
Istra 16,5 15,5 17,5
Austrija 16,5 18,1 14,8
Slovacka 16,5 14,6 18,4
Ceska 15,9 15,8 16
Italija 13,1 11,7 14,6

Izvor: Eurostat, DZS

KLIMA

Klima Istre uvjetovana je Cinjenicom da je Istra kao poluotok s tri strane okruzena morem, tako
da klima prelazi iz sredozemne u kontinentalnu. Odlikuju je blage i vlazne zime te topla i suha
ljeta.

Na temperaturu u Istri utjeCu kopno, more i nadmorska visina. Najnizi obalni dio, do nadmorske
visine oko 150 m, ima prosje€nu sijeCanjsku temperaturu iznad 4°C, a srpanjsku od 22 do 24°
C. S porastom nadmorske visine u unutrasnjosti Istre prosjeCne sijeCanjske temperature
snizavaju se na 2 do 4°C, u najviSim predjelima na sjeveroistoku poluotoka i ispod 2°C.
Srpanjske su temperature u unutrasnjosti 20 do 22°C, u brdovitoj Ciariji 18 do 20°C, a na
najvis§im vrhovima i ispod 18°C. Zbog manjeg ucinka hladenja Kvarnerskog zaljeva u usporedbi
s otvorenim morem ispred zapadne lIstre, ljethe su temperature u Liburnijskom primorju nesto
viSse nego na zapadnoj istarskoj obali. Temperaturne su razlike izmedu obalnog pojasa i
unutrasnjosti manje u proljece a vece u jesen.

Blagotvoran utjecaj mora vidljiv je i pri ekstremnim temperaturama. Najnize izmjerene
temperature na obali su viSe i za 10tak stupnjeva od istog ekstrema u unutradnjosti poluotoka;
na obali se temperatura spusta do -10°C, a u unutrasnjosti i do -20°C. Obrnuto je i pri najviSim
temperaturama, koje su zbog izostanka u€inka mora u unutra$njosti nekoliko stupnjeva viSe te
dosezu 35-40°C.

Tijekom cijele godine, 260 dana Istra ima prosje¢nu temperaturu iznad 10°C, a samo oko 20
vruc¢ih dana s temperaturom viSom od 30°C.

Analizirajuéi prosje€ne mjesecne temperature u Puli, zakljuCuje se kako je najsli¢niji obrazac
prisutan u podrucju Portofina. Temperature u najtoplijem periodu godine su ugodnije nego u
usporednim destinacijama obzirom da se prosjek temperature od 22 stupnja smatra
najugodnijim. U zimskom periodu, prosje¢ne mjesecne temperature se kre¢u izmedu 5 i 8
stupnjeva. U tom periodu, temperature su niZze u odnosu na analizirane destinacije te ¢e stoga
vazan izazov predstavljati osmiSljavanje proizvoda i sadrzaja usluga koji ¢e moci usluzivati
goste i izvan glavne turisticke sezone. Detaljniji pregled prosjecnih mjese€nih temperatura
nalazi se na donjoj slici.
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ProsjeCne temperature u Puli i odabranim ProsjeCne padaline u Puli i odabranim
mediteranskim destinacijama mediteranskim destinacijama
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Izvor: Horwath HTL, prema podacima WeatherBase Izvor: Horwath HTL, prema podacima WeatherBase

Prosjecna koli¢ina Sunc¢eva sjaja iznosi 2.388 sati godiSnje. Zbog duzine uglavnom vedrih dana,
najduza je insolacija ljeti i prosje€no na istarskim kupali§tima iznosi 10 sati dnevno.

Prostorni raspored oborina u Istri pod neposrednim je utjecajem reljefa. Veci dio vlaznog zraka
dolazi s jugozapada. Brdoviti predjeli na sjeveroistoku su najkiSovitiji i godisnje imaju viSe od
1.500 mm oborina, a Uc¢ka i vise od 2.000 mm. Najmanje kiSe padne na zapadnoj obali i jugu.
Duz obale od Valture do Novigrada padne od 800 do 900 mm, a na obali sjeverozapadne Istre
od 900 do 1.100 mm kiSe. Najvise oborina padne u jesen (listopad, studeni) dok je najmanje
oborina na kraju zime, poCetku proljec¢a i ljeti.

Analizirajuci prosjec¢ne padaline, Pula biljezi relativno stabilne koli¢ine kroz cijelu godinu, izuzev
mjeseca studenog. Usporedujuci obrasce koli¢ine padalina i njihovog rasporeda po mjesecima,
zaklju€uje se kako u odnosu na Nicu i Palma de Mallorcu, Pula ima stabilnije koli¢ine padalina.

Temperatura mora je najniza u oZujku kada se krec¢e izmedu 9 i 11°C, a najviSa u kolovozu
kada doseze 24°C. Salinitet mora prosjeno iznosi 36 do 38%o.

Pula - prosjeéna temperatura
morau°C
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Izvor: www.holiday-weather.com

Karakteristi¢ni vjetrovi su bura, koja puSe od sjevera prema jugu i donosi vedro vrijeme te jugo,
topli vjetar koji donosi kiSu, te maestral koji puse ljeti s mora prema kopnu.

DOSTUP
ZRACNA LUKA PULA

Zrac¢na luka Pula jedna je od devet zra¢nih luka u Hrvatskoj. Nalazi se 5 km sjeveroisto¢no od
centra grada Pule, te povezuje Istru sa domaéim i medunarodnim destinacijama. Blizi
medunarodni aerodromi su Trst, Rijeka, Ljubljana i Zagreb. Od navedenih medunarodnih
zracnih luka, Pula najbolju redovnu povezanost (dva puta dnevno) trenutno ima sa Zagrebom.
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Izvor: Google Earth; Zratna luka Pula

Broj putnika - Zrac¢na luka Pula
2005. - 2014.
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B Broj putnika

Izvor: Zragna luka Pula, www .airport-pula.hr; travanj 2015.

U razdoblju od 2005. do 2014. Zracna luka biljeZi najveci promet putnika u 2008. godini, nakon
Cega slijedi pad u 2009. koji je uglavhom uvjetovan globalnom ekonomskom krizom. U
narednim godinama Zracna luka Pula uglavnom biljezi lagani prosje¢ni godisnji porast broja
putnika uz manje oscilacije u 2013. U razdoblju od 01.01. do 31.12. 2014. ostvaren je ukupan
promet od 382.992 (ukljuuju¢i tranzitne i transferne putnike) dok je u istom razdoblju 2013.
ostvaren promet od 360.556 putnika Sto Cini povec¢anje od 6,2%.

U razdoblju 01.01.-15.10.2014. najveci broj putnika dolazi iz V. Britanije (25%), Rusije (16%),
Njemacke (12%) te Norveske i Francuske (8%).

UkUpan prOmet putnika po zemlji Dolasci putnika po zemljama u 2014.
. 01.01.-15.10.
dolaska, 2013 i 2014. ( )
(01.01.-15.10.2014.) " 8% =V. BRTANIA
100.000 Iy RUSA
80.000 %  NEMACKA
60.000 I I - NORVESKA
40.000 I = FRANCUSKA
20. 000 ] I s — 1 - :5;:;
\\? Cg~ s ‘-33. (;\\ '{y f—,*y f—,*y r-, \e?‘ Q,\\‘?~ vwo o% = NIZOZEMSKA
T & q?’ £ w8
@‘v éo ‘Z~ 0 " 16% HDANSKA
< @ % = SPANJOLSKA
UKRAJNA
m2013. = 2014. o SBA

Izvor: Zraéna luka Pula, travanj 2015.

lzvor: Zratna luka Pula, travanj 2015.

U ukupnom prometu putnika 2014. u odnosu na 2013. najveéi porast biljeze putnici iz
Skandinavskih zemalja Svedske, Danske, Norveske i Belgije. Razlog poveéanja broja putnika je
uvodenje novih letova iz Svedske i Danske zrakoplovne kompanije SAS i vrlo dobra
popunjenost Ryanaira na liniji za Oslo.

Najveci pad u ukupnom prometu biljezi se sa trzista Ukrajine i Rusije, do kojeg je doSlo joS i u
2013. godini uvodenjem viznog rezima za gradane Rusije.
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U prvih deset mjeseci 2014. najveéi broj putnika doSao je niskobudZetnim prijevoznikom
Ryanairom (25,60%), slijede britanski Thomson (11,97%) te Croatia Airlines ( 9,34%).

Udio dolaznih putnika u zraénu luku Pula prema
avio-prijevoznicima u 2014. (01.01.-15.10.)
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Izvor: Zraéna luka Pula, travanj 2015.

Sezonalnost poslovanja zra¢ne luke prati sezonalnost turisticke potraznje, u 4 ljetna mjeseca
ostvari se vise od 81,7% ukupnog godiSnjeg prometa. Nedostatak zracne luke je pretezno
sezonsko poslovanje i opsluzivanje letova niskotarifnih kompanija.

Mjesecna dinamika kretnja putnika u Zracnoj luci Operacije zrakoplova - Zraéna luka Pula
Pula (2011,2012,2013, 2014 )
brojputaika u 000 2007. - 2014.
00 14,6% 81,7% 3,7%
0 2011 10.000
8 2012 8.000
” 01 6.000
60
B o 4.000
v 2.000
30
20 0
10 \ 2007. 2008.  2009. 2010. 2011. 2012.  2013. 2014.
0 ~——
R T R  Operacije zrakoplova

lzvor: Zratna luka Pula, www airport-pulahr ozujak 2015, Izvor: Zraéna luka Pula, www airport-pula.hr; travanj 2015.

l " mUpéracije zrakopiova ‘

lzvor: Zraéna luka Pula, www airport-pula.hr; travanj 2015.

Vezano za broj zrakoplovnih operacija,
2014. je ostvareno 7.367 zrakoplovnih operacija, $to Cini povecanje od 0,8%, u odnosu na
2012. U odnosu na 2007. taj je broj u stalnom padu po prosjecnoj godiSnjoj stopi od 2%.

Zracna luka Pula, u razdoblju od travnja do studenog, nudi redovne letove za 10tak europskih
destinacija. Nadalje, postoje dvije redovne domace linije koje povezuju Pulu sa Zagrebom i
Zadrom u periodu od ozujka do kraja listopada, dok je u sezoni Pula povezana i sa
Dubrovnikom. Takoder u razdoblju od lipnja do rujna postoje redovne linijje za Beograd.
Medutim, najveci problem predstavlja nedovoljna zrana povezanost tijekom zime.

U nastavku se nalazi pregled niskobudZetnih, ¢arter i redovnih linija za 2015. godinu;
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Carter let - dolasci PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.

Zemlja - Medunarodni kod aerodroma Imi‘z)::lgzﬁli?:ne Ra;glc;:)ue Vrijeme dolaska
PONEDJELJAK

CDG-Dubrovnik DU Air Mediterranee 27.04.-19.10. 10:25

Francuska, Nantes NTE Air Mediterranee 27.04.-19.10. 18:20

V. Britanija - London LGW Thomson 05.05.-29.09. 9:20

V. Britanija - Manchester MAN Thomson 05.05.-29.09. 9:50

V. Britanija- Birmingham BHX Thomson 05.05.-29.09. 10:20

Amsterdam - Rmini Transavia 07.07.-25.08. 23:20

. SREDA |

Svedska, Stockholm ARN Primera Air 13.05.-22.07. 11:15

Svedska, Malmo MMX Primera Air 29.07.-30.09. 10:10

Insbruck, Linz Austrian Airlines  25.03.-21.10. 15:00

Francuska, Paris CDG Primera Air 16.07.-27.08. 6:55

Francuska, Lyon LYS Primera Air 16.07.-27.08. 20:20

V. Britanija - Birmingham BHX Thomson 23.05.-26.09. 9:55

V. Britanija - Bristol, BRS Thomson 23.05.-03.10. 10:05

V. Britanija - London LGW Thomson 02.05.-03.10. 10:15

V. Britanija - Manchester MAN Thomson 02.05.-03.10. 11:30

Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 14:00

Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30

Nizozemska, Amsterdam, AMS Arkefly 09.05.-03.10. 15:10

Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 18:35

Ukraina - Kiev KBP Windrose 06.06.-19.09. 20:10

Amsterdam, Rmini Transavia 04.07.-29.08. 23:25

Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30

lzvor: Zraéna luka Pula, Travanj 2015.
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Niskobudzetni let - dolasci PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.
Zemlja - Medunarodni kod aerodroma Imi;’:':;ﬁli?:ne Rag:;l))b(:w Vrijeme dolaska
PONEDJELJAK
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 30.03.-19.10. 9:25
V. Britanija - London STN Ryanair 03.08.-31.08. 15:05
Norveska - Oslo OSL Norwegian 22.06.-10.08. 20:30
V. Britanija- London LGW Easy Jet 23.06.-20.10. 8:55
Njemacka - Berlin TXL Germanwings 30.06.-08.09. 11:45
Njemacka - Hamburg HAM Germanwings 14.07. 12:00
Njemacka - Frankfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00
Njemacka - Hamburg HAM Germanwings 21.07.-25.08. 15:45
Norveska - Oslo RYG Ryanair 01.08.-29.08. 17:30
SRIJEDA
V. Britanija - London STN Ryanair 01.04.-21.10. 10:10
V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 01.07.-02.09. 11:05
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 01.07.-26.08. 13:45
Norveska - Oslo RYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:10
Norveska - Oslo OSL Norwegian 26.06.-12.08. 19:55
. . Germanwings 04.06., 7:30
Njemacka - Koeln CGN 02.07-09.08.
Njemacka - Berlin TXL Germanwings 02.07.-10.09. 11:45
. . . 30.04.-28.05. 13:15
Njemacka - Koeln CGN Germanwings 13.08.-15.10.
Njemacka - Hamburg HAM Germanwings 09.07.-27.08. 17:25
Svedska - Stockholm ARN Norwegian 25.06.-13.08. 19:50
. . PEAk_ |
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 03.04.-23.10. 9:25
V. Britanija - London STN Ryanair 07.08.-28.08. 16:55
Njemacka - Frankfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00
V. Britanija - Edinburg EDI Jet2.com 23.05.-26.09. 19:30
V. Britanija - London LGW Easy Jet 27.06.-24.10. 19:40
Norveska - Oslo OSL Norwegian 02.05.-24.10. 19:40
Finska - Helsinki HEL Norwegian 27.06.-15.08. 20:05
Njemacka - Koeln CGN Germanwings 03.05.-18.10. 7:30
V. Britanija - London LGW Norwegian 24.05.-18.10. 9:05
V. Britanija - London STN Ryanair 29.03.-21.10. 10:10
V. Britanija - Leeds LBA Jet2.com 24.05.-29.07. 10:15
V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 24.05.-27.09. 11:05
Norveska - Oslo RYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:00

lzvor: Zraéna luka Pula, Travanj 2015.
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Redovne linije - dolasci Pula PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.
Zemlja - Medunarodni kod aerodroma Imi;::igﬁli}):ne Raoz:/%bolje Vrijeme dolaska
PONEDJELJAK
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 16:00
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 23:00
Svedska, Gothenburg GSE SAS 30.06.-04.08. 9:20
Irska, Dublin DUB Aer Lingus 19:05.-08.09. 11:00
Njemacka, Frankfurt FRA Croatia Airlines 05.05.-20.10. 11:50
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 16.06.-15.09. 14:20
Dubrovnik Croatia Airlines 02.06.-29.09. 14:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 16:00
Nizozemska, Amsterdam AMS Croatia Airlines 02.06.-29.09. 20:15
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 23:00
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 03.06.-09.09. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03-06.-26.08. 16:00
Svedska, Stockholm ARN SAS 01.07.-05.08. 17:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 01.04.-21.10. 23:00
Danska, Copenhagen CPH SAS 02.07.-06.08. 10:10
Njemacka, Frankfurt FRA Croatia Airlines 07.05.-08.10. 11:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 16:00
Norveska, Oslo OSL SAS 02.07.-30.07. 19:25
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 23:00
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 19.06.-11.09. 15:15
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 16:00
Svedska, Stockholm ARN SAS 19.06. 17:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 23:00
Njemacka, Munchen MUC Lufthansa 30.05.-26.09. 9:30
Rusija, Moskva DME Ural Airlines 06.06.-26.09. 12:25
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 20.06.-12.09. 14:20
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 30.05.-19.09. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines ~ 04-04.-09.05. 16:00
17.10.-24.10.
Rusija, Moskva DME Transaero 06.06.-12.09. 16:05
Norveska, Oslo OSL SAS 20.06.-27.06. 19:55
Danska, Copenhagen CPH SAS 27.06.-08.08. 20:25
Svedska, Stockholm ARN SAS 20.06.-08.08. 20:50
Irska, Dublin DUB Aer Lingus 23.05.-10.10. 21:30
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 28.03.-24.10. 23:00
Njemacka, Munchen MUC Lufthansa 02.08., 9:25
30.08.-06.09.

Danska, Copenhagen CPH SAS 28.06.-02.08. 10:25
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 07.06.-20.09. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-18.10. 16:00
Norveska, Oslo OSL SAS 28.06.-09.08. 20:45
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-25.10. 23:00

Izvor: Zraéna luka Pula, Travanj 2015.
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Prema preliminarnom planu letenja u 2015. godini, u odnosu na 2014. otvorene su nove linije i
to Easy Jet za London 2 puta tjedno, te linija za Bristol i Rimini, dok je Ryan Airov let za Pariz
koji je iSao 2 puta tjedno ove godine ukinut. Ostale linije i avio prijevoznici ostaju uglavnom istih
frekvencija kao i u 2014. godini.

U 2014. godini Zra¢na luka Pula investirala je 1 milion kn u uredenje okoliSa i parkirnog
prostora, te je povec¢an Duty Free shop sa postojecih 300m? na 600m? (investitor Heineman).

Od trenutnih investicija u tijeku je dovrSenje i uredenje putni¢kog terminala kako bi se osiguralo
zadovoljavanje svih tehni¢ko-tehnoloSkih, kapacitetnih, zastitnih i regulatornih zahtjeva za
prilagodbu aerodroma Schengenu, a koji je sufinanciran uz podrsku EU fondova.

ZRACNA LUKA VRSAR

Danas operira kao sportska zraCna luka, no u svim zZupanijskim i lokalnim razvojnim planovima
istaknuta je ambicija da se zracna luka osposobi (oprema, sigurnost, asfaltiranje i presvlacenje
staza) za prijem malih zrakoplova u turistiCke svrhe. Procijenjena investicija je 1,2 mil. HRK.

CESTOVNI PROMET
U Istarskoj Zupaniji postoji relativno gusta mreza javnih cesta.

Sukladno dokumentu ,IzvjeSce o stanju u prostoru Istarske Zupanije 2007. — 2012.” na podrucju
Zupanije ukupna duljina cesta prema skupinama razvrstnih cesta iznosi 1.853,24 km, od Cega je
najveci udio lokalnih i Zupanijskih cesta.

Duljine cesta prema skupinama razvrstanih
cesta ( regionalna razina)

800

600

400

- -
0

Autoceste Drzavne ceste Zupanijske ceste Lokalne ceste

Autoceste M Drzavne ceste M Zupanijske ceste M Lokalne ceste

Izvor: Javna ustanova Zavod za prostorno uredenje IZ; "lzvjedce o stanju u prostoru IZ 2007.-2012.

Cestovni promet karakterizira mreza pokrivenosti sukladna naseljenosti pojedinih dijelova
teritorija Zupanije; istocni je dio zupanije nesto manje pokriven cestovnom infrastrukturom, kako
u pogledu kvantitete tako i standarda zastupljenih dionica.

Udaljenosti i trajanje voznje do odabranih gradova u Siroj regiji dani su u nastavku.
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CESTOVNA UDALJENOST PULE DO NEKIH EUROPSKIH GRADOVA

GRAD BR STANOVNIKA  UDALENOST ~ VRUJEMEVOZNE
Rijeka, Hrvatska 128.624 106 km 1h 39 min
Zagreb, Hrvatska 790.017 270 km 3h 29 min
Split, Hrvatska 178.102 467 km 6h 09 min
Dubrovnik, Hrvatska 42.615 845 km 12h 11 min
Munchen, Njemacka 1.407.836 606 km 6h 42 min
Venecija, Italija 270.660 284 km 3h 58 min
Milano, ltalija 1.353.882 544 km 6h 05 min
Budimpedta Madarska 2.530.167 608 km 6h 36 min
Beograd, Srbija 1.659.440 658 km 7h 04 min
Ljubljana, Sovenija 279.653 203 km 2h 38 min
Bet, Austrija 1.766.746,00 588 km 6h 28 min

[zvor; www.viamischelin.com

lzvor: Javna ustanova Zavod za prostorno uredenje 1Z; "lzviesce o stanju u prostoru 12 2007.-2012.

Najznacajnija prometnica je Istarski ipsilon kojeg &ine 2 dionice i to autocesta A8 od ¢vora
Kanfanar do ¢vora Matulji i autocesta A9 od ¢vora Umag do ¢vora Pula. Duzina dionice A8 je
64,210 km a dionice A9 - 76,790 km. Ipsilonom od 21.rujna 1995. upravlja tvrtka Bina Istra koja
je s Republikom Hrvatskom potisala ugovor o koncesiji s ciliem razvoja prometne infrastrukture.

2013. broj vozila u podrucju naplate Bina Istre iznosio je 7.864,926 vozila a u odnosu na 2011.
taj broj raste po godis$njoj stopi od 2,4%.

o
Broj vozila - Istarski ipsilon - Bina Istra e
2011.-2013. ' AN
7.900.000 T R
7.800.000 e HESS
7.700.000 o o S
7.600.000
7.500.000 i o~ 3
7400000 - -
7.300.000 X
2011. 2012. 2013. e
H Broj putnika i “" ‘ CRES

Izvor: www .huka.hr; travanj 2015. Izvor: www bina-istra.com !

ZnacCajan je problem odrzavanja zupanijskih i lokalnih cesta zbog nedostatka potrebnih
sredstava u budzZetima Zupanije i lokalnih zajednica, a o€ituje se u dugoro¢no loSem stanju tih
prometnica (osobito lokalnih cesta).

ZELJEZNICKI PROMET

Istra danas ima 152,5 km pruga uklju€ujuci i 2,7 km industrijskog kolosijeka. Pruga Divata —
Pula duga je 122 km i gradena je sredinom poluotoka na topografski nepovoljnom terenu. Pruga
Lupoglav — Stalije duga je 53,2 kmi namijenjena je terethom prometu.

Istarska pruga nije povezana sa ostalom Zeljeznickom mreZzom Republike Hrvatske ( osim
zaobilazno preko Slovenije) te je slabo upotrijebliena za putniCki promet jer ne prolazi
podruc¢jem najjaCe koncentracije stanovnistva i turistiCkih kapaciteta, dok trendovi na turistiCkom
trziStu ukazuju na ponovni rast interesa turista za koriStenjem Zeljeznice.

Planirana gradnja Zeljeznickog tunela kroz Ucku i direktno povezivanje sa Rijekom i Zagrebom
povecalo bi gospodarsko i turisticko znacenje Zeljeznicke mreze u Zupaniji. Takoder, ukoliko bi
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se osigurala potrebna sredstva iz EU fondova potrebno je i prikljuéenje Zupanije na europsku
Zeljeznicku mrezu.

POMORSKI PROMET

Istarska Zzupanija obuhva¢a sedam luka Zzupanijskog znacaja: Pula, Brijuni, Rovinj, Porec,
Novigrad, Umag i Plomin, kojima upravlja Zupanijska lu¢ka uprava.

Istarska Zupanija je stalnom trajektnom vezom povezana s otokom Cresom putem trajektnog
pristaniSta na relaciji Brestova-Porozina. Od ostalih putni¢kih veza pomorskim putem, u funkciji
je veza iz Pule za Mali LoSinj i Zadar koja je sezonskog karaktera.

Morski putni¢ki promet izmedu Istre i ostatka hrvatske obale gotovo da i ne postoji. Trajektna
linijja od Pule do Zadra ukinuta je 2014 . godine; vozila je dva puta tjedno izvan sezone i pet
puta tjedno u najviSoj turistickoj sezoni (od 3. lipnja do 4. kolovoza). Liniju je odrzavala
brodarska tvrtka Linijska nacionalna plovidba (LNP) iz Splita, brzim trajektnim katamaranom
BiSevo koji je primao do 325 putnika. Put od Pule do Zadra njime je trajao 4 sata i 45 minuta, a
karta je kostala 200 kuna.

Morem je Istra povezana s lItalijom, i to od travnja do listopada, kad brzi talijanski putnicki
katamarani i trajekti povezuju Veneciju i neke druge sjevernotalijanske luke s PoreCom,
Rovinjem, Pulom i Rapcem, iako valja znati kako na nekima od tih ruta i oni plove samo u doba
najjace turisticke sezone.

2.1.3 Florai Fauna — zasticeni dijelovi prirode

Bogatstvo i raznolikost biljnoga pokrova odraz su zemljopisnog smjestaja i polozaja, reljefa, tla i
klime. Oni rezultiraju bogatom vegetacijom borove Sume i zelene makije duz obale koja je
karakteristiéna za Mediteran, s brojnim stablima crnike i planike. Sume pokrivaju gotovo trec¢inu
povrSine Istre. Zastupljen je biljni svijet dinarskog, alpskog i sredozemnog podrucja, u kojem su
pored dominantne crnogorice, prisutne listopadne Sume hrasta medunca, graba i bukve.
Kopnena fauna pripada mediteranskoj podoblasti, prijelaznom podrucju izmedu paleoarkticke
(europske, mediteranske) oblasti i paleotropske podoblasti (etiopske, africke). Mnogobrojne su
Zivotinjske vrste sisavaca, ptica, gmazova, vodozemaca i kukaca, od kojih su neke zbog
rijetkosti i ugrozenosti zasti¢ene. Fauna kopnenih voda siromasnija je i ugroZenija zbog malog
broja vodotoka i ljudskih zahvata u okoliSu. Morska flora i fauna uz istarsku obalu imaju
zajednic¢ka jadranska obiljezja (pelagicke ribe, glavonosci, kornjace i sisavci).

U lIstri, pored jedinog nacionalnog parka — Brijunskog oto€ja, postoji jo§ Sest razliCitih
kategorija zaStite pojedinih dijelova prirode. Planinski masiv U€ka, ujedno i najviSa tocka Istre,
proglaSen je parkom prirode, jer je na tom podru€ju pronadeno nekoliko zasti¢enih biljnih i
Zivotinjskih vrsta. Posebni rezervati botani€¢ko — Sumske vegetacije su Motovunska Suma i
Suma Kontija; posebni morski rezervat je Limski kanal sa svojim morem i podmorjem te
uvala Kuje u LiZnjanu sa velikim livadama Posidonije oceanice, koja poput kopnenih biljaka ima
korijen, liSce, cvijet i plod ali u moru te u njoj obitava zasticena Skoljka — periska.

Poseban paleontoloski rezervat su Datule kod Barbarige. U Istri se nalazi i Sest park Suma —
Zlatni rt, Sijana, Skaraba, Busoler, poluotok Kasteja i brdo Soline kod Vinkurana, te devet
zasticenih dijelova krajolika — okolica Istarskih Toplica kod Buzeta, Limski kanal,
Pazinski ponor, orvinjski otoci i priobalno podrucje, podruéje Gra¢is¢e — Pi¢an, podrucje
izmedu Labina, Rapca i Uvale Prklog, gornji i donji Kamenjak s medulinskim arhipelagom
te podruéje Ucke, pet botani¢kih spomenika prirode — uglavnhom viSestoljetha stabla,
zooloski spomenik prirode ( Pincova pecina), tri geomorfoloSka ( Markova jama, jama
Podbaredine i vela Draga pod Uckom) i jedan geoloski spomenik prirode ( kamenolom
Fantazija). Osim drvoreda ¢empresa na rovinjskom groblju, jo$ se park u Nedes¢ini biljezi
kao spomenk parkovne arhitekture.
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Zasticeni dijelovi prirode

NAZIV KATEGORIJA GODINA ZASTITE
Brijuni nacionalni park 1983.
Motovunska Suma posebni rezervat Sumske vegetacije 1963.
Kontija posebni rezervat Sumske vegetacije 1964.
More i podmorje Limskog kanala posebni rezervat u moru 1980.
Datule, Barbariga posebni paleontoloski rezervat 1994.
Zlatni rt - Punta Corrente park Suma 1948.
Sjana park Suma 1964.
Skaraba park $uma 1995.
Busoler park Suma 1996.
Poluotok Kasteja, Medulin park Suma 1996.
Okolica Istarskih Toplica zasti¢eni krajolik 1962.
Limski kanal zasticeni krajolik 1964.
Vela draga pod Uckom zasti¢eni krajolik 1964.
Pazinski ponor zasti¢eni krajolik 1964.
Rovinjski otoci i priobalno podrucje zasti¢eni krajolik 1968.
Gracisce - Fican zasti¢eni krajolik 1973.
Labin - Rabac - Prklog zasti¢eni krajolik 1973.
Gornji Kamenjak zasti¢eni krajolik 1996.
Donji Kamenjak i Medulinski arhipelag zasti¢eni krajolik 1996.
Jama Bretanide geomorfoloski spomenik prirode 1986.
Markova jama spomenik prirode 1986.
Pincinova pecina zooloski spomenik prirode 1986
Cave Monfiorenzo Fantazija geoloski spomenik prirode 1987.
Cetri stabla Pinije u Karojbi spomenik prirode 1966.
Pinije u Labincima spomenik prirode 1970.
Dva stabla glicinije u Labinu - Albona spomenik prirode 1972.
Stablo ¢empresa u kascergi spomenik prirode 1972.
Skupina stabla oko crkvice Sv. Ane, Cervar spomenik prirode 1973.
Park u Nedes¢ini spomenik parkovne arhitekture 1974.
Drvored ¢empresa na groblju u Rovinju spomenik parkovne arhitekture 1969.
Ucka park prirode 1999.
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21.4 Povijest

MR TERTGAEALA,
S0

L
.,‘},“!‘Ylihl

800.000 pr. Kr. oblutak
raden ljudskom rukom u

pecini Sandalja kraj Pule Austogbizaiska

Bizantsko razdoblje

NECIRES
poslijeratno razdoblje

Rimsko carstvo

Od najstarijih vremena Istra je geografski je osobit i jedinstveni prostor kojim se srednja
Europa povezala s Jadranskim morem. Geografski izgled trokuta, najve¢im dijelom u Republici
Hrvatskoj, manjim u Republici Sloveniji i najmanjim u ltaliji mjesto je prozimanja tri europska
etnosa — slavenski, romanski i germanski. Svaki od njih ostavio je vidljiv trag na kulturnom
pejzazu, spomenicima i mentalitetu zitelja.

Tragovi ljudskog zivljenja na Poluotoku vode u prapovijest iz Cijeg su razdoblja ostaci
materijalne kulture — gradinska naselja — naselja za koja se ustalio naziv gradine ili kasteljeri. O
njima svjedoCe imena danadnjih gradi¢a (GracliS¢e, Pore¢, Tar, Kastel i ostali) kad stanovnici
Istre napustaju prostore uz more, pecinske zaklone i osnivaju naselja na uzvisinama koja su se
mogla uspjesno braniti.

Nalazi koji sviedoCe o postojanju prvih stanovnika istarskoga poluotoka potjeCu iz prapovijesti.
Veé oko 800 000 god. pr. Kr. u peéini Sandalja kraj Pule nastao je oblutak oblikovan
ljudskom rukom. Oko 1800. pr. Kr. zapocinje gradnja gradinskih naselja u kojima se zivot odvija
kroz bron¢ano i Zeljezno doba. Usporedno s pojavom kovina izdvajaju se prve etnicke skupine.
Indoeuropski selidbeni val u XI. st. pr. Kr. donosi stanovnistvo koje gr&ki izvori od VI. st. i rimski
od Ill. st. pr. Kr. nazivaju Histrima, odakle i potjeCe ime poluotoka. Na samom sjeveru poluotoka
i njegovu kraskom zaledu bili su Japodi, a isto€no od rijeke RaSe Liburni. Istra je bila usputna
postaja grckih trgovackih pomorskih putova. Oko 400. pr. Kr. na poluotok su provalili Kelti, no
izgubio se svaki trag njihove materijalne kulture.

U lll. st. pr. Kr. Istra se na8la na putu rimskog Sirenja prema istoku. God. 221. pr. Kr. doslo je
do I. rimsko-histarskoga rata, kojemu su izravan povod bili histarski gusarski napadaji na moru,
no oni su se nastavili i poslije.

Padom Zapadnorimskoga Carstva 476., doSla je pod vlast germanskog vojskovode
Odoakara, »kralja Italije«. Slaveni su »ve¢ preko istarskoga prijelaza poceli ulaziti u Italijju«.
Slaveni su se zadrzali u dijelu Istre, o €emu svjedoce grobni nalazi (Buzet, Dvigrad, Motovun,
Zminj) i dolazak opata Martina. Kr§éanstvo se medu doseljenike $irilo iz gradova i istarskih
biskupskih sjedista.
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Gradovi na zapadnoj istarskoj obali nastojali su o€uvati autonomni poloZaj u stalnoj borbi s
njemackim feudalnim gospodarima i njihovim istarskim podloznicima.

1150. godine duzd je uzeo naslov gospodara cijele Istre. Mirom u Trevisu 1291. Venecija je
dobila posjede u zapadnoj i juznoj Istri, patrijarh Milje, Buje, Buzet i Raski zaljev s Labinom i
Plominom, dok su grofovi Goricki i dalje upravljali Pazinskom knezijom. God. 1307. akvilejska
se crkva uz odstetu potpuno odrekla svojih prava na istarske gradove, ali ne i na Pulu, kojom je
vladala uz obitelj Sergijevaca. No Sergijevci su se osamostalili, pretrpjeli poraz od Venecije,
zaratili s grofovima Goric¢kim pa su ih njihovi protivnici u gradu svrgnuli i Pulu 1331. ipak predali
Veneciji. Iste godine Mle€anima su pripali Rovinj, Bale i Vodnjan. Potkraj XIV. st. Venecija je
donekle oslabjela u ratovima s koalicijom kojoj je na €elu bio hrvatsko-ugarski kralj Ludovik I.
Anzuvinac, ali je mirom u Torinu 1381. ponovno zadobila privremeno izgubljene zemlje, medu
kojima i Istru. Jedinstvenu upravu, osim vojne, nije uspostavljala.

Habsburgovci su 1382. zavladali Trstom, a 1374., temeljem ugovora o nasljedstvu, i
Pazinskom knezijom.

Sa sjevera je 1470-99. Istru pogodilo devet osmanskih provala, a u posljednjoj 1511. najvise
je stradala Porestina.

Francusko-austrijskim primirjem u Leobenu (18. IV. 1797), Austrija je dobila Istru i
Dalmaciju. Sljede¢eg mjeseca Napoleon |. ukinuo je Mletatku Republiku. Mirom u
Campoformiju (17. X. 1797) Austrija je zadrzala Istru. Nakon Il. austrijsko-francuskog rata,
Pozunskim mirom (26. XIl. 1805) Venecija i svi njezini jadranski posjedi pripali su Francuzima.

Javni kulturni i politicki zivot prve polovice XIX. st. imao je talijansko obiljezje.

Tijekom |. svjetskog rata Istrani su se u sastavu austro-ugarske vojske borili na ruskom,
srpskom i talijanskom bojistu.

Okruzni Narodnooslobodilacki odbor (NOO) donio je 13. IX. 1943. u Pazinu odluku o
odcjepljenju od ltalije i priklju¢enju Hrvatsko;.

1945. Istra je podijeljena tzv. Morganovom crtom, prema sporazumima Jugoslavije te velike
Britanije i SAD-a Uspostavljene su dvije zone: pod angloamerickom upravom bila je zona A
(Pula i Trst), s talijanskim zakonodavstvom, a pod jugoslavenskom upravom zona B. PariSkim
mirovnim ugovorom izmedu Jugoslavije i Italije (10. 1. 1947) uspostavljen je Slobodni Teritorij
Trsta (STT) sa zonama A i B.

Geopoliticko okruzenje Istre povoljnije je nakon Osimskih sporazuma (10. XI. 1975), kojima su
Jugoslavija i Italija rijeSile sporna graniCna i druga pitanja. Nakon osamostaljenja Hrvatske
(1991) obnovljeni su zahtjevi iseljenih Talijana za povratom nacionalizirane imovine, a pojavio
se i problem razgrani¢enja sa Slovenijom u Piranskome zaljevu. Po¢etkom Domovinskoga
rata, JNA se 6. XIl. 1991. povukla iz Istre preko pulske luke.

21.5 Ekonomija —prihodi i zaposlenost — strukturne analize, trendovi, vodeca
poduzeca

Prema podacima FINA-e na podrucju Istarske zupanije u 2013. godini bilo je 9.436 poduzetnika.

Od ukupno 45.148 zaposlenih, na podruju Istarske Zzupanije najviSe je zaposlenih u
preradivackoj industriji, hotelima i restoranima te u trgovini.

Str. 28 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | Horwath HTL T5-’, R TOI

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

Struktura zaposlenih u Istarskoj zupaniji
2013.
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Gradevinarstvo
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Ostale komunalne i
drustvene djelatnosti

Prijevoz, skladistenje
4%

iveze
6%
Hoteli i restorani
22%

Izvor: Fina.hr; Travanj 2015.

Ukupni prihodi su u 2013. u odnosu na 2012. pali za 7 % te su iznosili 27.135.633 kn. U ukupnim
prihodima najviSe udjela su imali prihodi od djelatnosti preradivacke industrije ( 32%), trgovina (

24%) te hoteli i restorani ( 16%).

Prosje€na bruto plaéa po zaposlenom je u 2013. iznosila 6,684 kn te se u odnosu na 2012.

smanijila za 0,2%.

Struktura prihoda u Istarskoj zupaniji u
2013.
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skladistenje i veze gragevinarstvo
0% 8%

Hoteli i restorani
16% Poslovanje
nekretninama

10%

Energija, plin, voda
4‘%)
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Izvor: Fina.hr; Travanj 2015.
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Sektor Hoteli i restorani Istarske zupanije prema kategorijama u 2013. godine (izvor: FINA)

. . prihod zaposleni
broj poduzetnika - - - -
u tis. HRK udio u ukupnom broj udio u ukupnom
hoteli 80 3.555.272 84,1% 7217 78,8%
kampovi 18 83.489 2,0% 69 0,8%
omladinski hoteli i planinarski domovi 2 822 0,0% 4 0,0%
ostali smjestaj 200 144675 3,4% 259 2,8%
restorani 248 280.915 6,6% 1.052 11,5%
barovi 166 145.264 3,4% 487 5,3%
kantine/menze 4 13.667 0,3% 62 0,7%
catering 8 2143 0,1% 12 0,1%
UKUPNO 726 4.226.247 100,0% 9.162 100,0%

Unutar sektora hoteli i restorani, u prihodima i zaposlenosti dominira kategorija hotela, medutim
treba imati na umu da su pod tom kategorijom sva velika poduzeca, dakle ukupna ponuda hotela,
kampova, kao i dio ugostiteljske ponude;

Ugostiteljska ponuda ¢&ini ukupno tek nesto vise od 10% ukupnih prihoda te 17% ukupne
turistiCke zaposlenosti.

TOP 10 PODUZECA U ISTRI PO OSTVARENIM PRIHODIMA U 2013.

UKUPNI OSTVARENI D OBNAKON
NAZIV DJELATNOST PRIHODI U 2013. (u kn) (OquCI)-ll)QEZIVANJA U2013. BROJ ZAPOSLENIH

TDR d.o.0. Proizvodnja duhanskih proizvoda 1.196.829.243 136.361.452 523
BENETTON TEKSTIL d.o.0. Proizvodnja odjec¢e 864.261.421 13.141.528 492
RIVIERA ADRIA d.d. Turizam/Hoteli 842.279.718 58.649.269 2.091
TE PLOMIN d.o.o. Proizvodnja elektri¢ne energije 787.917.149 5.947.843 n/a
MAISTRA d.d. Turizam/Hoteli 718.713.351 75.023.940 1.238
ULJANIK BRODOGRADILISTE d.d. Brodogradnja 692.562.308 0 1.862
ADRIS GRUPA d.d. Upravj. djelat. holding-drustva 596.277.089 390.421.046 34
PLAVA LAGUNA d.d. Turizam/Hoteli 506.575.981 109.254.722 965
ISTRATURIST UMAG d.d. Turizam/Hoteli 458.247.354 71.413.606 865
P.P.C. BUZET d.o.0. Proizv.dijelova i pribora za motorna vozila 450.994.827 0 832

Izvor: www fina.hr; svibanj 2015.
Na 10 najvecih poduzeca Istre otpada Cetvrtina svih prihoda i oko 20% svih zaposlenih;
Preradivacka industrija, uz turizam i hotele, dominira i medu najvecim istarskim poduzecima,;

Na temelju gornjih podataka, kao i prosjecne potros$nje turista prema istrazivanju TOMAS, moze
se izvuci sljedeca svodna tablica ekonomskih ucinaka turizma Istre u 2002. i 2014. godini:

2002, 2044,
| Kapacitet u krevetima 160,347 ’ 240.000
| Nocenja 16.173.019 22.274.54)
| Potrognja turista )
| Gedinitna / ukupna u €) 47 | 760 mil, | 64/ |.-42i mdl.
! - - .
| Prihod sektora (hoteli i
restorani) u mil. EUR 337 | il

!

| Udio u ukupnim
| prihodima istre 5% 6%
| Prihodi hotelska
| poduzeéa u EUR / % od 216 / 64% 468 / 84%
| ukupnog sektora |
| Zaposlenost u turizmu
| (stalna) / % od ulaspne 7329/ 176% ’ 9.162/ 22%
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21.6 Pregled za turizam najvaznijih projekata i inicijativa iz razvojnih
dokumenata i prostornih planova Istre i vodec¢ih gradova

ISTARSKA ZUPANIJA
Prema programu rada Zupana za mandatno razdoblje 2013.-2017. planira se:

o lzgradnja novog pomorskog putni¢kog terminala u sjevernom dijelu pulskog zaljeva u
cilju kontroliranog razvoja kruzing turizma u Istri. Na Citavoj se Istarskoj obali planiraju
graditi luke, carinski gatovi, privezista i marine.

o Informatizacija i slobodno bezi¢no povezivanje Ccitave Istre s ciliem okogucéavanja
besplatnog pristupa Internetu na 67 lokacija u Istri.

o Ulaganje u zraCnu luku Pula, povec¢anje broja aviogostiju u pred i post sezoni, te
ugovaranje novih letova, kao i priviatenje novih avio kompanija.

o Povezivanje lokalnih proizvoda i brendova s turizmom, uvodenje oznaka kvalitete, te
promoviranje istih na inozemnim trzistima.

o DovrSetak punog profila istarskog ipsilona do 2017.

o Stimuliranje i diferencirano pozicioniranje obiteljskog smjestaja, udruzivanje i podizanje
kvalitete, te razvoj dodatnih sadrzaja.

o Do 2020.g. plan je izgraditi oko 4.000 soba s pripadaju¢im sadrzZajima, realizirati projekt
Brijuni Rivijera i ostvariti greenfield projekte izgradnje golf igralista

PAZIN
Strategija razvoja grada Pazina iz 2009.godine definira sljedecée potrebe:

o Na podrudju vojnog poligona Lindar generalnim urbanisti¢kim planom iz 2009. predvida
se mogucnost gradnje hotela maksimalnog kapaciteta 150 lezaja te mogucénost uredenja
golf vjezbalista.

o Sanacija vodoopskrbne mreze, kanalizacije i odlagalista.

o Povecanje broja parkirnih mjesta, uredenje javnih cesta, te prikladna organizacija
prometa.

JUZNA ISTRA
Prema aktualnoj strategiji razvoja grada Pule iz 2010.g. planirana je:
o Valorizacija praznih vojnih prostora u turistiCke svrhe.
o Unaprjedenje starogradske jezgre i valorizacija kulturnih resursa i atrakcija.
o Elitni i golf turizam na podrucju Brijuna i Muzila

Prema aktualnom prostornom planu op¢ine Medulin iz 2011.godine vidljivo je da na podrucju
Medulina postoje 4 povrSinski znacajnije lokacije namijenjene izgradnji turistiCkih smjestajnih
kapaciteta

Prostornim planom opéine LiZnjan iz 2009.godine na podru&ju opéine planiran je prostor za golf
na podrucju Marlere.

Prostornim planom opc¢ine Vodnjan iz 2007. na lokaciji Dragonera i Porto Mariccio moguca je
izgradnja hotela 4*.

POREC
Generalni urbanisti¢ki plan grada PoreCa iz 2010. godine planira:

o Golf igraliste od 18 rupa u Plavnoj i Zelenog Laguni bez nekretnina komercijalne
namjene. Moguce ga je organizirati i kao javno vjezbaliSte.
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o Na podrucju Sveti Martin u Zoni Saladinka moguéa je veca investicija, te je na 55ha
planirana izgradnja do 3000 leZajeva.

Planom rada turistiCke zajednice grada Porec¢a definirana je potreba da se investira u biciklisticke
staze kako bi se Pore€ spojio s ulazom na Parenzanu.

VRSAR

Na temelju intervjua odrzanog s nacelnikom opc¢ine Vrsar i direktoricom turistiCke zajednice,
izdvojeni su sljedeci razvojni projekti planirani u narednom razdoblju:

o Projekt kompletne cestovne dionice koja bi spojila Vrsar, Funtanu i Limski kanal. Zbog
dolaska gostiju u Vrsar preko Istarskog ipsilona, nuzno je omoguditi izlaz s ipsilona na
Vrsar kako bi se izbjegla opterecenja lokalnih cesta.

o U procesu je investicija u zra¢nu luku za sportske avione kako bi se privukli vikend gosti
iz Austrije i Italije. Luka se oprema u vidu sadrzaja, opreme, ali i sigurnosti.

o U planu je biciklisticke staze odvojiti od ceste i prometa.
o lzgradnja joS jednog hotela u gradu i kvalitativno restrukturiranje postojecih objekata.

Prostornim planom opc¢ine Vrsar omoguéeno je unutar zone Stancija Grande izgraditi hotel sa
300 lezaja.

SJEVEROZAPADNA ISTRA
Iz aktualnog prostornog plana grada Umaga za turizam su vazne sljedece zone:
o Golf igraliste Crveni Vrh — planirano 200 leZajeva i golf igralidte s 18 rupa.

o 2700 lezaja je planirano na podrucju tvornice Cementa, unutar kojeg je podrucja
planirana i marina za 200 vezova i 500 suhih vezova.

o Unutar sportske zone planirana dodatna izgradnja teniskih, nogometnih terena, sportske
dvorane, otvorenih i zatvorenih bazena, te nogometni kamp

Prostorni plan grada Novigrada definira sljedece:
o Na kamenolomu Antenal planirano 1000 suhih i 350 vezova u moru.
o Na podrucju Tere istok planirano turistiCko naselje sa 300-360 lezaja.
o Turisti¢ki smjestaj moguce izgraditi i na lokaciji Vila Rigo i Samostan Dajla.

Prostornim planom grada Buje planirano je na lokaciji Gornja Bujistina izgradnja kamp odmorista
sa 580 lezaja.

LABIN
Projektom ukupnog razvoja grada Labina do 2018. Planirano je:
o Novi hotelski kompleks predviden na lokaciji juzno od naselja Kature.
o Heliodrom Gornji Rabac, hidrobaza i sportska zra¢na luka

o Javne garaZe, unaprjedenje cestovne povezanosti destinacije, izgradnja Zicare Rabac-
Labin

o Dodatne investicije u male hotele i kampove visoke kategorije, pansione, B&B objekte i
postepena ulaganja u difuzne hotele; investicije u manje objekte, vile s bazenima i
pansionima, kampovi visoke kategorije; prenamjena objekata u vlasnistvu Grada Labina
u turisticke svrhe— posebice ulaganje u difuzne hotele u starogradskoj jezgri.

ROVINJ

Masterplanom razvoja grada Rovinja planirano je dodatno podizanje kvalitete smjestajnih
kapaciteta kao i razvoj turistickog programa za cjelogodiSnje poslovanje.
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2.1.7 Analiza strukture, stavova, interesa i moguénosti dionika — mapiranje
matrice interesa

Recentna povijest i aktualna konkurentska borba na globalnom turistiCkom trziStu ukazuju na
opasnost od jednodimenzionalnog razvoja i jednostranog lanca vrijednosti destinacije. Istra je,
unato€ napretku ucinjenom u repozicioniranju dominantnog proizvoda (investicije u kvalitetu
smjestaja, uredenje destinacija i dr.), ve¢ danas ozbiljno suofena sa stagnacijom trzista
sezonskog odmoriSnog proizvoda gdje ne moze ozbiljno podi¢i zauzetost kapaciteta i gdje je
vec popriliéno iskoristen potencijal s naslova rasta cijena.

Klju€ni su dionici u istarskom turizmu svjesni da se nalaze pred novim izazovom pa se postavlja
pitanje s kojim moguénostima, interesima ali i ograniCenjima / izazovima oni mogu i zZele
mijenjati stvari?

Tim Horwath HTL-a obavio je razgovore i intervjue s istarskim turistickim dionicima, u periodu
16. — 20. ozujka, odnosno kroz dva dana interaktivnih radionica u periodu 15. i 16. travnja.

Sa strane javnog sektora su odrzani sastanci i intervjui na razini Zupanije, kao i na razini
turistiCkih klastera u koji su bili uklju¢eni predstavnici lokalne samouprave. Tijekom klasterskih
sastanaka obuhvacen je cijeli regionalni sustav turisti¢kih zajednica.

Sa strane privatnog sektora su obuhvacena velika turistiCka poduzecéa, kao i predstavnici
kampova (Kamping udruga Hrvatske) te udruge iznajmljivaca privatnog smjestaja.

Dodatno su obavljeni i razgovori sa predstavnicima muzeja, voditeljima turisti¢kih agencija kao i
predstavnicima kljuénih prometnih poduzec¢a. Pojednostavljena struktura dionika turizma Istre je

u nastavku:
Viada AH — MINST, MINGORE, MINZOP itd.

3 |

Istarska Fupanija

Lokalna uprava i

A Lokslve wrsticke zajednice
.uhrml:rarul_a

Udnefenja
prnalnib
ruagmijivada

Turstidka
industrija

Drkama Potersapalm
podureda ! PP investitoni
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U skladu sa gore predstavljenom mapom, dionici turizma Istre (ovdje predstavljeni u sazetom i
grupiranom obliku) izrazili su probleme / izazove s kojima se bore, predstavili svoje interese i
Zelje te dali razinu svojih mogucnosti aktivnhog sudjelovanja u budué¢em razvoju turizma lIstre iz
sadasnjeg konteksta odgovornosti i obaveza.

Vlada RH, MINT, MINGOP, MINZOP, MINFIN

Mogudnosti Interesi f ¥elie lzazovi
» Konkurenc ol * Med wnsticki promet | = Decentralzacia u turiamu i
stk pemiste. porea, devizni priliv; MY koncept;
Eﬁc. oV ;:s?:uru i3 * Investicije; = Pridacenje globalnit
madel); * Lapodhavanie; investitora i brandeova;
. szgrl:lamrski wnjet; * Remoenalni ranvof; + Broj stalnih avic linija na
« Profespalizacis drEniog * Turizam kac trZiSte ostaln kiucirm abalrim
marketinga; mdusirijama | napose aerodromima;
+ Reformma sustava poljoprived; = Teiiste rada i zaposhavanie
obrazovanja; * Chdrzv razva) obale s AT AACA
« Aktaranje driavne imovine ruralnib podruda. = Bapacitet i efikasniost
« ELY fandawi adrmanisir acije.

Istarska zupanija

Moguénosti Imteresi / Felje

= Master plan furzrma kac * Powedange investicia u « Lpeca) na nedawiene
obverujuc dokument za turizam; razvoine projekte drzave;
sArmcUpravu {reponainu * Uskladivange witeresai * Ulvodenge reda u privatri
Iokalnu); aktvmost turistickib srnjestal;

= Dhnarmichs pristug poduseda i janop seklora: * Fimancrange opde
prostarrcm planarangu; * Bkanormeki ragvoy (pribod infrasirigiure (kooperaja

= Hakdice 1 benehje za all prpe sve g sa pervalrirn seklorom);
aktnniosti (investicijske, Fapodljavanje], + Kapacitet ljudskib resursal
edukaqjske, operatnme) u obrazovarge.
TurizrmL,

* EU fondova.

TuristiCka zajednica Istarske zupanije

Mogudnosti Interesi / Jelje

* Promooya bstre na stranim + |adi istarski wensick brard; = Bolja mitegracia ukupnop
tristima (samostang i u ¢ |afanje osnove 7a razvoj stistav 17 (repionalnog f
suradnji s HTZ); prowzvada (o projekt lokalrog):

= Koordinadja razvaja turisticke ifrastrikiure, * Funkcionalmost klastera:
proizvoda {paketa) na razmi biaklisticke rute, enc * Bolja koordinacia sa
Istre; gastronomea itd ), P ivatmit sektaram;

* Raoonalizaoga sustava * Poluga za upravijane * Zraéna dostupnost;
(klasteri, skustwenog [prvatniem smjestajer. = Farvoy proizvada i
strukturiranje kfre, podjela koordinaca na razini kstre;
odgovornosti | obweza za = Disperaga emitrib ridla:
Frupe operativid * Fokus odgovarnost T
akvriost).
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Istarska razvojna turisticka agencija (IRTA)

Mogudnosti Interesi / #elje [razovi
= [RTA kao riowa razvajna * Postab inkubator | know = Postaviange [asne mmisije,
pohuga u dopovory kipaénih how centar tristickop radataka 1 odgovornost;
diorika; rarvaoja lstre; = Crwraricen kapacitet (judsk
* IRTA kao poslowno + Postali promtor, inovalor, resursi i financije],
orjentirana brika; product developer starskog
+ [RTA kao tertka nezaianih tiriama;
profesonalaca £ jasnim * |skowistiti neiskoriftens
Panom i budZetom; trasne prilike u ime | za
radun svih,

Lokalna uprava i administracija

Mogucnosti Interesi / 2elje lzazowi
+ Hastirae 1 efikasnge 3 nﬂ'!ﬁﬂ-ﬂ“iii Master plan + Uglavroom cgranicen
prostarne planirange za Wriama; kapacitat za razvojno
turizam na hazi jasniby X Eakup o turistidkorm investicgske aktmiost;
turistidkih planova; zemijist; _ + Sezonsko poslovanje
+ Razvoj lokalne tunsticke G GPj“-'r_m‘"'Ja_' 9'-“':"_'_']35 smanjuje komunaine
infrastrukiure 1 atrakoja; wristickonirdustrijem; dopringoss,
v Jada suradnja s privatnim * Razvo _I_:a\drn:wa 7a turisticku + Jaz izmedu dionickog
sektorom; inchistriju. uljecaga | ekanomekib
+ Oipa mfrastrukiur; = {Jh'.upnj,a-.'arqe malih doprinosa privatnog
v EU fondena za turizam. opdna; srmjedlaja;
* Jasnije turisticko * Uncienje u plinove nowvih
paddaniranje destinacga. tunistickibe zona projekata.

Lokalne turisticke zajednice

Mogudnosti Interesi / Zelje lzazovi
* Rarvo) 1 ohrarovane * Ragonalizrat trofkove * Kontrola i nadzor privatnog
Tk pesursa; promecpe na casin klistera; SISl
* Eoordinacia promooje i * Koordinadja razvoja * Plafe [ turisicka
karnercijakizace sa protovoda klastera i fokus na infrasirukiura;
privatnim sektorom; perspekivne; * Struktura proizvoda;
* Kremange sustava dondjaja = Dogadarya i sadrzaji u = Sukab interesa promocie
U destinacijarma, starogradskem jezgrama; destinacge (poduzeca vs,
= Mow Zakon o T.2Z uskladen destinacge}).
s patrebama
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TuristiCka industrija

Mogudnost Interes / Jelje lzazowvi

* Uredenje turisticke * Fadriavanje profitabinost * Plake i naristicki
infrastrukture (plade, karnposva; infrastridetura;
polfen, sporisk tegend) u + Hekabilnag prostomi + Ol mifrastruktura;
sradniji sa lokalnom plano'.'l; * Merplatvost preenfield
UPravorm, ZUpaniponm i « obvezanost” provodena IrvesticgE;
drZ o, preporuka Master plana za + Lakon o waristickom

* Podizarge kvaliteis jenveii sesktor; zemljist;
simje Stagnity objekata * Profesionalna promodcia i * Turistdh proizvods
b cvwmfseld); komerajahzacia na raan destnacia,

* Podizange kvalitete |judskih Istre; * Provatra smjestay;
resursau poduzedma; + Mize poresme stope, a1 + Fiskalbna 1 parafiskalna
* Suradnja u promoog drugadiji (<Ir atificirani) sustay apterecenia indusrije.

destinacya. PEV-a.

Udruge privatnih iznajmljivaca

Mogudnosti Interesi / felje
* Profesionalzacia = |edriaki tretrman prilikem + Sakon kop dilkhra
komerdjahzadije privatnog i7rade Lakona o uristickinm hotelijerski lob;
smjetija; eajednicarma; * Stagnacka privainog
* Dhptalizacia i online ponuda * LHazak u provadun HTZ -a: smjestaga (prihoda) zbog
(Booking, Air bebi d.): = Revinja kvalitete i porasta broja panudaly;
* Obrazovanje | movac)e; kategorizacie: . GE,‘I’I‘IIDIEI‘!E kvantitete §
» Meda poskovna suradnga s * Konsobdator (agencija) koja orjeritaci na kvaliten;
welikirn igradirma; koordinmra i abyedinjue = Ka!'mer:ije u kemerciyalni
* Sustay konirobe kvahitete, prodayu; STIpEARaY.

= Submwendionarange
poboliZanje kvalitete
SImjEstaya.

Drzavna poduzeé¢a / JPP

Mogudnosti Interesi [ 2elje lzazovi
« Borza realizadija projekata na « Ulazak globalniby rada i * Politizacya | lobiranje;
Brjunskom oo | brendova; * Spara driama administracija
prajekiu Brijuni Reajera: * Podizarge kvalitete | 1 populizam.
+ Snafane nove investicije i proamjena strukture
zaposlavane. srmgestaj;

* Jadi plobalri image lsire i
utyeca) na marketing.
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Potencijalni investitori

Mogudnosti Interesi f Felje

* Uobeagene admirustrativno-

= Postop znacajan interes * Razvoj integriranim Mixed

Investitora; use resorta; bir okratske barijeee;

= Postop interes gobalnib + Baivo) plofowa; + MNeprdagodeni prostorm
brendowva; « Razvo] ceptara 2deavia planow;

* Snafan ufjeca) na strukturne podrian od zdravstvenib = Prawla za etafiranje Mixed
promjene istarskog furama; osguravajuch fondova; use priojekatd;

= Oifdjavange. pulskog * PRaazvo) la, stancga i roahh * Tr#idte rada i zapodljavanie
aerodroma; tematiziranih hotela, stranaca.

* aci globalm image Isire.

NVO
Interesi / Felje zazovi
= Politicki 0 jovma articudr at = Ukludenost u ranc] fazi + Rarumijevanje |
kritiéna pitanja turistickog projekata; kornunikadije s privatrim
ranvopd btre; = Chdrini ramvo) | IMWBSTIEOTIMA | AT
* UpraZavanje ranvojreh + hoopalng osjetljivost sektorom;
inicijatrva ukoliko nise prothe investon; * Eapacitet | arpumentacija u
JANTILL T RSprE, * Place i blapostange lokalnog odniosu na politicku borbu .
stanowmistva.
Zakljuc¢ak

Za dionike turizma Istre povecana svijest i uklju¢enost moze biti dvosjekli mac. Mogu donijeti
nove razvojne perspektive (nesmetan razvoj proizvoda, profesionalni brand lIstra itd.), ali
takoder mogu dovesti na povrSinu nova pitanja i nove izazove. Postoje¢e su institucije svoje
prakse i politike provodile uglavhom neovisno ili s minimumom koordinacije, tako da su neki
suprotstavljeni stavovi jo$ uvijek ispod povrSine (pitanje vlasniStva nad turistickim zemljiStem,
pitanje rasporedivanja budzeta komercijalizacije, pitanje izgradnje kapaciteta ljudskih resursa i
sl.).

Klju€ne toCke odnosa istarskih dionika se mogu sazeti u sljede¢em prikazu

Kljutni konflikt

napece ke

= Cdnos £ suradnga regje sa * Prastoimo planirange i = Revitalizacya branada lsira;

nacicna|im mstiucgama; dozvole zu nove projekis; * Hazwoj fudskih resursai
* Kamping prozvod | njepova * Promjena smjeitajne edukacia;

Bududriost; struktire; = Mova rmsija [RTA-e;
= Promaodija (kstra vs. * Konsobidacka privatnog = EU fondomw.

destinacija v, poduzeda), srjeitya;

* Onca mfrastruktura;
= Odpovornost za wgednosni
lanac u destinacjarma,
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2.2.1 Relevantni globalni trendovi u turizmu

Turizam je jedan od najbrze rastucéih ekonomskih sektora na svijetu. Prema podacima UNWTO-a
oCekuje se da ¢e broj medunarodnih dolazaka rasti 3,3% godiSnje do 2030. te tako dostiéi razinu
od 1.8 mird. dolazaka.

U rastuéim ekonomijama’, izmedu 2010.-2030., broj ¢e turistickih dolazaka rasti veéom stopom
od svjetskog prosjeka, odnosno 4,4% godisnje. One ¢e tako do 2030. realizirati viSe turistickih
dolazaka te dostic¢i 1 milijardu, odnosno 57% ukupnih svjetskih dolazaka;

lako Europa trenutno ostvaruje preko 50% ukupnih svjetskih dolazaka, do 2030. njezin ¢e udio
pasti na 41%. Unutar Europe, oekuje se da ¢e najviSe dolazaka imati Juzna Europa i Mediteran.

Cak 4 od 5 svih turistickih putovanja se odvija unutar iste regije, odnosno u okolici emitivne
zemlje, a oCekuje se da ¢e se taj trend i dalje nastaviti.

Broj gostiju koji u destinaciju dolaze avionom raste brZze od broja gostiju koji u destinaciju dolaze
kopnom. Tako ¢ée do 2030. udio avio gostiju porasti, te ¢ée rasti vaznost dobre zracne
povezanosti.

Trenutno su glavne emitivhe zemlje razvijene ekonomije (Sjeverna Amerika i Europa), ali raste
udio rastu¢ih ekonomija u turistickim dolascima $to otvara nova trzista i rezultira povec¢anom
potraznjom. Otvaranjem novih trziSta potrebno je objektivno i realno ocijeniti potencijal svakog
trziSta i odrediti prioritete usmjeravanja prodajnih i marketinskih napora.

Na strani ponude razvijaju se nove destinacije koje postoje¢im konkuriraju inovacijama
tradicionalnih proizvoda i uglavnom boljom vrijednosti za novac.

Raste potraznja za jedinstvenim, prilagodenim, personaliziranim turistickim proizvodom, ali i za
luksuznim proizvodima i uslugama.

Aktualni postaju kratki odmori, ali i organizirana kruzna putovanja.

Sigurnost postaje znacajan c¢imbenik stabilnog razvoja destinacije, i imperativom za
komuniciranje.

Situacija s prodajnim i marketin§kim kanalima postaje sve sloZenija. Na prodajnoj strani se
turoperatorima i samostalnoj prodaji pridruzuju razli¢iti oblici Internet prodaje koji Cine veliki
izazov za upravljanje ne samo pojedinim poduzecéima, vec¢ cjelokupnom ponudom u destinaciji.

Najkonkurentnije destinacije i regije su razvile svoj sustav prezentiranja ponude i rezervacije do
razine gdje potencijalni posijetitelj u vrlo kratkom vremenu dolazi do svih potrebnih informacija
kroz jedan centralni portal, na kojemu dodatno moZe i obaviti kupnju. Ne uspije li destinacija u
isporuci navedenog gubi dio svojih potencijalnih potroSaca.

Znacajne postaju dvije skupine potro$aca, starija populacija i tzv. Generacija y (osobe rodene
izmedu 1980.-2000.9.), koje je potrebno dobro razumijeti kako bi im se mogao prilagoditi turisticki
proizvod.

Starije osobe pocinju sve viSe putovati posebice u nove krajeve kako bi se odmorili. Traze
jednostavne procese rezervacije i pogodnosti prilikom istih. Preferiraju putovati van glavne
sezone, oslanjaju se na rije¢ poznanika, vrlo su zahtjevi u svojoj potraznji, a posebno cijene
sigurnost, dok im je nedostatak dobrih zra€nih linija prepreka.

Generacija Y radije putuje u gradove i na krace odmore, i to uglavhom u grupama i organizirano.
Oni su najvec¢i potrosaci digitalnih tehnologija i s njima povezanim uslugama poput online

1 rastuce ekonomije: Azija, Juzna Amerika, isto¢ni Mediteran, Srednja i Isto¢na Europa, Srednji Istok i Afrika
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putni€¢kih agencija. Svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo dijele po druStvenim mreZzama i
specijaliziranim turistiCkim stranicama.

Gosti su u potrazi za autenti¢nim iskustvima, specijaliziranim odmorima koji nose edukacijsko ili
kulturno iskustvo. Svoje putovanje i aktivnosti planiraju u hodu pa je zato neizmjerno bitno razviti
dobro upravljanje destinacijom, upravljanje proizvodom i sadrzajem turisticke ponude, te
iskustvom posijetitelja.

ZAKLJUCAK:

Globalno gledajuci potraznja nije problem — potraznja kontinuirano raste i otvaraju se nova
trzista. Nuzan preduvjet postaje agilnosti i fleksibilnost javnog i privatnog sektora u prilagodbi i
brzini odgovora na nove postavljenje potrebe;

Stoga je klju¢ brz i profesionalan razvoj proizvoda koji moraju biti prilagodeni nadolaze¢im
trziSnim segmentima (,proizvodi za trziSte buducnosti®);

Proizvodi i njihovo trzenje morat e se sve viSe prilagodavati ciljanim segmentima i njihovom
zivotnom stilu, te imati jasnu i inoviranu komunikaciju vrijednosti za novac povezanu s
ekonomijom iskustava;

Marketing kao faktor odluke — globalno atraktivan proizvod mora imati prikladnu marketinsku i
prodajnu potporu kao bi zazivio, pri ¢emu se mora voditi raCuna da su globalni lideri kojima Istra
Zeli konkurirati ujedno i oni koji diktiraju trendove u turistickom marketingu.

2.2.2 Ponuda turizma Istre

U Istarskoj je Zupaniji 2014. godine bilo neSto manje od 260.000 kreveta sa sljede¢om strukturom.

Ukupan smjestajni kapaciteti u Istarskoj zupaniji

2014. Struktura tipova smjeitajau 2002. i 2014.
Broj Broi soba Broj Prosjecan
objekata j kreveta broj kreveta
Hoteli 58 13.360 27.840 480
Turisticka 36 7.041 2717 603
naselja
Kampovi 35 33.359 102.879 2.939 e
Privatni | 1/ g3 107.381
smjestaj
TOTAL 15.068 259.817
Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS i
U periodu od 12 godina, izmedu 2002. i 2014. godine, ukupna se

smjestajna struktura u Istarskoj Zupaniji povecala za 75%;

Rast je proizaSao pretezito iz rasta kapaciteta privathog smjestaja i kampova koji su zajedno
zasluzni za 98% ukupnog rasta.

Stoga je ukupni udio hotela i turistickih naselja pao sa oko tre¢ine na manje od petine ukupnih
kapaciteta.

Str. 39 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.



MASTER PLAN 2015. —2025. | - ;
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL T R ‘

i

Strukturs hotelskih kapacieta po kategoriji u 2002, | Struktura turistickih naselja po kategoriji u 2002. i
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U 2014. godini u Istri je bilo:

o 58 hotelskih objekata sa 13.360 soba, odnosno 27.840 kreveta;
o 36 turistiCkih naselja sa 7.041 soba i 21.717 kreveta.

Kapaciteti hotela su u 12 godina narasli za oko 2.000 kreveta. U prvih 6 godina primjene
prethodnog Master plana (izmedu 2002.-2008. godine) broj turistickih naselja je rastao, no u
sljiedec¢em se razdoblju do 2014. smanjio, te se tako vratio gotovo na vrijednost iz 2002. godine.

Unato¢ vidljivom smanjenju udjela hotela i turistickih naselja u ukupnom smjestajnom kapacitetu
Istre, u razdoblju od 2002. do 2014. godine brojni su se hoteli restaurirali i kvalitativho poboljsali.

U 2014. godini udio hotela sa 4 i 5 zvjezdice zajedno je iznosio 54%, Sto znacdi da kapaciteti
visoke kategorije dominiraju hotelskom ponudom, dok je u slu¢aju turistickih naselja 75% ukupne
ponude na razini 3* i 4*.

Udio privatnog smjosta) klasterima u 2014.
Strukturs kampovs po kategorifi u 2002, § 2014.5. Jestiga po 3

_n—'-'-'-'_'-'_'-

| o e

O 1014

W ik lstrs
w Rl

m Parned

Wik Furibsia
Lahin Habac
5 htra

@ Sredidnja istra

Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

U 2014. godini u Istri je bilo 35 kampova sa 33.359 soba i 102.879 mjesta;

Kao i fiksni kapaciteti, i u kampovima je doslo do kvalitativnog restrukturiranja - u 2002. godini u
Istri nije bilo kampova sa Cetiri zvjezdice, a 12 godina oni kasnije ¢ine 31% udjela;

Cjelokupna se kvaliteta ponude kampova dize, tako kampovi sa 3 i 4 zvjezdice €ine 80% ukupnih
kapaciteta;

U razdoblju od 12 godina, od 2002.-2014. godine ukupni privatni smjestaj je utrostruen s
posebno vidljivim rastom posljednjih 6 godina. U 2014. godini bilo je 14.939 objekata za privatni
smjestaj s 107.381 kreveta;

U promatranom razdoblju najveéi je rast u klasterima Juzna i Sjeverozapadna lIstra koji zajedno
¢ine 60% ukupnog rasta, a najmaniji rast u klasteru Vrsar-Funata;

U klasterima Juzna i Sjeverozapadna Istra smjesteno je 59% ukupne ponude privatnog smjestaja
u Istri.
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2.2.3 Potraznja turizma Istre

2.2.3.1 Obiljezja ukupne potraznje na razini istre

U Istri je u 2014. godini ostvareno 3,27 milijuna dolazaka i 22,27 milijuna nocenja, od ¢ega su oko
95% turistiCkog prometa ostvarili strani turisti;

U razdoblju od 2002. do 2014. godine dolasci i no¢enja rasli su po prosje¢noj godisnjoj stopi od
oko 2,7%, $to je manje od svjetskog prosjeka rasta turistickog prometa;

Rast se posebno usporava u zadnjih 3 godine s godiSnjom stopom rasta dolazaka od 2%,
odnosno noc¢enja od 0,43%.

Turistitki dolasci u lstarsko] Zupanijiu razdoblju 2002. - 2004, Turisbékanncenja u lstarsko; fupandi u razdablp 2002, - 243,

— " e S ATa0eT “ippre 1842

-

A
]
161,558

10000 02

N2 2008 iz 2013 204 202 A Fugh gk a4

Izvor: TZ Istarske Zupanije
Turisti¢ki promet je izmedu 2002. i 2014. narastao za 6.101.522 noéenja.

49% porasta tih nocenja ostvareno je u privathnom smjestaju, a 35% u kampovima.

Strukiura modanja premd powina smpeilaja u 20025 2014.5.
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS
Kampovi i privatni smjestaj ostvaruju najveci udio u noc¢enjima (zajedno nesto manje od dvije
trecine);
Udio nocenja u privatnom smjestaju u promatranom razdoblju od 12 godina narastao je 3 puta;

Broj no¢enja u hotelima i turistiCkim naseljima rastao je za 21%, ali je njihov udio u ostvarenju
nocenja pao s 49% u 2002. godini na 36% u 2014. godini;

U srpnju i kolovozu se ostvaruje preko 60% ukupnog turistickog prometa, a pridoda li se tomu jo$
lipanj i rujan, vidljivo je da se preko 85% turistickog prometa ostvaruje u samo 4 mjeseca u
godini;

U 2014. vidljiv neznatni rast u travnju i lipnju moze se pripisati praznicima (Uskrs i Tijelovo), a u
posliednjih je 12 godina moguce primijetiti i pomak nagiba krivulje prema kolovozu koji je
dominantno rezultat pomicanja termina praznika na glavnim emitivnim trzistima (Bavarska);
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Sezonalnost turistickih nocenja u Istarskoj
iupaniji w2002, 2008.i 2014.

Vodeca emitivna trZistau 2002., 2008.12014.
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Ovisnost turizma Istre o 5 glavnih trziSta ne mijenja se bitno kroz 12 godina, ona i dalje €ine oko
70% ukupnog prometa;

U 2008. godini vidi se smanjenje koncentracije, no u 2014. godini rezultat je gotovo na razini
polazne godine;

U prosjeku 66% ukupnog prometa ostvaruju gosti iz Njemacke, Italije, Austrije i Slovenije;

Lojalnost je u Istri vidljiva s obzirom da se sve veci broj gostiju vra¢a, osobito s dominantnih
trzista.

2.2.3.2 Potraznja u hotelima

Broj noc¢enja u hotelima u Istarskoj Zupaniji

4.920.604
5.000.000 4.672.792 4.850.162 4.760.171

4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2008. 2012. 2013. 2014.
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Udio hotelskih noctenja po kategorijama hotela u 2002, i
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Horwath HTL. THR

Fauzetost ukupnih hotelskibh kapaciteta po kategoriji u

2002, 2008.,i 2014.8.
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U posljednjih 7 godina no¢enja ostvarena u hotelima vrlo su malo varirala i uglavhom su na razini
izmedu 4,7 i 4,8 milijuna noéenja, a zabrinjava polagani trend pada u posljednje tri godine;

55% ukupnog broja hotelskih no¢enja ostvaruje se u hotelima s 4 i 5 zvjezdica, $to je zna€ajna
promjena u odnosu na 2002. kada je 90% hotelskih noc¢enja ostvareno u objektima 1-3%;

U sljedecem se razdoblju oekuje nastavak ovog trenda, s obzirom da se kretanje smjestajnih
kapaciteta usmjerava ka podizanju kvalitete smjestajnih jedinica;

Ukupna zauzetost hotelskih kapaciteta se blago smanijila u posljednjih 12 godina (s 43% na

42%);

Smanjuje se diferenciranost performansi zauzetosti prema kategorijama, razlika izmedu najvece i
najmanje zauzetosti hotela po kategoriji danas je 4% u odnosu na vi8e od 30% 2002;

Razmjerno niske performanse zauzetosti hotela kategorije 4 i 5 problematiéne su za
konkurentnost novih investicija u nove kvalitetne objekte;

Sezonalnost hotelskog poslovanja povoljnija je u odnosu na druge tipove smjestaja, 43%
ukupnog prometa u hotelima ostvarilo se u srpnju i kolovozu, a 72% od lipnja do rujna.

Travanj, svibanj i listopad zajedno su ostvarili 21% ukupnog broja noéenja u 2014, a trend je

gotovo nepromijenjen u odnosu na 2008. godinu.

Dakle, u€injeni iskoraci u kvaliteti ponude smjestaja joS uvijek su nedovoljni za ozbiljnije pomake

u sezonalnosti poslovanja.

Sezonalnost turistickih nocenja u hotelima u 2008. i
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Vadeda emitivna tefifta ra hotele u 2014.8.
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Poput sezonalnosti poslovanja i koncentracija glavnih trZiSta za hotele, nesto je manja u odnosu

na ostale tipove smjestaja;

Vodeca emitivna trziSta za hotele su Njemacka, Austrija, Italija i Slovenija koje zajedno €ine 58%

ukupnog broja nocenja gostiju;

Pridodaju li se toj skupini stranih gostiju i domaca noéenja, vidljivo je da 4 inozemna i domace
trziSte zajedno ostvaruju 65% ukupnog broja noéenja u hotelima;
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Za razliku od ostalih smjestajnih struktura, za hotele posebno su vazna trZista Velike Britanije i
Rusije.

2.2.3.3 Potraznja u turistickim naseljima

Broj nocenja u turistickim naseljima u Istarskoj Zupaniji
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1.000.000
0
2008. 2012. 2013. 2014.
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Broj noc¢enja je od 2008. godine naovamo u kontinuiranom padu te je u 2014. godini iznosio
nesto viSe od 3 milijuna nocenja;

72% nocenja u turistickim naseljima ostvaruju naselja s 3 i 4 zvjezdice.

Trend je smanjenja udjela turistickih naselja od 3 zvjezdice 44% na 34%, ali i povecanje udjela
naselja od 4 zvjezdice u ukupno ostvarenom broju nocéenja;

U 2014.9. zauzetost turistiCkih naselja gotovo je jednaka u naseljima s 2, 3 i 4 zvjezdice;
Kao 5to je slu€aj kod hotelskih kapaciteta, nema jasne diferencijacije niti kod turisti¢kih naselja;

U 2014. godini u turistiCkim se naseljima u srpnju i kolovozu se ostvarilo 60% ukupnog broja
noc¢enja, a pridodaju li se tome lipanj i rujan, Cetiri je mjeseca zajedno ostvarilo 89% ukupnog
broja nocenja.

Kao $to je to slu€aj s hotelima i turistiCka naselja stagniraju u sezonalnosti u promatranom
razdoblju.
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Seronalnast turistifih nofenja u turistitkim naseljima u Vodeda emitivina trfiita z turisticka naselja u 2014.8.
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS
| u turistiCkim je naseljima koncentracija vodecih trzista manja od prosjeka Istre;

Gosti u turisticka naselja dominantno dolaze iz Njemacke, Austrije, Slovenije i Italije te su u
2014.godini zajedno ostvarili 59% ukupnog broja no¢enja u turistickim naseljima.

U turistickim naseljima znadajan udio noéenja ostvarili su i domaci gosti, te gosti i Ceske,

Nizozemske, Rusije, Poljske i Madarske, koji su u 2014.g. zajedno ostvarili 25% ukupnog broja
nocenja.

2.2.3.4 Potraznja u kampovima

Broj no¢enja u kampovima u Istarskoj Zupaniji
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

U kampovima se u 2014. ostvarilo neSto manje od 8,5 milijuna nocenja, a trend je nakon porasta
u razdoblju izmedu 2008. i 2012. postao negativan;

U 2014. godini 83% turistickog prometa u kampovima ostvarili su kampovi s 3 i 4 zvjezdice;

Str. 45 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | Horwath HTL T R ROl

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

U posljednjih 12 godina, dio se nocenja ostvarenih u kampovima s 3 zvjezdice prelilo na
novonastale objekte s 4 zvjezdice, no kategorija 3* je jo$ uvijek dominantna kategorija kampova u
smislu ostvarenog turistickog prometa;

Pad udjela prometa kampova s 1 i 2 zvjezdice s 31% na 17% slijedi promjenu strukturu ponude;

Pitanje je mogu li se kampovi s 4 zvjezdice objektivho komercijalizirati na nacin kako su do sada
komercijalizirani;

U kampovima se u 2014. godini u srpnju i kolovozu ostvarilo 65% ukupnog broja nocenja,
odnosno 93% ukupnog broja noc¢enja od lipnja do rujna.

Sersnalnost turistickih nodenja u kampovima u 2008. i ‘odeda emitivna triista za kampove u 2014.g.
2014,z
1 5000 (00 13%
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Struktura gostiju kampova specificha je u odnosu na ostale smjestajne strukture, te se gostima s
dominantnih trziSta u ovom sluéaju pridruzuju i gosti i Nizozemske koji ¢ine znacajan udio u
ukupnom broju nocenja;

Koncentracija glavnih trziSta veéa je u odnosu na druge tipove smjestaja - gosti iz Njemacke,
Slovenije, Nizozemske i Austrije zajedno ostvaruju 75% ukupnog broja nocenja.
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2.2.3.5 Potraznja u privatnom smjestaju

Broj nocenja u privatnom smjestaju u Istarskoj Zupaniji
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TuristiCki promet u privatnom smjestaju jedini je u kontinuiranom porastu u posljednjem razdoblju;
Privatni smjestaj i dalje ima najnepovoljniju krivulju sezonalnosti;

71% ukupnog broja noéenja se ostvaruje u srpnju i kolovozu, a 95% se ostvaruje od lipnja do
rujna;

Tradicionalno dominantna trZiSta Njemacke, Slovenije, Italije i Austrije u privatnom smjestaju
ostvaruju 68% ukupnog broja noc¢enja;

Za razliku od ostalih smjestajnih struktura, za privatni su smjestaj vazni gosti iz Poljske i Ceske.
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2.2.4 Obiljezja potraznje — TOMAS ljeto 2014.

Prema istrazivanju Instituta za turizam TOMAS 2014, u Istru dolazi sve maniji broj gostiju srednje
dobi, ali oni koji dolaze sve su obrazovaniji i vecih primanja tako da je ¢ak 8,4% gostiju iz najvece
plateZzne skupine (preko 3.500€ mjese&no po osobi).

Vidljiv je blagi pad gostiju koji na odmor u Istru putuju s obitelji, i lagani porast gostiju koji putuju s
grupom prijatelja;

Kao primarni razlog dolaska u Istru i dalje su sunce i more koji ja¢aju u odnosu na druge motive,
uz takoder blagi porast gastronomije i prirode, dok svi ostali motivi padaju;

Sukladno trendovima Internet je glavni izvor informacija, prijasnje iskustvo je i dalje vrlo bitno, dok
je najvedi pad vidljiv u vaznosti tiskanih medija.

Istra je i dalje dominantno drive-in trziSte s padom gostiju koji dolaze zrakoplovom;

U 2014.godinji prosjeCna je dnevna potroSnja po gostu iznosila 64€ te bila za 10% manja u
odnosu na 2010;

Jedini porast potro3nje je vidljiv na smjestaju, ostale kategoriju u padu.
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2.2.5 Turisticki klasteri Istre

2.2.5.1 Klaster SredisSnja Istra

SREDISNJA ISTRA KLASTER .

Naziv klastera:

Podaci o klasteru

Povr§ina klastera 1.272,73 km?

Broj stanovnika 36.841

Buzet, Pazin, Cerovlje, Graci§¢e, Groznjan,
Karojba, LaniS¢e, Lupoglav, Motovun,
Oprtalj, Pi¢an, Sv. Petra u Sumi, Ll
Svetvinéenat, Tinjan, Vi$njan, Vizinada, Zminj " . S

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

o - . od toga prihodi 15 CL] . . . odtoga . Zuc;(:;no
Grad/opé¢ina Ukupni prihodi turizma: uk_upnlh Broj zaposlenih za|_aoslen| u B
prihoda turizmu: .
Buzet 1.287.919 9.831 0,76% 2473 46 1,86%
Pazin 1.165.306 7741 0,66% 1.975 37 1,87%
Cerovije 31.736 - 100 -
Gracisce 14.298 2724 19,05% 36 0
Groznjan 25477 30 0,12% 22 1 4,55%
Karojba 65.953 33! 0,05% 164 1 0,61%
Lanisce 23.162 53 0,23% 34 1 2,94%
Lupoglav 501.913 - 287 -
Motovun 43.492 625 1,44% 64 4 1,39%
Oprtalj 36.505 9.814 26,88% 112 18 28,13%
Piéan 848.889 229 0,03% 571 0
Sv. Petar u Sumi 29.649 1.179 3,98% 97 5 5,15%
Svetvinenat 59.557 1.627 2,73% 136 6 4,41%
Tinjan 123.724 10.023 8,10% 226 32 14,16%
Visnjan 75.788 3.599 4,75% 152 8 5,26%
Vizinada 11.932 16 0,13% 29 0
Zminj 287.165 874 0,30% 508 3 10,34%
Ukupno u klasteru: 4.632.465 48.398 " ,04% 6.986 162 2,32%
Najvaznija spomenicka bastina klastera:
Pazinski kastel, kastel Petrapilosa, Hum - najmanji grad na svijetu, Stari grad Buzet, Ro¢ i Sovinjak, Gradske zidine Motovuna, Crkva Sv. Stiepana, ¢akavska kuca,
Romanic¢ka ku¢a, Kastel Morosini - Grimani, Crkva sv. Vincenta, Crkva navjeStenja Marijina, Crkva sv. Katarine, Crkva sv. Mihovila, Crkva sv. Antuna i sv. Trojstva,
Kompleks Pavlinskog samostana i crkve sv. Petra i Pavla, Rodna kuca biskupa Dobrile, Kastel Paz, Franjevacki samostan i crkva pohodenja BDM, Pala¢a Salomon,
srednjovjekovni kastel sv. Martin i crkva sv. Martin, Crkva sv. Roka, crkva sv. Elizeja, crkva sv. Nikole i dr.
Festival plesa i neverbalnog kazali$ta, Festival istarskog tartufa, Subotina po starinski, Biranje Zupana na leto dan u Humu, Z armoniku v Ro¢, Motovun Film Festival,
ISAP-Medunarodni sajam prsuta, Srednjeviekovni Festival, Festival terana i tartufa, Dani Velog Joze, LegendFest, Tradlnetno, Festival fantasti¢ne knjizevnosti i sl.

Muzeji klastera:
Muzej grada Pazina, Etnografski muzej Istre, muzej vampira Jure Grando, Za i muzej grada Buzeta s dislociranim starim radionicama
Prirodne atrakcije klastera:

Pazinska jama, Pazinski krov, Zarecki krov, cempres u Kaséergi, Brestovica, Babin zub, centar Istre - vidikovci srednjoviekovnih gradi¢a, Vranjska Draga, slapovi
Sopot, Motovunska $uma, vrt Revije, dio Parka Ugka, Kotli ( zasti¢ena ruralna sredina); gornji tok rijeke Mime, Cicarija.

o1 i 1% PR
Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuéama kn
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Prethodnim je Master planom centralni identitet klastera SrediSnja Istra definiran sljedeéim
karakteristikama:

o tradicionalan nacin zivota;
o uzivanje u istarskoj gastronomiji, kulturi i prirodi.

Primarni proizvodi su bili: eno-gastronomija, ruralni i agro turizam, biciklisticke i pjeSacke staze, te
touring.

TOURING BICIKLIZAM
B

e

H
= -

PJESACHKE STAZE

VINO | GASTRONOMLIA
A

Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

Do 2014. godine u Sredidnjoj Istri nije bilo projekata hotela, kampove i turistiCkih naselja;
Trenutna je ponuda 4.538 kreveta $to €ini 99% ukupne ponude smjestajnih kapaciteta;
Privatni smjestaj u klasteru karakteriziraju ku¢e za odmor i ruralne vile.

U 2002. godini zauzetost privatnog smijedtaja bila je 12%, a u 2014. godini 18% S3to je u
kontinuitetu viSe od istarskog prosjeka;

Prosje€na godiSnja stopa rasta broja noéenja u 12 godina bila je 37%, dominantno kroz
povecanje broja stranih gostiju.
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Izvor: TZ-ovi Sredi$nje Istre

Promatramo li trend dolaska gostiju prema emitivnim trZistima, najvidljiviji je rast udjela nocenja
gostiju iz Njemacke koji su u 2014.godini ostvarili 52% ukupnog broja no¢enja.

Za razliku od ostatka Istarskih klastera i privatni smjes$taj, za ovaj su klaster znacajni i gosti iz
Belgije i Velike Britanije.

Vidljiv je pad udjela noc¢enja Talijana, ali i domacih gostiju.

Usprkos drugacijoj proizvodnoj strukturi, i klaster SrediSnje Istre suoCava se s problemom
sezonalnosti s obzirom da se u srpnju i kolovozu ostvaruje 62% ukupnog broja no¢enja, odnosno
90% pridodaiju li se jos lipanj i rujan.

Str. 51 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.



MASTER PLAN 2015. — 2025. | Horwath HTL. TR

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

2.2.5.2 Klaster Labin-Rabac

Naziv klastera: LABIN KLASTER st T e
Podaci o klasteru ”’”’"’E,W )k
VA D T iy
Povrsina klastera 275,85 km? g s
e Y
Broj stanovnika 17.776 e = L
Askhe gy [ —
e
Miesta u Kiasteru Labin,Babac, Krsan, Rasa, Sv. Soiai
Nedelja Fazsn
e Buin EIERE
Gospodarstvo u 2013.*

% od od toga
ukupnih Broj zaposlenih zaposleniu
prihoda turizmu:

od toga prihodi
turizma:

% od ukupno

Grad/opc¢ina Ukupni prihodi zaposlenih:

Labin - Rabac 1.796.743 125.585 6,99% 2.988 313 10,48%
Krsan 991.223 6.858 0,69% 332 22 6,63%
Rasa 410.791 445 0,11% 395 4 1,01%
Sv. Nedjelja 107.663 1.805 1,68% 214 & 1,40%
Ukupno u klasteru: 3.306.420 134.693 g 4,07% 3.929 342 8,70%

Najvaznija spomenicka bastina klastera:

Stari grad Labin, Stari grad Kr§an, Stari grad Plomin, Zupna crkva u Labinu, pala¢a Frankovi¢, vrata sv. Flora, zvonik sv. Justa, Crkva
sv. Jurja, Crkva Blazene Djevice Marije, Crkva sv. Duha, Crkva sv. Kvirina, gradska galerija Labin, Gradski muzej Labin.

Dogadanja:

Festival samoniklog bilja u Kr§anu, HubertFest - KrSan, klasi¢no ljeto u Labinu, Labin Art Republic, no¢ni razgledi starog grada Labina i
dr.

Kljuéne kvalifika

Kljuéne kvalifikacije Labinstine kao klastera su bogato rudarsko naslijede, te manjkava valorizacija rudarstva u komercijalne svrhe.
Labinstina se razlikuje od ostatke Istre po svom specificnom dijalektu (cakavica, a u Istri je Cakavica), tu se razlikuju i muzika i lokalne
narodne pjesme, jer tu je znacajan liburnijski utjecaj na kulturi i obi€aje.

Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuéama kn

Glavne karakteristike klastera Labin-Rabac na kojemu se temeljilo njegovo pozicioniranje su:
o prirodne ljepote;
o kulturno nasljede i umjetni¢ko okruzenje.

Master planom iz 2002. godine definirani su bili 5 temeljnih proizvoda: ronjenje, radionice za
ucenje, opci touring i touring posebnih interesa, te biciklizam i pjeSacenje.
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TOLRING BICIKLIZAM

Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

Ponuda smjestajnih kapaciteta nije pratila plan: smanjio se broj kreveta u hotelima, stagnirao broj
kreveta u turistickim naseljima, privatni smjestaj nastao je 27 puta viSe od planiranog, a kampovi
gotovo Cetiri puta manje od planiranog.

Privatni je smjes&taj najviSe utjecao na rast ukupnih smjestajnih kapaciteta, te u 2014. udjelom od
49% dominira u ukupnoj strukturi smjestajnih kapaciteta.

Turisticka nocenja u kiasteru LabinRabac u razdoblju 2002, -

Struktura smjedtaja u klasteru Labin/Rabac v 2014, on

mHoleli W Turiaticka naselja - ® Kargowi Privatni smjedlaj
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, LTZ

U promatranom razdoblju prosje¢na godiS$nja stopa rasta turistickih noc¢enja bila je 4%, a vidljiv je
pad no¢enja u 2014. u odnosu na 2013. godinu za 19.832 nocenja;

Rast u noc¢enjima izmedu 2002.g. do 2014. godine rezultat je rasta nocenja u privatnom
smjestaju, a u manjoj mjeri rasta u hotelima;

Tradicionalno, kao i u ostatku Istarske Zupanije, najve¢i udio ukupnog broja noc¢enja ostvaruju
gosti iz Njemacke, Austrije i ltalije. U 2014. su godini zajedno ostvarili 57% ukupnog broja
nocenja, a njihov udio i dalje raste, dok je ¢esko trziste u padu.
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Vodeca emitivna trZista u 2002, i 2014.

o 0%

Izvor: TZ Istarske Zupanije, LTZ

Horwath HTL. THR

% 0d ukupnin

Sramn nocena

Klaster Labin-Rabac se, kao i ostatak Istre, suoCava s problemom sezonalnosti koja u 12 godina

stagnira;

Tijekom srpnja i kolovoza ostvaruje se 56% ukupnog broja noéenja, a pridodaju li se tomu jo$
lipanj i rujan, u Cetiri ljietna mjeseca ostvaruje se 83% ukupnih nocenja;

U zimskom periodu u klasteru gotovo da i nema turistickog prometa.
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2.2.5.3 Klaster Pore¢

POREC KLASTER

Naziv klastera:

Podaci o klasteru e

Povr$ina klastera 173,71 km2 i

Broj stanovnika 16.696 T

Mjesta u klasteru Poreg, Tar - Vabriga, Kastelir-Labinci F_m“"'“"'“ Bk e
SR ==+ LA,

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opé¢ina Ukupni prihodi od _toga prihodi :sz(;nih Broj zaposlenih ::ptzglaeni mzno
turizma: prihoda u turizmu: Zaposlenih:
Pore¢ 3.476.331 1.485.706 42,74% 6.851 3.439 50,20%
Tar - Vabriga 151.906 8.347 5,49% 222 24 10,81%
Kastelir - Labinci 108.422 1.010 0,93% 154 11 7,14%
Ukupno u klasteru: 3.736.659 1.495.063 ! 40,01% 7.227 3.474 48,07%

Najvaznija spomenicka bastina klastera:

Eufrazijeva bazilika, zavi€ajni muzej Porestine, Marafor, Kastel, kula Tar, Crkva BezgreSnog zacec¢a BlaZzene Djevice Marije, Crkva sv.
Mihovila arkandela Frata,Crkava sv. Martina i dr.

Dogadanja:
Vinistra, Zlatna sopela, Giostra, ESDU-Europsko prvenstvo u modernom plesu, Trofej Pore¢allstarsko proljece i dr.

Prirodne atrakcije klastera:

Jama Baredine

Horwath HTL, travanj 2015.
*izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisu¢ama kn

Klaster Pore€ pozicioniran je kao obiteljska destinacija, razvijenih sportskih aktivnosti i bogatog
kulturnog nasljeda.

Temeljeéi se na prirodnoj i kulturnoj bastini klastera, predloZen je razvoj 5 temeljnih proizvoda:
sport, nautika, opéi touring i touring specifi€nih interesa, te dogadaji.
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Izvor: Horwath HTL,; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

Ponuda smjestajnih kapaciteta u klasteru porasla je za 28%, no najveéi udio u tom rastu imao je
privatni smjestaj koji je porastao €ak 33 puta viSe od predvidenog;

U 2014. godini u klasteru Pore¢ ¢ak 62% ukupnih smjestajnih kapaciteta otpada na kampove i
privatni smjestaj, s time da je podjednak udio hotela i privatnog smjestaja.

Od 2002. do 2014. godine promet se smanjio za oko 450.000 nocenja kao posljedica
restrukturiranja smjestaja u samom gradu koji je uzrokovao znacajan pad prometa u kampovima,
ali i smanjenje broja hotelskih no¢enja u odnosu na 2002.

Broj no¢enja u 2014. pada u odnosu na 2013. godinu za 54.678 nocenja.

. . Turistika nocenja u klasteru Porec u razdoblju 2002. - 2014.
Struktura smjeitaja u klasters Porec u 2004, 5000000

@optell @ Trkiilks raelfs mEanpowl  # Privaeinl soeli) 4500000
4.000.000
3.500.000

3.000.000

2500000 4760626 i o
2000000 (G 388 4310141
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b 500.000

1.000.000
0

2002. 2008. 2013. 2014.

Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Tradicionalno dominantna trziSta klastera su Njemacka, Austrija, Italija i Slovenija €iji je udio
gotovo nepromijenjen, osim blagog smanjenja nocenja gostiju iz ltalije uz proporcionalno
povecanje noc¢enja gostiju iz Slovenije;

Takoder, zbog dominacije kampova u smjestajnoj strukturi, zna¢ajan je udio i no¢enja gostiju iz
Nizozemske;

Zajedno je tih pet trzista u 2014.godini €inilo 68% ukupnog broja noéenja u klasteru.

Prethodnim je Master planom postavljen cilj produljenja sezone na 8-9 mjeseci, no podaci o
nocenjima iz 2014. ukazuju na sve izrazeniju sezonalnost s obzirom da se u 6 mjeseci ostvari
97% ukupnih no¢enja.
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Dok se u 2002.godini od lipnja do rujna ostvarilo 78% od ukupnih noc¢enja, u 2014. ta su Cetiri
mjeseca ostvarila 83% nocenja.
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2.2.5.4 Klaster Juzna Istra

KLASTER JUZNA ISTRA

Naziv klastera:

Podaci o klasteru

Povrsina klastera 371,98 km?

Broj stanovnika 74.055

Pula, Fazana, Liznjan, Maréana, Vodnjan,

Mjesta u klasteru Medulin, Barban.

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/op¢ina Ukupni prihodi od.toga prihodi :f’kﬁc.:nah Broj zaposlenih ‘z):ptzglaeni :f)k‘::)no
turizma: prihoda u turizmu: zaposlenih:
Pula 6.342.192 525.275 8,28% 13.940 1.248 8,95%
Fazana 373.200 83.405 22,35% 539 120 22,26%
Liznjan 121.147 1.789 1,48% 240 8 3,33%
Mar¢ana 40.994 1.222 2,98% 122 5 4,10%
Vodnjan 359.759 2.259 0,63% 813 14 11,48%
Barban 97.098 1.916 1,97% 218 6 2,75%
Medulin 440.795 35.259 8,00% 730 90 12,33%
Ukupno u klasteru: 7.775.185 651.125 g 8,37% 16.602 1.491 8,98%

Najvaznija spomenicka bastina klastera:

Spilie Sandalja Li Sandalja Il., Arena Amfiteatar, Forum, Augustov hram, Malo rimsko kazaliSte, Herkulova vrata, Slavoluk Sergijevaca, Mozaik
kaznjavanje Dirke, Katedrala uznesenja BlaZene Djevice Marije, Crkva sv. Nikole, Kapela Svete Marije Formose, Crkva i samostan sv. Franje,
Kastel, Mornaricki kasino, Arsenal-brodogradili$te, Pulska luka, Istarsko narodno kazaliSte - Gradsko kazali$te Pula, Aquarium, Rimska vila u
Valbandonu, Anti¢ka uljara kod Male Vale, Crkva Blazene Djevice Marije od Karmela, Crkva Gospa od Kuj, Crkva Sv. Stjepana - Peroj,
arheoloski muzej na Brijunimai dr.

Zajednicke manifestacije klastera:

sajam obrtnika, na kojem izlaze 15-ak obrtnika. Suveniri se izraduju na licu mjesta. Sajam se odrzava od 15.6. do 15.09. na pulskom Forumu,
ponedijeljkom i utorkom. Manifestacija omogucuije turistima kupnju autohtonih suvenira kako bi u svoje domove ponesli djeli¢ Pule i Istre.
ISTRA GOURMET - od 15.06. do 01.09. petkom navecer u Puli posjetitelji mogu kupiti tipi€éne gourmet proizvode izravno od proizvodaca:
prdut, maslinovo ulje, rakije, sir, vino, tartufe.

GASTROPROLJECE JUZNE ISTRE — gastro manifestacija u ugostiteljskim objektima FaZane i Valbandona.

Dogadanja:

Pula Film Festival, PUF-medunarodni kazali$ni festival, medunarodna ljetna $kola harmonike, Bikers days, Istra Etno Jazz, MKFM-Medunarodni
Kazali$ni Festival Mladih, Monte Paradiso Festival, MTV Valkana Beach Fesival i dr.

Prirodne atrakcije klaste

Nacionalni park Brijuni, Huguesov park, Giardini, Lungo mare, Monte Zaro, Mornari¢ki park, Park Franje Josipa ., Park kralja Zvonimira, Park
Petra Kresimira IV., Park grada Graza, Titov park, Sijanska §uma, Park Kazuna, Rimska centurijacija, Eko sustav Valbadon, Rt Kamenjak,
arheolosko nalaziste Vizula - Medulin i dr.

-y

B \ B 25
Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisu¢éama kn
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Prema Master planu iz 2002.godine, klaster Juzne Istre diferencira se kulturom, povijesti i
plazama;

Istim dokumentom definirani su temeljni proizvodi klastera: dogadanja, touring opcih i specifi¢nih
interesa;

Poseban naglasak je stavljen i na unaprjedenje turistiCkih smjestajnih kapaciteta i jaCanje lanca
vrijednosti za odabrane proizvode;

U razdoblju od 2002. i 2014. godine ukupan broj smjestajnih kapaciteta porastao je za 43%.
Rast je vidljiv u svim smjeStajnim strukturama, no najvedéi je rast privatnog smjestaja koji je u
ukupnoj promjeni ¢inio Cak 72% udjela, nakon ¢ega su kampovi sa 21% udjela.

Struktura smieftaia u klastero fuina istra u 2014, Turistitka nodenja u klasteru Judna kstra u
razdoblju 2002, - 2014,

Wbl W Tt nasrls Wilamgen @ Priaani agelta) o Luke sailickeg Tiimsa = Ostaln & &00 000
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o
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

U klasteru juzna Istra vidljiva je dominacija kampova i privatnog smjestaja u ukupnoj smjestajnoj
strukturi koji €ine 80% ukupnih smjestajnih kapaciteta.

Od 2002.-2014.godine broj nocenja je porastao za 76%, odnosno rastao je prosjeénom
godiSnjom stopom od 6%.

Kao i u ostatku Istre taj rast no¢enja proizlazi mahom iz rasta no¢enja u privatnom smjestaju i
kampovima.

‘Vodeca emitivna triiite u 2002. 1 2014,

o 1%

(1

Izvor: TZ Istarske Zupanije, LTZ
Dominantna 4 trziSta u klasteru €ine 62% ukupnog broja noéenja u 2014.

S obzirom na dominaciju kampova u smjestajnoj strukturi, vidljiv je i znatan udio gostiju iz
Slovenije i Nizozemske.

U 2014.godini smanjuje se udio gostiju iz dominantnih trZista, i rast ostalih gostiju, posebice

naustrb gostiju iz Italije Ciji je udio u ukupnom broju noc¢enja smanjen za pet postotnih boda u
2014.g. u odnosu na 2002.

Od lipnja do rujna ostvaruje se 91% ukupnog broja nocenja, u klasteru je sezonalnost vrlo
izrazena te u promatranom razdoblju stagnira.
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2.2.5.5 Kilaster Rovinj

Naziv klastera:

ROVINJ KLASTER . s

Podaci o klasteru e
Povrsina klastera 219,3 km? -

Broj stanovnika 16.949 Yo &
Miesta u klasteru Rovinj, Bale, Kanfanar o e

Gospodarstvo u 2013.*
od toga % od

od toga prihodi % od ukupnih . . .
g4p o 0¢ uKUpnI Broj zaposlenih zaposleniu ukupno

Grad/op¢ina Ukupni prihodi

turizma: prihoda turizmu: zaposlenih:
Rovinj 3.970.932 1.008.608 25,40% 4.289 1.826 42,57%
Bale 45.948 19.755 42,99% 99 20 20,20%
Kanfanar 65.482 320 0,49% 110 4 3,64%
Ukupno u klasteru: 4.082.362 1.028.683 g 25,20% 4.498 1.850 41,13%

Najvaznija spomenicka bastina klastera:

Gradska palaca u Rovinju, gradski bedemi i vrata Rovinja, Balbijev luk, centar za povijesna istrazivanja, kazali§te Antonio Gandusio, crkva
sv. Eufemije, Franjevacki samostan u Rovinju, Romani¢ka crkva Presvetog Trojstva, Kastel Soardo Bembo, Kripta-Lapidarij,
starogradska jezgra i gradska pala¢a u Balama, nalaziSte San Polo-Colone-Paravia, stari grad Dvigrad i dr.

Dogadanja:

Etno Film Festival, Rovinj Jazz Festival, Dani komunikacija, Red Bull Air race i dr.

Prirodne atrakcije klastera:

Park Suma Zlatni rat, Kamenolom Fantazija, mo¢vara Palud i otoci Dvije sestrice, Saline, Romualdova pec¢ina i dr.

Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisu¢ama kn

Prema prethodnom MP Istre prepoznat je element diferencijacije klastera Rovinj kao ekskluzivne
destinacija od 4/5* zvjezdica za goste vece plateZne modi;

Temeljni proizvodi i ponuda: eno-gastronomija, dogadanja, nauti¢ki turizam, touring, sastanci i
konferencije, te wellness.
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Izvor: Horwath HTL; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

U dvanaestogodiSnjem razdoblju izgradena su dva hotela s 5 zvjezdice, te je vidljivo podizanje
kvalitete svih hotelskih smjestaja.

Buduc¢i da su hoteli razvijani kao brownfield investicije, broj hotelskih kreveta nije znacajno
promijenjen;

Privatni je smjestaj rastao viSe od planiranog, kampovi stagniraju, dok su turisticka naselja u
kapacitetima pala za 41%.

U klasteru ¢ak 50% ukupne smjestajne strukture opada na kampove te sljedec¢ih 25% na privatan

smjesta;.
Strukitura smjeStaka u kiastery Roviel u 2014, Turistiéka nocenja u klasteru Ravinj u razdeblju
m Hotedl m Tuinhfia ratela w Kampeossl m Fryaind wogeliag - ol saolifhog iufdemas = Ostal 2‘[:“]2 = 21}14
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

U 12 godina prosje¢na godiSnja stopa rasta nocenja bila je 2%, a rast no¢enja je izmedu 2002. i
2014. godine proizaSao iz privatnog smjestaja i kampova s obzirom da su nocenja u hotelima i
turistiCkim naseljima u padu;

U 2014.godini biljezi se pad no¢enja od 19.791 u odnosu na 2013.
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Nocenja u klasteru Rovinj po smjestajnim strukturama
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, lokalne TZ

Kao i u ostatku Istre u 20414. u klasteru Rovinj dominiraju gosti iz Njemacke, Italije, Austrije,
Slovenije i Nizozemske koji su ostvarili 70% ukupnih noc¢enja;

U 2014. godini vidi se trend smanjenja udjela gostiju iz Italije u prilog ostalih gostiju;

lako je jedan od ciljeva iz prethodnog Master plana bilo produljiti sezonu na 8-9 mjeseci, prema
podacima i rezultatima iz 2014. godine nije se uspjelo to postici taj cilj s obzirom da se 88%
ukupnog broja nocenja ostvaruje od lipnja do rujna;

Travanj i svibanj zajedno ostvaruju 9% ukupnog broja nocenja, a listopad 2%.
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2.2.5.6 Klaster Vrsar-Funtana

T T VRSAR KLASTER Tl S e S SR
Podaci o klasteru WMWE’*%: pe 1, 5 i
Povrsina klastera 76,2 km® “ i Tixe ,,_.m,mm T o e
Broj stanovnika 4.048 P Mm:j E Mt__m

i [roe.

Mjesta u klasteru Vrsar, Funtana, Sv. Lovre¢

Gospodarstvo u 2013.*

od toga prihodi  %°d %
Grad/op¢ina Ukupni prihodi . gap ukupnih Broj zaposlenih zaposleniu % od UKu.pn_o
turizma: . zaposlenih:
prihoda turizmu:
Vrsar 95.121 12.070 12,69% 259 63 24,32%
Funtana 107.567 512 0,48% 68 5 7,35%
Sveti Lovre¢ 22.036 1 0,00% 44 0 0,00%
Ukupno u klasteru: 224.724 12.583 5,60% 371 68 18,33%

Najvaznija spomenic¢ka bastina klastera:

Park skulptura DuSana Dzamonje, crkva sv. Foske, glavna gradska vrata u Vrsaru, Zupna crkva sv. Martina, ljetna rezidencija poreckih
biskupa - Kastel, stara romanic¢ka vrata, crkvica sv. Antuna, Zupna crkva sv. Bernarda, Kastel-utvrda, crkva sv. Lucije, crkva Gospe
Karmelske, kulaizidine sv. Lovre€ i dr.

Dogadanja:

Parenzana biciklisti¢ka utrka, Europsko prvenstvo u plesu, Laguna Salsa festival i dr.

Prirodne atrakcije klastera:

Otok sv. Juraj, Limski zaljev, Suma Kontija, vrsarsko zalede, Perila izvori - Funtana i dr.

Horwath HTL, travanj 2015.
*izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisu¢ama kn

Elementi diferencijacije prema prethodnom MP su: o€uvana ribarska tradicija, priroda i umjetnost.

TuristiCki proizvodi: ekskluzivna turistiCka naselja, vodeni sportovi i nautika, dogadanja i
gastronomija.

U ponudi smjestajnih kapaciteta u 2014. smanjio se broj kreveta u hotelima u odnosu na 2002,
blago rastu turisticka naselja, a kampovi i privatni smjestaj rastu viSe od planiranog.

U klasteru je u 2014. godini od svih klastera najizraZzenija dominacija kampova u ukupnoj
smjestajnoj strukturi.
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Strukctura smjeftaja u Klasteru Vrsar/Funtana u 2014 Turislicka nodenja u klasten VraanFuntana u rardoblju 2002, - 2014,
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Prosje€na godiSnja stopa rasta nocenja kroz 12 godina iznosi 0,14%, Sto ukazuje na veliku
saturiranost klastera.
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Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Nocéenja su u 2014. porasli za samo 2% u odnosu na 2002. godinu, a od 2012. godine nadalje
vidljiv je trend pada u ukupnom broju nocenja;

Vodeda emitivna triista u 2002., 2008, i 2014.
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208 B Njcmatka
1%

%

200 014

Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

Kao i u ostatku Istre, i ovaj je klaster ovisan o 5 glavnih emitivnih trZista koji su u 2014.godini Cinili
82% ukupnog broja nocenja;

S obzirom na veliki udio kampova u strukturi, tako je i udio gostiju iz Nizozemske je takoder
izraZeniji nego u ostalim klasterima;

U skladu sa smjeStajnom struktuirom ovaj klaster ima najizrazeniju sezonalnost turistiCkog
prometa, 94% ukupnog broja noc¢enja ostvaruje od lipnja do rujna.
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2.2.5.7 Kilaster Sjeverozapadna Istra

Horwath HTL. THR

Naziv klastera: KLASTER SZISTRA |\ o — 7>
Podaci o klaster» | e S 0
Povrsina Klastera 240,74 km? gy
Broj stanovnika 24.620 . mn B
Mjesta u klasteru Umag, Novigrad, Buje, Brtonigla mjﬁ'@'* sein L

S P LR,

od toga % od od toga % od
Grad/opc¢ina Ukupni prihodi  prihodi ukupnih Broj zaposlenih zaposleni u ukupno
turizma: prihoda turizmu: zaposlenih:
Umag 1.882.228 619.705 32,92% 3.201 1.206 37,68%
Novigrad 715.610 172.140 24,06% 1.181 463 39,20%
Buje 724.601 63.322 8,74% 996 101 10,14%
Brtonigla 55.385 538 0,97% 157 5 3,18%
Ukupno u klasteru: 3.377.824 855.705 25,33% 5.535 1.775 32,07%

Najvaznija spomenicka bastina klastera:

Dogadanja

days idr.
Prirodne atrakcije klastera:

Park prirode Skarline, Usée rijeke Mirne, $pilia Mramornica.

=

Zupna crkva Uznesenja BlaZene Djevice Marije i sv. Peregrina, gradski muzej -
Pelagija i Maksima, crkva sv. Agate, Palaca Rigo, galerija Rigo, muzej Lapidarij, Crkva sv. Zenona, galerija Aleksandra Rukavine,

e ———

MIK-Festival melodija Istre i Kvarnera, Umagoblues, ARC Music Fest, ATP Vegeta Croatian open Umag, Mittel Europa Opti Race,
Europsko prvenstvo u jedrenju, Regata Monfalcone-Umag-Monfalcone, Istria Winter Cup - medunarodni nogometni turnir, Istria bike

Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisu¢éama kn

Klaster Sjeverozapadna Istra je prema prethodnom MP pozicioniran kao klaster namijenjen
kratkim odmorima, sportu, aktivnom i zdravom nacinu Zzivota.

U proizvodnom se smislu klaster opredijelio na razvoj: sportskih aktivnosti, timskih i individualnih

sportova, te vodenih sportova
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Srubturs smpeitaja u Klesteru 52 Were u 2014, Turisticka nocenja u klasteru 52 Istra u razdoblju 2002. - 2014.

Wlisied @Tun ks s Ty ire Wy (s rusiileg Db E O

domadi

2008

Izvor: TZ Istarske Zupanije, DZS

U klasteru Sjeverozapadna Istra u ukupnoj smjestajnoj strukturi dominiraju kampovi i privatni
smjestaj koji zajedno Cine 62% ukupnih kapaciteta.

Ostvarilo se poboljSanje smjeStajne strukture kao $to je predlozeno Master planom iz 2002;

Prosje€na godiSnja stopa rasta nocenja kroz 12 godina iznosila je 4%, s time da su najvec¢u
promjenu u noc¢enjima ostvarili kampovi i privatni smjesta;j;

Njihov udio u ukupnom povecanju no¢enja izmedu 2002.g. i 2014.g. iznosi 75%;

U 2013. godini u klasteru je ostvaren maniji broj no¢enja nego u 2012., no u 2014. je vidljiv
oporavak;

72% ukupnog broja noc¢enja u 2014. godini ostvarili su gosti iz Slovenije, Njemacke, Austrije i
Italije;

Vrlo visoka ovisnost o 4 trZiSta nepromijenjena je kroz promatrano razdoblje;

lako je sezonalnost izazov s kojim se cijela Istra suo€ava, pa tako i klaster Sjeverozapadna Istra,
u ovom klasteru se 86% ukupnog broja noc¢enja ostvaruje u razdoblju od lipnja do rujna;

Za razliku od ostalih klastera gdje je ostatak noéenja koncentriran na travanj i svibanj, u ovom
klasteru se vidi ostvarenje preko 25.000 noc¢enja i u veljadi i studenom.
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2.2.6 Performanse industrije

U nastavku su prikazane performanse hotela, turistickih naselja i kampova Istre u 2014. godini u
usporedbi s prosjecnim performansama objekata iste kategorije na hrvatskoj obali kao i
realizacijom prethodne 2013. godine. Prikaz performansi ukljuéuje Kklju¢ne relevantne
pokazatelje poslovanja sukladno njihovim definicijama u medunarodnom standardnom sustavu
pracenja poslovanja za smjestajnu industriju (USALI).

Pokazatelji su izraCunati prosjeci podataka o poslovanju objekata iste vrste i kategorije,
temeljem redovitog istrazivanja koje u Hrvatskoj od 2010. svakog mjeseca provodi Horwath
HTL. Broj smjestajnih jedinica objekata iz Istre uklju€enih u istrazivanje ¢ini 98% ukupno
raspolozivih smjestajnih jedinica u hotelima, naseljima i kampovima Istre u 2014. godini. Popis
objekata uklju€enih u istrazivanje dan je u prilogu dokumenta.

Uzorak istrazivanja: HRVATSKA ucesée

OBALA ISTRE u HRV.OBALI
Broj objekata 59 32 36 127 205 62,0%
Broj jedinica 12.872 6.917 29.197 48.986 69.746 70,2%
Broj kreveta 25.481 19.364 88.132 132.977 183.414 72,5%
Nocenja 3.648.285 2.294.121 6.530.856 12.473.262| 17.834.578 69,9%
Zauzete jedinice 1.786.380 786.258 2.644.298 5.216.936 7.516.088 69,4%
Ukupni prihod Euro 199.855.186 74.958.075 93.438.835 368.252.096| 600.463.790 61,3%
Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Uzorak istrazivanja: Broj objekata u Istri po kategorijama

Poduzeca Destinacije u Istri 4
Arenaturist Pula, Medulin, Banjole, Pomer, Premantura 3 2 1 1 2 1 1 7 18
Istraturist Umag, Savudrija, Kanegra 1 3 3 3 3 1 19
Laguna Novigrad 1 1 1 1 4
Maistra Rovinj, Vrsar, Funtana 2 2 4 1 4 3 1 6 1 24
Plava laguna  Poreg 3 6 1 3 1 3 1 18
Skiper Savudrija 1 1
Riviera Adria  Poreg, Tar, Vrsar, Funtana, Rabac 11 8 5 1 4 4 10 43
UKUPNO 4 23 24 8 12 12 8 9 17 10 127

Napomena: U prikaz nisu ukljuceni objekti koje poduzeca posjeduju izvan Istre. Broj objekata Riviera Adria je veci zbog dijeljenja objekata po vrstama jedinica.

Izvor: Mjesecno benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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2.2.6.1.1 Hoteli

Kljuéni pokazatelji poslovanja hotela Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale
PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE

promjena ISTRA u odn. na promjena

HOTEU 5* 2014 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjedtajnih jedinica 45,9% 7,7% 45,5% 43,6% -4,2%

ADR Euro 132,09 0,9% -8,7% 139,23| 146,01 4,9%
Dnevni RevPAR Euro 60,67 8,7% 3,6% 63,32 63,63 0,5%
Udjel prihoda smjestaja u UP 61,4% 62,7% 2,2% -10,6% 66,5% 70,1% 5,5%
TRevPAR Euro 36.095| 38.338 6,2% 15,8% 34.777| 33.102 -4,8%
GOP po smj. jed. Euro 11.027| 12.542 13,7% 12.780| 11.653 -8,8%

Udjel GOP-a u UP 30,5% 32,7% 7,1% 36,7% -4,2%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTEU 4* 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 201472013

Zauzetost smjedtajnih jedinica 44.0% -5,3% 9 9 9 -3,1%
ADR Euro 86,46 -0,6% L 0,7%
Dnevni RevPAR Euro 38,02 35,78 -5,9% -2,4%
Udjel prihoda smjestaja u UP 69,0% 0,4% -1,1% 69,3% 70,0% 1,0%
TRevPAR Euro 20.111 . -6,3% -5,9% 20.752| 20.037 -3,4%

GOP po smj. jed. Euro 7.045 . -9,1% 7.417 7.697 3,8%
Udjel GOP-a u UP 35,0% -3,0% 35,7% 38,4% 7,5%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTEU 3* 201472013 | HRV. OBALU 2014 201472013
Zauzetost smjedtajnih jedinica 37.7% 9 2,9% 9 9 9 -0,4%
ADR Euro 63,35 -3,8% , -1,9%
Dnevni RevPAR Euro 23,89 -1,1% -2,2%
Udjel prihoda smjestaja u UP 70,9% -2,9% 0,1% 69,9% -1,6%
TRevPAR Euro 12.292 . 1,9% -3,7% 13.103 . -0,7%
GOP po smj. jed. Euro 3.947 . 6,3% s 4.106 . 4,2%
Udjel GOP-a u UP 32,1% 4,4% 4,9%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTEL 2* 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 201472013
Zauzetost smjedtajnih jedinica 30,1% 9 0,5% 9 9 9 -11,3%

ADR Euro 45,46 -4,4% -3,4%
Dnevni RevPAR Euro 13,70 -3,9% -14,4%
Udjel prihoda smjestaja u UP 67,5% 2,6% 7,3% 65,8% -1,8%
TRevPAR Euro 7.404 . -6,5% 11,4% 7.130 . -12,8%

GOP po smj. jed. Euro 1.815 . 20,5% 1.425 . 18,4%
Udjel GOP-a u UP 24,5% 28,8% 20,0% 35,8%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELU prosjek 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 39,1% 0,9% 40,7% -2,1%
ADR Euro 75,52 76,29 1,0% -9,8% 81,75 3,4%
Dnevni RevPAR Euro 29,52 30,08 1,9% -10,8% 33,31 1,3%
Udjel prihoda smjestaja u UP 68,3% 68,2% -0,2% -1,9% 68,6% 69,5% 1,3%
TRevPAR Euro 15.775| 16.089 2,0% -9,1% 17.716| 17.698 -0,1%
GOP po smj. jed. Euro 5.142 5.391 4,8% -15,1% 6.007 6.351 5,7%
Udjel GOP-a u UP 32,6% 33,5% 2,8% -6,6% 33,9% 35,9% 5,8%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata uklju¢enih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju

sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.
Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

U odnosu na prosjek hrvatskih obalnih hotela svih kategorija, istarski su hoteli u 2014. godini, u
prosjeku bili l08iji po svim pokazateljima i to uglavhom zbog prosje€no niZih cijena smjestaja za
oko 10%.

Istarski hoteli s 5* postigli su u 2014. godini znatno vecu iskoristenost kapaciteta od prosjeka
hotela iste kategorije na hrvatskoj obali. Uz bolju realizaciju vanpansionske potrosnje, istarski
hoteli s 5* prosjecno postizu poslovni prihod po smjestajnoj jedinici veci od prosjeka hrvatske
obale za 16%.

Hoteli kategorije 4* i 3* u Istri realizirali su nize rezultate od prosjeka hrvatske obale. Jedino su
istarski hoteli s 2* po svim pokazateljima realizirali zna¢ajno bolje performanse od prosjeka hotela
najnize kategorije na hrvatskoj obali, a §to je posljedica postignute vece potraznje za oko 16%.
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Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te

U prosjeku, poslovanje istarskih hotela u 2014. godini minimalno je poboljano u odnosu na
2013. godinu. Ovakvi rezultati su djelomi¢no uvjetovani drzavnom poreznom politikom (povecéanje
stope poreza na dodanu vrijednost za hotele i restorane u 2014. godini sa 10% na 13%) $to je
dodatno umanijilo uspjeSnost hrvatskih objekata u odnosu na konkurentske destinacije.

Zbog povecane zauzetosti kapaciteta, istarski hoteli s 5* su u 2014. godini realizirali poslovni
prihod po smjestajnoj jedinici prosje€no veéi za 6% od prihoda u 2013. Uz povecanu
racionalizaciju troSkova, ovi hoteli su u 2014. godini bili znatno profitabilniji te realizirali prosje€an
GOP po smjestajnoj jedinici za 14% veci od istog pokazatelja u 2013. godini.

Istarski hoteli ostalih kategorija nisu postigli zna¢ajno bolje performanse u 2014. godini od
prosjecnih performansi 2013. godine pri ¢emu su najviSe podbacili hoteli s 4*.

Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih hotela u 2014. godini su sljede¢iZ:

o Zauzetost smjestajnih jedinica 65,4% (hotel 3%)
o ADR (euro) 253 € (hotel 5%)
o TRevPAR (euro) 52.733 € (hotel 5%)

Istarski hotelijeri® ogekuju u 2015. godini zna&ajniji rast potraznje zbog aktivnosti na Sirenju
sezone, a Sto bi uz umjeren rast cijena smjestaja trebalo poluciti povecanje ukupnih prihoda za
oko 17% u odnosu na prosjek 2014. godine. Uz zadrzavanje kontrole troSkova, profitabilnost
istarskih hotela bi trebala ostati na istoj razini (ocekivani udjel GOP-a od 34% prihoda).

Mjesecna zauzetost i ostvarene prosjecne cijene Mjesecni ukupan prihod po jedinici i
jedinica u 2014. - HOTEL (Istra) profitabilnost 2014. - HOTEL (Istra)
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ne ukljucuju sve objekte u Istri. ne ukljucuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjesecno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Problem sezonalnosti nastavljen je u poslovanju 2014. godine, kako za istarske tako i vecinu
ostalih hotela na hrvatskoj obali.

Pozitivni pomaci u poslovanju istarskog hotelijerstva uvjetovani su uglavhom povecanjem prihoda
odnosno aktivnostima na Sirenju sezone, a Sto ¢e biti moguce dodatnim investicijama u objekte
kojima ¢e hotelski proizvod biti prilagoden povecanoj potraznji u pred i posezoni.

2 Pokazatelji su izratunati kao maksimum pojedinacnih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu
uklju€enom u istrazivanje i ne moraju nuzno biti pokazatelji jednog te istog objekta.

3 1zvor: Godi$nje istrazivanje poslovanja hotelijerstva Hrvatske, HHS Hrvatska 2014., Horwath HTL,
travanj 2015.

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata uklju¢enih u uzorak istraZivanja te

Izvor: Mjesecno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Struktura nocenja po zemljama porijekla gostiju istarskih odabranih hotela
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Napomena: Uklju¢ena nocenja objekata Arenaturista, Istraturista, Lagune, Maistre, Plave lagune i Riviera Adrie u Istri.

lzvor: TZ Istre, travanj 2015.

U posljednje dvije godine nije se znacajnije promijenila struktura noéenja u istarskim hotelima po
geografskim trzidtima. Turisti iz Njemacke, Austrije i Velike Britanije realiziraju preko 50%

hotelskih noc¢enja.

Najveci rast noc¢enja u 2014. su realizirali gosti iz Austrije (za 29% u odnosu na 2013.) dok su
najveci pad realizirali gosti s ruskog trzista (31% manje noéenja u 2014. u odnosu na 2013.).

U nastavku su prikazani kljuni pokazatelji poslovanja hotela po kategorijama u pojedinim

turistickim klasterima lIstre.

Struktura kapaciteta, potraznje i poslovnih rezultata
hotela u Istri 2014. po klasterima
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lzvor: Mjeseéno benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja hotela po turistickim klasterima Istre
Klaster SIEVERO-ZAPADNA ISTRA Klaster POREC Klaster VRSAR-FUNTANA

promjena promjena promjena

HOTEL 5* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 44,0% 47,9% 8,9%
ADR Euro 124,22 119,21 -4,0%

Dnevni RevPAR Euro 54,60 57,09 4,6%
Udjel prihoda smjestaja u UP 61,5% 62,9% 2,3%
TRevPAR Euro 32.408| 31.508 -2,8%
GOP po smj. jed. Euro 8.266 8.503 2,9%

Udjel GOP-a u UP 25,5% 27,0% 5,8%
promjena promjena promjena

HOTELU 4* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 44,9% 46,4% 3,3% 44,7% 9 -1,7%

ADR Euro 75,00 71,63 -4,5% 92,49 0,1%

Dnevni RevPAR Euro 33,65 33,21 -1,3% 41,31 -1,6%
Udjel prihoda smjestaja u UP 66,9% 65,8% -1,7% 74,6% 0,8%
TRevPAR Euro 18.355| 17.219 -6,2% 20.232 . -5,9%
GOP po smj. jed. Euro 6.870 6.108 ey kb7 7.051 . -5,1%
Udjel GOP-a u UP 37,4% 35,5% -5,2% 34,9% 0,8%

promjena promjena promjena
HOTEU 3* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 30,2% 31,5% 4,4% 37,7% 9 1,8% 50,5% 58,9% 16,5%
ADREuro 51,95 51,15 -1,5% 66,70 -2,5% 43,34 33,46 -22,8%
Dnevni RevPAR Euro 15,69 16,12 2,8% 25,15 -0,8% 21,91 19,71 -10,0%
Udjel prihoda smjestaja u UP 69,1% 70,6% 2,1% 73,6% 73,5% -0,2% 60,3% 49,3% -18,4%
TRevPAR Euro 7.978 7.847 -1,6% 12.469 11.764 -5,7% 13.252 14.602 10,2%
GOP po smj. jed. Euro 2.852 2.763 -3,1% 4.320 4.451 3,0% 3.428 2.719 -20,7%
Udjel GOP-a u UP 35,8% 35,2% -1,5% 34,6% 9,2% 25,9% 18,6% -28,0%
promjena promjena promjena
HOTEU 2* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 29,0% 9 9,0%
ADR Euro 43,95 -1,8%
Dnevni RevPAR Euro 12,74 7,1%
Udjel prihoda smjestaja u UP 70,7% -0,7%
TRevPAR Euro 6.580 . -1,1%
GOP po smj. jed. Euro 2.435 . 12,4%
Udjel GOP-a u UP 37,0% 42,1% 13,6%
promjena promjena promjena
HOTELU prosjek 2013 2014 2014/2013 2013 201472013 2013 2014 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 40,8% 42.5% 4,3% 38,7% 39,6% 2,2% 50,5% 58,9% 16,5%

ADR Euro 79,50 76,64 -3,6% 74,14 74,43 0,4% 43,34 33,46 VYR
Dnevni RevPAR Euro 32,40 32,57 0,5% 28,70 29,44 2,6% 21,91 19,71 -10,0%
Udjel prihoda smjestaja u UP 65,5% 65,5% -0,1% 73,9% 74,2% 0,4% 60,3% 49,3% kR
TRevPAR Euro 17.864| 17.047 -4,6% 14.184| 13.773 -2,9% 13.252] 14.602 10,2%
GOP po smj. jed. Euro 5.992 5.587 -6,8% 4.953 5.055 2,1% 3.428 2.7190 N/
Udjel GOP-a u UP 33,5% 32,8% -2,3% 34,9% 36,7% 5,1% 25,9% 18,6% EVA:N0Z)

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja hotela po turistickim klasterima Istre (nastavak)
Klaster ROVINJ Klaster JUZNA ISTRA Klaster LABIN-RABAC

promjena promjena promjena
HOTEL 5* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014/2013 2013 2014 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 48,3% 51,3% 6,1%
ADR Euro 140,74 148,37 5,4%
Dnevni RevPAR Euro 68,00 76,06 11,9%
Udjel prihoda smjestaja u UP 61,2% 62,6% 2,2%
TRevPAR Euro 40.549| 44.375 9,4%
GOP po smj. jed. Euro 14.362| 16.697 16,3%
Udjel GOP-a u UP 35,4% 37,6% 6,2%
promjena promjena promjena
HOTELU 4* 2013 2014 2014 /2013 2014 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 42,3%| 45,2% 6,7% 47,4% 29,2% RN/ 45,9% 9 -8,3%
ADR Euro 79,25 76,91 -2,9% 95,87 pZNE)  -74,9% 99,22 3,1%
Dnevni RevPAR Euro 33,55 34,74 3,5% 45,44 A -84,5% 45,53 -5,5%
Udjel prihoda smjestaja u UP 52,5% 51,5% -1,9% 71,5% 73,7% 3,2% 78,2% 1,0%
TRevPAR Euro 23.321| 24.618 5,6% 17.922 . -81,2% 21.259 . -6,4%
GOP po smj. jed. Euro 8.664 8.814 1,7% 4.017 -80,4% 8.336 . -6,0%
Udjel GOP-a u UP 37,2% 35,8% -3,6% 22,4% 3,9% 39,2% (T
promjena promjena promjena
HOTEU 3* 2013 2014 2014/2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 63,8% 52,4% -18,0% 21,4% 9 52,3% 45,9% -7,3%

ADR Euro 54,48 57,19 5,0% 69,94 -6,6% 66,28 -7,2%
Dnevni RevPAR Euro 34,77 PRl -13,9% 14,95 42,3% 30,41 26,17 B ERZ
Udjel prihoda smjestaja u UP 48,7% 47,4% -2,8% 76,5% -6,3% 80,1% -0,8%
TRevPAR Euro 26.041| 23.069 I ERLZ) 9.811 . 10,4% 13.859 -13,2%

GOP po smj. jed. Euro 7.679 6.536 -14,9% 1.910 . -8,1% 3.257 13,9%
Udjel GOP-a u UP 29,5% 28,3% -3,9% 19,5% -16,8% 23,5% 31,3%
promjena promjena promjena
HOTEU 2* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 32,2% 31,3% -3,0% 29,1% 9 4,1% 31,4% 9 -10,1%
ADR Euro 37,56 30,95 -17,6% 54,14 7,7% 44,01 1,1%
Dnevni RevPAR Euro 12,11 9,68 -20,1% 15,74 12,1% 13,84 -9,1%
Udjel prihoda smjestaja u UP 46,6% 46,6% 0,1% 71,7% 3,6% 77,5% 1,8%
TRevPAR Euro 9.492 7.577 -20,2% 8.013 . 8,2% 6.515 -10,7%
GOP po smj. jed. Euro 1.987 2.122 6,8% 1.073 . 103,0% 1.664 -22,5%
Udjel GOP-a u UP 20,9% 28,0% 33,8% 13,4% 25,1% 87,6% 25,5% -13,3%
promjena promjena promjena
HOTELU prosjek 2013 2014 2014/2013 2013 201472013 2013 2014 2014/2013

Zauzetost smjestajnih jedinica 44,1% 45,6% 3,4% 31,8% 30,0% -5,6% 39,4% 36,0% -8,6%
ADR Euro 81,40 84,02 3,2% 74,30 83,20 12,0% 69,58 69,54 -0,1%
Dnevni RevPAR Euro 35,88 38,29 6,7% 23,63 24,97 5,7% 27,40 25,02 -8,7%

Udjel prihoda smjestaja u UP 54,5% 54,6% 0,1% 72,4% 73,4% 1,4% 78,6% 79,1% 0,6%
TRevPAR Euro 24.018| 25.598 6,6% 11.911 12.176 2,2% 12.730) 11.551 -9,3%
GOP po smj. jed. Euro 8.126 8.879 9,3% 2.296 2.702 17,7% 4.037 3.835 -5,0%
Udjel GOP-a u UP 33,8% 34,7% 2,6% 19,3% 22,2% 15,1% 31,7% 33,2% 4,7%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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2.2.6.1.2 Turisticka naselja

Kljuéni pokazatelji poslovanja naselja Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale
PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE

promjena ISTRA u odn. na promjena

2014 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 32,4% 32,1% -0,9% 32,9% 32,6% -1,0%

ADR Euro 101,74 89,80 -11,7% 0,5% 100,10 89,40 -10,7%
Dnevni RevPAR Euro 32,97 28,83 -12,5% -1,1% 32,97 29,14 -11,6%
Udjel prihoda smjedtaja u UP 79,2% 73,1% -7,7% 0,0% 78,6% 73,1%% -7,1%
TRevPAR Euro 15.192| 14.385 -5,3% -1,1% 15.304| 14.546 -5,0%
GOP po smj. jed. Euro 7.323 6.651 -9,2% -0,9% 7.317 6.713 -8,2%

Udjel GOP-a u UP 48,2% -4,1% 47,8% -3,5%
promjena ISTRA u odn. na promjena
2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013

Zauzetost smjestajnih jedinica 30,0% 9,8% 28,6% 9 7,3%

ADR Euro 68,05 64,48 -5,2% 2,0% 68,23 63,23 -7,3%
Dnevni RevPAR Euro 20,43 4,1% 9,8% 19,48 -0,5%
Udjel prihoda smjestaja u UP 73,5% -3,2% 0,8% 72,0% -1,9%
TRevPAR Euro 10.143 . 7,5% 8,9% 9.879 . 1,4%
GOP po smj. jed. Euro 4.815 . 6,5% 4113 . 11,6%

Udjel GOP-a u UP 47,5% -0,9% 41,6% 10,1%
promjena ISTRA u odn. na promjena

2014/2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013

Zauzetost smjestajnih jedinica 27,3% 31,1% 14,0% 1,6% 271% 9 13,0%
ADR Euro 60,13 45,82 -23,8% -1,0% 60,27 46,26 -23,2%
Dnevni RevPAR Euro 16,43 -13,2% 0,6% 16,34 14,17 -13,3%
Udjel prihoda smjesdtaja u UP 71,4% 18,4% -0,1% 71,7% 18,0%
TRevPAR Euro 8.400 . -26,7% 0,7% 8.321 . -26,5%
GOP po smj. jed. Euro 3.684 . -31,5% -0,1% 3.658 . -31,0%

Udjel GOP-a u UP 43,9% -6,6% -0,8% 44,0% -6,1%
promjena ISTRA u odn. na promjena
NASELJA prosjek 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 2014 /2013

Zauzetost smjestajnih jedinica 29,7% 32,1% 7,9% 29,4% 31,5% 7,2%

ADR Euro 76,78 70,86 -7,7% 0,6% 76,41 70,43 -7,8%
Dnevni RevPAR Euro 22,81 22,73 -0,4% 2,6% 22,43 22,16 -1,2%
Udjel prihoda smjesdtaja u UP 75,4% 74,3% -1,4% 0,4% 74,7% 74,0% -0,9%
TRevPAR Euro 11.050] 11.154 0,9% 2,1% 10.959| 10.921 -0,3%
GOP po smj. jed. Euro 5.162 5.090 -1,4% 2,8% 4.921 4.952 0,6%
Udjel GOP-a u UP 46,7% 45,6% -2,3% 0,6% 44,9% 45,3% 1,0%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju
sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.
Izvor: Mjese¢no benchmark istrazZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Istarska su naselja u 2014. godini, u prosjeku, realizirala bolje rezultate po svim pokazateljima od
prosjeka hrvatske obale.

Najbolje performanse u 2014. godini, u usporedbi s prosjekom hrvatske obale, realizirala su
istarska naselja s 3" i to uglavhom zbog znacajno vece potraznje i umjereno visih cijena
smjestaja, a Sto je polucilo prosjeCan poslovni prihod po smjestajnoj jedinici vec¢i od prosjeka
hrvatske obale za 10%. lIstarska naselja ove kategorije su, u prosjeku, zbog troSkovne
ucinkovitosti znatno profitabilnija od prosjeka hrvatske obale.

Naselja kategorije 4* i 2* u Istri poslovala su u 2014. godini otprilike na razini prosjeka naselja iste
kategorije na hrvatskoj obali.

U prosjeku, poslovanje istarskih naselja u 2014. godini karakterizirala je podjednaka realizacija
prihoda kao u prethodnoj 2013. godini (rast zauzetosti jednak smanjenju cijena smjestaja).

Istarska naselja kategorije 4* poslovala su u 2014. godini loSije od 2013. po svim pokazateljima.

Najbolje pokazatelje su ostvarila istarska naselja s 3* koja su smanjenjem cijena postigla
povecanu potraznju, $to je uz rast vanpansionske potroSnje polucilo bolje prihode i povec¢anu
profitabilnost ovih naselja u 2014. godini u odnosu na prethodnu 2013. godinu.
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NajvecCe povecanje potraznje u 2014. u odnosu na 2013. godinu postigla su istarska naselja
najnize kategorije pri ¢emu su znatno sniZzene cijene smjestaja, a 8to je uzrokovalo nizZi prihod i
smanjenu profitabilnost.

Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih naselja u 2014. godini su sljedeéi4:

TR . . %
o Zauzetost smjestajnih jedinica 55,1% (naselje 3%)
H *
o ADR (euro) 205 € (naselje 4%)
H *
o TRevPAR (euro) 24.305 € (naselje 4%)
Mjesecna zauzetost i ostvarene prosjecne cijene Mjeseéni ukupan prihod po jedinici i
jedinica u 2014. - NASELJA (Istra) profitabilnost 2014. - NASELJA (Istra)
100% r 120 4.000
90% 3600
80% r 100 3.200
. 2800
70% - 80 2400 '
60% 2,000
50% - 60 1.600
40% 1.200 '
0% : 40 800 ‘
20% ' L 2 400
bl \ ;
8 -400
0% —- ", 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
m— Prosjecna cilena (ADR, euro) Miesecna zauzetost jedinica (%) mmmmm Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, euro) Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, euro)
Prikazani ji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanjate ~ Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te
ne ukljucuju sve objekte u Istri. ne ukljuCuju sve objekte u Istri
Izvor: Mjesecno benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015. Izvor: Mjeseéno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Problem sezonalnosti u istarskim naseljima jo$ je viSe naglaSen od sezonalnosti u hotelima.

Struktura nocenja po zemljama porijekla gostiju istarskih odabranih naselja

2013 2014
Ostale Ostale
zemlje zemlje
DK 15,9% D DK 15,9% D

28,4% Hu 4% N

2,0%

30,0%

19,3%

Napomena: Uklju¢ena nocenja objekata Arenaturista, Istraturista, Lagune, Maistre, Plave lagune i Riviera Adrie u Istri.
lzvor: TZ Istre, travanj 2015.

U posljednje dvije godine pove¢ana je dominacija gostiju iz Njemacke i Austrije u istarskim
naseljima (njihova noéenja preko 50% ukupnih).

4 Pokazatelji su izra6unati kao maksimum pojedinaénih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu
uklju¢enom u istrazivanje i ne moraju nuzno biti pokazatelji jednog te istog objekta.
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Najveci rast nocenja u 2014. su realizirali domadi gosti (za 44% u odnosu na 2013.) dok su
najvedi pad realizirali gosti s ruskog trzista (30% manje no¢enja u 2014. u odnosu na 2013.).

U nastavku su prikazani kljuéni pokazatelji poslovanja naselja po kategorijama u pojedinim
turistiCkim klasterima lIstre.

Struktura kapaciteta, potraznje i poslovnih rezultata
turistickih naselja u Istri 2014. po klasterima

c29% o3A% 2% e [ 100%

15,7% 14,6% 14,8% 12,8% 90%
80%
11,8% 11,6% 15,4% 14,2% .
16,3% 16,6% 17,5% 16,4% 60%
50%
31,6% 36,3% 27,4% 31,1% o
' 30%
20%
21,7% 17,5% 22,2% 23,8% 10%
0%
jedinice zauzete jedinice prihod

m L abin-Rabac © JuznaIstra # Rovinj mVrsar-Funtana  PoreC M Sjevero-zapadna Istra

lzvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja turistickih naselja po turistickim klasterima Istre
Klaster SEVERO-ZAPADNA ISTRA Klaster POREC Klaster VRSAR-FUNTANA

promjena promjena promjena
NASELJA 4* 2013 2014 201472013 2014 2014/2013 2013 2014 201472013
Zauzetost smjestajnih jedinica 31,7% -13,2% 33,3% 35,0% 5,2% 33,8% 35,1% 3,9%
ADR Euro 170,37 -37,4% 96,36 95,35 -1,1% 75,24 -6,8%
Dnevni RevPAR Euro 54,06 -45,7% 32,05 33,35 4,0% 25,46 24,64 -3,2%
Udjel prihoda smjestaja u UP 93,5% -12,8% 84,5% 85,0% 0,5% 66,0% -3,0%
TRevPAR Euro 21.106 . -43,0% 13.846 13.237 -4,4% 14.078 . -0,2%
GOP po smj. jed. Euro 12.261 . -53,0% 6.729 7.190 6,9% 6.724 . -4,2%
Udjel GOP-a u UP 58,1% -17,5% 48,6% 54,3% 11,8% 47,8% -4,0%
promjena promjena promjena
NASELJA 3* 2014 /2013 2014/2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 25,1% 29,1% 15,6% 38,2% 1,4% 29,6% 9 4,7%
ADR Euro 70,80 82,82 17,0% 77,90 -4,9% 42,49 -22,7%
Dnevni RevPAR Euro 17,80 24,07 35,2% 29,75 -3,6% 12,56 10,16 A7)
Udjel prihoda smjestaja u UP 67,0% 70,4% 5,0% 94,6% -1,5% 42,6% -13,3%
TRevPAR Euro 9.693 . 17,9% 11.473 -2,1% 10.758 . -6,7%
GOP po smj. jed. Euro 4.072 . 50,9% 8.174 -12,8% 3.719 . -15,6%
Udjel GOP-a u UP 42,0% 28,0% 71,2% -11,0% 34,6% -9,5%
promjena promjena promjena
NASELJA 2* 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 26,2% -7,2% 29,9% 9 27,1% 23,1% P -4,8%
ADR Euro 62,61 -0,7% 47,02 -22,7% 46,34 1,4%
Dnevni RevPAR Euro 16,38 15,10 -7,8% 14,06 13,81 -1,8% 10,69 10,32 -3,5%
Udjel prihoda smjedtaja u UP 73,8% -3,1% 91,3% -0,5% 65,6% -4,7%
TRevPAR Euro 8.099 . -12,9% 5.632 -2,5% 5.951 . 1,2%
GOP po smj. jed. Euro 3.559 . -20,7% 2.293 -8,6% 2.762 . -2,0%
Udjel GOP-a u UP 44,0% 40,0% -8,9% 40,7% -6,2% 46,4% -3,2%
promjena promjena promjena
NASELJA prosjek 201472013 2014/2013 201472013
Zauzetost smjestajnih jedinica 26,7% 27,5% 3,0% 32,6% 37,0% 13,7% 30,8% 2,8%
ADR Euro 94,32 93,19 -1,2% 72,25 63,47 -12,2% 63,84 -8,2%
Dnevni RevPAR Euro 25,16 25,61 1,8% 23,54 23,50 -0,1% 19,66 -5,6%
Udjel prihoda smjestaja u UP 77,6% 77,2% -0,5% 88,3% 88,2% -0,1% 61,0% -4,2%
TRevPAR Euro 11.832 11.078 -6,4% 9.740 9.403 -3,5% 11.762 . -1,5%
GOP po smj. jed. Euro 5.705 5.419 -5,0% 4.971 4.880 -1,8% 5.273 . -5,9%
Udjel GOP-a u UP 48,2% 48,9% 1,5% 51,0% 51,9% 1,7% 44 8% -4,4%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
Izvor: Mjese¢no benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja turistickih naselja po turistickim klasterima Istre  (nastavak)
Klaster ROVINJ Klaster JUZNA ISTRA Klaster LABIN-RABAC

promjena promjena promjena
NASELJA 4* 2014 201472013 2013 2014 2014/2013 2013 2014 201472013
Zauzetost smjestajnih jedinica 100,0% 28,7% 6,1%
ADR Euro 100,0% 106,26| 106,14 -0,1%
Dnevni RevPAR Euro 23,48 100,0% 30,48 5,9%
Udjel prihoda smjestaja u UP 100,0% 73,4% 1,1%
TRevPAR Euro . 100,0% 15.157 4,8%
GOP po smj. jed. Euro . 100,0% 5.592 -5,0%
Udjel GOP-a u UP 100,0% 36,9% -9,3%
promjena promjena promjena
NASELJA 3* 2014 /2013 2014/2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 28,9% 100,0% 30,9% 14,0% 38,8% 37,8% -2,6%
ADR Euro 64,72 I N0JN0EZS 68,30 -15,8% 66,83 B  -10,9%
Dnevni RevPAR Euro 18,73 NS 21,13 -4,0% 25,93 22,48 IS RRTZS
Udjel prihoda smjestaja u UP 57,8% 100,0% 95,5% -0,1% 79,5% 76,7% -3,4%
TRevPAR Euro . 100,0% 8.078 -3,9% 11.909 . -10,2%
GOP po smj. jed. Euro . 100,0% 4.305 -7,2% 4.199 . -36,2%
Udjel GOP-a u UP 100,0% 53,3% -3,5% 35,3% -29,0%
promjena promjena promjena
NASELJA 2* 201472013 2014/2013 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 27,3% 24,4% 24,0% -1,6% 24,1% 3,9%

ADR Euro 74,62 69,85 68,71 -1,6% 80,53 -4,8%
Dnevni RevPAR Euro 20,37 17,06 16,51 -3,2% 19,44 19,24 -1,1%
Udjel prihoda smjedtaja u UP 55,9% 89,6% 88,9% -0,8% 94,2% 0,2%
TRevPAR Euro 13.292 6.951 6.781 -2,4% 7.534 . -1,3%
GOP po smj. jed. Euro 5.678 3.541 2.930 -17,3% 5.316 . -3,6%

Udjel GOP-a u UP 427% 50,9% 43,2% -15,2% 70,6% -2,4%
promjena promjena promjena
NASELJA prosjek 201472013 2014/2013 201472013
Zauzetost smjestajnih jedinica 27,3% 30,6% 12,3% 27,5% 29,0% 5,4% 37,0% -2,1%
ADR Euro 74,62 69,86 -6,4% 82,93 79,43 -4,2% 67,90 -10,3%

Dnevni RevPAR Euro 20,37 21,41 5,1% 22,80 23,02 1,0% 25,15 -12,2%
Udjel prihoda smjestaja u UP 55,9% 55,5% -0,8% 82,1% 82,0% -0,2% 80,6% -2,9%
TRevPAR Euro 13.292 14.090 6,0% 10.134 10.249 1,1% 11.384 . -9,5%
GOP po smj. jed. Euro 5.678 5.920 4,3% 4.451 4.030 -9,5% 4.333 . -31,4%
Udjel GOP-au UP 42,7% 42,0% -1,6% 43,9% 39,3% [ I0¥173 38,1% -24,3%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
Izvor: Mjese¢no benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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2.2.6.1.3 Kampovi

Horwath HTL. THR

Kljuéni pokazatelji poslovanja kampova Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale
PROSJEK ISTRE

KAMPOVI 4*

promjena

2014 2014/2013

ISTRA u odn. na

HRV. OBALU 2014

PROSJEK HRVATSKE OBALE

2013

promjena

2014 2014 /2013

Zauzetost smjestajnih jedinica 24,3% 8,1% 24,1% 25,5% 6,2%
Zauzetost kamp jedinica 23,5% 6,1% 2,0% 23,2% 24,4% 5,2%
Zauzetost mobilnih kuéica 37,0% 14,6% 6,1% 36,2% 39,9% 10,4%

ADR Euro 31,81 31,49 -1,0% -0,7% 32,50 31,70 -2,5%
ADR Euro kamp jedinice 29,85 -0,9% 0,3% 29,89 29,51 -1,3%

ADR Euro mobilne kugéice 51,52 -12,4% -7,6% 56,04 48,84 -12,8%
Dnevni RevPAR Euro 7,72 7,0% 2,0% 7,82 3,6%
Udjel prihoda smjestaja u UP 87,8% -0,2% -1,1% 89,3% -0,7%
TRevPAR Euro 3.208 7,0% 3,1% 3.197 4,2%
GOP po smj. jed. Euro 1.909 9,3% 1.915 5,6%
Udjel GOP-a u UP 59,5% 2,2% 1,4%

ISTRA u odn. na
HRV. OBALU 2014
8,39

promjena
2014 /2013
-0,4%

promjena
2014 /2013
-1,0%

KAMPOVI 3*

Zauzetost smjestajnih jedinica

24,6%

26,5% )
23,7%

Zauzetost kamp jedinica 25,4% -0,6% 8,6% -1,8%
Zauzetost mobilnih kuéica 41,4% -2,5% 3,6% 39,2% -0,6%

ADR Euro 29,19 2,1% -3,5% 30,61 30,88 0,9%
ADR Euro kamp jedinice 28,03 -1,7% -2,0% 29,14 28,12 -3,5%

ADR Euro mobilne kucice 38,65 20,0% -9,9% 43,92 51,52 17,3%
Dnevni RevPAR Euro 7,74 1,7% 4,5% 7,54 7,53 -0,1%
Udjel prihoda smjestaja u UP 87,5% -0,1% -0,7% 87,4% 0,7%
TRevPAR Euro 3.232 1,8% 5,2% 3.151 -0,8%
GOP po smj. jed. Euro 1.983 2,1% 6,4% 1.862 2,2%

Udjel GOP-a u UP 61,4% 0,3%

promjena
2014 /2013
0,7%

59,1% 3,1%
promjena
2014 /2013

7,3%

ISTRA u odn. na
HRV. OBALU 2014

KAMPOVI 2*

Zauzetost smjestajnih jedinica

21,3%

22,7% )
20,5%

Zauzetost kamp jedinica 21,9% -1,3% 6,4%
Zauzetost mobilnih kuéica 32,4% 5,9% -2,6% 32,1% 9,5%

ADR Euro 29,82 4,0% 4,8% 28,88 29,59 2,4%
ADR Euro kamp jedinice 24,21 -4,1% -4,1% 23,86 24,22 1,5%

ADR Euro mobilne kuéice 72,95 1,8% 7,1% 72,83 69,34 -4,8%
Dnevni RevPAR Euro 6,77 4,7% 5,0% 6,14 6,75 9,9%
Udjel prihoda smjestaja u UP 88,2% -2,4% -1,4% 88,5% -1,3%
TRevPAR Euro 2.802 7,3% 6,5% 2.534 11,4%
GOP po smj. jed. Euro 1.598 3,8% 1.396 15,6%

Udjel GOP-a u UP 57,0% -3,2%

promjena
2014 /2013
1,6%

55,1% 3,8%
promjena
2014 /2013

2,1%

ISTRA u odn. na
HRV. OBALU 2014

KAMPOVI prosjek

Zauzetost smjestajnih jedinica 25,0% 23,7% 24,2%

Zauzetost kamp jedinica 24,0% 0,6% 4,6% 22,8% 23,1% 1,2%
Zauzetost mobilnih kuéica 37,9% 2,5% 2,1% 36,7% 38,1% 3,9%

ADR Euro 30,07 1,7% -0,6% 30,83 30,76 -0,2%
ADR Euro kamp jedinice 27,79 -2,4% -1,2% 28,34 27,46 -3,1%

ADR Euro mobilne kucice 49,48 9,2% -2,9% 53,22 55,63 4,5%
Dnevni RevPAR Euro 7,52 3,3% 4,2% 7,32 1,9%
Udjel prihoda smjestaja u UP 87,7% -0,6% -1,0% 88,2% -0,2%
TRevPAR Euro 3.129 4,0% 5,2% 3.030 2,0%
GOP po smj. jed. Euro 1.875 3,7% 5,0% 1.776 4,3%
Udjel GOP-a u UP 59,9% -0,3% -0,2% 58,6% 2,2%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata uklju¢enih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju
sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.
Izvor: Mjese¢no benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Istarski su kampovi u 2014. godini, u prosjeku, realizirali bolje rezultate od prosjeka hrvatske
obale i to uglavnhom zbog vece potraznje dok su cijene smjestaja postigli nesto nize od prosjeka
obale.

Prihodi i profitabilnost istarskih kampova po pojedinim kategorijama vecéi su od prosjeka hrvatske
obale istih kategorija za oko 5%.
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Struktura kapaciteta i potraznje te realizirane cijene u istarskim kampovima
2013

KAMPOVI 4*
STRUKTURA KAPACITETA

MOBILNE
KUCICE

KAMP

JEDINICE

2014
MOBILNE
KUCICE

JEDINICE

KAMP

promjena 2014/2013
KAMP
MOBILNE KUCICE JEDINICE

Smjestajne jedinice 5,9% 94,1% 7,5% 92,5% 27,3% -1,7%
Kreveti/Kamp osobe 7,6% 92,4% 9,7% 90,3% 26,9% -2,2%
STRUKTURA POTRAZNJE
Zauzete jedinice 9,0% 91,0% 12,2% 87,8% -3,5%
Nocenja 10,0% 90,0% 12,7% 87,3% -3,0%
DOF 3,0 2,7 2,8 2,7 -1,7%
POTRAZNJA
Zauzetost jedinica 37,0% 23,5% 42,4% 24,9% 14,6%
Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 21,6% 30,5% 22,5% 5,3%
OSTVARENE PROSJECNE CIJENE
Prosje¢na cijena jedinice Euro 51,14 29,63 45,45 29,82 -11,1% 0,6%
Prosje¢na cijena po osobi (nocenju) Euro 16,83 10,89 16,27 11,15 -3,3% 2,4%

KAMPOVI 3*
STRUKTURA KAPACITETA

2013
MOBILNE
KUCICE

KAMP

JEDINICE

2014
MOBILNE
KUCICE

JEDINICE |MOBILNE KUCICE

promjena 2014/2013
KAMP
JEDINICE

KAMP

Smjestajne jedinice 7,0% 93,0% 7,8% 92,2% 11,7% -0,9%

Kreveti/Kamp osobe 9,0% 91,0% 10,2% 89,8% 13,4% -1,3%
STRUKTURA POTRAZNJE

Zauzete jedinice 10,9% 89,1% 12,0% 88,0%

Noéenja 12,2% 87,8% 13,8% 86,2%

DOF 2,7 2,4 2,7 2,3
POTRAZNJA

Zauzetost jedinica 41,4% 25,4% 40,4% 25,2% -2,56% -0,6%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 20,6% 27,8% 19,7% -4,0% -4,4%
OSTVARENE PROSJECNE CIJENE

Prosje¢na cijena jedinice Euro 38,36 27,82 46,74 27,75 21,8% -0,3%

Prosje¢na cijena po osobi (noéenju) Euro 14,31 11,73 17,44 12,21 21,9% 4,1%

KAMPOVI 2*
STRUKTURA KAPACITETA

2013
MOBILNE
KUCICE

JEDINICE

KAMP

2014
MOBILNE
KUCICE

JEDINICE

promjena 2014/2013
KAMP
JEDINICE

KAMP

MOBILNE KUCICE

Smjestajne jedinice 8,1% 91,9% 10,2% 89,8% 25,9% -2,3%

Kreveti/Kamp osobe 10,5% 89,5% 12,5% 87,5% 19,6% -2,3%
STRUKTURA POTRAZNJE

Zauzete jedinice 11,5% 88,5% 15,2% 84,8% 32,4% -4,2%

Noéenja 16,3% 83,7% 21,7% 78,3% 33,6% -6,5%

DOF 3,5 2,3 3,6 2,3 2,5% -0,9%
POTRAZNJA

Zauzetost jedinica 32,4% 21,9% 34,3% 21,6% 5,9% -1,3%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,2% 17,0% 32,4% 16,7% 14,7% -1,8%
OSTVARENE PROSJECNE CIJENE

Prosje¢na cijena jedinice Euro 74,80 23,40 3,3% -2,6%

Prosje¢na cijena po osobi (no¢enju) Euro 20,94 10,11 0,8% -1,7%

KAMPOVI prosjek
STRUKTURA KAPACITETA

2013
MOBILNE
KUCICE

KAMP

JEDINICE

2014
MOBILNE
KUCICE

JEDINICE

promjena 2014/2013
KAMP
JEDINICE

KAMP

MOBILNE KUCICE

Smjestajne jedinice 6,9% 93,1% 8,4% 91,6% 20,9% -1,6%

Kreveti/Kamp osobe 8,9% 91,1% 10,7% 89,3% 19,7% -1,9%
STRUKTURA POTRAZNJE

Zauzete jedinice 10,5% 89,5% 12,8% 87,2%

Nocenja 12,3% 87,7% 15,4% 84,6%

DOF 29 2,5 3,0 2,4
POTRAZNJA

Zauzetost jedinica 37,9% 24,0% 38,9% 24,2% 2,5% 0,6%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,8% 20,1% 30,0% 19,7% 4,1% -2,0%
OSTVARENE PROSJECNE CIJENE

Prosje¢na cijena jedinice Euro 49,11 27,58 54,44 27,32 10,8% -1,0%

Prosje¢na cijena po osobi (nocenju) Euro 16,65 11,19 18,35 11,40 10,2% 1,9%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja

te ne uklju€uju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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U prosjeku, poslovanje istarskih kampova u 2014. godini karakterizirali su pozitivni pomaci u
svima pokazateljima u odnosu na prethodnu 2013. godinu.

Podjednako povecanje ukupnih prihoda u 2014. u odnosu na 2013. godinu (za oko 7%) postigli
su istarski kampovi kategorije 4* i 2* pri ¢emu su kampovi s 4* znacajno povecali profitabilnost
(za 9%). Istovremeno su kampovi kategorije 3* umjereno povecali i prihod i profitabilnost.

Kvalitativna poboljSanja poslovanja istarskih kampova postignuta su kroz promjene strukture
kapaciteta, povecanjem broja mobilnih kuéica uz istovremeno smanjenje u¢eS¢a kamp jedinica u
ukupnim kapacitetima. U prikazanim rezultatima istrazivanja 2014., od ukupno 86.100
kreveta/kamp osoba u istarskim kampovima, 9.200 kreveta obuhvacéaju mobilne kuéice dok se
ostatak nalazi ,klasiCnim“ kamp jedinicama. Broj mobilnih kucica u 2014. iznosio je 2.500 od
ukupno 29.200 smijestajnih jedinica u istarskim kampovima ukljuéenim u istrazivanje.

Ukoliko se promatraju zajedno mobilne i kamp jedinice, posljedica ovih promjena u 2014. godini
je ukupan rast potraznje i prosjecnih cijena no jo$ uvijek po relativno niskoj prosje¢noj stopi (3,3%
u odnosu na 2013. godinu). Znacajno je napomenuti da su realizirane cijene smjeStaja u
mobilnim kué¢icama u kampovima s 2* najvece uz istovremeno najnizu zauzetost.

Ukupni prihod istarskih kampova po realiziranom noéenju u 2014., prema rezultatima provedenog
istrazivanja, iznosio je prosje¢no 14,3 eura (108,4 kn) od Cega je tzv. Cisti smjestaj po noéenju
iznosio prosje¢no 12,5 eura (87% ukupnog prihoda).

Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih kampova u 2014. godini su sljedeéi®:

. ;- *
o Zauzetost mobilnih kucica 52,4% (u kampu 2¥)
. .. *
o ADR mobilne kucice (euro) 120 € (u kampu 3%)
o Zauzetost kamp jedinica 41,5% (u kampu 2¥)
H H *
o ADR kamp jedinice (euro) 35€ (u kampu 4%)
o TRevPAR (euro) 5.540 € (kamp 3%)
Mjese¢na zauzetost i ostvarene prosjec¢ne cijene Mjesecni ukupan prihod po jedinici i
jedinica u 2014. - KAMPOVI (Istra) profitabilnost 2014. - KAMPOVI (Istra)
100% 100 1.200
90% %0 1.000
80% 80
0% 70 80 '
60% 60 600
50% sg 400 '
40% 4
0% 30 20 » ‘ !
20% l I ' I I I 20 0 — ] _—
10% l I ‘ . 10 200
0% h ‘ KX =L 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 " 12
m— Prosjecna ciena (ADR, euro) Miesedna zauzetost jedinica (%) mmmmm Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, euro) Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, euro)
Prikazani ji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanjate ~ Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavijaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te
ne ukljucuju sve objekte u Istri. ne uklju€uju sve objekte u Istri
lzvor: Mjesecno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015. Izvor: Mjeseéno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Krivulja sezonalnosti poslovanja kampova u lIstri, kao i u ostatku hrvatske obale, izrazito je uska
Sto ukazuje na kratku sezonu i niske prihode po smjestajnoj jedinici.

Poslovanje kampova karakteriziraju niske cijene smjeStaja u cilju povecane potraznje. U
prikazanom grafu istiCu se visoke realizirane cijene smjestaja u oZujku koje nisu usporedive s
ostalim mjesecima zbog velikog udjela prihoda pau$alnih gostiju koji se evidentira u vecini
kampova samo u jednom mjesecu.

5 Pokazatelji su izraunati kao maksimum pojedinaénih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu
ukljuéenom u istrazivanje i ne moraju nuzno biti pokazatelji jednog te istog objekta.
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Struktura nocenja po zemljama porijekla gostiju istarskih odabranih kampova

2013 2014
Ostale D Ostale D
RU  zemlje 37.6% zemlje 38,4%

HR 019  6,0%

0,5%\" /'

6,4%

_\ [

17,9%

SLO
13,5% 13,0%

Napomena: Uklju¢ena nocenja objekata Arenaturista, Istraturista, Lagune, Maistre, Plave lagune i Riviera Adrie u Istri.
lzvor: TZ Istre, travanj 2015.

Njemacko i nizozemsko trZidte €ine 54% ukupnih nocenja kampova u 2014. godini..
Najveci rast no¢enja u 2014. su realizirali gosti iz Rusije (za 57% u odnosu na 2013. iako njihov
udjel u ukupnim noéenjima nije znacajan). Najve¢i pad nocenja realizirali su gosti iz Velike

Britanije (28% manje nocenja u 2014. u odnosu na 2013.) no znacajnije je smanjenje nocenja
koje su realizirali u 2014. godini nizozemski gosti (za 12,6% u odnosu na 2013.).

U nastavku su prikazani klju¢ni pokazatelji poslovanja kampova po kategorijama u pojedinim
turistiCkim klasterima Istre.

Struktura kapaciteta, potraznje i poslovnih rezultata
kampova u Istri 2014. po klasterima

— % k2 A% kA% [ 100%

18,8% 15,7% 15,7% 139% | o
11,3% 13,4% 15,8% 172%
: - 70%
20,2% 21,8% 19,4% 19,9% - 60%
- 50%

- 40%

29,4% 30,8% 28,4% 28% | g
- 20%

19,2% 17,2% 19,5% 18,0% L 10%
- 0%

jedinice zauzete jedinice prihod gop

H | abin-Rabac  Juzna Istra = Rovinj ®Vrsar-Funtana = Pore¢ B Sjevero-zapadna Istra

Izvor: Mjese¢no benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja kampova po turistickim klasterima Istre
Klaster SIEVERO-ZAPADNA ISTRA Klaster POREC Klaster VRSAR-FUNTANA

promjena promjena promjena

KAMPOVI 4* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 22,4% 24,9% 11,4% 26,5% 27,8% 4,9%
Zauzetost kamp jedinica 20,6% 22,1% 7,5% 26,5% 27,8% 4,9%

Zauzetost mobilnih kucica 37,0% 42,4% 14,6% -
ADR Euro 33,07 32,24 -2,5% 30,57 30,69 0,4%
ADR Euro kamp jedinice 28,97 28,27 -2,4% 30,57 30,69 0,4%
ADR Euro mobilne kucice 51,52 4512 -12,4% -
Dnevni RevPAR Euro 7,40 8,03 8,6% 8,09 8,52 5,3%
Udjel prihoda smjestaja u UP 86,2% 86,2% 0,1% 89,7% 89,3% -0,4%
TRevPAR Euro 3.105 3.151 1,5% 3.294 3.185 -3,3%
GOP po smj. jed. Euro 1.722 1.763 2,3% 2.108 2.118 0,5%
Udjel GOP-a u UP 55,5% 56,0% 0,8% 64,0% 66,5% 3,9%
promjena promjena promjena
KAMPOVI 3* 2013 2014 2014/2013 2013 2014 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 18,8% 27,0% -3,1% 25,0% 3,7%
Zauzetost kamp jedinica 16,9% 24.1% -3,3% 24.7% 3,9%
Zauzetost mobilnih kucica 36,2% 45,3% -3,0% 45,6% -3,8%
ADR Euro 39,35 28,08 1,6% 26,11 -1,9%
ADR Euro kamp jedinice 31,21 28,68 -1,5% 25,95 -2,7%
ADR Euro mobilne kucice 73,75 26,08 12,7% 31,59 39,12 23,8%

Dnevni RevPAR Euro 7,41 7,59 -1,6% 6,53 1,7%
Udjel prihoda smjestaja u UP 83,8% 92,1% 0,1% 87,3% 0,5%
TRevPAR Euro 3.230 3.006 . -1,6% 2.729 1,3%

GOP po smj. jed. Euro 1.588 1.826 . -3,7% 1.631 3,2%
Udjel GOP-a u UP 49,2% 60,7% -2,1% 59,8% 1,8%
promjena promjena promjena
KAMPOVI 2* 2013 2014 2014 /2013 2014/2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 17,8% IAON0FZ) 9 9 9,1% 27,9% 9 3,2%
Zauzetost kamp jedinica 15,6% 100,0% 9,1% 27,9% 2,5%
Zauzetost mobilnih kucica 28,3% 100,0% - 25,2% 30,4% 20,8%
ADR Euro 43,77 IR -0,8% 25,55 11,7%
ADR Euro kamp jedinice 28,12 100,0% -0,8% 24,26 -8,2%
ADR Euro mobilne kucice 86,61 100,0% - 85,91 21,4%
Dnevni RevPAR Euro I4d 700,0% 8,2% 7,12 15,3%
Udjel prihoda smjestaja u UP 79,9% 100,0% -0,5% 81,2% -1,0%
TRevPAR Euro kI 100,0% . -0,5% 3.199 . 16,4%
GOP po smj. jed. Euro (R 700,0% . 4,7% 2.033 13,3%
Udjel GOP-a u UP 52,5% I N0JoN0rZs 5,2% 63,6% -2,7%

promjena promjena promjena

KAMPOVI prosjek 2013 2014 2014/2013 2013 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 21,8% 23,6% 7,9% 26,8% 27,0% 0,7% 25,9% 26,8% 3,5%
Zauzetost kamp jedinica 20,0% 20,9% 4,5% 25,4% 25,6% 0,9% 25,7% 26,5% 3,3%

Zauzetost mobilnih kucica 36,9% 39,3% 6,4% 45,3% 44,0% -3,0% 37,5% 34,9% -7,0%

ADR Euro 33,87 33,89 0,0% 29,12 29,39 0,9% 25,93 26,57 2,5%
ADR Euro kamp jedinice 29,26 28,25 -3,4% 29,55 29,39 -0,5% 25,39 24,30 -4,3%

ADR Euro mobilne kucice 54,51 51,73 -5,1% 26,08 29,39 12,7% 45,99 77,00 67,4%

Dnevni RevPAR Euro 7,40 7,99 7,9% 7,82 7,94 1,6% 6,71 7,12 6,1%
Udjel prihoda smjestaja u UP 85,8% 85,0% -1,0% 91,0% 90,8% -0,1% 85,2% 85,0% -0,3%
TRevPAR Euro 3.123 3.222 3,2% 3.136 3.061 -2,4% 2.872 3.057 6,4%
GOP po smj. jed. Euro 1.703 1.781 4,6% 1.951 1.923 -1,4% 1.754 1.872 6,7%
Udjel GOP-a u UP 54,5% 55,3% 1,4% 62,2% 62,8% 1,0% 61,1% 61,2% 0,3%

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljucenih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
Izvor: Mjese¢no benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuéni pokazatelji poslovanja kampova po turistickim klasterima Istre (nastavak)
Klaster ROVINJ Klaster JUZNA ISTRA Klaster LABIN-RABAC

promjena promjena promjena
KAMPOVI 3* 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 31,4% -6,5% 19,5% 17,9% -8,3% 26,7% 28,7% 7,5%
Zauzetost kamp jedinica 31,4% -7,2% 17,8% 15,7% -11,8% 25,6% 27.2% 6,3%
Zauzetost mobilnih kucica 30,2% 9,9% 29,2% 30,3% 3,7% 34,6% 39,4% 13,8%
ADR Euro 29,64 14,1% 41,08 41,91 2,0% 35,85 32,24 -10,1%
ADR Euro kamp jedinice 28,71 1,5% 29,77 30,43 2,2% 30,37 27,41 -9,8%
ADR Euro mobilne ku¢ice 106,05 9,0% 79,98 75,46 -5,6% 66,56 57,06 -14,3%
Dnevni RevPAR Euro 9,30 6,7% 8,00 7,49 -6,5% 9,56 9,24 -3,3%
Udjel prihoda smjestaja u UP 82,3% -0,4% 91,5% 90,5% -1,1% 94,9% 92.2% -2,9%
TRevPAR Euro 4.128 . 7,1% 3.193 3.018 -5,5% 3.675 3.661 -0,4%
GOP po smj. jed. Euro 2.730 . 5,9% 1.907 1.697 -11,0% 2.161 2.030 -6,0%
Udjel GOP-a u UP 66,1% -1,1% 59,7% -5,9% 58,8% 55,5% -5,7%

promjena promjena promjena
KAMPOVI 2* 201472013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 20,3% 9 4,9%
Zauzetost kamp jedinica 18,7% 3,6%
Zauzetost mobilnih kucica 33,0% , 13,4%
ADR Euro 32,52 -6,6%
ADR Euro kamp jedinice 24,03 -5,1%
ADR Euro mobilne kucice 72,09 -10,7%
Dnevni RevPAR Euro 6,59 -2,0%
Udjel prihoda smjestaja u UP 91,5% -0,8%
TRevPAR Euro 2.630 . -1,3%
GOP po smj. jed. Euro 1.415 . -4,6%
Udjel GOP-a u UP 53,8% -3,3%

promjena promjena promjena
KAMPOVI prosjek 201472013 2014/2013 2014/2013
Zauzetost smjestajnih jedinica 31,4% 29,3% -6,5% 20,1% 3,0% 26,7% 28,7% 7,5%
Zauzetost kamp jedinica 31,4% 29,1% -7,2% 18,6% 1,5% 25,6% 27,2% 6,3%
Zauzetost mobilnih kudica 30,2% 33,2% 9,9% 32,2% 11,6% 34,6% 39,4% 13,8%
ADR Euro 29,64 33,84 14,1% 33,86 -5,8% 35,85 32,24 -10,1%
ADR Euro kamp jedinice 28,71 1,5% 24,88 23,74 -4,6% 30,37 27,41 -9,8%
ADR Euro mobilne kucice 106,05 9,0% 73,59 -9,9% 66,56 57,06 -14,3%
Dnevni RevPAR Euro 9,30 6,7% 6,82 -3,0% 9,56 9,24 -3,3%
Udjel prihoda smjestaja u UP 82,3% -0,4% 91,5% -0,8% 94,9% 92,2% -2,9%
TRevPAR Euro 4.128 . 7,1% 2.721 . -2,2% 3.675 3.661 -0,4%
GOP po smj. jed. Euro 2.730 . 5,9% 1.494 . -6,0% 2.161 2.030 -6,0%
Udjel GOP-a u UP 66,1% 9 -1,1% 54,9% -4,0% 58,8% 55,5% -5,7%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata uklju¢enih u uzorak istrazivanja te ne ukljucuju sve objekte u Istri.
lzvor: Mjeseéno benchmark istrazivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

2.2.6.2 Performanse turisti¢kih poduzeca

Za potrebe prikaza poslovanja turisti¢kih poduzeca Istre koriSteni su javno raspoloZivi financijski
izvjestaji odabranih turistiCkih drustava Cije sjediste je registrirano na podrucju Istre. U vrijeme
izrade ovog izvjestaja, raspoloZivi su samo javno objavljeni godiSnji financijski izvjestaji za 2013.
godinu, dok ¢e godidnji financijski izvjestaji za 2014. godinu biti javno raspoloZivi tek poCetkom
svibnja 2015.6

Drustva obradena u ovom poglavlju ukljuuju najvece poslovne subjekte s turistiCkim
kapacitetima na podrucju Istre kao i manja drustva Ciji se smjesStajni objekti istiCu svojom
kvalitetom ili performansama. Ukupni kapaciteti izabranih drustava Cine preko 95% istarskih
hotela, naselja i kampova, a njihovi ukupni ostvareni prihodi 2013. godine obuhvacaju preko
75% registriranog prihoda podruéja djelatnosti H-Hoteli i restorani Istarske Zupanije iste godine
(4,23 milijuna Kn)”.

6 Izvor: www.fina.hr, RGFI javna objava, travanj 2015.

7 1zvor: www.fina.hr, Infobiz, travanj 2015.
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Potrebno je naglasiti da financijski izvjestaji odabranih druStava uklju€uju njihovo cjelokupno
poslovanje pa tako i poslovanje objekata koje su drustva u 2013. posjedovala izvan Istre. U
nastavku su prikazani smjestajni kapaciteti odabranih drustava u Istri i izvan nje8.

Arenaturist ukupno 8.113
Industrial Projects doo (Bi Village) PULA 2.000 2.000
Maslinica doo RABAC 1.293 1.293
Istraturist dd konsolidirano UMAG 7.360 7.360
Laguna Novigrad dd NOVIGRAD 2.138 92 2.230
Maistra dd konsolidirano ROVINJ 11.336 11.336
Plava laguna dd POREC 8.163 121 8.284
Rezidencija Skiper doo SAVUDRIJA 186 186
Riviera Adria dd nekonsolidirano POREC 11.563| 3.789 15.352
UKUPNO 52.152 4.002| 56.154

Napomena: Arenaturist ukupno se odnosi na zbroj drustava: Arenaturist dd, Arenaturist Hoteli
doo, Arenaturist Turisti¢ka naselja doo i Arenaturist Zlatne stijene doo. Za Bi Village kapacitet
je procijenjen temeljem raspolozivih informacija.

Izvor: Mjese¢no benchmark istraZivanje poslovanja hrvatske smjestajne industrije, Horwath
HTL i web stranice poduzeca, Zagreb, travanj 2015.

Klju€ni pokazatelji poslovanja odabranih turisti¢kih druStava u 2013. i 2012. godini dani su u
nastavku. Pokazatelji su iskazani ukupno za sva drustva i prosje¢no po smjestajnoj jedinici.

Poslovanje istarskih turistickih drustava

PROSJECNO PO SMJESTAJNOJ
UKUPNO ODABRANA DRUSTVA JEDINICI

2013. promjena promjena
2013. (% u uk. 2012. 2013./ 2013./
(tis. Kn) prihodu) (tis. Kn) 2012. 2012.

Racun dobiti i gubitka

Poslovni prihod 3.207.653 98,8% 2.993.229 7,2% 2,7%
Ukupni prihodi 3.246.145 100,0% 3.093.619 4,9% 7.633 7.593 0,5%
Neto dobit 258.762 8,0% 215.291 20,2% 608 528 15,1%

Troskovi osoblja 772.852 23,8% 756.631 2,1% 1.817 1.857 -2,1%
EBITDA 989.583 30,5% 940.545 5,2% 2.327 2.308 0,8%

promjena promjena
2013. 2013./ 2013./
(% u aktivi) 2012. 2012.
Bilanca stanja na 31.12.

Dugotrajna imovina 10.060.063 90,8% 9.435.663 6,6% 23.654 23.159 2,1%
Aktiva (= Pasiva) 11.082.161 100,0% 10.167.780 9,0% 26.058 24.956 4,4%

Kapital i rezerve 5.578.538 50,3% 5.256.739 6,1% 13.117 12.902 1,7%

Ukupne obveze 5.483.653 49,5%  4.892.429 12,1% 12.894 12.008 7,4%

Izvor: www .fina.hr, RGFl javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Osim osnovnih smjestajnih resursa, na kraju 2013. godine, izabrana poduzec¢a su ukupno
zapoSljavala oko 5900 djelatnika pri ¢emu se ovaj podatak odnosi uglavhom na stalne djelatnike
dok se tijekom sezone upos$ljava dodatno preko 45% sezonaca. TroSkovi osoblja predstavljaju
pojedinacno najznacajniji troSak (prosjec¢no 24% prihoda) pri ¢emu prosje¢an mjesecni bruto
troSak po zaposlenom iznosi oko 1.500 eura. Prosje€an broj zaposlenih po smjestajnoj jedinici
je nizak (oko 0,2) &to ukazuje na racionalno upravljanje osobljem s obzirom na prosje¢no kratku
sezonu poslovanja i veéinu smjestajnih kapaciteta u naseljima i kampovima gdje je standardno

8 U financijskim izvjestajima poduzeéa Laguna Novigrad osim istarskih objekata ukljucen je u 2013. i 1
hotel na Korc€uli. Poslovanje Plave lagune Pore€ ukljuCuje osim istarskih objekata i 1 hotel u Rijeci. U
izvjeStajima Riviere Adria Pore¢ osim istarskih objekata uklju€eni su 1 hotel i 3 kampa na Krku te 5 hotela
i 1 kamp u Dubrovniku.
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niza zaposlenost od hotelske. Ulaganjem u poboljSanje kvalitete smjeStajnih kapaciteta
predvidivo je povecéanje zaposlenosti i troSkova osoblja.

Promatrajuci realizaciju ukupnog prihoda po smijestajnoj jedinici u dvije prikazane godine,
uocljiva je stagnacija i vrlo nizak godis$nji prosje€an prihod po jedinici (7.600 eura) koji ukazuje
na potrebu dodatnih aktivnosti u cilju poveéanja prihoda, a $to je poglavito moguce podizenjem
kvalitete smjestajnih objekata koji bi ponudom trebali omoguéiti prosirenje sezone i povecanje
konkurentnosti.

U prosjeku, izrabrana poduzec¢a su poslovala pozitivno i poboljSala profitabilnost u prikazane
dvije godine za prosje¢no 15% po smjestajnoj jedinici.

Znacajno je napomenuti da su odabrana poduzec¢a u 2013. godini obrac¢unala amortizaciju od
ukupno 618 milijuna kuna Sto predstavlja rashod od 19% ukupnih prihoda i znatno umanjuje
razinu neto dobiti. Istovremeno, ukupni troSkovi kamata ovih poduzeca iznosili su u 2013. godini
120 milijuna kuna ili 3,7% ukupnih prihoda.

Uodljiva je razina EBITDA (sredstva raspoloziva za podmirenje financijskih obveza ¢ine 31%
prihoda) koja zadovoljavaju minimalnu razinu sredstava za pokretanje investicija i moguénost
financiranja iz kreditnih izvora. S druge strane, s obzirom da poduzeca vecinu smjeStajnih
kapaciteta imaju u naseljima i kampovima cija razina troSkova je znatno niZza od hotelskih
troSkova, ostaje prostor za poboljSanje razine EBITDA primarno povec¢anjem prihoda.

Potrebno je takoder naglasiti da su poduzec¢a promijenila strukturu obveza tijekom promatrane
dvije godine. Krajem 2012. godine odnos dugoro¢nih i kratkoro€nih obveza bio je 66:34 dok je
krajem 2013. odnos bio suprotan 30:70 (dio poduzeca je krajem 2013. vratio dugove Cime je
potpuno nestala obveza, a maniji dio poduzeéa je dugoronu obvezu pretvorio u kratkoro€nu).

U nastavku je prikazan izraCun osnovnih financijskih pokazatelje temeljem ukupnih podataka o
poslovanju izabranih poduzeéa.
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Financijski pokazatelji istarskih turisti¢kih drustava

0 0 / o JE! enje pokazate
Pokazatelji financijske stabilnosti, likvidnosti i zaduzenosti
Stupanj samofinanciranja, u

Pokazuje udjel vlastitog kapitala u ukupnim izvorima sredstava; udjel

o 50% 52% -2,6% vedi od 10,0% moze se smatrati prihvatljivim, vedi od 20,0% dobrim, a
° onaj vedi od 30,0% vrlo dobrim.
Stupanj zaduZenosti, u % 49% 48% 2.8% Pokazuje udjel zaduzenja u ukupnim izvorima sredstava; udjel od 50,0%
, U % o o ,8%

i manji je prihvatljiv.
Koeficijent financijske stabilnosti izratunava se kao odnos dugotrajne
1,39 1,11 25,0% imovine i dugoroénih izvora (kapital i rezerve uveéane za dugoroéne

Koeficijent financijske

stabilnosti obveze), a mora biti manji od 1,00.
Koeficijent tekuce likvidnosti izracunava se kao odnos kratkotrajne
Koeficijent tekuée likvidnosti 0.27 0.44 39.4% imovine i kratkoro¢nih obveza; ako je manji od 2,00, likvidnost moze
’ b - El (o

biti upitna, a ako je manji od 1,00, nesposobnost pla¢anja veoma je
izvjesna.

Pokazatelji aktivnosti

Koeficijent obrtaja ukupne imovine izratunava se kao odnos ukupnih
Koeficijent obrtaja ukupne o prihoda i ukupne imovine, a pokazuje koliko se puta u godini obrne
. . 0,29 0,30 -3,7% o . o P
imovine raspoloZiva imovina da bi se ostvarili ukupni prihodi; poZeljno je da
koeficijent bude veci od 1,00.

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine izratunava se kao odnos

Koeficijent obrtaja 318 493 24.8% ukupnih prihoda i kratkotrajne imovine te pokazuje koliko se puta u
kratkotrajne imovine ’ ’ e70 godini pri ostvarivanju ukupnih prihoda obrne raspoloZiva kratkotrajna
imovina.

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja

Ekonomic¢nost poslovanja predstavlja odnos ukupnih prihoda i ukupnih
Ekonomicénost 1,08 1,08 0,2% rashoda te pokazuje koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda; ako
je pokazatelj manji od 1,00, neizbjezan je gubitak u poslovanju.

Profitabilnost poslovanja predstavija odnos neto dobiti/gubitka i
ukupnih prihoda te pokazuje koliki dio prihoda poduzeée zadrZzava u

i H 0, 0, [v) 0,
Profitabilnost, u % 8,0% 7.0% 14,5% obliku neto dobiti. Ukoliko je podatak negativan poduzecée ostvaruje
gubitke.
. Rentabilnost poslovanja predstavlja godisnju stopu povrata ulozene
0, [v) 0,
Rentabilnost 2,3% 2,1% 10,3% imovine, a racuna se kao odnos neto dobiti/gubitka i ukupne imovine.
ROA 8 9% 9.3% 35% ROA (Povrat vrijednosti imovine) predstavlja godisnju stopu povrata
] 970 -9,97

imovine, a raéuna se kao odnos EBITDA i ukupne imovine.

Pokazatelji po zaposlenom

Proizvodnost (kn) 551.409 _ _ I:Jku-pn'i prihod“po zgps)sl.enorln pokazatelj je u€inkovitosti zaposlenih;
8to je iznos vedi, veca je i proizvodnost.

lzvor: www.fina.hr, RGFl javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Financijski pokazatelji ukupnog poslovanja izabranih turistickih drustava su djelomi¢no
zadovoljavajuci.

Stupanj samofinanciranja je vrlo dobar s obzirom na visoku razinu vlastitog kapitala u izvorima
sredstava, a Sto je poglavito uvjetovano znacajnim rezervama poduzeca. Poduzecéa posluju s
grani¢nim stupnjem zaduZzenosti koji se u promatrane dvije godine povecao. Financijska
stabilnost je upitna jer vrijednost dugotrajne imovine zna€ajno prelazi dugoroéne izvore
financiranja Sto uvelike takoder ovisi o strukturi imovine i dinamici njezinog otpisa. Poduzeca
nemaju dostatnu ukupnu kratkotrajnu imovinu za podmirenje tekucih obveza.

S obzirom na iskazanu ukupnu vrijednost imovine, u prikazane dvije godine realizacija ukupnih
prihoda je bile nepovoljna (oko 30% vrijednosti ukupne imovine).

Ukupno su poduzec¢a bila profitabilna pri ¢emu ostvariju stopu od 9% godiSnjeg povrata
vrijednosti ukupne imovine §to je prihvatljiv pokazatelj za turisti¢ku industriju.

2.2.7 Postojeca struktura turistickih proizvoda Istre

Na temelju krivulja sezonalnosti, istrazivanja TOMAS ljeto 2014, uvida u performanse vodecih
poduzeéa i njihovih struktura ponude, Horwath HTL je napravio okvirnu procjenu strukture
proizvoda turizma Istre. Vazno je razumjeti da je kod procjene proizvoda vazan primarni motiv
dolaska nekog gosta, a ne aktivnosti koje on moze upraznjavati u destinaciji:

PROCIJENJENI BROJ

PROIZVOD UDIO U UKUPNOM

NOCENJA
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SUNCE | MORE 18,5 — 19,5 milijuna Oko 85%
KRATKI ODMORI 1—1,5 milijun Oko 5%
SPORT | AKTIVNOSTI 500 — 700 tisuca Oko 3%
TOURING i KULTURA 300 — 500 tisuca Oko 2%
INDUSTRIJA SASTANAKA 250-450 tisuca Oko 2%
DOGADAJI 250-350 tisuca Oko 1%
VINO | GASTRONOMIJA 200-300 tisuca Oko 1%
ZDRAVLJE | WELLNESS 150-250 tisuca Oko 1%

TuristiCki lanac vrijednosti sveobuhvatan je model ocjene turisticke infrastrukture i
suprastrukture. On predstavlja skup meduodnosa, proizvoda i usluga (izravnih i neizravnih) koje
se konzumiraju / kupuju / koriste od strane posjetitelja u pripremnoj fazi odmora kao i za vrijeme
samog boravka u destinaciji. Zadovoljstvo pojedinim segmentima lanca vrijednosti utjeCe na
ukupnu ocjenu zadovoljstva turista boravkom u nekoj destinaciji. Sukladno metodoloSkom
okviru9, promatraju se sljedecih osam elemenata turistiCkog lanca vrijednosti:

Organizacija i booking putovanja Rukotvorine
Promet i transport TuristiCke atrakcije
Smijestaj Izleti, ture i dokolica
Hrana i pice Pomoéne usluge

U nastavku se nalazi shematski prikaz turistickog lanca vrijednosti s identificiranim indirektnim i
direktnim komponentama unutar svakog od osam elemenata.

¢ Vise informacija: http://www.oecd.org/dac/aft/AidforTrade_SectorStudy_Tourism.pdf
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Instituciie podrske: Ministarstvo turizma, Hrvatska gospodarska komora, Minstarstvo kulure, banke isl.

Dobavljaéi hrane, tekstla, drvaisl. Umietnici (slkari,
glazbenici, isl.) Trgovine
. Gradevinarstvo i nekrebtine T = = ===
Unapredenje E 1 . 1
prodaje DNZ Naniest i oprema | Koe.CD.DVD Vele- i malo-
; ; i i i I signalzacia |
Minstarstvo turizma Lucka uprava Trgovine (u Industrija hrane i ) . g I .
sniedilu) Rl Proizvodaci — _R:h ———— Tehnoloske
______ estauracia
| Promotvne | Ministarstvo L L
| akivnosi | prometa Odrzavanje Skladistenje i distribucija Menadzment Industriske
1 Komunikacija 1 | Marketing i | Dobavliagi jiadi T
Lo izni rezi X jacl Dobavljaci . . 1 . X
I pressimedii | Ve rezm | podaa | hrane rukotvorina el Brosure Benznske
Organizacija i i) (CEYE] Izlet, ekskurzje i
Rl T e Promet Smiedtaj Hrana i pice Rukotvorine atrakciie u . Usluge podrske
9 pubvany desinacij
_____ - e e e e
" Barovii T 1 : | | P 5 1 I Info centi
Maitna | Trangina IR Gl 2] restorani rgovine I Kulurni resursi = ' rogrami nfo centr
arheologia, | L - =
zemija destinacija . ) Noéni kiubovi I efika, mijﬁiiy 1 ! Organizacia 1 i
Autobusi Apartmani o¢ni klubovi Zanatlije " atrakaje, glazba, | g J I Trgovine
— e — _| I ples, legende, 1 1 I
| Infernet Puticka Taxi sluzbe Gostinjske Fast food e = festvali, itd. 1 | Samostalni Praonice
1 agencja | kuce rukotvorine 1 1 | !
1 ! jeki Trgovine 1 Vodisi | Sigumost i
Call Avio | TR Hosteli . | Prirodni resurs ! | 1 usluge banaka
| centri kompanije | more, jezera, 1 1 o 1
1 Ostali oblici Kiosci I rigke, planine, | THELES) P2 Intemet cafle
1 Tour operateri i 1 transporta 1 Sume, flora i 1 1 |
1 Ve 1 Suveniri ] @i | :_ Welness iSPA |
——————— | r——r—————rTN — e — — I
Z rrancnel zeErIJe ® U destinaciji
destinacije
Planiranje . .
g:é‘g{j ie Otpad G?:r:‘:i'j:k' Energija Voda i Komunikacij Javr;gze;noost !
Podruéja na koje utjege —_ 1
destinacijski marketing Infrasfrukiuraina_podrska

Izvor: Horwath HTL, temeljeno na Christophe de Bruyn “Reinventing tourism destination”, Conference on Innovation and Tourism Hospitality, Valencia 2013, DEVCO i UNWTO

Analiza turistiCkog lanca vrijednosti Istre bazira se na sljede¢im analitickim procedurama:
Terenski obilazak svih klastera (opservacije)
Sekundarno istrazivanje (statistika, Internet stranice, stranice drustvenih mreza)
Primarno istrazivanje — intervjui dionika
Ekspertno iskustvo rada na projektima u Istri

Svaka komponenta lanca vrijednosti ocjenjuje se ocjenama od 1 do 3, gdje 1 predstavlja loSe, 2
dobro i 3 izvrsno stanje komponente.

Temeljem provedene procedure u periodu od veljae do svibnja 2015. godine, u nastavku
donosimo pregled postignutih ocjena, klju¢nih nedostataka i postignu¢a u svakom elementu
turistiCkog lanca vrijednosti.
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putovanja

Ukupna ocjena kempenente: P

{#icilabe; wes dobro, e e izvisnal 000

Kljuéni nadostatei Kljuéne prednosti

-Brend Istre joi uvijek nedoveljno prepoznat u sferi -Tripadvisor prisutnost i svescbuhvatnost prikazane
visokowrijednog turistitkog proizvoda, ponude

-Medovoline marketindke aktiviosti, -Medunarodna cestovna dostupnost

-Letovi medunaradnih avie kempanija {destinacije, -Prisutnest lstre u panudi vededih ewropskih
frelovencije i period letenja), turcperatora

-Medavalins integrirana online platforma (web stranica, Uspastaviien dio ciljanib sezonskib letova

mabilna aplikacia, neadelovatan story telling),
-Pramaocija i marketing nisu inspirativni (nedostaju idejs
aktivniosti, osmisljeni sezonski itinereri j slicna)
-Mepostojane shidbenog Instagram profila lstre,
-Drugovene mreze (Facebool, Twitter komunikacija
nekaonzistentna, poruke niske atraktimest, fotografije
Inde kovalitete, itd.).

-. B

Ukupna ocjena komponente:
(w00 lake, mes dabra, mmrf:m; i [ ] O

e W L ]
e

KijuZni nedostatel Kljuéne prednosti

-Prijevoz iz zracne luke Pula do istarskih destinacija -Mopucnosti najma veozila (zracna luka, unutar destinacija,
(cijena, povratni transfer, udestalost, online kupnja) dostava vozila)

-Sustav javnog prijeveza (medusabna povezanost -Kyvalicetne driavne ceste e lstarski ipsilen

gradova i naselja, vozni redovi) -Kwalitetna promemmna signalizacija

Vizni rezirm limitira trZista bivieg 555R-a kao i vedinu
trZidta u nastajanju {engl. emerging oriista)

-3tanje lokalnih cesta

-Parlirnl kapacitet) urutar destinacija {nepostojanje
garaza, develjinag broja parking mjesta)

-Touring infrastruktura gotove nepostojeca uredena i
opremljena odmeriita, vidikovel, iInter pretacijski
punktovi, sistem oznadavanja i promavirania,
panoramske i termatske caste, rute)

-Mepaostojanje dudobalnoeg pomeorskog prijeveza
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Ukupna ocjena komponente:
{woclade, anc dobro, ssw (Tvrso)

Kijuéni nedostatci

-Mekontrolirani razvoj privatnog smjestaja te
nepostojanje sustavnog pracenfa situacije (posebice |z
perspekrive kvalizere)

-Meprepoznatiivost | nesustavna promocija/prezentacija
visohelwalitetnog  privatnog smijestaja (istarske vile, kuce
za odmor, ruralnl srmjedta). id.)

-Mali braj specijalzivanit hotela (sport, zdravije, ljepeta,
aktivnosti, ohicelji, itd.)

-Mepostojanje turistickih naselja mjeitovite namjena
{mixed use kompleksi)

-Objekt uglavnoem nude asnovnu animaciju

-Zapaosleni u turizrmu — potrebna formalna edukacija i
trening

-Mali broj novih hotelskih kapaciteta na greenfield asnavi

-Mali braj boutique smijestajnih kapaciteta (hoteli,
glamping)
-Meadavaline medunarodnih hatelskib brendova

Organizacija i
booking
putovanja

Promet Smijestaj

Ukupna ocjena komponente:
(®00 lose, @0 dobro, eee izvrsno)

Klju¢ni nedostatci

-Slab imidz i sustavna komercijalizacija regije kao
gastro/eno destinacije (posebice medunarodno)
-Vodece destinacije s velikim brojem restorana niske
kvalitete

-Nedostatak zabavnih sadrzaja, posebice nocnih klubova,
diskoteka, nocnih barova

-Mali broj tradicionalnih kusaonica (prsut, tartufi, ulja,
vina, itd.)

-Slaba povezanost ugostiteljstva s tradicionalnim
proizvodacima (lokalno, organsko)

-Mali broj tradicionalnih trgovina domace hrane i pica
-Nedovoljna promocija i znanje o gastro i eno objektima
uvrstenih u svjetske vodice (npr. Gault Millau, ) — Sirenje
svijesti i edukacija

-Unatoc postojaniju vinskih i cesta ulja, jos uvijek nisu
adekvatno prezentirane (posebice online)
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Kljuéne prednosti

-Kvalitatvno unapriedenje postojecih objekata
~R,aﬁpniuiivust sezonske radne shage

-Razve| privamog smijeitaja visoke kvalitete (posebice
luce za odmuorfvile)

Turisticki resursi i
atrakcije u
destinaciji

Izleti, ekskurzije i

Rukotvorine
ture

Usluge podrske

000

Kljucne prednosti

-Istarska gastronomija polako postaje globalno
prepoznata

-Postojanje kvalitetnih vinara, uljara

-Svijest o vrijednosti pasmine istarskog goveda i njegova
popularizacija

-Tradicija tartufa

-Razvoj kvalitetnih i priznatih restorana (mediteranska
haute cuisine, nouvelle cuisine)
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Ukupna ocjena komponente:

(o0 lote, sec dobre, eee Zvrsna|

Kljuéni nedostatci Kljuéne prednosti

-Ogranicen bro| tradicienalnih, lvalitetnib suvenira i -Postojed tradiclonalnl zanati (rezebarenje drveta,
rulkanearing obrada kamena, | s1.)

-5laba svijest o potrebi visokokvalitetnih prodavacnica

suvenira

-Medastatak modernib/suvremenih uporabnih predmeta
(moderne rulkotvarine od drveta, kamena i sliéna) -
tradicionalni materijali u suvremenoj uporabi/prezentaciji
-Medovaolina edukacija lokalnih proizvedada suvenira
{zahrew globalnog gostatriisca)

-Lanae distribucije (pojedinadna distribueja)

R Turistickl _
busking I Pimumen resursi i muru E

i podeka
W
[ S K 00O
Kljucni nedostatci Kljuéne prednosti

-Mepeostajanje madernih centra za posjetitelje
{interpretacijzki, tematski centri)

-Loda interpretacija atrakeija (sadrdajl, interalktivre
postave, informacije, story-telling)

-Begatstve kulturne-povijesnih artefakata

-Pretpostavke za efikasan menadiment kulturnib
atrakeifa {Istarska kulturna agencija | muzejske wstanove)
-Bogatstvo materijalne | nematerijalne bastine (ukljudujudi

-Kulturne atrakeije koje joi uvijek ne isporucuju globalnu
razinu kuloerneg dezivijaja

-5laba i nekoordinirana profzvodnja kudturnib | zabavnih
sadriaja

-Muzeji - radna vremena, sadriaji, postave, prezentacija,
osoblje {strani jezici)

-Kampliciran viasnil ednos kode efikasma wristidhku
valorizaciju lokalitera

-Meadekvatna priprema projekata za sufinanciranje iz EU
u podrudiu kuloeene | pricodne badtne (| apdenite
tristicke infrasorukore)

UMESCO bastinu i Matwra 2000)
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(rganizacssi Tomachy s | Izdet,
bunkng Preansd Fiminin e stk u Jesk T e | Uiy pnlrbles
ture

Ukupna ocjena komponente:

(winloge, mes dobro, s invrsno) .! .{f}

Kljuéni nedostatcl Kljuéne prednesti

-Glavni fokus na osobno prodavanje izleta (na plazi, na Velik broj manjih ponudaca, agencija

ulici, uz brodove | slicna} Velik broj potencijalnih lokacija za organizaciju
-Medavelina prisutnest na digitalnim platformarma {rpr. jedinstvenih dozivijaja

Viator, GetYourGuide, i sli¢ni servisi online prodaje Velik broj sluzbenih vodica, znanje mnogobrojnih stranih

izleta) jezika
-Mepostajanje istarskeg touring busa

-1 dalje nedavoljne snaini DMC

-Micka razina inovacija izletnickih profzvoda

(nganirncasi Tl résia
burkng b L :‘“"" Usluge
pEmrea deinaay podrike

Ukupna ocjena komponente: RN

(i loke, was dobro; eee izersno) L .' G

Kljucni nedostatci Kljuéne prednosti

-Mepostojanje standardneg trgovackeg centra (kina, -Infrastrukoura uz glavne prometmice (berzinske postaje,
treovine, ugostiteljstvo, moda) odmorista na autocesti i sl.)

-lzastamak globalnib rgovadkih brendova -Banlkovie wshage, banksmat

-Prexdaja niskokvalitetne robe u veecini gradskih centara -Postojeca mrea infarmativnih centara turistickih
obalnih destinacija zajednica

-Hitrve medicinske | zdravstvene usluge (jezik, ubazrost,
kapaciteti, dosnupnost usluge)

Sukladno postignutim ocjenama, zakljuCuje se kako situacija turistickog lanca vrijednosti
odrazava Cinjenicu da se sustavno ne nadzire i ne utjeCe aktivno na razvoj elemenata lanca
vrijednosti. Na razini cjelokupne regije ne postoje dionici koji na sveobuhvatan nacin prate,
razvijaju i upravljaju pojedini element lanca vrijednosti, ve¢ se promjene dogadaju uglavnom
stihijski i sektorski. Drugim rije¢ima, u narednom je periodu potrebno sveobuhvatno objediniti
brigu o cjelokupnom lancu vrijednosti na regionalnoj razini kako bi se aktivnosti unutar
pojedinog segmenta uvezale i sinergijski postavile s krajnjim ciliem povecanja atraktivnosti i
konkurentnosti turistiCke ponude i doZivljaja Istre.

241 Uvod

Analiza najboljih praksi uzornih turistickih regija vodena je idejom da se istrazi kako su neke od
uspjesnih turistiCkih regija prevladale neke od negativnih procesa s kojima se Istra danas u
turizmu suocava te do kakvih ih je to trziSnih performansi to dovelo. Prvenstveno valja razumjeti
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da se resursna osnova za razvoj turizma moZze podijeliti u ne viSe od pet osnovnih grupa, a koji
se u konkurentne turisticke proizvode uvezuju jednim od dva mogué¢a modela (ili njihovom
kombinacijom) kao na donjoj slici:

Modelski razvoj destinacija

Svi igraju na iste karte

Blaga klima Priroda Povijest Kultura Gastronomija
(vazno za

Medit: . . . :
editeran) Ali ne i na jednake modele razvoja

* Institucionalno Organski
pokrenuto i vodeno

= Priljev kapitala
uvjetovao smijer i
brzinu razvoja

* Popularizacija putem
modela upravljanja
nekretninama

= Obiteljski pokrenuto i
vodeno

= Rast trzista uvjetovao
smijer i brzinu razvoja

= Popularizacija i globalni
pristup temeljem rasta
konkurentnosti

Inducirani

Ovisno o svojoj resursnoj osnovi i modelima razvoja, vodec¢e su europske turistiCke regije
razvijale svoje turisticke proizvode i s vremenom mijenjale logiku strukture ponude kako bi
dugoro€ne odrzale svoje liderske pozicije. Prijelaz s modela masovnog turizma na ponudu
temeljenu na segmentiranju prema zivotnom stilu i naelima ekonomije iskustava, dogadao se u
danas vodec¢im destinacijama od kraja osamdesetih do sredine devedesetih godina proslog
stolieca. U tom su procesu regije proizvode masovnog volumena i niske rente polagano
supstituirale inovativnim i kompleksnim turistickim proizvodima viSe dodane vrijednosti kako bi
proizvodne strukture u navedenim regijama dobile strukturu kao na donjoj slici:
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Suncei | Touring | Gradski MICE Golf Nautika | Dogadaji | Rezidencijalni/ | Zdravije / Ruralni /
more odmori (+cruising) Nekretnine 1l Gastr ij
Stajerska A [ | [ | [ [ A [ [ Proizvod
Alto Adige [ ] A A | { [ | (] (] @ ' runa
Toscana [ | [ ] ( A A A | | [ (] B 2 rain
Provansa [ | () (] [ [ | [ [ | A ] A 3.razina
Bavarska (] (] o [ | [ | [ ) (] P
Katalonija [ | [ | [ ) [ ) [ | [ ] [ | A A A
Azurna obala (] [ | [ | o A [ | [ ] [ | A [ |
Korzika () [ | () [ | [ ]
Ligurska rivijera o [ | [ | A [ | o A A A
Sardinija [ ) [ | ([ A [ |
sicilija [ ) () [ ) A [ | A [ | A [ |
Cipar o A o A | A A [ | [ |
Malta [ [ | o [ ] [ | A A [ |
Antalija ([ [ | [ | () A
Iz gornje se slike mogu povucéi sljedeéi zaklju€ci:
Prakti¢no niti jedna od gornjih destinacija ne koncentrira se na viSe od 3 primarna proizvoda,
osim Bavarske u kojoj niti jedan od primarno fokusiranih proizvoda nije u svojoj prirodi masivan.
Ovo je vazna lekcija za istarski turizam, u buduéem planu se broj ciljanih proizvoda koje treba
razviti treba bitno sazeti jer za jednu regiju ocito nije moguce profesionalno isporuciti veliki broj
proizvoda,;
Najnaprednije destinacije, u pravilu, ne igraju primarno na masovne proizvode, ve¢ su kao
rezultat vrlo visoke dodane vrijednosti u stanju turisticke rezultate ostvarivati na nekoliko globalno
prepoznatih nisa.
Situacijska analiza (smjestaj, klima i povijest) ukazuju na grani¢nu poziciju Istre u odnosu na
grani¢ne europske makroregije Mediterana i Srednje Europe. Modelski gledano, to za Istru znadi
pametnu harmonizaciju osobina jednog i drugog koncepta turistickog razvoja opisanih na donjoj
slici:
Mediteran Srednja Europa

= Volumen/niski troskovi = Kvaliteta u detaljima, dozivljajima

= Sezona (klima) = Dodana vrijednost i

= Obiteljski odmoridni personalizacija
proizvod = Klima — nije klju¢na
= Charter letovi = Diferenciranije i strategije plavih
= All inclusive hoteli oceana
= Cijena kao konkurentsko = Wellbeing i nove Zivotne filozofije

orude = Lokalni identitet/ autentiénost
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Iz tog su razloga u analizu uzornih regija uzete dvije regije Srednje Europe koje su u sli¢noj
grani¢noj poziciji izmedu dvije makroregije (iako viSe na strani Srednje Europe) — Alto Adige i
Stajerska, odnosno dvije tipiéne mediteranske regije — Malta i Costa Brava, kako bi se na
njihovom primjeru analizirale antisezonske politike i promjene smjestajne strukture.

2.4.2 Alto Adige

A 0O AD
Op¢i podaci

Opis podrucja koje obuhvacéa: autonomna regija u sjeveroisto€noj Italiji koja se sastoji od 2
podrucja: Trentino ( Autonomna pokrajina Trento) u kojem Zive govornici talijanskog jezika i
Juzni Tirol ( Autonomna pokrajina Bolzano) u kojoj zive govornici njemackog jezika.

Veligina i broj stanovnika: Regija pokriva 13,613 km? sa oko 512.000 stanovnika. Regija
obuhvaca 339 opcina i povrSinom je 11 u ltaliji ( obuhvacéa 4,5% ltalije). Osebujna karakterisitka
ove regije u smislu stanovnistva je suzivot tri jezi€ne skupine: govornici talijanskog jezika ( oko
60%), njemackog (35%) i manjinski govornici ladinskog (5%). Gustoéa naseljenosi:70/km?.

GDP/stanovnik: 30.364 Eur u 2012.

Osnovna klimatska obiljezja: klima regije je spoj mediteranske i kontinentalne klime, obzirom
da je regija okruzena Alpama, dok na juznoj i sjevernoj strani granici sa Lombardijom. Najtopliji
mjesec je srpanj sa prosje¢nom dnevnom temperaturom od 22°C dok je najhladniji mjesec
sijeanj sa prosje¢nom dnevnom temperaturom od 0°C.

Osnovna geografska obiljezja: autonomna regija grani¢i sa Austrijom na sjeveru i sa
talijanskim regijama Lombardijom na zapadu i Venetom na jugu. Regijom dominiraju planine

S Prosjecne temperature - Bolzano/Bozen, Trentino-Alto
365 million | Adiae/Sudtirol

Prosjecna max. temp.
=Prosjecna temp.

==Prosje¢na min. temp.

X AN G S DS
AR N SR R R
@ R F TS

Q

<%,

Turisticki profil
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Pozicioniranje: "... the other side of Italy" - "...druga strana Italije".

Elementi diferencijacije: simbioza kontrasta Mediterana i Alpa ( Alpska stalozenost vs.
Talijanski - joie-de-vivre) ; prirode i kulture, suzivot 3 jezi¢ne skupine.

Vodeci proizvodi:

1. Aktivni odmor/sport tokom cijele godine - zimski sportovi, vodeni sportovi, penjanje,
biciklizam, jahanje, golf, pecanje, paragliding i dr.

2. Obiteljski odmor - zajedniCke aktivnosti za roditelje i djecu ( 45 family atrakcija- broSura), 25
specijaliziranih child - friendly hotela i sl.

3. Gastronomija - regionalni proizvodi ( Speck, jabuke, vino, sir); spoj Alpske i Mediteranske
kuhinje; Culturonda® Wine - 12 ruta za otkrivanje kulture uzivanja u vinu.

4. Wellness and Health - Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol- grupa od 30 hotela koji su se
pozicionirali kao hoteli "Beaty, Fitness and Wellness" - nude razne usluge tretmana za
uljepSavanje, opustanje, regeneraciju i sl.; 6 hotela sa certifikatom - BIO HOTELS.

5. Kultura i znamenitosti - regija obiluje umjetni¢kim, arhitektonskim i monumentalnim
gradevinama u kojima se ispreplicu stilovi gotike i talijanske renesanse.Culturonda® Dolomythos
- 12 ruta za otkrivanje kulture i nac€ina zivota u Dolomitima ( UNESCO World Heritage).

Glavne atrakcije: Dolomiti - podrucje pod zastitom UNESCOa, Bolzano, Trento, Merano,

Povijest turistickog razvoja

Razvoj turizma u regiji zapocinje kada su prvi putnici - trgovci, hodo€asnici - vjernici poceli
prelaziti Alpe. Izgradnjom zeljeznice 1867. zapoc€inju i masovniji posjeti ovoj regiji. 1887.
zapocinje izgradnja hotela u Meranu, Arcu, Griesu i Toblachu.lste godine nasljednik njemacke
prijestolja, Friedrich odsijeda u Hotelu u Toblachu. Nakon smrti popularnog monarha, Toblach
postaje popularna destinacija za mnoge Nijemce. 1914. - 1919. za vrijeme rata hoteli postaju
bolnice za ranjenike. U razdoblju poslije rata rovovi postaju turisticka atrakcija. Nakon rata
Talijani preuzimaju regiju i 1925. pocinje era masovnog turizma pojavom Musolinijeve doktrine
"Everything within the state, nothing outside it" te se osnova agencija "Dopolavoro" - za izlete i
kratke odmore. 1930. Milanski arhitekt Gio Ponti zapoc€inje sa turistickim razvojem Dolomita. U
ljieti 1939. Hitler i Mussolini donose pakt pod nazivom "Option".

1960ih zapocinju marketinske kampanje i od tada zapocinje era masovnog turizma ove regije.
1980. stupaju na snagu strozi gradevinski propisi koji su regulirali daljnju masovnu u izgradnji
objekata a samim time i kontroliranju generirane masovne turisticke dolaske.

TuristiCka ponuda
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Smjestajni kapaciteti: 220.608 kreveta i 10.201 smjeStajnih objekata.

Struktura smjestaja: U ukupnim smjeStajnim kapacitetima po broju postelja 69% hoteli, 11%
privatni smjestaj, 6% kampovi,14% ostalo ( agroturizmi,turisticka naselja, planinske gostionice, i

dr.). Vezano za hotelski smjestaj prevladavaju hoteli sa 3* ( 43%).

Turisti¢ka infrastruktura: 87 muzeja sa 1.568.708 posijetitelja (u 2012.); 1.362 sakralna
objekta, iznimno razvijena skijadka infrastruktura, terme, biciklistiCke staze, golf tereni i dr.

Struktura smjestajnih kapaciteta - i =~ - . Alto Adige/ struktura hotela po
Alto Adige (broj postelja) kategorijama (broj kreveta)
14%
14% 19%
B Hoteliisl.
11% W45t
B Kampovi
3
6% Privatni smjestaj = 24% 1-2*
69% 0 Ostalo : - o H rezidencije

—_

Noéenja i dolazaka: 29.026,080/6.041,581 ; prosje€na duzina boravka: 4,8 dana

Glavna geo trzista: Njemacka, ltalija, Svicarska, Austrija i Nizozemska.

Sezonalnost: 63% nocenja ostvari se u zimskim mjesecima dok ostatak od 37% u ljetnim.

Qubriberions dn petacttument] sroeads itagicer e1led o rashe -

s

=
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5. 728 non-commerciad indging ertablichmanm

Ekonomski utjecaj turizma

Prihodi / prosjeéna potrosnja: 2.097 milijarde EUR u 2011.
Prosje€na dnevna potrosnja: 140 Eur zimi/ 103 Eur ljeti.

Zaposlenost: ukupno 22.575 zaposlenih u sektoru turizma u 2014.

Ostali razvijeni sektori u regiji i veza s turizmom: Plodne doline regije omogucavaju
proizvodnju vina, voca, mlije¢nih proizvoda i drveta od kojih je velika vecina brandirana markom
"Qualitat SudTirol" . Postoji jaka sinergija izmedu turistickog sektora, poljoprivrede i industrijskog
sektora. Industrijski se najviSe proizvodi papir, kemikalije i metali. Regija je veliki izvoznik
hidroelektri¢ne energije.

11.05.2015.
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Upravljanje

SMG - SudTirolMarketing - zaduZen za planiranje i implementaciju marketing kampanja u
suradniji sa privatnim i javnim sektorom, a imajuéi u vidu zadane strateSke smjernice.Budzet: 9
miliona Eura, 61 zaposlenik. 100% u vlasnistvu Vlade pokraine Sud Tirol.

ENIT - Agenzia Nationale del Turismo - suportira "ltalian Brand", marketing aktivnosti i izradu
studija i istraZivanja vezano za turizam na nivou drzave.

Vlada pokraine Sud Tirol - bavi se turistickim zakonima na razini regije.

2.4.3 Stajerska

A - A

Opéi podaci

Obuhvat: Jugoistocna Austrija, na granici sa Slovenijom na jugu, te saveznim drzavama na istoku,
sjeveru i zapadu (Koruska, Salzburg, Oberosterreich, Niederosterreich i Burgenland). Stajerska se
sastoji od 12 okruga i glavnog grada (Graz).

Veli¢ina i broj stanovnika: Povrsina savezne republike iznosi 16.401,04 km? (2. savezna republika po
povrSini). Broj stanovnika iznosi 1.2 milijuna (4. savezna republika po broju stanovnika). Prosje¢na
gustoéa naseljenosti iznosi 74 stanovnika na km?. BDP per capita na razini savezne drzave iznosi
28.100 EUR (12 pp viSe od EU 28 prosjeka 2011).

Osnovna klimatska obiljezja: Zime su suncane, hladne i snjezne dok su ljeta suha i relativno topla.
ProsjeCnha maksimalna sijeCanjska temperatura iznosi 1 stupanj, a minimalna -5 stupnjeva. ProsjeCna
maksimalna temperatura u kolovozu iznosi 23 stupnja a minimalna 13 stupnjeva.

Osnovna geografska obiljeZja: Geografski, Stajersku dijelimo na planinski dio s planinskim vrhovima
iznad 3.000 metara (Dachstein) i na juzni brezuljkasto nizinski dio gdje se nalaze brojni vinogradi,
voénjaci i termalna izvorista ljekovite vode. Najvaznije rijeke Stajerske su Mura, Miirz, Salza i Enns.

Prikaz: politicka karta Austrije i polozaj Stajerske, planinski krajobraz Stajerske, vinogradi juzne Stajerske

Turisticki profil

Pozicioniranje: Zeleno srce Austrije (Dah griine Herz Osterreichs)

Elementi diferencijacije: Spoj zimske sezone u visokim planinama te termama i uzivanja al fresco
tijekom ljetne sezone. Klju¢ni elementi diferencijacije ukljuuju: vrhunska skijalista, atraktivne terme i
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signature zdravstveni tretmani (jabuke, bazga, grozde, sijeno, bilje, ljekovita blata, buca, sol),
konkurentne hotele i autenti€an privatni smjestaj, zdrava, makrobiotska i ukusna gastronomija, eko i
organska brenirana poljoprivredna proizvodnja (jabuke, povrée, bu€a i bucino ulje, meso - svinjetina i
teletina).

Vodeci proizvodi:

1. Aktivni odmor - 365 aktivnih dana u godini (skijanje, planinarenje, golf, biciklizam, hodanje),

2. Gastronomija - organska i eko proizvodnja najviSe kvalitete uz suvremenu gastronomsku
prezentaciju,

3. Wellness i zdravlje - signature i inovativni tretmani bazirani na lokalnim sastojcima i globalno
prepoznatim tehnikama lije€enja i samolijeCenja (Traditional Styrian Medicine ®),

4. Obiteljski odmori - kratki i dugi odmor uz mnostvo obiteljskih sadrzaja (obiteljski hoteli, izleti,
aktivnosti),

5. Kultura - festivali, moderna arhitektura, advent, Graz europski grad kulture te svetista osnovna su
okosnica ovog proizvoda.

Glavne atrakcije: Graz, vinske ceste juzne Stajerske, Dachstein, 77 skijalista s preko 740 km staza
(Schladming, Dachstein glecCer, Lachtal, Hohetauern, itd.), 10 termi (Bad Blumau, Loipersdorf Thermal
Spa, H20 Thermal Spa, Bad Waltersdorf, itd.), 19 beauty i wellness hotela i 6 zdravstvenih hotela,
Mariazell svetiste.

Prikaz: Stajerska gastronomija (dimljena $unka), turistiki logo Stajerske, skijanje, Terme Bad Blumau

TuristiCka ponuda

Smijestajni kapacitet: Stajerska raspolaZe sa 6.631 smjestajnim objektom i 136.021 krevetom te
15.177 pomoc¢nih kreveta. Prosjecan kapacitet po objektu iznosi 21 krevet.

Struktura smjestaja: Od ukupnog broja smjestajnih objekata, 23% predstavljaju hoteli, 64% privatni
smjestaj i 14% ostali. Hoteli predstavljaju 43% ukupnih kreveta, privatni smjestaj 21% a ostali
objekti 36% (kampovi, hosteli i sli€no). U stukturi hotelskih kreveta, u objektima s 4 i 5 zvjezdica se
nalazi 39% hotelskih kreveta, u objektima s 3 zvjezdice 47% hotelskih kreveta te u kategoriji 1i 2
zvjezdice 14% hotelskih kreveta.

TuristiCka infrastruktura je iznimno razvijena, te je u sluzbi ljetne i zimske sezone: brojne gondole,
terme i kupalista, 25 golf terena, panoramske ceste i vidikovci, 14 biciklisti¢kih ruta étajerske (od 70
do 568 km duljine), muzeji i posjetiteljski/interpretacijski centri, kuSaonice i prodavaonice lokalnih
organskih brendiranih proizvoda.

Cjelokupna turistitka ponuda Stajerske fokusira se na dvije sezone: ljetnu i zimsku, te je sukladno
tome prilagodeno i praéenje turistiCke statistike, pokazatelja uspjeSnosti poslovanja i aktivnost
turistiCkog sektora.
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Prikaz: LOISIUM Wine & Spa Resort Siidsteiermark; Falkensteiner Hotel & Spa, golfing; Der Steirerhof; Alpengasthof Moser

TuristiCka potraznja

3,5 milijuna dolazaka i 11,4 milijuna nocenja

U 2014. godini od ukupno 11.4 milijuna noéenja (+0.9% u odnosu na 2013.) 61% nocenja su
ostvarili domadi gosti, a 39% strani gosti. No¢enja domacih gostiju su bila u blagom padu (-0,7%) u
odnosu na 2013. godinu, dok su strana noéenja porasla za 3.6% u odnosu na 2013. Najvaznija
domada trzista su Stajerska (25% domadih noéenja), Beé (24% domadih noc¢enja) i Niederosterreich
(21% domacih nocenja). Najvaznija strana trZista su Njemacka (51% stranih no¢enja; najvise iz
Bavarske i Istoéne Njemacke), Madarska (10%), Ceske (5%), Nizozemske (5%) i Poljske (3%).

Stajerska u pogledu sezonalnosti ima dvije sezone - ljetnu (svibanj-listopad) i zimsku (prosinac-
ozujak). Dva mjeseca s najnizim brojem dolazaka i no¢enja su travanj i studeni. Ova dva mjeseca
ujedno predstavljaju dva grani¢na mjeseca izmedu ljetne i zimske sezone. U ljetnoj sezoni se
realizira 55% nocéenja a u zimskoj 35% noé¢enja.

Prikaz: cross country skijanje u Stajerskoj, golf resort Murhof, Raab Valley Cycling Trail visinski profil staze

Ekonomski utjecaj turizma

Prosjecna procjenjena potrosnja iznosi 129 EUR po gostu dnevno (zimska sezona) dok gosti iz
Rusije ostvaruju prosje¢nu dnevnu potrosnju od 179 EUR.

Zaposlenost: 21.400 zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu (2010. godina) Sto predstavlja 12% ukupno
zaposlenih u ovom sektoru na razini cijele Austrije.

Ostali razvijeni sektori u regiji: Pojedinacno najrazvijenija djelatnost je gradevina (24.9%) a slijede
elektrotehnika i elektronika (8.8%), strojogradnja (8%), proizvodnja i prerada metala (7.9%),
automobilska industrija (7.5%) i prehrambena industrija (7.2%). Upravo je prehrambena industrija
ujedno najvaznija industrija iz perspektive turisticke djelatnosti. Zahvaljujuéi brendiranoj
poljoprivrednoj proizvodniji - brend Stajerske jabuke, Stajerskog buéinog ulja, Stajerska vina,
Stajersko meso i mesne preradevine, generira se zna¢ajan promet upravo u segmentu
gastronomskog turizma $to kroz primarnu potrodnju u restoranima, a djelomi¢no i kroz prodaju u
specijaliziranim trgovinama i delikatesnim prodavaonicama i hotelima.

Upravljanje
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Vlada savezne republike Stajerske - Odjel za turizam se bavi turistickim zakonom (upravljanje
zakonom o turizmu od 1992., nadzor turistickih organizacija, ubiranje doprinosa, pravna regulativa,
pravilnici i sli¢no). Ovo je zakonodavno i regulatorno tijelo na razini savezne drzave Stajerske.

Steiermark Turismus je tvrtka u 100% vlasni$tvu vlade savezne drzave Stajerske. Tvrtka se
organizacijski sastoji od Uprave (10 osoba), Odjel za marketing i trzista (8 osoba), Odjel za Internet i
digitalne medije (3 osobe) te Odjel za destinacijski menadZzment (7 osoba). Na razini regije ova
institucija brine o marketingu, brendingu, destinacijskom menadzmentu, B2B promociji regije, itd.
Nadzorni odbor tvrtke €ine 10 &lanova a Turisticki savjetodavni odbor €ine 13 ¢lanova - 12 direktora
lokalnih turistickih zajednica (12 okruga) i direktor odjela za turizam (Vlada savezne republike
Stajerske).

Turisticke zajednice okruga se formiraju od strane turisti¢kih zajednica okruga (dominantno) i
zainteresiranih predstavnika privatnog sektora (manjim dijelom). One su zaduzene za turisticki
marketing pojedine oblasti (ciljana trzista, proizvodi i slicho) u mjeri u kojoj to omogucava budzet. Na
ovaj nacin prezentiraju se turistiCke ponude cjelokupne regije (12 regija, odnosno administrativnih
okruga).

Lokalne turisticke zajednice se formiraju od strane jedinica lokalne uprave, no one obavljaju
dominantno informativnu funkciju, vode manja dogadanja i kalendar dogadanja u destinaciji,
proizvode informacijske materijale za posjetitelje, vode mikro destinacijsku Internet stranicu s
potrebnim informacijama, omogucéavaju online rezervaciju smjestaja (posebice privatnog smjestaja) i
obavljaju slicne potporne zadatke na razini svoje destinacije.

Prikaz: Internet stranica Vlade savezne republike Stajerske, odjel za turizam; Internet stranica Steiermark Turismus (za posjetitelje i
korporativna stranica), Internet stranica turistiCke zajednice Gamlitza

2.4.4 Costa Brava

[ ] A BREA A

Opci podaci
Opis podruéja koje obuhvaéa: Costa Brava je obalno podrugje sjeveroistoéne Spanjolske,
koje se sastoji od Alt Emporda, Baix Emporda i Selve, u pokrajini Girona (Katalonija).Costa
Brava proteze od Blanesa (60 km Sl od Barcelone) pa sve do granice sa Francuskom.

Veli¢ina i broj stanovnika: 5.885 km2 sa 256 km obalnog pojasa. 320.000 stanovnika (2002.)
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Osnovna klimatska obiljezja: Tipicno mediteranska, blaga i umjerena, odlikuje se vruéim,
suhim ljetima i umjereno hladnim zimama. Prosje¢na godiSnja temperatura je 19° C (od 7° C u
sije€nju do 28° C u kolovozu). Temperatura mora na povrsini: 12° C (sij-ozu), 13° C (tra), 14° C
(svi), 19° C (lip), 21-22° C (srp-ruj), 18° C (lis), 16° C (stu), 13° C (pro).

Osnovna geografska obiljezja: Sjeverni dio pripada Zupaniji Alt Emporda obiljeZzen sa Albera
masivom (ravnica sa glavnim mjestom Figueres) i Cap de Creusom najisto¢nijem dijelu
Pirineja sa strmim hridima i malim uvalama. Sredi$nji dio Costa Brave pripada Zupaniji Baix
Emporda sa centrom u La Bisbal d'Emporda i Gavarres masiv se susre¢e s morem, s obalom
obiljezenom nepristupacénim litcama, malim uvalama i plazama medu vecéim brojem obalnih
mjesta. Najjuzniji dio Costa Brave pripada Zupaniji Selva, sa centrom u Santa Coloma de
Farners, s nekoliko naselja i malim uvalama duz priobalja (Lloret de Mar i sl.).

Pozicioniranje: Undoubtedly Diversity

Elementi diferencijacije: kultura, gastronomija i priroda

Vodedi proizvodi: Obiteljski odmori, Priroda i aktivni odmor, Golf, Vino i gastronomija, Kultura

Glavne atrakcije- Kultura:dvorci (Castell D'Aro i Calonge Begur), srednjevjekovna sela
(Monells, Cruilles, La Bisbal), romanicka arhitektura, Salvadore Dali trokut (Figueres). Priroda:
Parkovi prirode Cap de Creus i Aiguamolls de 'Emporda. Ljecilista i spa centri Caldes de
Malavella i Santa Coloma de Farners. Gastronomija: Cuina de 'Empordanet i La Cuina del
Vent.

Poceci turistitke destinacije Costa Brave, kao primarno destinacije sunca i plaze, su u ranim
90-im godinama 19. stoljeca kada su male skupine lokalnih bogatasa (pjesnici, novinari,
politiCari i tvorni€ari) trazili odmor na suncu. 1926 pariSka $kola slikara je otkrila Tossu i prvi
hoteli su se pojavili u Lloretu i Tossi. 1936. godine, doslo je do pojavljivanja novih turistiCkih
objekata (hotela) u Sant Feliu, Lloretu, Blanesu i Beguru, gdje Tossu redovito posjecuju
britanski i njemacki turisti. U Spanjolskom gradanskom ratu, 1939-1944, rast je zaustavljen ali
nakon 2. svjetskog rata zahvaljujuci napretku socijalnog turizma, pla¢enim odmorima preko
sindikata, krenuo je prvi medunarodni turistiCki val, koji su prethodio prvim turisti¢kim
agencijama. 1950-ih zapocelo je poboljSanje cesta i izgradnja novih hotela i pansiona je gdje je
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od 1950. (87 objekata sa 600 soba) rast bio vrlo strm (1956. 220 objekata sa 4.061 soba;
1961. 538 objekata sa 22.000 soba i ukupnim kapacitetom u ku¢ama, apartmanima i
kampovima za 75.000 ljudi; 1964. godine bilo je 837 objekata sa 41.000 soba; 1985. godine
bilo je 674 hotela (68.298 kreveta) i 92.320 apartmana i ku¢a za odmor (461.600 kreveta).

DRI

Smjestajni kapacitet : 1.200 objekata sa 216.500 kreveta

Struktura smjestaja: 28% hoteli, 2% apart-hoteli, 4% pansioni, 3% ruralni smjestaj, 63%
kampovi (prema krevetima)

Turistic¢ka infrastruktura: 50+ muzeja, 30+ galerija, 20+ teatara i kazalista, 3 vodena parka, 2
kasina, 4 ski resorta (Pirineji), 20+ biciklistickih staza / ruta, 9 golf terena, 300+ dogadaja,
festivala, koncerata, 100+ to¢aka od interesa / atrakcija - dvorci, arheologija, arhitektura,
skulpture is sl.

Ostalo: 200+ plaza (36 plava zastava), 25+ vinarija i vinskih cesta, 200+ restorana (13 sa
Michelin zvjezdicama), El Bulli Fondacija (Ferran) kao gastro akademija prou¢avanja, obrade i
pripreme hrane

Nocenja i dolazaka: 3 milijuna dolazaka sa 10,5 milijuna no¢enja

Nacin dolaska: Cestom (auto i ostalo) - 38%; Zrakoplov - 58%; Vlak - 1%; Brod - 3%

Glavna geo trzista:Francuska (25%), Belgija/Nizozemska (12%), UK (11%), Njemacka (11%),
Italija (6%)

Sezonalnost: sij-0Zu 4,6%; tra-lip 24,3%; srp-ruj 55,8%; lis-pro 7,3%
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Ekonomski utjecaj turizma

Prihodi / prosjeéna potrosnja: Ukupan prihod turisti¢kih i povezanih sektora iznosi oko 1,9
milijradi EUR, $to znaci da je prosje¢na potroSnja po noc¢enju oko 180 EUR.

Kruzna putovanja brodovima - 57 zaustavljanja sa 45,000 putnika (2014)

Upravljanje

TZ Katalonije - javno poduzec¢e sa obvezom partnerstva (suradnje) sa privatnim sektorom.
Odgovornosti: Strategija razvoja u turizmu, partnerstva, operativni marketing na trzistima

TuristiCka zajednica Costa Brava Girona je javno / privatno neprofitno poduzece.
Odgovornosti: Marketing regije i destinacija, Konkurentnost

I l I I Costa Brava

Agencia Catalana Pirineu de Girona
de Turisme

2.4.5 Malta

Op¢i podaci
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POLOZAJ: Nalazi se u Sredozemnom moru, obuhvaéa otoke Malta, Gozo i Comino udaljene nesto
manje od 90km od Sicilije i oko 300km od africke obale.

VELICINA: Ukupna povr$ina od 316km? i 404.500 stanovnika

BDP po stanovniku: 16.300 EUR

KLIMA: Mediteranska klima sa zapravo dva godisnja doba, prosje¢na temperatura iznad 20 stupnjeva
C 6 mjeseci godisnje (svibanj-listopad)

GEOGRAFIJA: otoci su vrhovi podvodnih brjegova izmedu Sicilije i sjeverne Afrike koje je okruZilo
more nakon zadnjeg ledenog doba. Krajolikom dominiraju mala brda i polja.

TuristiCki profil

POZICIONIRANJE/SLOGAN: "Dobrodosli u srce Mediterana"

ELEMENTI DIFERENCIJACIJE: 7.000 godina povijesti, "muzej na otvorenom", najmanja otoCka drzava
na Mediteranu koja sadrzi sva njegova obiljeZja

VODECI PROIZVODI: sunce i more, kratki odmori, sport i aktivnosti, poslovni turizam, uéenje stranih
jezika, wellness/medical

GLAVNE ATRAKCIJE: more i mediteranski pejzaz, tri podrucja pod zastitom UNESCO-a (Valetta,
hramovi Megalita i Hipogeum u Hal-Saflieni), malteski vitezovi

Povijest turistickog razvoja

Intenzivan turisticki razvoj Malte pocinje 60-ih godina 20. stolje¢a na valu masovnog turizma na
Mediteranu, kroz Vladine aktivnosti u poboljSanju dostupa plaZzama i grantove za izgradnju hotela.
Turisti¢ki se promet uvecava 7 puta u 10 godina, a zbog povijesne veze i dobrih prometnih linija, visoko
prevladava britansko trziste. Osamdesetih godina dolazi do pada turistickog prometa zbog sve vecéeg
interesa dominantnog britanskog trZiSta prema Spanjolskim destinacijama. Adaptirajuci se na novu
trziSnu situaciju krajem 80ih, izraduje se Master plan s ciliem diverzifikacije trziSta i jacanjem avio linija.
1999. godine osniva se MTA (malta Tourism Authority), a u novom mileniju, a osobito provedbom
Master plana iz 2006. koji je anticipirao znacenje nisko tarifnif zraCnih prijevoznika, Malta uspijeva
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razviti nove proizvode i znacajno unaprijediti sezonalnost turistiCke aktivnosti.

TuristiCka ponuda

SMJESTAJUNI KAPACITET: 43.360 kreveta

STRUKTURA SMJESTAJA: 18.420 jedinica s 38.325 kreveta u hotelima i sli¢nim objektima &ini 88%
registriranih kapaciteta, oko 35.000 "second homes"

TURISTICKA INFRASTRUKTURA: Mediterranean conference centre (preko 2.000 delegata), 40
wellness i spa centara, 30 muzeja i galerija, marine park, fun park, water park, golf klub, infrastruktura
za pripreme za razliCite sportove

[ e

TuristiCka potraznja

NOCENJA/DOLAZAKA: 1,58 milijuna / 12,9 milijuna

GEO TRZISTA: UK (29%), Italija (15%), Njemacka (9%), Francuska (7%), Skandinavija (7%)

SEZONALNOST: 51,2% nocenja i 46,7% dolazaka izmedu lipnja i rujna
30,3% nocenja i 25,3% dolazaka u srpnju i kolovozu

Ekonomski utjecaj turizma

PRIHODI/POTROSNJA: 1.44 milijarde EUR ukupnog turisti¢kog prihoda
112 EUR prosje€ne dnevne potrosnje

ZAPOSLENOST: 8.883 stalno zaposlena + 10.409 povremeno/sezonski

OSTALO: Trgovina, u manjoj mjeri industrija hrane i namjestaja

Upravljanje

Ministarstvo kulture i turizma (MTAC) - Regulacija sektora, koordinacija drugih Ministarstava u svrhu
turistiCkog razvoja, odnosi s privarnim sektorom na najvi$oj razini, osiguravanje financiranja MTA,
vodenje projekata i povlaenje sredstava EU fondova i opéi odnosi s institucijama EU

MTA (Malta tourism authority) - brending, marketing, razvoj proizvoda, ljudski resursi i regulatorna
uloga u pravilnicima za manje ponudace unutar turistickog sustava
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Sljedeéi su zaklju€ci provedenih analitickih procedura s aspekta sadasnje pozicije i buduéeg
razvoja turizma lIstre:

ELEMENTI OPCE SITUACIJE

Istra je poluotok koji dijele Hrvatska, Italija i Slovenija, ali je zbog specificnog povijesnog razvoja i
prirodnih obiljezja uvijek odrzavala regionalnu posebnost u odnosu na sve tri drzave;

U hrvatskom je kontekstu Istra najzapadnija i razvijenoj Europi najbliza regija, a $to se oc€ituje u
natprosje¢noj ekonomskoj razvijenosti, razvijenom suradnjom i razmjenom s okolnim drzavama
(prvenstveno ltalijom, ali i Slovenijom i Austrijom), vjerskom i nacionalnom tolerancijom;

lako je rije¢ o mediteranskoj regiji, klimatske karakteristike Istre blize su onima Srednje Europe —
Istra ima nize temperature od vec¢ine mediteranskih konkurenata, $to je nepovoljnije proizvod
sunca i mora, ali prednost za druge turistiCke proizvode;

U posljednjih je 10 godina bitno unaprijedila magistralnu cestovnu infrastrukturu, no gorudi
problem postaje mreza lokalnih cesta zbog skuc€enih izvora financiranja Zupanijske i lokalne
uprave;

Pulski aerodrom stagnira u posljednjih 5 godina, usprkos znacajnoj rezervi fizickog kapaciteta i
nacelnim opredjeljenjima hotelijera za produzenjem sezone, ocito kao rezultat slabe koordinacije
dionika;

Turizam je dominantan gospodarski sektor Istre s oko 1,4 milijarde ukupnog prihoda (direktnog i
indirektnog), a posebnost ekonomske strukture turizma je u €injenici da je u 6 velikih poduzeéa
(Istraturist, Laguna Novigrad, Riviera, Laguna Pore€ i Arenaturist) viSe od 90% ukupnih
kapaciteta hotela, turisti¢kih naselja i kampova lIstre;

Usprkos relativnom blagostanju, prihodi i zaposlenost u Istri stagniraju, a u strukturi najvecih
poduzeca se pored turizma izdvajaju se preradivacka industrija (TDR, brodogradiliste Uljanik,
CROMARIS);

SUSTAV UPRAVLJANJA TURIZMOM | ODNOSI DIONIKA

Vecina problema u dioni¢kim odnosima turizma lIstre tipicna je za hrvatske uvjete i proizlazi iz
manjkavosti postojeceg drzavnog ustroja (zakonska uloga i financijska mo¢ Zupanija, preveliki
broj jedinica lokalne samouprave) i suboptimalnih zakonskih rjeSenja vezanih uz sustav turisti¢kih
zajednica;

Poseban je problem struktura privatnog sektora (vodec¢ih poduzeéa) u turizmu koja ne
omogucava pravu konkurenciju, dok nacionalni regulatorni okvir (zakonski tretman turistickog
zemljista, fiskalna i parafiskalna davanja) promovira postoje¢e poslovanje niskog rizika, a
sankcionira ambiciozne razvojne iskorake koji su posljednjih 15ak godina deklarirani razvojni
izbor lIstre;

Poseban je problem u dioni¢koj strukturi donijela proliferacija privatnog smjestaja Cije je ciljano
trziSte vecinom ima potrebe konfliktne s potrebama gostiju hotela visih kategorija, zbog velikog je
broja privatnih iznajmljivaca politicki osjetljiv, a lokalnim zajednicama donosi relativno male
ekonomske benefite;

Uslijed pomaka u kvaliteti koji su uglavnom rezultat prijasnjih investicija te posljedi€no visokoj
profitabilnosti kamping biznisa, velika poduzeéa nemaju motiv promjene ovog tipa smjestaja u
hotele, osobito u situaciji nerijeSenog pitanja turistickog zemljista;

Medutim, novonastala trzna situacija utje€e na vecu spremnost za produktivan dogovor svih
skupina dionika nego §to je to bio slu¢aj 2002. godine, i to osobito na podrugjima:

o revitalizacije i jaCe promocije brenda Istre;
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o sustavnog podizanja kapaciteta ljudskih resursa;

o novih projekata kvalitetnog smjestaja i turistiCke infrastrukture za $to je potrebno dodatno
osnaziti istarsku razvojnu agenciju (IRTA);

o Sustavnog i produktivnijeg povlacenja sredstava dostupnih iz EU fondova.

TRZISNA KRETANJA | REZULTATI

U posljednjih 12 godina u Istri je doSlo do umjerenog povecanja kapaciteta kampova i viSestrukog
uvecanja kapaciteta privatnog smjestaja, dok su hoteli i turisticka naselja stagnirali;

Stoga je Istra danas primarno destinacija kampova i privatnog smjestaja koji imaju tri Cetvrtine
udjela u ukupnoj strukturi smjestaja;

Hoteli, turisticka naselja i kampovi su se u posljednjoj dekadi zna¢ajno kvalitativno restrukturirali,
Sto je dovelo do porasta cijene, ali ne i zauzetosti koja ve¢ 10 godina stagnira;

Rast turistickog prometa na postoje¢em modelu jednog dominantnog turistickog proizvoda bliZi
se saturaciji, u posljednje tri godine rast se sve viSe usporava. Jo$ uvijek ga podrzava privatni
smjestaj kroz rast kapaciteta, dok noc¢enja u svim drugim oblicima smjeStaja u posljednje dvije
godine padaju;

Ovaj trend se ne bi moglo smatrati negativnim da prosje€na ukupna potrosnja turista u Istri u
razdoblju izmedu 2010. i 2014. prema istraZivanju TOMAS ljeto nije pala za 10%;

Strukturno su male razlike medu istarskim klasterima (izuzev klastera Sredisnje Istre), fizicki rast
ostvaruju oni u kojima je i najveci rast privatnog smjestaja, dok oni s veéim udjelom fiksnih
kapaciteta stagniraju ili blago padaju;

U skladu s kretanjem zauzetosti, niti sezonalnost se bitho ne mijenja, osim manjih pomaka u
glavnoj ljetnoj sezoni uvjetovanih eksternim faktorima (pomicanje praznika, vremenski uvjeti);

Struktura trziSta je nepromijenjena posljednjih 12 godina, odnosno zapravo posljednjih 30 godina,
osim Sto su u osamdesetim godinama 20. stolie¢a bitno prisutnije trziSte Velike Britanije
zamijenila trziSta Srednje i Isto¢ne Europe (Slovenija, Ceska, Slovacka, Poljska);

Vodec¢a poduzeca do danas posluju razmjerno uspjeSno, no dominantno na modelu c&vrste
kontrole troSkova tipi€ne za destinacije i tvrtke s malim kapacitetom za stvaranje ostalih
konkurentskih prednosti (dodana vrijednost!);

Performanse hotela su opcenito nesto slabije od prosjeka hrvatske obale, s iznimkom hotela
najvise kategorije koji ostvaruju visoke prodajne cijene, ¢emu svakako doprinosi i zasad mala
ponuda u odnosu na potraznju za takvim objektima;

U segmentu kampova recentni je trend povecanja kapaciteta mobilnih kuéica koji poduzecima
podizu prosje¢nu cijenu prodane jedinice, ali istovremeno i smanjuju prosjecnu ukupnu potro$nju
kamping gostiju zbog veceg broja korisnika po jedinici;

Medutim, kampovi i dalje rade s vrlo visokim stopama operativhog profita u ukupnom prihodu
koje dosezu i 60%;

Upitna je diferencijacija istarskog kamping proizvoda prema kategoriji, ostvarene cijene i
zauzetosti uglavnom ne prate oCekivana kretanja prema kategoriji, $to se moze pripisati nacinu
komercijalizacije kampova u Istri (gotovo tri Cetvrtine ovih gostiju odrediSte bira na licu mjesta ili
na osnovu prijadnjih iskustava), odnosno opéim karakteristikama potraznje kamping gostiju na
koji sustav upravljanja ne moze imati osobit utjecaj;

Realizacija velikih hotelskih i resort projekata (od kojih je veéina identificirana jo$ u prethodnom
Master planu) jo$ nije u zavr$noj fazi, velikim poduzec¢ima u daljem procesu restrukturiranja na
putu stoje objektivne barijere (pitanje turistickog zemljista, fiskalni i parafiskalni tretman koji ne ide
u prilog ambicioznim i rizi€nim projektima);
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U lancu turistiCke vrijednosti napravljeni su pomaci u cestovhom dostupu i ponudi hrane i pica
(broj objekata, standard kvalitete, vrijednost za novac i diferencijacija istarske ponude u odnosu
na konkurentske regije);

TuristiCka infrastruktura i razvoj proizvoda (osim sunca i mora) ostaju bolne tocke turisti¢kog
sustava Istre. lako su za dugoro¢no odrziv uspjeh potrebni kapitalni projekti turistiCke
infrastrukture (golf tereni, tematski, zabavni i vodeni parkovi, suvremeni interpretacijski centri,
sportski trening centri), postoji jo§ veci prostor u softverskim i kapitalno manje zahtjevnim
zahvatima kojima se u razmjerno kratkom roku moze razviti nekoliko proizvoda (kratki odmori,
touring/kultura i dogadaiji).

ANALIZA NAJBOLJIH PRAKSI ODABRANIH REGIJA

Sve su promatrane regije (Stajerska, Alto Adige, Costa Brava i Malta), iako razli¢itih turistickih
profila i povijesnih procesa turistickog razvoja, u nekom trenutku uspjele preokrenuti postojeée
turisticke modele:

o Stajerska je (kao i ve¢i dio Austrije) velike kapacitete privatnog smjestaja nacionalnim i
regionalnim politikama preusmjerila u male obiteljske hotele, a paralelno se dizanjem
kvalitete i predanim radom na svim karikama lanca vrijednosti od regije masovnog
turizma na jednom dominantnom proizvodu (zimovanja) pozicionirala kao cjelogodisnja
destinacija vise vrijednosti;

o Alto Adige je na zapravo jednom snaznom resursu (atraktivan i ureden zivotni prostor)
kroz globalno relevantne inovacije u turistickom marketingu stvorio jednu od uzornih
europskih turistickih regija;

o Costa Brava je uspjela model masovnog turizma s visokim udjelom kampova
transformirati u pravcu visoke dodane vrijednosti jaéanjem zracne dostupnosti, razvojem
bogate i raznolike ponude turisticke infrastrukture i zaokretom u turistiCkom marketingu
(brending i trziSna orijentacija);

o Malta je nakon nekoliko desetlieCa masovnog turizma sunca i mora promijenila
proizvodnu strukturu, time podigla dodanu vrijednost turizma i smanijila sezonalnost.

Kao rezultat navedenih procesa, prosjeCna ukupna potroSnja turista u navedenim regijama dva
do tri puta je veéa nego u lIstri, iako iste na strani osnovnih resursa za razvoj turizma (klima,
povijest, priroda, kultura i gastronomija) nisu u prednosti u odnosu na Istru;

No, sustavi turistiCkog upravljanja i marketinga su u promatranim regijama na visokoj globalnoj
konkurentskoj razini, temeljem ¢ega se moze zakljuditi da je to klju¢ uspjeha u konkurentskoj
borbi resursima podjednakih turisti¢kih regija Mediterana i Srednje Europe.

Zaklju€ci analiza ukazuju na sljedece prijetnje daljem razvoju turizma u Istri:

Bitno je pogorSana smijeStajna struktura u odnosu na konkurenciju na Mediteranu i Srednjoj
Europi;

Fizicki promet na postoje¢im kapacitetima ulazi u fazu saturacije. Cak i pod pretpostavkom
rieSavanja lipanjske i srpanjske rupe u ¢vrstim kapacitetima, postoji jo§ oko 1,5 milijuna nocenja
prostora za dalji rast u visokoj sezoni;

Jedini¢na potrosnja turista je u padu;

Kontinuirano se smanjuje razdoblje poslovanja u ¢vrstim objektima, usprkos povecanju kvalitete;
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Upravljanje i marketing su zasad bez odgovora na sezonalnost uvjetovanu vanjskim faktorima
(vrijeme, praznici);

Visoka je ovisnost 0 5 geografskih trzista i jednom segmentu (obitelji)

Iskoristen je potencijal rasta cijena na postoje¢em proizvodu, osim segmenta povecéanja udjela
mobilnih kuéica u kampovima.

Primjeri uzornih regija, ali i vizija razvoja turizma lIstre iz prethodnog Master plana, pokazuju da je
pravac dugoro&nog odrzivog razvoja Istre u povec¢avanju dodane vrijednosti. To podrazumijeva razvoj
novih turisti¢kih proizvoda, promjenu smjestajne strukture i dosadasnjih praksi u upravljanju turizmom
i marketingu. Za provodenje navedenih procesa u sliedecem razvojnom razdoblju postavljaju se
sljedeca klju¢na pitanja:

Moze li Istra uz postojece barijere promijeniti turisticki model i Zele li to doista dionici istarskog
turizma ?

Sto je glavni razlog dominaciji rentnog modela rasta:

o administrativne barijere;

o klima;

o trziSna pozicija Istre;

o upravljacki kapacitet dionika;

o upravljacka nemo¢ Zupanije;

o hrvatski poslovni konkurentski okvir.
Moze li Istra i s kojim proizvodima inicirati zna¢ajnu promjenu smjestajne strukture?
Sto i kako mogu promijeniti danasniji kljuéni igragi (vodeéa poduzeéa)?
Sto se moze s green field investicijama te tko i kako moZe ubrzati njihovo provodenje
Sto se moze s brownfield investicijama (hoteli/naselja/kampovi)?
Sto i koliko mozZe uginiti Zupanija na strukturnim promjenama?
Da li je moguce doci do produktivnijeg modela suradnje javnog i privatnog sektora u turizmu?
Moze li Istra, i u kojoj mjeri, racunati s cjelogodi$njim poslovanjem (8-9 mjeseci)?

Je li Istra spremna za “Sustainable Living” projekte i moze li se otvoriti za turistiCke nekretnine?
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3 STRATESKI OKVIR RAZVOJA TURIZMA ISTRE DO
2025.

Svaka se razvojna strategija temelji na pozitivnim aspektima internih i eksternih uvjeta, a
kako bi prevladala one negativne pri ¢emu su ti negativni obicno motivacija za strateSke
promjene. TrziSne performanse jo$ uvijek ne ukazuju da je istarski turizam u osobitoj krizi,
buduci da turistiCki promet ne pada i da su zarade od turizma i dalje postojane. Medutim,
ukupno iznesene analize i klju€na pitanja pokazuju na rastucée indikatore potroSenosti jednog
turistickog razvojnog modela. Isti model zapravo traje od osamdesetih godina proslog
stolijeca i za vjerovati je da bi njegova transformacija zapocela jo§ devedesetih godina
proslog stolje¢a kao u vecini konkurentskih destinacija, da nije doslo do okolnosti rata i
kaoti¢nog procesa tranzicije koji je uslijedio. Ovako se isti model neprirodno produzio jer se
prvo trebalo uhvatiti nekadadnje brojke turistickog prometa, a paralelno su se kapaciteti
preuredili u mjeri u kojoj su se mijenjali standardi zahtjeva stalne klijentele turizma Istre u
sklopu proizvoda sunca i mora koji je u sustini jedini turisticki proizvod u kojem Istra
profesionalno konkurira. Vremeplov razvoja istarskog turizma koji sazima gore navedene
procese u posljednjih 25 godina prikazan je na donjoj slici.

ZABA, PBZ, Agroturizam, -
/98 Ipsilon, CHR/Sol Melia, Neka 2_000_2("‘.1
: moja Istra blista.,ATP,...;.. 14 start-up godina
(22,3 mil. nocenja 2014., dakle
/ 993. Nastavak investicija u hotelei  povrat na 1989)
\ infrastrukturu, G.Sax i Park Plaza,
Landbanking, Brijuni Rivijera,
] 20 Kempinski, Monte Mulini, Lone,
Trsicni | \00 Zakon o turistickom zemljistu.,...
rzisni lom, rat, g

pretvorba, prva
preuzimanja

<o,
R

Grupa, Vino, Gastronomija,
Obnova smjestaja,

1985-2000 Dogadanija,

Pocetak velikmpromjena na_
trzistu, Istra je zakasnila 15 g.
(22 mil. nocenja 1989.)

PIF-ovi, Luksi¢ Grupa, Adris \ - %7
R A
™.

Generitke opcije dugoroCne strategije turizma Istre su specijalizacija na dominantnom
proizvodu ili Sirenje sezone na modelu viSe dodane vrijednosti. Valja razumjeti da i jedna i
druga opcija podrazumijevaju neke teSke odluke za mnoge skupine dionika, kao i predan rad
na isporuci odabranog pozicioniranja. Za odluku nije presudan tro$ak provedbe modela ili
mogucnost njegove harmonizacije i politicke provedbe. Kljuéno je objektivno procijeniti Sto
Istra realno jest i $to moze kvalitetno isporuditi turistickom trziStu, odnosno gdje joj leze veée
konkurentske Sanse. lako dostizanje strukture ponude, upravljackih praksi, sofistikacije
marketing sustava i performansi uzornih regija iz ove perspektive izgleda vrlo zahtjevno,
konkurentska $ansa Istre (ali i Hrvatske uopce) da se trzistu dugoro¢no nametne kao jedan
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od vodecih specijalista proizvoda sunca i mora daleko je manja. Prije svega, klima Istre je
vazno ograni¢enje s usporedbom s juznim i toplijim konkurentima. Prosje€na cijena rada,
cijene ostalih za turizam vaznih sirovina i usluga (gradevina, namjestaj, hrana i pice) te
koli¢ina turistickih kapaciteta koja je polaziSte za formiranje cijene prema globalnim
intermedijatorima u sustavu komercijalizacije, elementi su zbog kojih ¢e Istra i Hrvatska
teSko dugoro¢no konkurirati masovnim i specijaliziranim destinacijama.

S druge strane, uz sva prethodno navedena klju¢na pitanja, smatramo da za strategiju
razvoja temeljenoj na viSoj vrijednosti Istra ima sljedec¢a strateSka uporista:

1. Istarski je turizam nastao drzavno induciranim modelom Sezdesetih i sedamdesetih
godina proslog stolje¢a. Poslovne strukture su uz minimalne 3Sokove zapravo
prezivjele iz tog vremena, a zbog uvjeta tihog oligopola se ponuda i komunikacija
vrijednosti turizma Istre prilagodavala poduzec¢ima, umjesto da su se poduzeca
prilagodavala trziSnim trendovima. Isti je proces s vremenom uzrokovao trziSnu
miopiju nekih dionika istarskog turizma, dok su drugi bili orijentirani isklju¢ivo na
vlastite poslovne misije dok je bilo uvjeta za njihov dalji rast. Medutim, poCetkom
ovog stolje¢a se neovisno poceo odvijati organski model razvoja kroz kvalitetne
poduzetnicke iskorake i inovacije u gastronomiji, vinu, maslinama, malim obiteljskim
hotelima i interpretacijama skrivenih specifi¢nosti Istre;

2. Niz je prirodnih i kulturnih resursa Istre jo$ uvijek nepovezano i neupakirano u
komercijalne turistiCke proizvode ili je njihova valorizacija ispod objektivnog trziSnog
potencijala. Ako njima pridodamo ono $to je nastalo organskim razvojem (a S$to je
uglavnom takoder mimo uvezane ponude koja se trziSno komunicira), Istra veé
danas ima dostatnu resursnu bazu za profesionalan razvoj nekoliko dodatnih
turisti€kih proizvoda (prije svega touring/kultura i kratki odmori) bez potrebe za
velikim kapitalnim ulaganjima. Ovo uporiSte treba shvatiti kao polaznu toCku za
intenzivan dalji rad u pakiranju i marketingu tih proizvoda, a ne kao ¢&injenicu da su
te atrakcije i ti proizvodi trenutno spremni za komercijalizaciju;

3. U promjenu turistiCkog modela moglo se uci i ranije (kako je to bilo predloZeno
prethodnim Master planom), ali je dosad vecina dionika imala prostora za rast na
osnovi rente imovine u svojem viasnistvu ili pod svojom kontrolom. Glavni dionici su
danas svjesni da je prethodno razdoblje iscrpilo potencijale rasta na fizickom
prometu i povecanju cijena postojecih kapaciteta. Podize se svijest da dosadasnju
individualnu borbu za maksimiranje vlastitih interesa mora zamijeniti timski
rad koji je jedina garancija podizanja dodane vrijednosti u zajedni¢kom interesu;

4. Dionici privatnog sektora turizma Hrvatske, ali i ocjene svjetskih krovnih institucija
(Indeks konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog gospodarskog foruma),
prepoznaju poslovno okruZenje kao jednu od glavnih mana turizma Hrvatske.
Porezni sustav ne prati razvojna odredenja nacionalnih strateSkih dokumenata iz
oblasti turizma, niti porezne sustave konkurentskih drzava. Deklarativno odredenje
prema hotelima i resortima visoke kategorije nije ni na koji na¢in podrzano poreznim
i ostalim relevantnim elementima poslovnog okruzenja, a sustav davanja viSestruko
podrzava poslovanje unutar kategorija privatnog smjesStaja nasuprot malim
obiteljskim hotelima. Ovome valja pridodati i zastario, i u odnosu na konkurentske
zemlje, upravljacki neudinkovit zakonski okvir poslovanja TZ-ova, problem turisti¢kog
zemljiSta koji se bezuspjedno rjeSava ve¢ 20 godina i neefikasno privodenje svrsi
znacajnih koli¢ina drzavne imovine na atraktivnim lokacijama. No, u posljednjih su
nekoliko godina zapoceli procesi promjena poslovnog okvira turizma u
Hrvatskoj. Neke lokacije u drzavnom vilasniStvu su procesu pripreme za
medunarodne natje€aje (Kupari, Brijuni), promjena zakonskog okvira poslovanja TZ
je kona€no uSla u proces politiCke harmonizacije (a i u turistiCki konkurentnijim
drzavama se isti nije mogao provesti brzo i bez otpora). U meduvremenu MINT i
HTZ projektima 365 i PPS pokuSavaju inicirati klastersko udruzivanje, produljenje
sezone i kvalitativne iskorake privatnog smjestaja. JaCa svijest o potrebi jaCeg
nadzora i upravljacke kontrole nad privatnim smjesStajem koji je realno vise od 50%
smjestajnih kapaciteta pa je logicno nemoguce upravljati turizmom Hrvatske, ako se
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ne upravlja privatnim smjestajem. Na primjeru Istre, ali i Hrvatske, jasno je da je
privatni smjestaj heterogena kategorija koja objedinjava objekte Ciji je raspon od onih
Ciji je standard ispod trziSno prihvatljivog minimuma do onih koji su kvalitetom i
performansama iznad hotela 5*. U tom je smislu u narednih nekoliko godina i u
ovom pravcu moguce ocCekivati iskorake u regulaciji, ali i sustavhom marketinSkom
tretmanu razli¢itih kategorija privatnog smjesStaja. Do pomaka dolazi i u barijeri
povezanoj s mogucénosti primjene poslovnih modela vezanih uz upravljanje
nekretninama koji su vazan segment upravljanja rizikom kod realizacije velikih
projekata. Stav je resornog Ministarstva da je isto danas provedivo, dok u sljedeéih
3-5 godina treba naéi konkretne operativnhe modele kojima se oni mogu provesti na
temelju zakonske podloge. Ostaju goruéi problemi turistickog zemljista i
fiskalnog/parafiskalnog tretmana. Sto se ti¢e turistickog zemljita, za o&ekivati je da
¢e Vlada podrzati svaki medu dionicima (poduzec¢ima) usuglasen prijedlog rijeSenja
koji bitho ne naruSava nacionalne interese. Drugim rije€ima, ovo je u prvoj fazi
odgovornost poslovnog sektora turizma Hrvatske, a prvenstveno Istre gdje problem
najizrazeniji. S druge strane problem sustava fiskalnih i parafiskalnih davanja u vecoj
je mjeri na strani Vlade. U uvjetima velike zaduzenosti i pritisaka EU oko budzetskih
deficita, teSko je oCekivati samoinicijativno popustanje Vlade jednom prihodovno
najjaCih sektora, a na konto razvoja za koji ne postoje nikakve garancije. No, i u
ovom segmentu poslovni sektor moze sastaviti razvoju prilagoden i usuglasen
prijedlog, kojim bi se uz kriterij minimizacije smanjenja trenutnih budzetskih
doprinosa drzavi, stratificirala optere¢enja na nacin da se poti¢e kvaliteta i time
dugoro¢no podize doprinos turizma ekonomiji drzave. Turisticka poduzeéa koja
posluju u Istri medu najjaima su u drzavi, ona je po mnogim parametrima
najnaprednija (turisticka) regija Hrvatske, te je stoga logi¢no i da inicijacija ovog
procesa i sustavno lobiranje prema Vladi krenu iz Istre.

5. Hrvatska je 1. srpnja 2013. godine postala punopravan ¢lan EU. Gotovo dvije godine
poslije jasno je da formalni ulazak sam po sebi ne donosi trenutne ekonomske
benefite, niti automatsku promjenu svjetonazora poslovnih subjekata i stanovnistva.
No, neupitni su dugoro¢ni ucinci formalnog prikljuéenja Hrvatske jednom od najjacih
ekonomskih sustava svijeta i najjacoj globalnoj turistickoj makrodestinaciji (a koja ce
to po svim dugoro¢nim prognozama ostati u sagledivoj buduénosti). Istra je postala
jedna od turistickih regija EU te je:

a. kao takvu percipira globalno trziste

b. time uveden nadzor nad poslovnim praksama i kriterijima odrzivog
razvoja;

u sustavu politika regionalizacije EU i teritorijalne kohezije;

u moguénosti povlaéiti zna¢ajna sredstva za razvoj iz razli€itih fondova
i programa EU

e. zbog svega navedenog vecée povjerenje investitora i krajnjeg trzista.
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3.2.1 Vizija turizma Istre 2025. godine

Istra 2025. je globalno prepoznata turisticka regija koja je svoje autenticne vrijednosti

uspjesno integrirala u udoban i pozeljan Zivotni prostor. Istarski nacin Zivota odreduje

njenu autenticnu regionalnost, koja na otvoren i pouzdan nacin razvija originalne,

inovativne i konkurentne turisticke proizvode kroz suradnju svih aktera.

Istra je tolerantna i otvorena regija s inkorporiranim elementom multikulturalnosti koja se
postavlja prema evoluiraju¢em globalnom trzistu snaznim istarskim vrijednostima Zivljenja.
Kvaliteta turistiCke usluge i inovacije su temelj dugoro¢nog promisljanja o turizmu, znajucéi da
se klasi¢ni pojam kvalitete i inovativnosti kao konkurentske prednosti s vremenom mijenja te
stavlja pred turistiCku industriju i aktere u turizmu zadatak konstantnih promjena u cilju
odrzivog razvoja. Iz tog razloga, Istra se dugorocno fokusira na svoje klju¢ne snage —
regionalnu autenti¢nost, otvorenost i pouzdanost;

TuristiCki subjekti koji u partnerstvu i uskoj suradnji s poljoprivriedom, kulturom, javnim
ustanovama, kreatorima politike i drugim dionicima stvaraju buduénost turizma Istre imaju u
svojim poslovnim vizijama i misijama dugoro&ni odrzivi razvoj. Istra je dovoljno mala da bi se
raznolikost aktera povezala ali i dovoljno velika da se brzo razviju optimalna rjeSenja u
turizmu. Ambiciozan, ali sasvim ostvariv cilj - putem regionalne autenti¢nosti, otvorenosti i
pouzdanosti preuzeti jednu od vodecih pozicija u inovativnom promisljanju turizma, nas je
poticaj da se stvori potrebna energija i kriti€cna masa istomiSljenika za ostvarenje buduceg
istarskog turistickog modela.

Model sugerira sljedece razvojne procese u razdoblju izmedu 2015. i 2025. godine:

Istra se orijentira na turizam za vrijednosni profil zapadnog potrosaca s izgradenim turistiCkim
iskustvom i kulturom;

Bitno se podize kvaliteta svih tipova smjestaja (posebno kampova i privatnog smjestaja) i
novoj kvaliteti prilagodava turistiCki lanac vrijednosti;

Dodaje se vrijednost kulturnim i prirodnim atrakcijama (uredenje prostora kao kulturne
kategorije te zastita urbanog sadrzaja pitoresknih obalnih i kontinentalnih mjesta);

Ulazi se u proces snaznijeg globalnog pozicioniranje i marketinga (jaCe obracanje novim i
daljim trZistima);

Ciljaju se segmenti vide srednje i viSe kategorije potroSaca;

PodiZe se udjel hotela i resorta u smjestajnoj strukturi poticanjem novih brown i green field
investicija;

Razvija se 10 do 15 mixed use projekata unutar i izvan postojecih izgradenih zona i tako se
obrac¢a EU stanovnistvu kao destinacija s organiziranim rezidencijalnim trziStem nekretnina;

,Ofanzivu® kvalitete nuzno prati i podizanje kapaciteta ljudskih resursa za $to se nalaze nova
sustavna rjeSenja za kvalitetno obrazovanje svih razina djelatnika u turizmu;

Postavlja se konkurentan sustav upravijanja turizmom temeljem dogovorene vizije i
operativnih strategija izmedu sadasnijih, a i novih dionika istarskog turizma.
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U skladu s gornjim formulira se poslovna misija turizma Istre i svih u njega ukljucenih
aktera:

Istarski gost treba uvijek dozivjeti istarski zivotni stil kao inteligentan splet autenti¢nog
istarskog gostoprimstva i kulture, novih standarda profesionalnosti i odrzivog razvoja koji ne
sputava nego promovira regionalnu autenti¢nost (,u skladu s pravilima, ali na na$ nacin!*);

Istarsko gostoprimstvo pokazuje otvorenost i druzeljubivost u profesionalnom upravljanju
destinacijama i gostima. Istarski domacini kroz ponudu autenti¢nih i inovativnih dozivljaja daju
osjecaj posvecenosti turizmu i visoku razinu dobrodoSlice, ali na nenametljiv nacin ¢ime se
diferencira od veéine konkurenata. Turizam i druzZeljubivost domaceg stanovnistva,
zaposlenika u turistiCkoj industriji i domacina u obiteljskim gospodarskim subjektima su
osnovno opredjeljenje svih Istrijana (,zivimo turizam!®).

Istra je profesionalna u turizmu i pronalazi ravnotezu izmedu visoke kvalitete i svestranosti
turistiCke ponude kroz stvaranje zdrave poduzetni¢ke klime, pravednosti ali i drustvene
odgovornosti za naSe vrijedne resurse. Na taj nacin poticemo dugoro¢no razmisljanje i jatamo
odrzivi gospodarski uspjeh (,znamo kako jer smo identitet o¢uvali tisuclje¢imal*);

Na$ gost cijeni regionalni pristup koji nije ograni¢en samo na obalu i lokalnu gastronomiju.
Istra je turisti¢ki gledano more, unutradnjost, kulturne i zabavne atrakcije, tradicionalni obrti i
obiteliska poduzeca, arhitektura i kvaliteta smjeStajnih objekata. Istra je nadahnuée za
turistiCko istrazivanje. (,Zelimo stalno pronalaziti i prezentirati nase skrivene vrijednostil*).

Konacno, sljedeca su obiljezja novog istarskog turistickog modela i nacina zivota:

Istarski nacin — regionalna autenticnost

\

* Gastronomija

* Regionalna kultura i
priroda

* Lokalne atrakcije i
dozivljaji

* Arhitektura (volte,
stancije | oCuvane
strukture razlicitih
epoha)

ISTARSKA
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Istarski nacin - otvorenost

* Prisutnost na trziStu

* Zadovoljstvo
gostiju

» Zadovoljstvo
zaposlenika

* Inovativnost

Istarski nacin - pouzdanost

* Briga za resurse
¢ Kvaliteta proizvoda

| usluga

* Edukacija

e Drustvena
odgovornost
(odrzivost)
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3.2.2 Turisti€ko pozicioniranje Istre

Na temelju elemenata vizije i recentnih trendova u turizmu, predlazemo sljedece
pozicioniranje Istre kao turistiCke regije, njene jedinstvene prodajne ponude i elemenata
diferencijacije:

Pozicioniranje — Istra kao turisticka destinacija nudi posjetiteljima dozivljaj toplog, .
prijateljskog i opustajuceg okruzenja uz jednostavan dostup i kroz aktivni odmor i zabavu,:
Nagladava regionalno iskustvo, ukljuéujudi kulturu, gastronomiju, dogadanja i festivala, s
diferenciranim pristupom odmoru uz more. Istra je ‘dinamicna destinacija"‘éa §irokim

koja postaje nadahnucem turistickog |straZ|van]a

Pozicioniran'e bra — Istra kao brand je uVjeren mladolik bezbriian i progresivan

* Istarski Zivotni stil - ljudi prepoznaju Istru kao destinaciju za zivot te dolazi do jaceg
rasta posjeta prijateljima i rodbini (VFR)

* Suceljavanja elemenata sredisnje Europe i Mediterana - iskoriStava najbolje od obje
strane

* Prakticnost i kompaktnost regije — plaze, unutrasnjost, kultura, zabava, dogadaiji,
gastronomija — sve je dostupno u 30-tak minuta

Pozicioniranje se treba ostvariti |granjem na sljedece faktore izbora ciljnog trzista:

Po mjeri o Progresivna
Kvaliteta pr0| IR + Otvorena
i usluga ' > . Raz
Autenti¢na

aci zsv"' i

Str. 118 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | : )
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL T R o

3.2.3 Uloga i pozicioniranje turisti¢kih klastera

Tijekom provedbe projekta, s ukljuCenim dionicima ispitana su pozicioniranja turistickih
klastera Istre iz prethodnog Master plana, kao i postavljeno pitanje uloge samih klastera u
sustavu Istre. Na radionicama Radne grupe i lzvrSnog odbora projekta sredinom travnja
2015. godine u Porecu utvrden je sljededi stav dionika:

1. lIstra je destinacija i proizvod koji je trzistu nuzno promovirati, a Sto je posve
racionalan izbor uzimajuéi u obzir relativnu homogenost istarskog turistiCkog
proizvoda i prakse uzornih regija. Ovo istovremeno znadi da je primarna uloga
turistickih klastera Istre (koji su jo$ uvijek u fazi integracije) biti operativne jedinice
unutar ukupnog turistiCkog sustava Istre, a ne roba koja se globalno komunicira i
prodaje;

2. lako su u osnovi ispravni, pozicioniranju turistickih klastera iz prethodnog MP
potrebna je dodatna razrada kako bi se prilagodili novo stvorenoj ponudi, ali i
uocenim promjenama na trziStu potraznje.

Pripadnost op¢ina pojedinom klasteru stvar je odluka klastera i samih JLS te se u proteklih
10 godina nametanje granica turistiCkih klastera pokazalo kontraproduktivnim. Stoga ¢e se
ovim planom postaviti osnove trziSnog pozicioniranja 5 vodecéih destinacija i njihovih
gravitacijskih podrucja, odnosno podrucja SredisSnje Istre kao Seste destinacije:

1. UMAG / NOVIGRAD

e karakter: aktivna Istra (active Istria)

e dominantni proizvodi: sunce i more, sport i aktivnosti, enogastronomija.
2. POREC

e karakter: zivahna Istra (lively Istria)

e dominantni proizvodi: sunce i more, sport i aktivnosti, kratki odmori.
3. ROVINJ

e karakter: istarski Sik (Istrian chique)

e dominantni proizvodi: kratki odmori, sunce i more, touring / kultura
4. PULA

e karakter: inspiriraju¢a Istra (inspiring Istria)

e dominantni proizvodi: sunce i more, kratki odmori, touring i kultura, sport i aktivnosti
5. LABIN

e Kkarakter: leZzerna Istra (laidback Istria)

e dominantni proizvodi: sunce i more, touring i kultura, dogadaiji.
6. SREDISNJA ISTRA

e karakter: skrivena/autenti¢na Istra (Hidden/Authentic Istria)

e dominantni proizvodi: enogastronomija, kratki odmori, touring i kultura.
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3.3.1 Ciljevi razvoja turizma Istre do 2025.

Prethodno specificirana turistiCka vizija i strategija razvoja turizma Istre do 2025, namece
sliedece ciljeve do 2025. godine:

Do 2025. godine ostvariti 2,5 do 3 milijarde EUR novih investicija u turizam;

Podi¢i udio hotela i turistickih naselja na 30% u smjestajnoj strukturi;

Podi¢i ukupnu zauzetost kreveta na 30% a hoteli i turisticka naselja iznad 50%

Doseci minimalno 100 EUR prosjecne potroSnje po noc¢enju;

Ostvariti ukupan godi$nji prihod od turizma u 2025. izmedu 2,5 i 3 milijarde EUR;

3.3.2 Model rasta

Na temelju provedene analitike i gornjih ciljeva, Horwath HTL je napravio projekciju osnovnih
pokazatelja istarskog turizma za 2002. i 2014. godinu:

2002
jedinica | kreveta noéenja zauzetost jedmlc?EaUpI%trosnja ukupno (EUR)
hoteli i turisticka naselja 25.398 | 47.100 7.434.971 43% 56 419.259.280
5* 0 0 0 0%
4* 1.171 2.617 386.323 40% 100 38.632.300
ostalo 24.227 44.483 7.048.648 43% 54 380.626.980
kampovi 78.570 6.378.323 22% 40 255.132.929
privatni smjeStaj 30.000 1.144.268 10% 35 40.049.375
ostalo 4.677 1.042.438 61% 45 46.909.716
Ukupno 160.347 | 16.000.000 23% 47,6 761.351.300

Izvori: TOMAS ljeto, DZS, TZIZ, procjene Horwath HTL

2014

C g _ jedini¢na potroSnja | ukupna potrosnja

jedinica kreveta noéenja | zauzetost EUR) (EUR)
hoteli i tristicka naselja 20.401 49.125{ 7.855.229 44% 93 730.536.297
5* 797 1.681 267.544 44% 175 46.820.200
4* 8.619 20.978 2.829.973 37% 135 382.046.355
ostalo 10.985 26.466 4.757.712 63 301.669.742
kampovi 102.879] 8.445.878 22% 46,05 388.932.682
privamni smiestaj 107.000] 5.064.812 13% 52,37 265.244.204
ostalo 10.996 908.622 23% 39,81 36.172.242
Ukupno 270.000] 22.274.541 23% 63,8 1.420.885.425

Izvori: TOMAS ljeto, DZS, TZIZ, procjene Horwath HTL

Kako bi se razradile iz dana$nje pozicije procijenio model rasta istarskog turizma, odnosno
njegove performanse u 2025, pored deklariranih cilieva potrebne su sljedece dodatne

pretpostavke:
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o Do 2025. na trzidtu ponude pojavit ¢e se 11.000 novih smjestajnih jedinica u hotelima
i turistickim naseljima i to na razini 4 i 5%, od ¢ega:

= 6.000 kroz procese rekonstrukcije vodecih poduzeca;

= 4.000 jedinica u novim greenfield/brownfield investicijama (realizacijom oko
polovine ukupnih kapaciteta projekata Veliki Brijun, Brijuni Riviera, Porto
Mariccio, Dragonera, Marlera, Savudrija/Vladimir Nazor, Duga Uvala te drugih
raspolozivih razvojnih lokacija);

= 1.000 kroz 50 novih malih obiteljskih hotela prosje¢ne veliine 20 jedinica;

= Kako ¢e se projekti vodeéih poduzeca vecinom realizirati restrukturiranjem
postoje¢ih objekata 3* i nize, pretpostavlja se da se total hotela i sli¢nih
objekata na razini 3* i nize ne¢e promijeniti jer ¢e ih supstituirati novi hosteli,
B&B objekti i razli€iti tipovi ruralnog smjestaja (procjena oko 5.000 smjestajnih
jedinica u obje kategorije).

o Ukupna potroSnja gostiju hotela i turistiCkih naselja 4 i 5* i dalje ¢e rasti (18-25%, i to
viSe za goste 5%) zbog jaCanja lanca vrijednosti;

o Novim nacionalnim i regionalnim politkama, dio privathog smjeStaja ¢e se
transformirati prema malim obiteljskim hotelima (koji su uklju€eni u gornju brojku), a
dio izaéi s trzidta kroz prodaju. Ukupno smanjenje privatnog smjestaja pretpostavljeno
je na 25%, a pretpostavlja se minimalan rast njegovih performansi zauzetosti, ali rast
cijena od gotovo 30% na osnovu vise kvalitete;

o Kapacitet kampova ¢e se na osnovu povecanja kvalitete i brownfield konverzija
smanjiti za 10%. Zauzetost ¢e rasti do tri puna mjeseca, a prosjeCna potrosnja
kamping gostiju 40%.

Temeljem gornjih pretpostavki, dolazimo do sljedeée projekcije performansi istarskog turizma

u 2025:
2025 - model dodane vrijednosti

C o L. jedinicna potroSnjau | ukupna potrosnja

jedinica kreveta noéenja : zauzetost ] EUR ! 4 EUR I
hoteli i turisticka naselja 31.485 75.062{ 14.354.194 52% 1.991.431.699
5* 4.000 8437 1.755.242 57% 220 386.153.330
4* 16.500 40.160 7.768.906 53% 160 1.243.024.9%4
ostalo 10.985 26.466;  4.830.045 50% 75 362.253.375
kampovi 92.591] 8.448.938 25% 66 557.629.900
privaini smiestaj 80.250; 4.393.688 15% 70 307.558.125
ostalo 10.996! 1.003.385 25% 60 60.203.100
Ukupno 258.900; 28.200.204 30% 103 2.916.822.824

Primijetimo da ovaj model znaci gotovo udvostrucenje turistickog prihoda uz deltu od tek nesto
viSe od 4,5 milijuna noc¢enja u odnosu na 2014, i to mahom van glavne sezone;

S prosjeénom potrosnjom od 100 EUR, Istra se tako svrstava medu najkonkurentnije
europske turistiCke regije;

Alternativno, ne zaustavi li Istra postojece trendove rasta privatnog smjestaja i kampova uz
stagnaciju zauzetosti i potroSnje, oCekivana slika je sljedeca:
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2025 - postojeci model

C L. jediniéna potrosSnjau | ukupna potrosnja

jedinica kreveta nocenja | zauzetost EUR 4 EUR
hoteli i wristicka naselja 22.000 51.237; 7.074.591 38% 761.115.421
5* 2.000 4218 692.859 45% 175 121.250.298
4* 9.015 20.553]  3.000.701 40% 140 420.098.075
ostalo 10.985 264661  3.381.032 35% 65 219.767.048
kampovi 134.709{ 10.817.135 22% 50 540.856.763
privatni smiestaj 160.000; 5.840.000 10% 55 321.200.000
ostalo 10.996; 1.003.385 25% 50 50.169.250
Ukupno 356.942 24.735.111 19% 67,7 1.673.341.434

Cak i uz pretpostavku nes$to manjeg rasta privatnog smjestaja nego $to je bio sludaj u
prethodnoj dekadi, uz jednak trend rasta kampova i uz tek 1,600 kvalitetnih hotelskih i resort

soba Istri prijeti ireverzibilna putanja modela turistiCkog razvoja s potencijalno opasnim
posljedicama;

S vise od 350 tisu¢a kreveta u smjestaju Istra ¢e imati tek nesto vise od 2 milijuna nocenja
viSe i oko 250 milijuna EUR turisti¢kog prihoda viSe, a 100.000 kreveta viSe;

Nema dvojbe da gornja projekcija jasno ukazuje kamo Istra ide, ako se nesto hitho ne
promijeni, i da je krajnji ¢as za promjenu recentnih razvojnih procesa.

3.3.3 Veza modela rasta i prostornog plana Istarske zupanije

Izrada predmetnog Master plana terminski je koincidirala s procesom izrade novog prostornog plana
Istarske Zzupanije. Pregledom radne verzije Prostornog plana iz rujna 2015. koji je lzradivagima
dostavljen od strane struénih sluzbi Zupanije, vidljivo je da ukupni kapaciteti turistickih zona prema PP
viSestruko nadmasuju ovdje predlozen, a od strane IzvrSnog odbora i Partnerskog vije¢a projekta te
tijela TZ Istarske zupanije (Skupstina, Vije¢e) modela rasta smjestajnih kapaciteta. S obzirom na veliki
nesrazmjer izmedu predvidenih kapaciteta medu dokumentima, u usuglasdavanju konacne verzije
dokumenta Master plana zauzet je sljededi stav:

Model rasta smjestajnih kapaciteta iskazan u ovom dokumentu treba shvatiti kao izraz
zajednicke vizije optimalne koli¢ine i strukture smjestajnih kapaciteta 2025. godine dionika
javnog i privatnog sektora turizma Istarske Zupanije;

Lokacije iz PP i njihove kapacitete valja shvatiti kao katalog mogucih projekata za investicijsko
trziSte, ali koji se u sljedec¢ih 10 godina mogu implementirati samo u mjeri koli¢ine zadane
modelom rasta (za ovakav pristup prostornom planiranju postoje primjeri i u drugim
drzavama);

Unutar odjela za prostorno uredenje 1Z ili drugog Zupanijskog tijela, uvesti obvezu kontrole

implementacije novih kapaciteta koja se s vremenom mora formalizirati kroz ciljane izmjene
PP ili druge odgovaraju¢e dokumente.
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4 OPERATIVNE STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA
ISTRE DO 2025.

411 Uvod

Dodana vrijednost turisticke destinacije odredena je specijalizacijom ponude portfelja
turistiCkih proizvoda ciljanih prema odredenim trziSnim segmentima. Razvoj turistiCkih
proizvoda je proces koji koordinira razli¢ite hardverske i softverske elemente i slijedi,
globalno gledajuci, odredene kategorije:

1. U najvec¢em broju slu€ajeva destinacije su usredotoCene na odrzavanje i isporuku
postojecih proizvoda prema sadasnjim korisnicima;

2. Povremeno, postoje sluCajevi gdje se postojec¢im portfeljima turistickih proizvoda
poku$ava privuéi nove goste uz zadrzavanje postojecih gostiju,

3. Neke destinacije dodaju nove proizvode i doZivljaje svake godine kako bi zadrzali
postojecCe goste;

4. Najteza strategija razvoja proizvoda s najviSom razinom rizika je razvoj potpuno
novih proizvoda za nove goste.

Implementacije procesa razvoja podrazumijeva koordiniranu provedbu ostalih operativnih
strategija i aktivnosti Master plana kako bi se osiguralo Sest klju¢nih ciljeva razvoja
turistickog portfelja proizvoda:

B Lojalnost kroz karakteristike proizvoda koje trzidte Zeli — atrakcije i sadrZaji
usmijereni na zadovoljavanje primarnih potreba ciljnih segmenata.

B Prepoznatljivost kroz pruzanje autenti¢nih dozivljaja gostima - najboljih iskustava -
od visitor centara preko zaposlenih sve do stanovnika destinacije.

B |Isporuka kvalitete - kombinacija osobnog $arma sa izvrsnosti u tehni¢koj izvedbi
proizvoda / usluge putem posebno kreiranih programa profesionalnog razvoja.

B Poticanje ulaganja u turizmu - pruzanje odgovarajucih poticaja kako bi uvjeriti
potencijalne investitore i poduzetnike da uloze financijska sredstva u razvoj
turisti¢kih atrakcija i ostalih turisti¢ki relevantnih objekata.

B Koordinirani proces - koordinacija i partnerstvo izmedu svih subjekata javnog i
privatnog sektora.

B Reputacija - isporuka promotivnih programa usmijerenih na specificne ciline
segmente koji posljedi€no stvaraju svjesnost o proizvodima i povecani interes, te u
konac¢nici realiziraju dubljom penetracijom na emitivnim trzistima tj. ve¢om bazom
potencijalnih posjetitelja.

4.1.2 Postojece stanje

Istarski turisti¢ki proizvod svoje profesionalno uporiste ima izradom prethodnog master plana
turizma gdje akteri u turizmu iz javnog i privatnog sektora formuliraju proizvodni portfelj
utemeljen na tadasnjoj matrici atraktivnosti i konkurentnosti. PredloZene aktivnosti, odnosno
prije svega investicije djelomi¢no su ostvarene no realni iskorak na razvoju profesionalnih
turisti¢kih proizvoda je izostao.
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Dana$nja situacija daje slijedeci portfelj turisti¢kih proizvoda:

B Sunce i more — danas sacinjava preko 85% ukupnog fizickog prometa sa
suboptimalno razvijenim turistiCkim lancem vrijednosti. Fokus su kampovi i smjestaj
u domacinstvu bez znacajne dodane vrijednosti u dozivljajima ili makroekonomskim
efektima (povecani prihodi, zaposljavanje, odrzivost).

B Kratki odmori — prema situacijskoj analizi predstavlja oko 5% ukupnog fizikog
prometa i usko je povezan sa klju¢nim praznicima glavnih emitivnih trzista.

B Sporti aktivnosti — proizvod koji realizira oko 3% ukupnog fizickog prometa i koji je u
posljednjih pet godina unaprijedio vlastiti lanac vrijednosti, no jo$ uvijek nije dovoljno
atraktivan niti konkurentan da bi izazvao klju¢ne konkurente na Mediteranu.

B Touring / kultura — proizvod koji sudjeluje u ukupnom fizickom prometu sa 2% i koji
je neopravdano podcijenjen u Istri. Sustav resursa i atrakcija daje dovoljno
elemenata za unaprjedenje i kvalitetno plasiranje na medunarodno trziste.

B Industrija sastanaka — proizvod koji bez znagajnog razvoja ostvaruje oko 2%
ukupnog turistickog prometa, usko povezanog sa organizacijom manjih i srednjih
konferencija i kongresa u primarno hotelskim kapacitetima.

B Dogadaji — ostvaruju oko 1% ukupnog fizickog prometa i rezultat su individualnih
napora hotelskih poduzeca ili manjih poduzetnika u stvaranju festivala i dogadaja
koji su razlog dolaska u Istru. Dogadaji koji se organiziraju za animaciju gostiju (dok
su gosti ve¢ u destinaciji) se ovdje ne racunaju.

B Vinoi gastronomija — kao glavni razlog dolaska u Istru, ovaj proizvod je na razini oko
1% ukupnog fizickog prometa.

B Zdravlje / wellness — ovaj proizvod (prvenstveno wellness dio) realizira ne$to manje
od 1% ukupnog fizickog prometa zahvaljujuéi individualnim naporima poduzeca, ali
ne kao profesionalnog proizvoda koji se komercijalizira na emitivnim trziStima prije
svega zbog nedostatka kvalitetnog hardvera (wellness hoteli ili specijalizirani
medicinski sadrzaji).

U portfelju turisticke ponude Istre postoji odredeni broj proizvoda koji su na razini aktivnosti ili
imaju svoje specificnosti zbog kojih nemaju konkurentsku poziciju da prerastu u kategoriju
portfelja (npr. nautika) i ne ulaze kao klju¢ne kategorije u portfel].

4.1.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Iz potrebe osiguranja buduéeg gospodarskog blagostanja i dugorocne profitabilnosti
subjekata u turizmu Istre, strategija razvoja proizvoda mora usredotociti napore na potrebe
buducih potroSaca, aktivnosti od medunarodnog znacaja i biti u skladu s trziShom
dinamikom. U definiranju operativne strategije razvoja proizvoda vazno je bilo sagledati
koli¢inu i kvalitetu turistickog proizvoda Istre i ocijeniti ga putem sagledavanja odmaka /
razlika u primjerima najbolje prakse na Mediteran i Srednjoj Europi.

Regije na Mediteranu i u Srednjoj Europi, prema benchmark analizi napravljenoj za ovaj
Master plan sustavno su gradili svoje portfelje proizvoda kroz prakti¢no sli€an model koji se
sastojao od tri klju¢ne faze:

1. Osiguranje i izgradnju to€aka izvrsnosti osnove proizvoda te napose pomicanjem
granica ,sezona“ proizvoda koje su dotada za njih bile ustaljene.

2. Individualizacija ponuda, poboljSanje prodaje i efikasnija promocija proizvoda u
trenutku kada su verificirane koristi od integriranog online nastupa (web, drustvene
mreze, geo lokacijski servisi i aplikacije).

3. Inkubatori znanja (inovacije) i profesionalni razvoj ljudskih resursa kao jedine
preostale kategorije portfelja proizvoda na kojima se moze ostvariti dalji odrzivi rast.
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U skladu sa gore navedenom modelu razvoja primjera najbolje prakse ali i sa
specificnostima sadasnje situacije sa portfeljem turistiCkih proizvoda Istre, operativna
strategija razvoja proizvoda predlaze okvir i smjernice za dugoroCni razvoj turistikog
proizvoda Istre koji pokrivaju slijedec¢a podrugja:

Potrebne adaptacije / ulaganja u osnovu proizvoda i vezane usluge;

Potrebne intervencije u turistiCku infrastrukturu relevantnu turistima;

a
b
c. Potrebne intervencije u opéu infrastrukturu usko povezanu s proizvodom;
d. Potrebne inicijative u poboljSanju sustava dozivljaja;

e. Potrebna poboljSanja u promociji i prodaji;

f. Potrebna izgradnja kapaciteta profesionalnog razvoja.

Neka od tih podrugja su pod izravnom kontrolom turisti¢kog sektora i Zupanije, i, sukladno
tome, TZIZ ¢e imati primarnu odgovornost za njihovu isporuku, dok druga podrugja, kao $to
su preporuke vezane za fizicko okruzenje te turisticku ili opc¢u infrastrukturu ukljucuju
suradnju s drugim Zupanijskim / nacionalnim tijelima ili odjelima.

Na opc¢oj razini razvoj turisti¢kih proizvoda Istre treba biti vodeno trziSnim potrebama kako bi
se optimizirale snage i napori turisticke industrije u isporuci krajnje ekonomske Koristi. Prije
svega se to odnosi na podrSku u segmentu smjestaja (smjestaj u domacinstvima) odnosno
ulaganja u nepostojecu turisticku infrastrukturu. Fokus, bez obzira na vrstu i segment
turistickog proizvoda, treba biti na pruzanju kvalitetnih usluga i integralnom pristupu
postojecem portfelju kako bi se osigurali sinergijski efekti u komunikaciji i prodaiji istarskih
turistiCkih proizvoda.

Sustavni razvoj proizvoda omogucit ¢e ostvarenje slijedecih ciljeva:
porast trziSnog udjela s viSim prinosom;

oc€uvanje primarnih resursa;

struktura smjestaja u korelaciji sa potrebama trzista;
etabliranje klju¢nih atrakcija / destinacija;

profiliranje autenti¢nih istarskih iskustava;

privlacenje investicija;

profesionalni ljudski resursi;

© N o g bk~ 0D =

inoviranje turistiCkih proizvoda;
9. doprinos razvoju regionalnog gospodarstva;
10. pozitivan medunarodni imidz Istre.

Razvoj proizvoda je najobimniji i najsloZeniji razvojni proces koji turizmu Istre predstoji u
buduc¢em razdoblju, ukoliko postoji konsenzus o prihvacanju vizije turizma Istre u 2025. sa
svim njenim sastavnim elementima. On je neraskidivo povezan sa prakticno svim ostalim
operativnim strategijama postavljenim ovim planom. Broj potrebnih aktivnosti po svakom od
proizvoda iznimno je velik, a njihovi prioriteti e u velikoj mjeri ovisiti o realnim mogucnostima
provedbe, trziSnim kretanjima, kao i strateSkim odlukama svih dionika unutar poslovnih
misija svojih institucija. Jo§ jednom valja naglasiti da ovaj plan tretira razvoj 7 turistiCkih
proizvoda $to je za upravljanje procesom iznimno mnogo i za najuspjesnije turistiCke regije.
Stoga se u ovoj, pocetnoj, operativnoj strategiji postavljaju smjernice razvoja 7 proizvoda s
ciliem da se:

B Za svaki proizvod pokazu osnovni gradivni elementi (aktivnosti) njegov razvoja,
odnosno da se na jednom mjestu pokaze $to je sve za razvoj nekog proizvoda
potrebno poduzeti;

B Postave veze s mjerama ostalih operativnih strategija;
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B Daju osnovne odgovornosti i nadleZznosti za svaku od aktivnosti kako bi se na
poCetku prouCavanja operativnih strategija stekao jasniji dojam oko razdiobe
ingerencija i fiziCki obujam posla koji slijedi za sve ukljucene dionike.

4.1.4 Smjernice operativne strategije

Tijekom procesa izvedbe operativne strategije bit ¢e potrebno uzimati u obzir i kriterije koji iz
sadasnje pozicije ne mogu dati preciznu procjenu o utjecaju na razinu prioriteta aktivnosti
predloZenih u razvoj u proizvoda. Kriteriji mogu biti promjena trziSnog potencijala odredenog
proizvoda, promjene imidza i pozicioniranja pojedinih proizvoda, interes investitora (javnih ili
privatnih), razina predvidenih ulaganja ili druStvena isplativost i opc¢a koristi pojedinih
aktivnosti u sklopu proizvoda.

Uzimajuéi u obzir sadasnje uvjete u kojima se predlazu pojedine aktivnosti smatramo da
prioritet razvoja trebaju imati slijedeci proizvodi:

1. Sunce i more
2. Kratki odmori
3. Sport i aktivnosti
4. Touring i kultura

Prioritizacija ne znaci da se ne razvijaju ostali proizvodi, ve¢ sa samo daje fokus na 4
sektora koji osiguravaju postojeci biznis, ali i otvaraju razlikovne elemente u odnosu na
konkurentske regije na Mediteranu i Srednjoj Europi.

4.1.4.1 Sunce i more
CILJ

Kvalitativno restrukturiranje i rast prosjecne ukupne potro$nje za 50% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Sunce i more - srZ proizvoda

Smjestaj u

o Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu TZI2/1Z
domacinstvima

Diferencirani hoteli
(djecji, obiteljski, Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu TZ12/1Z
paroviisl.)

Koncept hrane i
pic¢a uskladen
potrebama
proizvoda

Referenca: OS izgradnje kvalitete u turizmu TZIZ

Sunce i more - turisticka infrastruktura
Uredenei
tematizirane plaze
s prikladnom
infrastrukturom i
aktivnostima

Referenca: Regionalni program uredenja i upravljanja

morskim plazama u IZ koji je u procesu izrade 12, LS
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Zabavni parkovi /
Vodeni parkovi

Vaino, Istri je
potrebno jos barem

Utvrdivanje to¢nih
lokacija novih
centara na
prostoru IZ,

Horwath HTL. THR

Relativno
dugorocan proces
promjene PP-a sto

R - 3 IZ, JLS
/Avanturisticki tri do Cetiri takva stavljanje u PP IZ usporava
centri objekta / projekta te izrada realizaciju
investicijskih projekata
teaser-a
Identifikacija
opdina i gradova Pronalazak opcija
y Ly na obali koji imaju | financiranja
Lungo mare i vazno, kljuc otrebu i zahvata putem
-ung vecernjih aktivnosti potrebu vata pt 1Z, JLS
Setnice uz more . N stavljanje nacionalnih
gostiju destinacija .
prioriteta u fondova za
programe javnih turizam
investicija
Turisticke atrakcije .
(visitor centri J 12, JL5,
o Referenca: OS Turisticka infrastruktura — mjera 3 privatni
parkovi, discovery
- sektor
centriisl.)
. . Inventarizacija
View points (npr Osrednja, mjesta za tocaka po
P . p ' fotografiranje, .p . Odabir klju¢nih T21Z,TZ
zalaska / svitanja . . klasterima i e .
panorame i sl. koje . .. lokacija i gradova i
sunca, panorame, . s projekt njihovog Y . .
Y . izgraduju imidz N . oznacavanje opdina
tocke od interesa) o oznacavanja
destinacije .
(photo point)
Sunce i more - opca infrastruktura
Povezanost zracne 5
. ZL Pula, TZIZ,
luke Pula's Referenca: OS promet i dostupnost
- iv lokalne TZ
kljuénim trzistima
Razgovori s Uprave
.. Osrednja, uredenje | upravama oko redvidaju u .
Osjecaj dolaska u J . .J.. P . P by . Gradovi i
L dostupa destinaciji poboljsanja godisnjim ..
destinaciju o . . . opcine
iz svih smjerova urbane galanterije | planovima
na ulasku uredenje
Osrednja, Definiranje
. . osiguravanje potreba gradovai | Destinacijske .
Parking za aute i . . Gradovi i
prostora za goste opcinai javne uprave .
autobuse .. - e . opcine
koji dolaze autom ili | identificiranje odreduju prostor
autobusom lokacija
Izrada projekta .
. . .vp ) Izrada projekta na
ey Vrlo vazno, turistickog . .
Turisticko . D N Ly razini IZ i TZ1Z, lokalne
N . jedinstveni "kod oznacavanja IZ sa N
oznacavanje delegiranje prema | TZ

oznacavanja

Sunce i more - doZivljaji / potpora
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Razvoj doZivljaja na
/ ispod povrsine
mora

Vazno, aktivnosti
koje upotpunjavaju
svakodnevno
slobodno vrijeme

Identifikacija,
inventarizacija i
osmisljavanje
morskih dozivljaja

Horwath HTL. THR

Projekt
inventarizacije
postojecih i novih

TZIZ, lokalne
TZ

. . . ; dozivljaj
gostiju na istarskoj obali ozlvijaja
. . y . Identifikacija, Podizanje
Razvoj rekreacijsko | Vazno, stvaranje . o - . 5 3
. e . inventarizacija i vidljivosti TZ1Z, 1Z,
- sportskih imidZa dinamicne e . -
. . o klasifikacija aktivnosti koje su | lokalne TZ
aktivnosti destinacije . ;
aktivnosti dostupne
Vaz dl j e .
az.no, pr.e aganje Identifikacija Projekt
aktivnosti / e o
. v g . klju€nih to¢aka od | definiranja
Top liste po dozivljaja gostima . Ly . 5
. . . i interesa / kljunih temai TZ1Z
odredenoj temi radi osiguranja ) . .
i . aktivnosti prema formuliranje na
zadovoljstva i .
kategoriji web stranici
preporuka
Sunce i more - promocija i prodaja
Onli I i N . . -
nine p'aner| Vrlo vaino, moderni | Web platforma Prikupljanje baza
putovanja sa . . . .
. gosti Zele koja okrupnjava podataka i
mapama i oo — . . . . 5
otrebnim individualni pristup | sve aktivnosti, osmisljavanje TZI1Z
P . planiranju svog atrakcije i softverskog
informacijama o odmora dogadaje rieSenja
itineraru / boravku gadal J J
Dogovor sa Potreban je tzv.
Diferencirani . smjestajem oko Produkt klub u
. - Vrlo vazno, . . D
paketi u trajanju . . kategorija kojem kljucni
fleksibilnost je . . . s
boravka (5, 7, 10 (trajanje, sadrzaji | subjekti
danas standard . . . >
dana), segmentu 2bo vremenski dogovaraju vrstei | TZIZ
trzista (obitelji s . .g. N termini) i oblike ponude
. . individualizacije L . v
djecom, parovi, otreba gostiiu plasiranje u koja se Salje
stariji, grupe) P gostiju. komunikacijske prema B2B i B2C
kanale trzistu
Sunce i more - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
P i dnj . o . .
ro.grim \26Ta0NIE | poferenca: 0S izgradnje ljudskih resursa IZ
turistickih usluga
Licencirana
b . " . 5
.0 réon.na Referenca: OS izgradnje ljudskih resursa IZ
institucija u
turizmu

4.1.4.2 Kratki odmori

CILJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 5% u 2014. godini na 8% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Kratki odmori - srZ proizvoda

Smjestaj u

‘ Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu

‘ Primarno
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domadinstvima TZIZ
Mali obiteljski v . . . . Primarno
hoteli J Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu 1217
Hoteli sa dodatnim Primarno
sadrZajima (sport, Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu vodeca
wellness i sl.) poduzeca
Koncept hrane i
i¢ kl . . . . 5
pica uskladen Referenca: OS izgradnje kvalitete u turizmu TZ1Z
potrebama
proizvoda
Kratki odmori - turisticka infrastruktura
Turisticke atrakcij .
e
o Referenca: OS Turistic¢ka infrastruktura — mjera 3 privatni
parkovi, discovery
. sektor
centriisl.)
. . Inventarizacija
View points (npr Osrednja, mjesta za tocaka po
P  \npr- fotografiranje, po. Odabir klju¢nih TZ12, 72
zalaska / svitanja . . klasterima i projekt o .
panorame i sl. koje . lokacija i gradova i
sunca, panorame, . S njihovog Y . .
izgraduju imidz oznacavanje opcina

tocke od interesa)

destinacije

oznacavanja
(photo point)

Kultura (muzeji,
galerije, spomenici,

Referenca: OS Turisticka infrastruktura — mjera 6

TZIZ, sektor

izloZbe, teatriisl.) kulture 1Z
yazno, Inventarizacija
.. konkurentske Projekt 10 do 15 . J "
Dogadaji kao o - . postojeéih manjih . .
otpora kratkim destinacije su manjih dogadaja | o . (npr TZIZ, lokalni
po'P razvile koncept kao motiva dolaska gadaja tnpr. TZ

odmorima

dogadaja - kratkih
odmora

na kratki odmor

Unknown) i novih
ideja

Kratki odmori - opca
Povezanost zracne
luke Pula's

kljuénim trziStima

infrastruktura

Referenca: OS promet i dostupnost

ZL Pula, TZIZ

Razgovori s Uprave
.. Osrednja, uredenje | upravama oko redvidaju u ..
Osjecaj dolaska u . . .J.. P Y P . ) Gradovi i
L dostupa destinaciji | poboljSanja urbane | godiSnjim .
destinaciju o . . . opcine
iz svih smjerova galanterije na planovima
ulasku uredenje
Izrada projekta .
. . .vp ) Izrada projekta na
o Vrlo vazno, turistickog s
Turisticko . D N oy razini IZ i .
N . jedinstveni "kod oznacavanja IZ sa L TZIZ
oznacavanje N . .. ., ..~ | delegiranje prema
oznacavanja dizajn rjesenjima i - ;
I nizim razinama
aplikacijama
Kratki odmori - doZivljaji / potpora
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Razvoj rekreacijsko | Vazno, stvaranje |dentifikacija, Podizanje
< or'Jcskih J imidia;dinamiéjne inventarizacija i vidljivosti TZIZ, lokalni

p. . o klasifikacija aktivnosti koje su | TZ
aktivnosti destinacije . ;

aktivnosti dostupne
ZE;Cﬁ;S;e/dlagame Identifikacija Projekt

Top liste bo dosivliaia gostima klju€nih to¢aka od | definiranja

P P J3)3 8 interesa / kljuénih tema i TZIZ

odredenoj temi

radi osiguranja
zadovoljstva i
preporuka

aktivnosti prema
kategoriji

formuliranje na
web stranici

Kratki odmori - promocija i prodaja

Vaino, predlaganje
gostima velikog

Inventarizacija top
40 kratkih odmora
sistematiziranih

Zahtjeva detaljno
planiranje svake

Menu kratkih broja . ponude i TZIZ, privatni
. prema sezoni, N .
odmora predodredenih - garanciju da ée sektor
. . motivaciji, -
opcija koje mogu . S ponuda biti
. aktivnostima i
odabrati . dostupna
trajanju
Onli I i . . _—
nine p'aner| Vrlo vazino, Web platforma Prikupljanje baza
putovanja sa . - . . .
. moderni gosti Zele | koja okrupnjava podataka i
mapama i o o . . ol . .
otrebnim individualni pristup | sve aktivnosti, osmisljavanje TZIZ
.p .. planiranju svog atrakcije i softverskog
Informacijama o odmora dogadaje rieSenja
itineraru / boravku gada) J J
Kratki odmori - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
Vazno, male
turisticke agencije Platforma Prikupljanje
Kreatori dozivljaja . eci'aIiziragne zaJ standardizacije 50 ostoF')(:c'th
Istre (DMC pecl organizatora P . J . TZ2I1Z
odredeno v subjekata u jednu
program) - doZivljaja i
geografsko i/ili . bazu
.. iskustava
tematsko podrucje
P i dnj . o . 5
rogram I1zeradni€ | poferenca: 0s izgradnje ljudskih resursa IZ

turistickih usluga

4.1.4.3 Sport i aktivnosti

CiLJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 3% u 2014. godini na 5% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Sport i aktivnosti - srZ proizvoda

Hotelski smjestaj
prilagoden
sportskim grupama

Referenca: OS smjestaj

Vodeda
poduzeca
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T Vrlo vazino, Inventarizacija 30-
Mali obiteljski o o .J Proces
. . rekreativci tak koji imaju . . -
hoteli prilagodeni . . . L inventarizacije Poduzetnici,
R zahtijevaju objekte | predispozicije za s Ly
specificnim R more biti odraden | savjetnicka
o koji imaju neke sportsko s 5
rekreacijskim v . . da su objekti uloga TZIZ
] sadrzaje rekreacijske n e . "
sportovima . .. . . activity friendly
prilagodene njima aktivnosti
Sport i aktivnosti - turisticka infrastrukturat®
. . ‘ Benchmark
Profesionalni Vrlo vazno, ulazak ) .
. . putovanje u tri .
sportski centri za u konkurentsku - Ovisno o rangu . .
. . . najbolja centra . privatni
timske i borbu sa centrima . ambicija centara
g ) Mediterana, . . sektor,
individualne za pripremu na .. oni se adaptiraju i .
. formulacija ) lokalni Tz,
sportove sa Mediteranu . opremaju po 5
. - ponude i . TZIZ
potrebom zahtjeva ozbiljna 1- I sistemu JPP-a
komunikacijske
opremom 2 centra
platforme
Rekreacijsko Vazino, klasterski Izrada idejnog
amaterski centri sa | centri u kojima se projekta Istra Dogovor oko lokalni Tz,
sustavom moze iznajmiti Recreation Centre | lokacija i sadrzaja gradovi i
iznajmljivanja rekreacijska kao teaser-a za prema modelu JPP | opcine, TZIZ
opreme oprema investicije
Staze za tréanje . .
. . J / Vazno, za Projekt .
fitness / biciklizam | . . . . o Nadogradnja
individualne goste | inventarizacije, . .
za sustavom gps . n . v danasnjeg sustava | lokalni TZ
. koji su "self training | poboljSanja i
mapa i " . staza
Ny . experts opremanja
oznacavanja

Sport i aktivnosti - opca infrastruktura

Povezanost zracne
luke Pula's Referenca: OS promet i dostupnost ZL Pula, TZIZ
kljuénim trziStima

Sport i aktivnosti - dozivljaji / potpora

Projekt
identifikacije vrsta
boot camp-ova i
promoviranje

Priprema projekta i
promocija prema
B2B i B2C trzistu

Najpropulzivniji
oblici grupnog
sustava rekreacije

TZIZ, privatni
sektor

Organizacija Boot
camp-ova

Sport i aktivnosti - promocija i prodaja
Formiranja
specijalizirane
agencije koja se

Vrlo vazno, sportski
timovi traze

Agencija mora
imati detaljna i

Istra Sport Team jedinstvenu adresu . . najsvjeZija znanja o | TZIZ
. . bavi sportskim . )
koja im organizira . sportu i sportskoj
grupama i .
sve - ponudi Istre
akvizicijom
Vazno, na jednom Projekt Inventarizacija
Specijalizirana mjestu svi sadrzajii | postavljanja baze podataka i 1215
online ponuda opcije sa jasnom sporta i rekreacije | postavljanje na
strukturom kao pod stranice internet

10 Djelomi&ne reference za ovu tocku — OS turistika infrastruktura — mjere 2,4 i 5
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Horwath HTL. THR

Vrlo vazno, objekti

Suradnja sa

Pratiti znanstvene

fakultet)

ozljedeisl.)

centrima

.. . sportskim (nutricionisticke),
koji nude smjestaj L . y
o klubovima i proizvodacke
moraju imati . i
Jnania o sportskim (lokalni artikli koji
Sportski menu J . fakultetima oko zadovoljavaju prvi | TZIZ
prehrambenim ey -
slaganja tipi¢nog kriterij) te
potrebama .
. sportskog menu-a | marketinske
sportasa i/ili
. (sa naglaskom na | elemente
rekreativaca "
Istru) (promocija)
Vazno, ljudski
Specijalizirani & "Sportske L
. resursi sa L Organiziranje
kadrovi sa ey radionice" za .

. . specificnim . seminara / .
sportskim znanjima . ljudske resurse u L .| TZ1Z
S znanjima (vrste . . radionica sportskih

(npr. Kinezioloski . . predloZenim . .
treninga, pripreme, djelatnika

4.1.4.4 Touring i kultura

CILJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 2% u 2014. godini na 5% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Touring i kultura - srZ proizvoda

pica

S Vodeca
Hotelski smjestaj ,

. el poduzeca,
prilagoden Referenca: OS smjestaj uzec:
touringu saVJetmcISa

uloga TZIZ
okt h , :
Objekti hrane i Referenca: OS izgradnje kvalitete u turizmu TZ1Z

Touring i kultura - turisti¢ka infrastrukturall

Kultura (muzeji,

drustvenim mrezama

projekt njihovog

turistickom

lerije, o . TZIZ, sekt
galerije - Referenca: OS Turisticka infrastruktura — mjera 6 sercor
spomenici, kulture IZ
izlozbe, teatriisl.)
Turisticke
atrakcije (visitor 1Z, JU,
centri, parkovi, Referenca: OS Turisticka infrastruktura — mjera 3 privatni
discovery centri i sektor
sl.)
Photo / video / Vrlo vaiho, r.njt.est:f\ .za In\ientarizacija Odab.i.r k.Ijuénih 217, T2

) X fotografiranje i prilika | toCaka po lokacija i .

selfie / check-in N . " . gradova i

. za dijeljenje na klasterimai oznacavanje .
points opcina

11 Djelomi¢na referenca za ovu togku — OS turisti¢ka infrastruktura — mjera 1
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oznacavanja

signalizacijom

Touring i kultura - o
Povezanost

zracne luke Pula s
kljuénim trzistima

pc¢a infrastruktura

Referenca: OS promet i dostupnost

ZL Pula, TZIZ

Meeting point
aerodrom

Vrlo vazno, kada

grupe dolaze zracnim

prijevozom laki
pronalazak tocke

okupljanja i ulaska u

autobus

Ispred ulaza u
terminal ZL Pula
oznaka "Groups
meeting point"

Dogovor sa ZL
Pula

TZIZ, ZL Pula

Stajanke i parking
za autobuse

Vazno, radi Sto lakse
fluktuacije grupa od /

prema to¢kama od

Pronalazak
najblizih lokacija
uz klju¢ne tocke

Uzeti u obzir da
neke lokacije
jednostavno ne

Gradovi i
opéine, TZIZ
savjetnicka

interesa od interesa dopustaju prilazak | uloga
Vrlo vazno, lista Inventarizacija Popis poduzeéa
. lokalnih partnera koji | lokalnih partnera | ¢iji se autobusi 5
Charter autobusi o p' : . P o ) TZIZ
imaju kvalitetne koja se verificira prethodno
autobuse svake godine verificiraju
Izrada projekta .
. . .vp ) Izrada projekta na
. Vrlo vazno, turistickog Ly
Turisticko o D N oy razini IZ i .
N . jedinstveni "kod oznacavanja IZ sa L TZIZ
oznacavanje N . . . . . .| delegiranje prema
oznacavanja dizajn rjesenjima i . ;
o nizim razinama
aplikacijama
Touring i kultura - doZivljaji / potpora
Inventarizacija .
. S N J Potrebno je
Vrlo vazno, kreiranje | potencijalnih . S
" e " s osigurati vedi broj
Istarsko sustava pozitivnih iznenadenja" i . - 5
. o . . . L suradnika koji bi TZ1Z
iznenadenje iznenadenja u njihovo stavljanje C
htjeli u¢i u
turama u standardne
. program
touring programe
Program
. ogodnosti u Potrebno
Vazno, sustav Pog . . . .
" " . ulaznicama, osigurati dovoljan -
Istra card pogodnosti za goste . . e TZIZ
SR objekti hranei broj sudionika
koji istrazuju Istru ., .
pi¢a te autohtonih | programa
trgovina
Vrlo vazno, kreiranje C .
malog suvenira ko'Ji Projekt izrade Izrada suvenira
"Istarski suvenir" ‘g . ) autohtonog koji se distribuira | TZIZ
svaki gost dobiva na . viv
suvenira prema B2B trzistu

odlasku

Touring i kultura - promocija i prodaja
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Vrlo vazno, Istra
mora imati barem 50

Inventarizacija i

Horwath HTL. THR

Potreba kreiranja
tzv. Produkt kluba

Touring klub12 razlicitih vrsta tura katalogizacija na kojemu se TZIZ
(prema motivaciji, pakete i programa | usuglasavaju
sezoni i trajanju) programi i paketi
Partneri
‘ L preuzimaju Potreba
Vrlo vaino, stavijanje gotove programe | uskladivanja
. GhTO i /ili TA k ; Sy 5
B2B online klub ved . I,,/ n a0 i/ili pakete i potreba i Zelja TZ1Z
,certified” partnere L . v
turizma Istre stavljaju ih u svoje | smjestajnih
kataloge i online objekata i TO/TA
ponudu
Touring i kultura - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
P
Projekt stvaranja o(s)rtr:ieé?zvan'a
. baze 50-tak ) .
Vrlo vazno, lokalnih vodita programa
Istarski vodic certificirani lokalni . certificiranja TZIZ
iy koji prolaze kroz .
vodici . vodica i
2-godisnji . .
rogram osiguravanje
P edukatora

4.1.4.5 Industrija sastanaka

CILJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizi€kom prometu sa 2% u 2014. godini na 4% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Industrija sastanaka - srZ proizvoda

potrebama
proizvoda

Hoteli sa
adekvatnim MICE Referenca: OS smjestaj TZ2I1Z
sadrZajima
. . . Verifikacija
VazZno, osiguranje o -
intimno Inventarizacija Top | sadrZaja
Vile za VIP N g 10 objekata sa iznajmljivaca i 5
okruZenja za vrlo . . TZIZ
sastanke “ adekvatnim provjera
vazne sastanke na .
. S sadrzajima standarda na
visokoj razini e
godisnjoj razini
Koncepti hrane i
i¢a uskladeni .
pica uskiaden Referenca: OS izgradnje kvalitete u turizmu TZI1Z

Industrija sastanaka - turisti¢ka infrastruktura

12 Djelomi¢na referenca — OS turisti¢ka infrastruktura — mjera 1
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Definiranje zona u T,
. . - Komunikacijski
Shopping arkade / Osrednja, poslovni | mjestima tog potrebno naglasiti .
. Y ) ljudi traZze dobre karaktera i , L JLS, 1Z
ulice / Cetvrti . - S mogucnosti i
prilike za shopping | komuniciranje onciie shobbinga
prema PCO-ima pey pping
- Vazno, sudionici Inventarizacija
Suvenirnica / y T . .
. Zele / imaju objekata Baza koja se
autohtone trgovine . L L 5
. potrebu ponijeti sa | suvenirnica i komunicira PCO- TZ1Z
lokalnim . .
. . sobom autohtone | autohtonih ima
proizvodima . .
stvari trgovina
Industrija sastanaka - opéa infrastruktura
Povezanost zracne
luke Pula s kljuénim | Referenca: OS promet i dostupnost ZL Pula, TZIZ
trzistima
Izrad jekt .
. zra? a.uvprOJe @ Izrada projekta na
oy Vrlo vazno, turistickog Ly
Turisticko - S N .y razini lZ i 5
N . jedinstveni "kod oznacavanja IZ sa N TZIZ
oznacavanje N . . .. .. | delegiranje prema
oznacavanja dizajn rjeSenjima i . ;
o nizim razinama
aplikacijama
Taxi Istra Referenca: OS promet i dostupnost 1Z, LS
Industrija sastanaka - dozivljaji / potpora
Vrlo vazno, Projekt izrade 20- Programi se
Pre & post L . . e
sudionici traze 30 pre i post moraju verificirati -
conference N . . TZIZ
rogrami programe koji daju | programa kao i svake godine
prog dodanu vrijednost | pomo¢ PCO-ima inovirati
Program posebnih .. .
‘ N g. P ! Lokacije moraju
Vaino, za kreiranje | lokaliteta za o .
" . Ly Y . biti dostupne i .
Posebne lokacije pozitivnog imidza odrzavanje . . TZ1Z
L - relativno blizu
MICE destinacije banketa i/ ili . . .
mjestu odrzavanja
zabava
Incentive programi | Vrlo vazno, dio 50 potencijalnih Programi
(team building, industrije programa zahtijevaju 1715
ladies' program sastanaka koji ima | razradenih prema koordinaciju veceg
itd.) sve veci rast temii za koga su broja subjekata
Industrija sastanaka - promocija i prodaja
Izrada baze
Vrlo vazno, podataka, njihovo Velika kolic¢ina
Meet Istra kreiranje web stavljanje na web podataka koja se 1217
platforme za B2B platformu pod treba
partnere (PCO) Sifrom za sistematizirati
verificirane PCO-e
Industrija sastanaka - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
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PCO program

Vrlo vazno,
kreiranje posebne
veze sa kreatorima
potraznje

Projekt radionica
sa kljuénim PCO-
ima o ponudi i
sadrzajima Istre u
industriji sastanaka

Osmisljavanje
programa
radionica sa PCO-
ima

T21Z

4.1.4.6 Dogadaji
ciLJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 1% u 2014. godini na 3% u 2025. godini.
OPIS MJERE
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Dogadaji - srz proizvoda
Smjesta;j .- . . . . 3,
mJes“aJ y . Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu TZI1Z
domacinstvima
Hotelski smjestaj
koji je ,event Referenca: OS smjestaj i OS izgradnje kvalitete u turizmu TZIZ
friendly”
Koncept hranei
i¢a usklad .
pica uskfaden Referenca: OS izgradnje kvalitete u turizmu TZIZ
potrebama
proizvoda
Dogadaiji - turisticka infrastruktura
‘ . Projekt odabira 10
Vrlo vazno, lokacije . . N
. . lokacija u Istri za Inventarizacija
moraju imat odrZavanje lokacija, procjena
Lokacije dogadaja | jedinstvenost i ) J ,J » prod TZIZ
, dogadaja kao noseéeg
dostupnost veéem . ) .
. o motiva dolaska u kapaciteta lokacija
broju posjetitelja
Istru
Dogadaji - opca infrastruktura
Povezanost zracne
luke Pula's Referenca: OS promet i dostupnost ZL Pula, TZIZ
kljuénim trzistima
Osrednja, Definiranje
. . osiguravanje potreba gradovai | Destinacijske .
Parking za aute i . . Gradovi i
prostora za goste opcinai javne uprave .
autobuse .. | e . opcine
koji dolaze autom ili | identificiranje odreduju prostor
autobusom lokacija
Dogadaiji - doZivljaji / potpora
. . Osrednja, dodana Definiranje 30-tak | Detaljna
Programi kratkih . . ) et
. . vrijednost glavhom | programa izleta i verifikacija .
izleta / ekskurzija } L " . . TZ1Z
o Istri dogadaju koji traje ekskurzija ovisno programa i
P par dana o temi dogadaja funkcionalnosti
Dogadaji - promocija i prodaja
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Vrlo vaino, datumi . . Ustaljeni dogadaji
o Dy . Projekt planiranja | . . .
Dvogodisnji klju€nih dogadaja . . imaju planirane 5
. dogadaja godinu . TZIZ
kalendar (kao motiva do dviie unaoriied datume do dvije
dolazaka) J Py godine unaprijed
. — ‘ . Dogovor sa online | Pitanje dogovora i
Online povezivanje | Vazno, novi v N L
) . prodavacdima troska povezivanja
dogadaja s online | standard 5
Y. o karata o sa sustavom TZI1Z
prodavacima destinacijskih L . .
povezivanju online prodaje
karata portala
sustava karata
Dogadaji - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
Pracenje podataka | .. .
. . .J. P . Pitanje
Vrlo vaino, prije, tijekom i .
. . . dostupnosti
mjerenje nakon dogadaja odataka i
Efekti dogadaja uspjesnosti radi sto bolje P vy . TZ1Z
. . ; .. . | osmiSljavanja Sto
dogadaja i ukupne analize direktnih i . L
o o . se Zeli dobiti kao
koristi indirektnih -
indikator
efekata

4.1.4.7 Vino i gastronomija

CILJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 1% u 2014. godini na 4% u 2025. godini.
OPIS MJERE

Vino i gastronomija -

srZ proizvoda

Klju€no, kvalitetni Inventarizacija

gastronomije

Vinarije / uljare . " . . .. Revizija
. je / V.J / . | proizvodaci hrane i objekata koji su VJ. 5
proizvodadi hrane i . . sadasnjeg TZIZ
., . pica lokalnog otvoreni .
pi¢a s kusaonicama o popisa
karaktera posjetiteljima
Autohtoni . . . . 5
. Referenca: OS izgradnja kvalitete u turizmu TZIZ
restorani
Vino i gastronomija - turisticka infrastruktura
Trgovine / centri
autohtonih Referenca: OS turisticka infrastruktura — mjera 8 TZIZ
proizvoda
Vino i gastronomija - opéa infrastruktura
Projekt analize Uzeti u obzir da
Kljuéno, mogucnost | dostupnostii je nekim
Dostup dostupa motornim preporuke kako objektima Srednji
vozilima do¢i do pojedinog dostup vozilima
objekta ogranicen
Vino i gastronomija - doZivljaji / potpora
Osrednja, . .
. . T . vy . Detaljna analiza
Interaktivne involviranje gostiju u | Osmisljavanje Moguénosti
radionice na temu | dvosatne radionice dvosatnih % . TZI1Z
. odrzavanja
gastronomije na temu programa -
radionica
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Vino i gastronomija - promocija i prodaja
Osrednja, paketi . .
kratkthodrF;ora Pet prijedloga Zahtjeva

Best of Istra Gastro S kratkih gastro detaljno TZIZ
motivirani S

. odmora planiranje
gastronomijom
Program 50-tak .
. . . N & ) Uskladivanje

Online trgovina Osrednje, kreiranje autohtonih .

. . . ) web trgovine, .
autohtonim imidza gastronomije | proizvoda na web logistika i TZ1Z
proizvodima Istre stranici & .

.. dostupnosti
gastronomije
Vino i gastronomija - profesionalni razvoj i izgradnja kapaciteta
Suradnja s
Vrlo vazno, kreiranje | ugostiteljima radi Potrebna uska
. regionalnog menu-a | kreiranja istarsko suradnja sa .
Istarski menu 8 8 S ) N & . J L TZIZ
kao kreatora imidza | menu-a (dorucak, ugostiteljima i
autohtonosti rucak i vecera) sa kuharima
opcijama sezona

4.1.4.8 Zdravije / wellness

CiLJ

Pomak sa udjela u ukupnom fizickom prometu sa 1% u 2014. godini na 3% u 2025. godini.
OPIS MJERE

. Odgovornos
“m

Zdravlje i wellness - srz proizvoda
Wellness hoteli Referenca: OS smjestaj TZ21Z
Kljuéno, za segment .
J . 8 Identifikacija Potrebno
. zdravlja potrebne o .
Zdravstveni centar . potencijalnih detaljno 5
- dve do tri . . S TZIZ
- poliklinika . objekata i uskladivanje
polivalentne ; . . .v .
o pripremanje projekta | vise subjekata
institucije
Provesti sloZzen
Kljucno, proces odabira
e specijalizacija Istre Identifikacija postojece 5
Specijalizirani L e . 1Z, JLS,
. u malim i potencijalnih gradevine, ,
zdravstveni . - . . . vodeca
. neinvazivnim objekata i programa i ,
proizvod . I N poduzeca
zdravstvenim zdravstvenih nisa akvizicije
zahvatima investitora/oper
atora
Zdravlje i wellness - turisti¢ka infrastruktura
St tréanj N .
. aze za r'cgnj‘e / Vazno, za Projekt .
fitness / biciklizam | . . . L Nadogradnja
individualne goste inventarizacije, . . 5
za sustavom gps L . R danasnjeg TZ1Z
. koji su "self training | poboljsanjai
mapa i " . sustava staza
N . experts opremanja
oznacavanja
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Turisticke atrakcije 5
(visitor centri J 2,30,
o Referenca: OS Turisticka infrastruktura — mjera 3 privatni
parkovi, discovery
. sektor
centriisl.)
Zdravlje i wellness - opca infrastruktura
Povezanost zracne
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421 Uvod

Smijestaj je u globalnim razmjerima prihodovno najjaca pojedina industrija u lancu turistiCke
vrijednosti. Od ukupnih prihoda turizma, na razliCite oblike smjeStaja otpada oko 60%.
Ovakvo stanje na strani ponude je uvjetovano obiljezjima potraznje: osobine, dostupnost i
cijene smjestaja jedan su od klju¢nih kriterija odabira destinacija (a posebno za u Istri
dominantan proizvod sunca i mora). Stoga je smjestajna struktura, uz turistiCke proizvode i
turistiCku infrastrukturu, najvazniji element svake turisticke destinacije pa u tom smislu treba
sagledati i vaznost ove operativne strategije.

Prethodni je Master plan razvoja turizma Istre problematici razvoja i upravljanja smjestajem
pristupio s fizickog aspekta kroz:

B Ekstenzivno popisivanje smjestajnih objekata i lokacija s potencijalom razvoja
smjesStaja za koje su dati okvirni programi u skladu s predlozenim razvojem
turistiCkih proizvoda i primjerima najbolje prakse planiranja;

B Predlaganje modela rasta koji se temeljio na velikom povecanju kapaciteta u
hotelima i turistiCkim naseljima (uz podizanja standarda kvalitete), a smanjenju
kapaciteta kampova i privatnog smjestaja.

Nalazi trziSne analize pokazali su da je proces razvoja smjeStaja otiSao potpuno drugim
smjerom od planiranog. S druge se strane potencijali prostora za razvoj smjestaja, kao i
nacela najboljin koncepata za vodece lokacije, u vremenu od izrade prethodnog Master
plana nisu promijenili. Stoga ¢e ova operativna strategija (kao i ostale operativne strategije u
ovom planu) biti usmjerena na mjere upravljanje procesom razvoja smjeStaja koje su
nedostajale u prethodnom planu.

4.2.2 Postojece stanje

Istra danas ima oko 260.000 kreveta u smjestajnoj ponudi. Od toga na kapacitete kampova i
privatnog smjestaja zajedno otpada oko 81%, dok su hoteli i turisticka naselja s oko tre¢ine u
2002. godini pali ma na manje od petine ukupnih kapaciteta u 2014. No, Cvrsti su se
kapaciteti istovremeno znacajno repozicionirali pa viSe od pola hotelskih i gotovo 40%
kapaciteta turistiCkih naselja otpada na kategoriju 4 i 5*. No, usprkos pomaku ka viSim
kategorijama, u posljednjem se razdoblju smanijilo prosje¢no razdoblje otvorenosti &vrstih
objekata.

Privatni se smjestaj u posljednjih 10ak godina povecao za minimalno tri puta (na temelju
konzervativnih podataka i bez procjene sive ekonomije). Dodatno zabrinjava informacija
dobivena od Zupanijskih sluzbi da je u procesu odobrenja novih 24.000 gradevnih dozvola za
stambene objekte. Kako na razini Hrvatske, tako i na razini Istre, struktura je privatnog
smjestaja velikim dijelom nepoznata, a isti je van ozbiljne i profesionalne kontrole nadleznih
institucija (prije svega resorno Ministarstvo). S polovinom ukupnih smjestajnih kapaciteta na
nacionalnoj razini on postaje prioritetho upravljacko pitanje turizmom te je stoga u buduéem
razdoblju moguce ocekivati promjenu regulacije i ja¢i nadzor. Ministarstvo turizma ovom
problemu zasad pristupa samo posredno kroz programe PPS i 365 koji imaju maniji i
indirektan utjecaj na katalogizaciju stanja i kvalitetu privatnog smjestaja. Istarski program
Domus Bonus dobro je zapoCeo nakon usvajanja prethodnog Master plana, ali se u prvoj
polovini razdoblja njegove provedbe zaustavio s razvojem. U meduvremenu su i objekti
privatnog smjestaja nasli svoje Internet platforme komercijalizacije od kojih je najistaknutiji
airbnb.com, a za najvece i najbolje uredene objekta opcija je booking.com, ali uz vrlo visoke
naknade (25% ili viSe). Obje ¢e ove poluge (indirektna regulacija, konsolidacija ponude kroz
sustav komercijalizacije) svakako pozitivno utjecati na stanje ponude, ali je situacija u smislu
koli¢ina i trendova (broj novih zahtjeva) nazalost takva, da se time stanje ne moze promijeniti
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u dovoljnoj mjeri u sljedec¢ih 10 godina. Specifino stanje na trZistu privatnog smjestaja su i
kuée u ruralnim predjelima unutrasnjosti Istre. Procjenjuje se da danas ima oko 1.000
objekata napravljenih u stilu vila ili stancija s bogatom ponudom dodatnih sadrzaja (najcesc¢e
bazena, maslinika, vinograda ili sl.). Isti objekti se uglavhom komercijaliziraju samostalno
preko veceg broja malih agencija koje djeluju na ciljanim trzistima. Ovakvo stanje uzrokovalo
je da je porast ponude bez sinergijskih djelovanja u procesu komercijalizacije doveo do
zao$travanja medusobne konkurencije i pada performansi zauzetosti i cijena tih objekata.
Sagledavajuéi ukupno stanja i poziciju sektora privatnog smjestaja (i svega onoga $to ga po
danasnjoj klasifikaciji ¢ini), jasno je da ¢e ga tek drzavna klasifikacija moc¢i u potpunosti
razrijeSiti u smislu ogranienja, buduci da zbog organizacije ingerencija drzave, regije na to
nemaju mandat. No, i sa stanoviSta regije moguce je ostvariti znaCajne pomake, prije svega
popisivanja i klasifikacije ponude i potom poticanja kroz sustav oznaka kvalitete te
postavljanja kriterija za ulazak u sustav poticanja marketinga i prodaje na Zupanijskoj razini.

Kamp smjestaj u Istri tradicionalno zauzima posebno mjesto. Istra je zbog geografskih
osobina (blizina trziSta srednje i zapadne Europe) i tradicije proizvoda najjaca hrvatska
kamping destinacija koja godinama uspijeva odrzati lojalnost kamping gostiju, koje je u
nekim drzavama (Nizozemska, Njemacka, Skandinavija) Cini relativho visok postotak ukupne
potraznje. Istarski su kampovi u prethodnom razdoblju napravili znadajan pomak u kvaliteti, a
pocela je i orijentacija na neke druge oblike proizvoda (mobilne kucice, a poduzetnicki se
razmatraju i novi trendovi ovog proizvoda kao Sto je glamping). Prema navodima
predstavnika vodec¢ih poduzec¢a, porast kamping kapaciteta, kao i oklijevanje nekih
poduzetnickih inicijativa na lokacijama kampova, dijelom je i posljedica nerijeSenog statusa
turistickog zemljista. Logi¢no je da ¢e u uvjetima nesigurnosti poduzetnici u svrhu odrzavanja
kakve-takve kvalitete proizvoda favorizirati manje rizicne investicije. lako u manjoj mjeri u
odnosu na privatni smjestaj, i ovdje postoje prijetnje vezane za buduénost razvoja. Zbog
malih investicijskih zahtjeva i velikih profitnih marzi, postoje poduzetni¢ke inicijative za razvoj
dodatnih kamping kapaciteta, od kojih se neke odnose na velike nove kampove i lokalitete
koji strukturom proizvoda i iskustava ni po ¢emu nisu prikladne za kamp smjestaj. Sre¢om,
ovaj se tip smjeStaja mnogo bolje moZe kontrolirati mehanizmom prostornog planiranja
Zupanije i jedinica lokalne samouprave, a s obzirom na kriti€nu strukturu smjestaja nije
pogresno pribjeci vrlo restriktivnim prijedlozima u smislu novih kapaciteta i zahtjeva za
iskoracima u kvaliteti.

Smijestajni hoteli u kapacitetima i turistickim naseljima su u razdoblju provedbe prethodnog
Master plana uspjeli ostvariti jedan od dva cilja — onaj vezan za kvalitetu. Nazalost,
kvantitativna su povecéanja izostala. Nove greenfield/brownfield lokacije zapele su zbog
birokratskih zavrzlama, politickih sukoba (izmedu Istre i srediSnje vlasti, ponekad i zbog
sukoba politickih struja unutar Istre), otpora lokalnih zajednica (Brijuni Riviera, osobito slusaj
Muzil), ali najvaznije — zbog ograni¢enog kapaciteta u vodenju projekata privodenja tih
lokacija svrsi koji je u vecini slu€ajeva bio na strani institucija na nacionalnoj razini. Sto se
ti¢e vodecih poduzeca, one su u restrukturiranje svojih portfelja (a $to je s obzirom na
poslovni interes sasvim logi¢no) krenule od objekata najnize razine kvalitete prema 4* ili
riede prema 3*. Inicijative usmjerene na sustinsko repozicioniranje krenule su uglavnom prije
5 godina gdje je s obzirom na stanje svojeg ukupnog poslovnog portfelja najdalje otisla
rovinjska Maistra, no polako je u vecoj ili manjoj mjeri pocinju slijediti i ostala istarska
poduzecéa. Kako je ve¢ u uvodu naznaceno da je katalogizacija lokacija i njihovih potencijala
detaljno uradena u prethodnom Master planu, ovdje éemo se koncentrirati na upravljanje
procesom. Specifikacija procesa dolazenja do konsenzusa o pitanju rjeSavanja problema
turistickog zemljista, zauzimanje jasnog stava o zahtjevima za promjenu fiskalnog i
parafiskalnog opterec¢enja (i to na nacin da se dobije koliko-toliko dugoro¢no rjesenje)
aktivnosti su koje se ne mogu provesti bez nacionalnih institucija. No, ukoliko istarski dionici,
a prije svega vodeca poduzeca, pojacaju procese komunikacije i usuglaSavanja zahtjeva te
zajednicki krenu s lobistickim aktivnostima, nije nerealno oCekivati konstruktivna rjeSenja s
obzirom na snagu istarske hotelske industrije u hrvatskim okvirima, a koja u posljednjih 5
godina sve viSe jaCa i jaCa procesima razvoja i akvizicija. Valamar, Maistra i Plava Laguna
(odnosno poduzec¢a s kojim je vlasnicki povezana) viSe nisu tvrtke koje upravljaju samo
istarskim kapacitetima, vec¢ se njihov mandat odnosi i na brojne druge hrvatske destinacije,
prije svega one najjace (Dubrovnik).
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Usprkos Cinjenici da se ukupnim gospodarskim efektima teSko moZe mijeriti s bilo kojom
prethodnom kategorijom, segment malih obiteljskih hotela izuzetno je vazan za isporuku
zadane vizije, identiteta Istre i lojalnosti posjetitelja, osobito onih koje Istra najviSe prizeljkuje
(bogatih i sofisticiranih gostiju). Medutim, ovaj je segment u daleko najtezoj konkurentskoj
poziciji. U Istri danas postoji mozda vec i tisu¢e objekata privatnog smjestaja koji bi se mogli
konvertirati u male hotele ili su im za to potrebni manji investicijski zahvati. No, razlika u
ukupnim financijskim opterecenjima izmedu kategorija privatnog smjestaja i malih hotela ine
ovakav korak potpuno iracionalnim u poduzetnickom smislu. Nazalost, i ovdje Istra sa svojim
institucijama moze uciniti malo ili nista, dok se problem ucinkovito ne rijeSi promjenama
nacionalne regulacije. Osim procesa artikulacije problema i konkretnih zahtjeva te lobiranja
prema nacionalnim strukturama, ukupan sustav upravljanja turizmom Istre moze segmentu
malih hotelijera (naravno, kritiCki i ovisno o karakteristikama samih objekata) maksimalno
pomoci dajuci im povlasteni polozaj u smislu oznaka kvalitete i maksimalne integracije u
inovirani sustav turistickog marketinga Istre u oba klju¢na segmenta (online i offline).

4.2.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Nastavno na prethodnu analizu, sljede¢a su polaziSta operativne strategije smjestaja:

1. Kako bi isporucila Zeljenu viziju i pozicioniranje, Istri treba porast udjela hotela i
turistiCkih naselja visoke kategorije Cije ¢e godiSnje razdoblje otvorenosti povecati,
dalji iskoraci u kvaliteti (ne i koli¢ini) kampinga, konsolidaciju i kvalitativno sortiranje
privatnog smjestaja te povecanje broja kvalitetnih i tematiziranih malih obiteljskih
hotela;

2. Vi8e od 90% smijestaja u hotelima i turistiCkim naseljima Istre u rukama je Sest
velikih poduzeca, od kojih su sva poslovno stabilna i raspolazu vec¢im ili manjim
kolic¢inama investicijskog kapitala. Uklanjanjem nekoliko klju€nih barijera koje su
tipicne i za ostatak hotelske industrije u Hrvatskoj te stvaranjem uvjerljivog
mehanizma razvoja proizvoda i turistiCkog marketinga, samo od ovih se poduzeca
mogu ocekivati veliki razvojni iskoraci;

3. Nakon godina (uglavnom) neproduktivnih upravljackih inicijativa, Hrvatska je usla u
proces privodenja svrsi turistiCkih lokacija. Takvih je lokacija na drzavnoj razini
izuzetno mnogo, a kapacitet institucija je ograniCen pa je logi¢no predloziti i
drugacije mogucnosti upravljanja ovim procesom,;

4. | bez rjeSenja kapitalnog problema (turisticko zemljiSte) postoje¢i su se kampovi
kvalitativno restrukturirali, iako ima joS dosta prostora za dovr3enje ovog procesa. Za
oCekivati je da ¢e rjeSenje pitanja turistickog zemljista biti sasvim dovoljan preduvjet
za kvalitetan dovrSetak tog procesa,. No, Istra se nalazi u situaciji da ono $to je s
poduzetnickog aspekta atraktivno (razvoj novih kampova), za Istru nije strateski
pozeljno;

5. U i8€ekivanju posve novog shvacanja segmenta privatnog smjestaja na nacionalnoj
razini koji neizbjezno povlaci i novu regulativu, Istra ima poluge kojima i sama moze
djelovati na ovaj segment. Detaljno popisati sve kapacitete i njihove karakteristike
prvi je korak za bilo kakvo odlugivanje, a jaéanjem marketinske masine (TZIZ prije
svega), upravljaCke ce strukture dobiti vrlo primamljivu polugu za usmjeravanje
poduzetnih iznajmljivaca;

6. U organskom procesu turistickog razvoja Istre opisanog u strateSkom dijelu plana,
osim vinara, maslinara i drugih poduzetnika javili su se i mali hotelijeri. Kao i u
slu¢aju uzornih regija Srednje Europe i Mediterana, ovi su objekti od izuzetnog
znacaja za regiju, ne samo kao izraz njenog identiteta, nego i dugoro€nog stvaranja
specificnih kompetencija u hotelijerstvu te njegovanja inovacijskog potencijala. S
obzirom na trenutno teSku poziciju ovog dijela smjestaja, ukupan upravljacki sustav
turizma Istre mora djelovati poticajno u mjeri u kojoj je to moguce.
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Sljededi su ciljevi operativne strategije smjestaja:

B Novih 6.000 smjestajnih jedinica u kategoriji 4 i 5* u hotelima i turistickim naseljima
(lokacije vodecih poduzeca);

B 4.000 jedinica u novim greenfield/brownfield investicijama (realizacijom oko polovine
ukupnih kapaciteta projekata Veliki Brijun, Brijuni Riviera, Porto Mariccio, Dragonera,
Marlera, Savudrija/Vladimir Nazor, Duga Uvala te drugih raspolozivih razvojnih
lokacija);

B Regulacija kamping smjestaja na obali (nema novih kampova, postojece podiéi na
minimalno 4* u sljedecih 15 godina). Ostaviti mogu¢nost za male obiteljske kampove
u Sredis$njoj Istri. Uz prethodno i pod pretpostavkom rjeSenja problema zemljista,
realno je oCekivati smanjenje kapaciteta kampova za 10%;

B Inventarizacijom i poticajnim mjerama konsolidirati kategoriju privatnog smjestaja s
posljedicama smanjenja ukupnog kapaciteta od 25% kroz izlaske s trzista i prodaju
iznajmljivaca koji se time bave kao sekundarnom aktivnosti, a porastom jedini¢ne
potroSnje gostiju od 33% za preostale kroz podizanje kvalitete;

B 50 tematiziranih malih hotela u Istri do 2025 (1.000 novih jedinica);

B Manje smanjenje ili barem stagnacija broja ukupnih kreveta uz porast kapaciteta
hotela i naselja u ukupnoj strukturi na minimalno 28%, te smanjenje svake od
kategorija kampova i privatnog smjestaja u udjelu za oko 3-5%.

4.2.4 Mjere operativne strategije

4.2.41 MJERA 1 - Prijedlog rjeSenja turistickog zemljiSta i memorandum
razumijevanja istarskih hotelijera oko drugih zahtjeva prema nacionalnim
institucijama i regulativi

CILJ MJERE

B Podizanje konkurentske pozicije hotelijerstva i time ostvarenje zacrtanog modela
rasta smjestajnih kapaciteta.

OPIS MJERE

Pitanja zakonskog tretmana turistickog zemljista, fiskalnog i parafiskalnog tretmana turizma i
uvjeta gradenja (osobito pitanje rekonstrukcije objekata u uskom obalnom pojasu) datiraju od
hrvatskog osamostaljenja. U posljednjih je 25 godina bilo niz prijedloga i inicijativa koje su u
najboljem slu€aju uspjele poluciti kratkotrajna pobolj$anja. lako se, kako je vise puta isticano
u ovom dokumentu, nijedno od ovih pitanja ne mozZe razrijesiti isklju€ivo upravljackim
mehanizmima u iskljuivoj ingerenciji istarskog privatnog i javnog sektora unutar lIstre,
njezine strukture (uz koordinaciju s drugim najjaim igraima na nacionalnoj razini) imaju
znatnu (ako ne i dominantnu) pregovaracku poziciju prema relevantnim institucijama. Unutar
ove mjere potrebno je posti¢i jasan konsenzus oko glavnih pitanja svih dionika javnog i
privatnog sektora i zapoceti prostor lobiranja. U vremenu izrade ovog plana, pocetne su
pozicije koje se potvrduju usvajanjem ovog plana sljedec¢e (prema obavljenim intervjuima i
sastancima u unutar procesa izrade ovog plana):

B Vodeca poduzeca ne polazu pravo nad viasnistvom turistickog zemljista. Njihov je
interes povlasteno pravo na koncesiju nad zemljiStem koje se nalazi unutar ili
neposrednoj blizini objekata kojima upravljaju po obostrano razumnim uvjetima i
uvjet da se turistiCkom zemljiS$tu ne mijenja turisticka namjena. Potonji se zahtjev
ovim planom apsolutno podrzava jer bi u bilo kojem drugom slu¢aju imao
potencijalno negativne ucinke po integritet tih zona, a potencijalno i otvorio nezeljeno
Spekulantsko ponasanje;
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B Jedinice lokalne samouprave imaju interes da se u svrhu daljeg turistickog razvoja
dio buduceg koncesijskog prihoda alocira na njihove budzZete. Dodatno, njihov je

interes da se budu¢im zakonom obuhvati sto veéi dio zemljista Ciji je danasn;ji status
nejasan kako bi imali §to veci potencijal buduceg djelovanja u smislu razvoja;

B Zupanija bi mogla i trebala biti mjesto provodenja kapitalnih investicijskih projekata
turistiCke infrastrukture. U tom je smislu potrebno razmotriti da se u okviru modela
ugradi mjesto za zajednicki fond vodecih poduzeca iz kojih se realiziraju prioritetni
projekti po principu javnog ili javno-privatnog. Golf tereni koji se usprkos brojnim
inicijativama i poduzetni¢kim namjerama nisu dogodili su, primjerice, neki od takvih
projekata jer bi od njih svi uklju€eni dionici imali jasnu korist.

Ovom se mjerom predlaze sljedeci proces:

B Artikulacija prijedloga sa stajaliSta javnog sektora Istre, a koji uz koordinaciju
zupanije ¢ine predstavnici JLS glavnih destinacija (Umag, Novigrad, Pore¢, Rovinj,
Pula, Medulin, Labin/Rabac);

Artikulacija prijedloga sa stajaliSta 6 vodecih poduzeéa;
Pregovori dviju strana i uskladivanje kona¢nog prijedloga;

Provjera prijedloga sa strukovnim udrugama (UPUHH);

Upucivanje prijedloga prema resornom ministarstvu, lobiranje i pregovori.

Pored kriti€nog problema turistickog zemlji$ta, ovim se planom u okviru procesa dogovora
vodecih poduzeca i kasnije verifikacije s UPUHH-om predlaze izrada memoranduma o
drugim zahtjevima hotelskog sektora Istre. S obzirom na sadrzaj postojeée Strategije razvoja
turizma Hrvatske do 2020., kao i razumijevanja razmjerno teske pozicije budzeta RH,
osobito ulaskom u EU i prihva¢anjem kriterija iz Maastrichta, predlazemo sljedece nacela:

B Fiskalna i parafiskalna optereéenja:
o Koncentrirati se na tretman kategorije 4 i 5*, a posebno malih hotela u toj
kategoriji;

o Zahtjeve koncentrirati na kratkoro€na smanjenja buducih budzZetskih prihoda
za strateski vazne tipove smjestaja (a Sto je zapravo sve $to u okviru 4 i 5*
radi barem 10 mjeseci godiSnje) — npr. po osnovi kratkoro¢nih smanjenja
poreza na dobit za navedene objekte, PDV-a, subvencije kamata po uzoru
na postoje¢e programe HBOR-a, eventualno poticaja za nove stalno
zaposlene);

o Razraditi proraune koji pokazuju dugoro€ne troSkove i prihode drzave pri
primjeni ovih mjera kako bi se u pregovorima imali jasni argumenti;

B Uvjeti gradenja u uskom obalnom pojasu — predloZiti i koncizno opisati iznimke od
postojeCe regulative, a koje se moraju voditi naCelima minimalno potrebnog
povecanja i estetski visoko reguliranog novog razvoja (npr. u obzir za evaluaciju
ulaze objekti koji se prenamjenjuju isklju€ivo u 5*). Argumenti osim poslovanja samih
poduzeéa moraju uklju€ivati aspekt Sirih drustvenih koristi.

VREMENSKI OBUHVAT
B Zapoceti odmah po usvajanju plana;

B Usuglaseni prijedlog zakona istarskih dionika usuglasen s UPUHHom do polovine
2016;

B Memorandum ostalih zahtjeva usugladen s UPUHH-om do polovine 2016;

B Lobiranje do primjene.
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TROSAK | BUDZETIRANJE

B Ne iziskuje poseban dodatni troSak ukljucenih dionika

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE
B |starska Zupanija koordinira izradu prijedloga javnog sektora;

B Unnutar Vije¢a TZIZ koordinira se izrada prijedloga vodecih poduzeéa za zemljiste i
memoranduma;

B Sastanak predstavnika jedna i druge strane u dogovoru IZ i TZIZ, prvi najkasnije do
kraja 2015;

B Po usuglasenom prijedlogu, TZIZ koordinira sastanak predstavnika vodecih
poduzeca i UPUHH-a oko prijedloga zakona za zemljiSte i memoranduma;

B Nakon usuglasavanja prijedloga, lobiranje se vr8i putem svih raspolozivih kanala:
Istarski Zupan, saborski zastupnici iz Istre, vlasnici i predsjednici uprava vodedih
poduzeca u neposrednim kontaktima sa strukturama vlasti.

4.2.4.2 MJERA 2 - Novi model upravljanja razvojem greenfield i brownfield lokacija u
drzavnom vlasnistvu

CILJ MJERE
B Povecati uginkovitost privodenja svrsi ovih lokacija u svrhu ostvarenja modela rasta.
OPIS MJERE

Usprkos velikom potencijalu i optimisti€énim planovima, u Istri je razvoj novih projekata na
lokacijama u javnom vlasnistvu prakti¢no izostao, u ¢emu Istra nije bila razli¢ita u odnosu na
ostatak drzave. lako je na nacionalnoj razini proces u posljednjih nekoliko godina zapoceo
(Kupari i Brijuni), te¢e sporo. U tom se smislu na razini Zupanije pojavila inicijativa da ona u
dogovoru s odgovornim nacionalnim institucijama (DUUDI i Ministarstvo turizma) preuzme
vodenje procesa razvoja tih lokacija, tj. razvoja projekata do postizanja dogovora s
investicijskim i drugim partnerima. Pritom bi za to zaduzene Zzupanijske institucije to radile
samo za drzavni interes, odnosno ovaj model ni u kojem slu€aju ne podrazumijeva
prebacivanje vlasnistva i/ili vlasni¢kih prava s drzave na Istarsku Zupaniju, a time ni prihoda
od ostvarenih koncesijskih ili drugih naknada. Motiv je isklju€ivo ubrzati njihovo privodenje
svrsi s obzirom da se ovim planom ionako predvida ja¢anje funkcije razvoja projekata unutar
Zupanije. S obzirom na sadrZaj, ova mijera prije svega ukljuSuje politicko lobiranje uz
prethodnu analizu Zupanije o zakonskim moguénostima i modelima kojima se ovaj korak
moze ostvariti.

VREMENSKI OBUHVAT

B Do kraja 2015. godine imati prijedlog modela kojim se unutar zakona RH isto moze
ostvariti, kao i prijedlog prioritetnih lokacija za koje se traZe ingerencije.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Nema dodatnog troska.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE
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B |Istarska Zupanija, odnosno nadelnik Zupanijske Uprave odgovoran za prijedlog
modela rjeSenja, a politicke elite Istre (Zupan, saborski zastupnici i vodstvo najjace
stranke) za lobiranje.

4.2.4.3 MJERA 3 — Uskladivanje razvoja tipova smjestaja s razvojem proizvoda
CILJ MJERE

B Osigurati kompatibilnost smjestajnih objekata s potrebama novo razvijenih proizvoda
te definirati smjernice razvoja novih tematskih objekata u cilju isporuke turistickog
identiteta Istre.

OPIS MJERE

U operativnoj strategiji razvoja proizvoda pokazano je da razvoj razliCitih proizvoda znadi i
potrebe stanovite prilagodbe i unaprjedenja smjeStajnin objekata prema odredenom
proizvodu. S obzirom na iskazane ambicije u ciljevima razvoja turisti¢kih proizvoda, modela
rasta i marketing plana, po svakom od proizvoda je potrebno identificirati:

B kolicinu raspoloZivog smjestaja koji danas zadovoljava kriterije;

B ocekivano kretanje potrebnih koli¢ina u sliede¢ih 10 godina sukladno projekcijama
rasta;

B potencijal i potrebne investicijske zahvate da se neki postoje¢i objekti prilagode
navedenom proizvodu, kao i spremnost pruzatelja usluga smjestaja da to ucine;

B sustav oznaka kvalitete po proizvodima;

B Dbenefite u smislu ukljuenja u sustav Zupanijskog turistickog marketinga.

Dodatno se u svrhu definiranja dodatnih oznaka kvalitete povrh nacionalne kategorizacije i u
sukladno s prijedlozima operativne strategije kvalitete predlaze definiranje kategorija i
kriterija za istarske hotele, turistiCka naselja i kampove — npr. istarski obiteljski hotel, istarski
romanti¢ni hotel, avanturisticki kamp, itd. Osim postojecéih, ovakve bi se kategorije mogle
definirati za neke buduce proizvode, a ¢ime bi vodeéa poduzeéa unaprijed mogla definirati
smjestajne osnove proizvoda u razvoju kao $to je npr. wellness.

VREMENSKI OBUHVAT
B Kontinuirano od 2016.

TROSAK | BUDZETIRANJE
B Redovni zadaci i budZet TZIZ

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE

B TZIZ - koordinacija procesa i kontaktiranje drugih dionika, marketingki kriteriji i
pravila kvalitete;

Predstavnici vodecih poduzeca;
Predstavnici malih obiteljskih hotela;

Predstavnici udruga privatnih iznajmljivaca;

Lokalni TZ — koordinacija i komunikacija prema manjim ponudacima.
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4.2.4.4 MJERA 4 - Upravljanje razvojem kampova
CILJ MJERE

B Osigurati kretanje razvoja kamping smjestaja Istre prema nacelima strategije u ovom
planu, i kvantitativnih pomaka u skladu s modelom rasta.

OPIS MJERE

Istra ima nesto vise od 25.000 kamping mjesta ($to odgovara vrSnom kapacitetu od nesto
vise od 100.000 kreveta). Sve donedavno, kamping je bio vodedi tip smjestaja u Istri (tek ga
je zadnjih godina pretekao privatni smjestaj), a i sama lIstra je na vecini glavnih trzista
prepoznata kao primarno kamping destinacija. lako globalno prepoznat i vazan, kamping u
odnosu na regiju u kojoj se razvija ima izrazen problem generiranja osjetno niZzeg prihoda po
jedinici prostora u odnosu na hotele ili turisticka naselja koji bi se u okviru standardnih
parametara izgradenosti i iskoriStenosti nalazili na tom istom prostoru. Kako kampovi
usprkos nizim cijenama imaju vrlo nizak udio troSka u prihodu, razina operativnhog prihoda
vrlo im je visoka pa su primamljivi za investitore, osobito one koji iz raznih razloga nisu
prisilieni zemljiste kupovati po trziSnim cijenama. Zbog toga je strateski cilj da najatraktivnije
obalne lokacije prvenstveno sadrzavaju hotele i turisticka naselja visoke kategorije, no s
daljim pomacima u kvaliteti rasti ¢e jedini€na potroSnja kamping gostiju. Prema recentnoj
verziji PP Istarske Zupanije, zone kampova (T3) zauzimaju 43% ukupno neizgradenih
turistiCkih zona izvan naselja na istarskom teritoriju. Dakle, povrsinski udio zona na kojima su
novi kampovi moguci veéi je i od njihovog danasnjeg udjela u strukturi smjestaja. No, takoder
valja napomenuti da se velika vecina tih zona odnosi na zone za koje je prema Zupanijskom
PP mogucée graditi bilo kakve vrste smjestajnih sadrzaja (T1, T2 ili T3).

Vodeni iskustvom prijadnjeg Master plana u kojem su tipovi smjeStaja sugerirani u prostoru,
a bez mjera za upravljanje procesom koji je u stvarnosti otiSao u krivom smjeru i u segmentu
kampova, jasno je da se bez donoSenja mjera njegovim upravljanjem ponovni riskira isti
proces. Stoga se ovim planom predlaZe sljedece:

B U ,mijeSanim” zonama (onim u kojima su moguci i T1, T2 i T3) kroz mehanizme
primjene prostorno planskih odredbi koje veéinom jesu u ingerencijama 1Z, preferirati
njihovo iskoriStavanje kao T1 i T2 u odnosu na T3, odnosno omogucavati njihovu
iskoriStavanje kao T3 isklju€ivo ukoliko se pokaze da T1 i T2 iz odredenih razloga
nisu moguci;

B Podizanje minimalne kvalitete kampova u svim postoje¢éim T3 zonama u Istri na
minimalno 4*. Jedan od nacina na koje se isto moze regulirati su preduvjeti za
ulazak u sustav regionalnog turistickog marketinga (od web stranice nadalje).

VREMENSKI OBUHVAT
B Razrada PP odredbi koje preferiraju T1i T2 u mjeSovitim zonama;

B Podizanje kvalitete na minimalno 4* najkasnije do 2030.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Izmjena PP dokumentacije bez posebnih budZetskih izdataka.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE

B Pod uvjetom usvajanja ovog dokumenta na Skupstini Istarske Zupanije, daje se
nalog Uredu za prostorno planiranje IZ da zapocne s realizacijom;
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B Prijedlog je da se nove T3 zone u priobalnom podru¢ju (odnosno opc¢inama i
gradovima Kkoji imaju izlaz na more) ukidaju automatizmom, dok se za ostale
sugerira;

B Pod koordinacijom TZIZ se do kraja planskog razdoblja (do 2025.) mora donijeti
odluka o modelu kontrole kvalitete (PP ili kroz uvjete ulaska u sustav marketinga).
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4.2.4.5 MJERA 5 - Baza podataka privatnog smjestaja
CILJ MJERE
B Steci osnovne preduvjete za dalji proces upravljanja privatnim smjestajem
OPIS MJERE

Najmanje se 107.000 kreveta danas nalazi u razli€itim objektima privatnog smjestaja u Istri.
Pritom je sigurno da unutar ovog kontingenta ima vrlo kvalitetnih objekata koji cijenom
nadmasuju i najbolje istarske hotele, kao i onih koji teSko da zadovoljavaju minimalne
kriterije turisticke djelatnosti. Ve¢ i danas lokalne TZ i TZIZ raspolazu okvirnim podacima o
broju iznajmljivaca i ukupnih kreveta, no podatke o privatnom smjestaju potrebno je osvjeziti,
dodatno proSiriti i kontinuirano azurirati. Privatni iznajmljivaCi i danas imaju zakonsku
obavezu prijave gostiju i no¢enja turistiCckim zajednicama prijavljivati goste i no¢enja te se u
skladu s tim predlaZe da se od svih privatnih iznajmljivaca prikupe minimalno sljedeéi podaci:

B Brojitip jedinica, broj kreveta i kvadratura po svakoj od jedinica;

B Razdoblje poslovanja;
B Cienik;
B Oprema svake od jedinica:
o Klima;
o TV;
o Wi-Fi;
o Bazen;

o Broj sanitarnih ¢vorova i kupaonica;
o Dodatni sadrzaji.

Bazom podataka stjeCu se uvjeti za strateSke odluke oko operativhog marketinga ovog tipa
smjestaja (prije svega onih vezanih za njegovo segmentiranje), a i za ponovnu jacu
aktivaciju Domus Bonus programa. Takoder, uspjeh ove mjere bio bi pionirski na nacionalnoj
razini pa bi se na temelju nalaza i iz njih proizaslih prijedloga stekla osnova za lobiranje
rieSenja koja bi se mogla primijeniti u regulaciji na nacionalnoj razini. Prijedlog segmentiranja
i odnosa Zupanijskog sustava operativnog marketinga medu ostalim ukljucuje definiranje
minimalnih pragova za integraciju u razliCite kanale marketinga i prodaje (Domus Bonus), a
prije svega:

B lokacije
B kvadrature po krevetu;

B raznih vrsta sadrzaja.

VREMENSKI OBUHVAT
B Detaljno definiranje liste trazenih podataka i procesa prikupljanja do kraja 2015;
B Inventarizacija preko sustava TZ u 2016. i 2017 i poslije redovito aZuriranje;

B Segmentiranje i definiranje sustava marketinga do sezone 2017./2018.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Unutar redovitih budZzeta ukljugenih institucija.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE
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TZIZ koordinator i voditelj procesa, upravljanje bazom;

Lokalne TZ — prikupljanje podataka i slanje prema TZIZ te savjetodavna pomo¢ u
ukupnom procesu s obzirom na najbolje poznavanje lokalnih prilika;

IZ — savjetodavna uloga u organizaciji procesa;

MINT — savjetodavna uloga i strana koju je obavezno periodi¢no konzultirati kako bi
se proces harmonizirao s eventualnim regulatornim inicijativama na nacionalnoj
razini.

4.2.4.6 MJERA 6 — Novi proces marketinga prema tipovima smjestaja
CILJ MJERE

B Podrzati i poticati inovacije i izvrsnost u segmentu smijestaja, a istarskim
posjetiteljima osigurati pristup najboljim smjestajnim objektima.

OPIS MJERE

Razli¢iti aspekti operativhog marketinga su u sklopu ovog projekta prije svega opisani unutar
StrateSkog i operativnog marketing plana do 2018. godine, dok se dio s marketingom
povezanih akcija nalazi i u Operativhim strategijama Upravljanja kvalitetom, TuristiCke
infrastrukture i Upravljanja. SadrZaj ove mjere manje je povezan sa samim aspektima
operativnog marketinga, a viSe sa strateSkim odredenjima Sto i kako poticati. Ove odluke
nemaju bitne posljedice po kanale, ciljana trzista ili razliCite alate operativnog marketinga ve¢
viSe Sto Ce kroz njih prolaziti i na koji se nacCin prezentirati. Neovisno radi li se o offilne ili
online kanalima, proces marketinga bi trebao usvojiti sliede¢a opc¢a nacela:

smjestajne objekte promovirati u okviru proizvoda i iskustava za koje su pojedini objekti
najprikladniji (obiteljski odmor, ture Istre, kratki odmor). U tom je smislu ova mjera usko
povezana s mjerom 3 ove operativne strategije. No, osim $to se sortiranje objekata prema
razlicitim proizvodima / temama (Sto nuzno ne znali da je mapiranje objekt
proizvod/temal/kategorija 1:1, nego neki objekti mogu biti prikladni za razliite grupe
korisnika). Stoga je vrlo vazno prethodnom mjerom jasno definirati kriterije koji, s obzirom na
potrebne iskorake u kvaliteti koji su cilj ovog plana, inicijalno moraju biti zadani rigorozno.

Nadalje se predlaZze da se kroz marketing sustav preferencijano tretiraju oblici smjestaja koji
su od strateSke vaznosti za turizam lIstre, a ovdje predlazemo nekoliko kategorija koje je
potrebno uvrstiti:

B sviobjekti koji rade 10 mjeseci ili duZe;
B mali obiteljski hoteli kategorije 4* navise;
B nhoteli s wellness sadrzajima iznad 3.000 ¢etvornih metara.

Ovdje treba naglasiti da se preferencijalni tretmani trebaju osigurati i svim turistickim
sadrzajima koji na temelju Operativne strategije kvalitete nose najviSe oznake kvalitete i rade
duZe od 10 mjeseci godisnje.

VREMENSKI OBUHVAT

B Kontinuirano od 2016. i u koordinaciji s izvréavanjem mjere 3.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B U okviru redovnih budzeta ukljugenih institucija.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE
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B T2Z1Z - kriteriji, specifikacija sustava i implementacija;

B Svipruzatelji usluga smjestaja — prijava objekata, savjetodavna uloga.
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4.31 Uvod

TuristiCka infrastruktura predstavlja osnovicu svakog turistickog proizvoda ili iskustva u
destinaciji. Za razliku od opce infrastrukture, koja ima prvenstveni cilj omoguciti dugoro¢no
odrziv Zivot za lokalno stanovnistvo?3, turistitka infrastruktura sluZi za obavljanje turisticke
djelatnosti u destinaciji. Turisti¢ka infrastruktura se jednostavno definira kao raspon objekata
i sadrzaja koji predstavljaju fizi¢ki i organizacijsku osnovicu turistickog razvoja i rasta. U
najSirem smislu, turisti¢ku infrastrukturu mozemo podijeliti u Cetiri osnovne skupine:

B Smjestajni kapaciteti;
B Usluge hrane i pica;

B Popratni sadrzaiji; te

B Komunikacijski sadrzaji.

Gornje skupine turistiCke infrastrukture omogucéavaju posijetiteljima regije ili destinacije
koristenje turistickih sadrzaja/atrakcija poput: smjestajni objekti (hoteli, moteli, resorti, privatni
smjestaj, kampovi, itd.), ugostiteljski objekti (restorani, barovi, kafici, klubovi, itd.), transport u
destinaciji, usluge sporta i rekreacije (golf, vodeni sportovi, adrenalinski sportovi, biciklizam,
itd.), maloprodaja i shopping te ostale usluge (informacije, najam opreme i sli¢no).

Uz ovu Klasifikaciju, turistiCcka infrastruktura se ponekad dijeli i po principu vlasnistva,
odnosno odgovornosti za upravljanje i odrzavanje. Tako razlikujemo:

B Komercijalnu turisti¢ku infrastrukturu:

o Smijestajni kapaciteti;

o Objekti hrane i pi¢a; te

o Usluge turistitkog dolaska u destinaciju (prijevoz, agencije i sliéno).
B Javnu turisticku infrastrukturu:

o Cesteitransport;

o Komunalna infrastruktura; te

o Sustav staza i putova za rekreaciju (uklju€ujuci parkove i javne povrsine).
B MjeSovita turisti¢ka infrastruktura:

o Informacijska infrastruktura; te

o Popratna infrastruktura.

TuristiCka infrastruktura ¢&ini sastavni dio regionalnog turistickog proizvoda te svojim
sadrzajima i kvalitetom zna€ajno utjeCe na turisticki brend regije kao i razvoj turizma
opcenito.

Obzirom na Cinjenicu da se operativne strategije ovog Master plana ve¢ fokusiraju na glavne
sastavnice turistiCke infrastrukture (smjestaj, informacijska infrastruktura, te unaprjedenje
gastronomskog dozivljaja — putem edukacije), u fokusu ove operativne strategije ¢e biti:

B Biciklisti¢ka infrastruktura;

13 Opéa infrastruktura obuhvaéa tehnicku infrastrukturu (transport, komunikacije, plin, voda, grijanje,
energetika, ceste, pomorski transport i slicno) i drusStvenu infrastrukturu (obrazovanje, kultura,
znanost, zdravlje, javna administracija, turizam i sli¢no).
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Touring infrastruktura;
Sustavi turistiCke interpretacije;

Sportska infrastruktura; te

Kulturna interpretacija.

4.3.2 Postojece stanje

Temeljem provedenih terenskih obilazaka i razgovora s turistickim dionicima, zakljuCuje se
kako su u odnosu na Master plan iz 2002. godine ucinjeni pomaci, u ve¢oj mjeri kroz opc¢u
infrastrukturu i smjestajne kapacitete, nego li u pravoj, turistima orijentiranoj infrastrukturi u
funkciji obogacdivanja turistickog dozivljaja unutar regije.

U proteklih 15-ak godina, unaprjedenja turistiCke infrastrukture su bila uglavnom fokusirana
na:

B Sustave smede signalizacije;

B Obiliezavanja biciklistickih staza;

B Sustav turisticke navigacije u gradovima (selektivni pristup).
Pritom se zamjecuje kako je pristup bio dominantno baziran na lokalnim administrativnim
granicama, te je u trenutnoj situaciji ¢ak i osnovna biciklistiCka infrastruktura nedovoljno

regionalno orijentirana — ve¢ se i dalje planira, ureduje i promovira po principu teritorijalne
pripadnosti pojedinom gradu ili opéini.

Na razini kulturne infrastrukture, vecéina kulturnih institucija i ustanova i dalje dominantno
pruzaju zastarjeli muzejski proizvod kojeg odlikuje stati€nost, niska razina interaktivnosti i
naposljetku niska cijena, odnosno profitabilnost djelatnosti.

Na podrucju sportske infrastrukture, takoder nisu ucinjeni znacajni iskoraci prema osiguranju
osnovne baze za medunarodnu komercijalizaciju sada ve¢ tradicionalnih i profitabilnih
turistiCkih proizvoda (poput golfa i sportskih priprema).

Iz perspektive touring infrastrukture, izuzev smede cestovne signalizacije, nije ucinjeno
mnogo u pogledu pakiranja i promocije konkretnih turistiCkih dozivljaja i objedinjavanja
iskustava na razini Istre.

4.3.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Ova operativna strategija poCiva na C&injenici da u pogledu turistiCke infrastrukture nije
ucinjeno mnogo na njenom razvoju. Obzirom na visoko postavljene ambicije novim Master
planom, za oCekivati je da ¢e se u narednih 10 godina intenzivnije trebati baviti razvojem
nove i unaprjedenje postojece turistiCke infrastrukture.

Svjetska praksa vodecih turistiCkih regija sugerira nuznost pristupanja ovom pitanju na
regionalnoj razini — gostu je vazno da na razini regije ima jednako kvalitetnu i dostupnu
turisticku infrastrukturu. Stoga je iz ove perspektive posebno vazno u znacajnijoj mjeri
osigurati komunikaciju i suradnju izmedu TZIZ, Upravnog odjela za turizam te JLS, sukladno
mjerama predstavljenima u operativnoj strategiji Upravljanje.

Ciljevi ove operativne strategije mogu se definirati na sljede¢i nacin:
B Uspostava regionalnog touring cestovnog sustava
B Uspostava jedinstvenog regionalnog biciklistickog sustava

B Uspostava sustava turisticke interpretacije najpoznatijih istarskih atributa
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B Stvaranje adekvatne sportske infrastrukture za komercijalizaciju na europskom
trzidtu

B Unaprjedenje kulturnog dozivljaja Istre

4.3.4 Mjere operativne strategije
U nastavku su opisane kljuéne mjere poboljSanja u segmentu turisticke infrastrukture.

4.3.4.1 MJERA 1- Touring sustav Istre
CILJ MJERE: Uspostaviti cestovnu infrastrukturu potrebnu za individualni touring po Istri.

OPIS MJERE: Na razini Istre potrebno je uspostaviti cestovnu touring infrastrukturu kako bi
se djelovalo u sljede¢im smjerovima:

B Trenutne goste Istre ukljuciti u regionalni touring proizvod, posebice u periodu losijeg
vremena; te

B Ciljati na nove goste koji bi se privukli touring infrastrukturom — kombinacija kulture,
gastronomije i Mediterana u relativno kratkom vremenu (u sluzbi kratkih odmora,
posebice u pred i posezoni).

U tom pogledu, ovom mjerom se predlaze:

B |zgradnja sustava turistickih odmorista s pripadaju¢im sadrzajima (interpretacijske
table, sanitarni ¢vorovi, parking)

B |zgradnja sustava vidikovaca (znamenitosti, krajobraz, prirodne ljepote, i sl.)
B Sustav oznacavanja touring itinerera

B Sekcija na sluzbenoj stranici TZIZ o ovom proizvodu (ukljugujuéi jasne itinerere,
inspiracije, tematiku touringa i sl.).

Touring infrastruktura predstavlja snazan mehanizam cross-prodaje. Naime, gostu obalne
destinacije se tijekom boravka moze promovirati moguc¢nost touringa po istri (od 1 dana pa
nadalje) te se na taj na€in moze upravljati posjetiteljima. Naravno za to je potrebno osigurati
digitalne izvore informacija ali i tiskane materijale kao i mobilnu aplikaciju koja bi
objedinjavala sve informacije (samostalna ili u sklopu unaprijedene mobilne aplikacije Istre).

U sklopu ove mjere potrebno je dodatno specificirati i oblikovati postoje¢e touring itinerere
Istre — ceste ulja i ceste vina. Trenutno je nemoguce dobiti informaciju ili na karti imati prikaz
kljucnih vinskih ruta ili ruta maslinovog ulja, stoga ¢e u sklopu ove mjere trebati posebnu
paznju posvetiti i ovom tematskom segmentu.

VREMENSKI OBUHVAT: U izvedbu predlozenih aktivnosti potrebno je krenuti odmah
tijekom 2016., kako bi infrastruktura kao i suprastruktura bile aktivhe ve¢ za predsezonu
2017. ili 2018. godine (zavisno o brzini pripreme i implementacije projekta).

TROSAK | BUDZETIRANJE: Tro$ak projekta zavisi o detaljnom planu koji se treba izraditi —
broj odmoriSta, oprema i sadrzaji odmoriSta, broj vidikovaca i njihova gradevinska
zahtjevnost, itd.

Predlazemo izradu detaljnog regionalnog projekta touringa tijekom 2016. godine.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBPENJE: Obzirom da se ovdje radi o
razvoju proizvoda na regionalnoj razini, a sukladno preporukama u operativnoj strategiji
Upravljanje, predlaze se da provodenje projekta bude u nadleznosti TZIZ, uz znadajnu
potporu UOT.

Osnovni dionici ovog projekta su Hrvatske ceste i Zupanijska uprava za ceste Istarske
Zupanije iz perspektive planiranja, pripreme i implementacije projekta. Uz to, obzirom na
financijsku perspektivu EU fondova do 2020. godine, gdje su znacCajna sredstva dostupna
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upravo za unaprjedenje cestovne infrastrukture, potrebno je na vrijeme koordinirati i nize
jedinice vlasti da se na prioritetnim trasama (utvrditi projektom predloZenim u sekciji ,TroSak
i budzetiranje®, ove mjere) u ve¢ zapocetim ili planiranim projektima obnove cesta predvidi i
potrebna infrastruktura za touring sustav Istre.

4.3.4.2 MJERA 2- Istra Bike Experience

CILJ MJERE: Uspostaviti jedinstvenu mrezu istarskih biciklistickih ruta kako bi se ovaj
proizvod mogao jo$ efikasnije i konkurentnije promovirati i prodavati primarno na europskom
trzistu.

OPIS MJERE: Uvidom u trenutnu situaciju, zakljuuje se kako je proces razvoja biciklistickih
staza uvelike fragmentiran izmedu administrativnih cjelina na razini Istre (gradovi, opcine).
Na razini regije, jedino projekt ,/stra Outdoor” ima naznake jedinstvenog pristupa ovom
turistickom proizvodu, no zbog razli€itih ograni€enja (organizacija, ljudski resursi), trenutne
aktivnosti joS uvijek ne odgovaraju stvarnim potrebama.

U sklopu ove mjere, potrebno je posebice provesti sljedece nuzne aktivnosti:

B Spajanje fragmentiranih biciklistickih mikro sustava na razini opéina i gradova u
jednu funkcionalnu cjelinu — identifikacija potrebnih infrastrukturnin zahvata i
povezivanja postojecih ruta;

B Mapiranje i oznatavanje ruta koje se iskljugivo sastoje od trasa na prometnicama
niskog volumena prometa, odvojenim biciklistickim stazama i zelenim putovima;

B Tematizacija biciklistickih ruta — odnosno u prvoj fazi barem odredivanje karaktera
rute (obiteljska ruta, gastro ruta, vinska ruta, ruta maslinovog ulja, povijesna ruta,
itd.). Pritom je vazno postovati medunarodne benchmark vrijednosti — npr. za
obiteljsku biciklisticku rutu je potrebno osigurati dnevne trase od 15 — 35 kilometara.

B Stvaranje moderne i sadrzajno razradene informacijske infrastrukture — online i
offline mobilne aplikacije sa svim rutama i dodatnim funkcijama — prikupljanje
bodova, nagradivanje, oznake kvalitete, ,Bike Welcome® objekti, planiranje itinerera,
i sliéno; po uzoru na najnaprednija rjeSenja u Europi4;

B Uspostavljanje profesionalnog regionalnog procesa upravljanja, razvoja i
marketiranja/komercijalizacije biciklistickog proizvoda (dogadanja, promocija, itd.);

B Planiranje prekograni¢ne integracije biciklistickih ruta, posebice prema Sloveniji i
dalje ltaliji;

B OsmiSljavanje i implementacija sustava oznacivanja objekata koji zadovoljavaju
propisanim Kkriterijima za uklju€ivanje u buduci program — mjesto objedinjavanja svih
pruzatelja usluga koji su se prilagodili potrebama turista biciklista — npr. Istra Bike
Experience ili Istra Bike Friendly.

VREMENSKI OBUHVAT: S programom /Istra Bike Experience potrebno je zapoceti ¢im prije
i kontinuirano ga provoditi kroz cijelo vrijeme trajanja ovog Master plana. Zbog vaznosti i
potencijala biciklistickog proizvoda (uklju¢en u nacionalnu turistiCku strategiju), vazno je
zapoceti s profesionalnim razvojem proizvoda odmah po donoSenju ovog Master plana.

14 Aplikacija ,Loire a Velo* dostupna je na engleskom, francuskom, njemackom, ruskom, kineskom i
ukrajinskom jeziku. Uz to, aplikacije je iznimno sadrZajna, dostupna u online s cjelokupnom
funkcionalnoséu i u offline modu. Vise od 800 kilometara ruta su detaljno mapirane unutar aplikacije, a
korisnika se poti¢e na kreiranje sadrzaja (fotografije, prijava u objekte preko drustvenih mreza,
koriStenje usluga hrane i pice te smjeStaja — a za sve se dobivaju nagradni bodovi koji se potom
pretvaraju u dodatne popuste i kupone kod sudionika u programu). Preuzimanje aplikacije je moguce
u Google Play Trgovini i iTunes trgovini. Preuzimanje je besplatno za obje platforme. Veli€ina
aplikacije iznosi 11.4 MB (iTunes), odnosno 4.9 MB (Google Play).
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TROSAK | BUDZETIRANJE: Infrastrukturni zahvati se prvo trebaju identificirati detaljnim
uvidom u trenutnu situaciju. Stoga se predlaZze interni projekt definiranja kljuénih nuznih
poveznica unutar postoje¢eg fragmentiranog sustava. Temeljem identificiranih nedostataka,
procjenjuje se okvirni troSak koji se potom sukladno procesu opisanom u operativnoj
strategiji ,Upravljanje* koordinira izmedu Zupanijske razine, TZIZ, IRTA-e, JLS i lokalnih
turistickih zajednica.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBPENJE: TZIZ je na razini istarske
regije definirana kao nadlezna instanca za profesionalno upravijanje strateskim turistickim
proizvodima Istre. Stoga, nositelj ove mjere je TZIZ, dok su ukljueni dionici projekta sljedeci:

B Istra Bike DMC (IRTA),
Jedinica lokalne samouprave (JLS),

TZ nizih razina,

Upravni odjel za turizam (koordinacija i potpora u procesu dobivanja sredstava iz EU
fondova i nacionalnih izvora financiranja),

Hrvatske Sume (vlasnistvo)

Republika Hrvatska (vlasnistvo), te

Ostali dionici s vlasni¢kim ulogama.

4.3.4.3 MJERA 3- Sustav interpretacijskih centara za posjetitelje

CILJ MJERE: Uspostaviti medunarodnu atraktivnu turisticku interpretaciju vodecih atributa
Istre — onih koji do sada nisu prezentirani na zadovoljavajuci nacin.

OPIS MJERE: Ovom mjerom se predlaZe formiranje nekolicine individualnih interpretacijskih
centara za posjetitelje. Ovime se Zeli na inovativan i atraktivan te nadasve interaktivan nacin
posijetiteljima ispri€ati pri€u jedinstvenih istarskih atributa, o kojima do sada ne postoji
sustavan nacin prezentacije.

PredlazZe se izgradnja i opremanije sljedecih interpretacijskih centara za posjetitelje:
B |starski tartuf
B Limski kanal
B RtKamenjak

Uz navedena tri prioritetna, potrebno je razmotriti i moguci prekograni¢ni interpretacijski
centar za posjetitelie vezan uz vino Teran.Takoder, NP Brijuni bi trebali pristupiti izgradnji
prihvatno interpretacijskog centra za posjetitelje, ¢ime bi se dodatno obogatila ponuda i
dozivljaj posjeta (uz ve¢ sada otvoren interpretacijski centar unutar Kuce za brodice).

Posijetiteljski interpretacijski centar se tradicionalno sastoji od sljedeéih prostornih
komponenti:

B Parkiraliste i vanjski pristupni prostor
Ulazni prostor i prodaja karata
Suvenirnica — trgovina

Sanitarni prostori

Ugostiteljski sadrzaj

Izlozbeni prostor posjetiteliskog centra s jasno strukturiranim, atraktivnim i
interaktivnim prostorijama,

Multimedijalna soba za projekciju
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Interpretacijski centar za posijetitelje se u pogledu veli¢ine mozZe kretati od minimalnih 200-
300 metara kvadratnih, preko 600 metara kvadratnih pa sve do nekoliko 1000 metara
kvadratnih — zavisno o moguc¢im budzetima i prostornim konceptima.

VREMENSKI OBUHVAT: Za realizaciju projekta, uklju€ujuéi definiranje koncepta, sadrzaja i
namjene prostora, scenografije, unutarnje opreme, montaze unutarnje opreme, edukacije
zaposlenih, uredenja eksterijera i interijera, je potrebno od jedne i pol do dvije godine.
Pritom, u vrijeme realizacije nije uraCunato zatvaranje financijske konstrukcije projekta.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Moderni posjetiteljski centar, najnovije generacije, sukladno
europskim benchmark standardima se krecu od 3 do 6 milijuna EUR po objektu. Ulaz u
takve objekte se po osobi naplaéuje od 10 do 20 EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE: Navedeni projekti se trebaju
realizirati s osloncem na za$ticen prirodni krajolik — Motovunska Suma, Limski kanal,
Kamenjak. Stoga je realizacija ovih projekata u nadleznosti institucija/JLS na ¢&ijem bi se
prostoru oni nalazili. Obzirom na vaznost za regionalni turistiCki imidz te mogucnosti
sufinanciranja iz sredstava EU i nacionalnih izvora financiranja, UOT ima u ovom procesu
znacaju ulogu u iniciranju, vodenju i harmoniziranju regionalnih inicijativa ovog tipa.

Obzirom na turisticku komponentu svakog od prioritetna tri interpretacijskih centara za
posjetitelje, preporu¢a se direktna ukljuenost turisticke struke od samog pocetka
osmisljavanja projekta.

Financijski se treba ispitati razliCiti modeli financiranja ovakih centara — EU fondovi,
nacionalni izvori financiranja, sufinanciranje javnog sektora (Zupanija, Ministarstva, i sl.),
javno-privatno partnerstvo, koncesija, itd.

4.3.4.4 MJERA 4- Golf Experience

CILJ MJERE: Stvoriti potrebnu golf infrastrukturu za pozicioniranje Istre kao mediteranske
golf regije.

OPIS MJERE: Obzirom na cinjenicu da golf proizvod ima iznimno povoljnu sezonalnost,
odnosno aktivhost u pred i posezoni, nuzno je razviti turisticku infrastrukturu koja c¢e
omoguciti na europskoj razini konkuriranje postoje¢im golf regijama srediSnje Europe i
Mediterana. To se moze posti¢i iskljuCivo daljnjim razvojem infrastrukture potrebne za
upotpunjavanje postoje¢ih nedostataka. Trenutni nedostatci se prvenstveno o ituju u
iznimno malom broju golf terena.

Medutim, prostorno planska dokumentacija predvida moguénost izgradnje barem 18 golf
terena s popratnim sadrzajima:

B Stancija Spin, Tar Vabriga
Plava i Zelena laguna, Pore¢
Stancija Grande, Umag
Stancija Grande, Vrsar
Markocija, Umag, Buje
Pra$¢arija, Novigrad
Paravia, Bale

Negrin, Vodnjan

Fratarska Suma, Brtonigla
San Marco, Rovinj

Vrnjak 1, Groznjan

Vrnjak 2, Groznjan
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Marlera, Liznjan
Brkac¢, Motovun
Porto Mariccio, Vodnjan

Muzil, Pula

Pore¢, Pored
B Larun, Tar Vabriga

Iz navedenih javno dostupnih planova za razvoj golf infrastrukture zakljuCuje se kako
inicijative postoje, no takoder je vidljivo da se od svih inicijative uglavnom nista, ili vrlo malo
njih realiziraju. Dinamika razvoja je iznimno nepovoljna te je u velikoj mjeri ograniCena
vlasniCkim problemima, imovinsko-pravnim sporovima, nerealnim otkupnim cijenama
zemljiSta kao i nesigurnosti investitora u dugoro¢nu odrzivost projekta (nekretninske
investicije u sklopu projekata).

Jedna od mogucih varijanti rijeSenja ovog problema fond za projekte turisti¢ke infrastrukture
koje bi se eventualno oformio rjeSenjem pitanja turistickog zemljita.

VREMENSKI OBUHVAT: Sukladno aktivnostima potencijalnih investitora.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Golf terene razlikujemo temeljem njihove atraktivnosti i
veliCine, to je u izravnoj korelaciji s cijenom projekta. Tako je, temeljem europskih, afri¢kih i
bliskoistocnih benchmarka zapazeno kako se minimalni budzet za teren od 18 rupa kretao
od 2 miljuna EUR (projekt bez pomoci vanjskih stru¢njaka, bazi¢ni teren) do 10 milijuna
EUR (vodeci dizajneri golf terena i ekstenzivna uklju€enost vanjskih stru¢njaka). Pritom,
navedeni iznosi predstavljaju investicije u golf teren isklju¢ivo (bez troSka zemljista, golf
vozila, golf kuée, parkiraliSta, opreme za odrzavanje i obrtnog kapitala).

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE: Glavni nositelj projekta je
investitor (privatni, javni ili JPP). Osim njega, javni sektor ovdje ima znacajnu ulogu kroz
osiguranje administrativne proto¢nosti projekta.

4.3.4.5 MJERA 5 - Sport Experience (nogomet i tenis)

CILJ MJERE: Stvoriti fizicke preduvjete europski konkurentnog proizvoda nogometnih
priprema i tenisa.

OPIS MJERE: Na razini Istre oformiti barem jedan nogometni kamp sa svim potrebnim
infrastrukturnim sadrzajima. Nogometni kamp predstavlja osnovu bilo kojeg ozbiljnog
proizvoda nogometnih priprema — sukladno svim provedenim benchmark analizama.

Sljededi su klju¢ni faktori uspjeha nogometnog kampa / destinacije za nogometne pripreme:

B Nogometni kamp mora raspolagati s minimalno 3 od 10 nogometnih terena razli¢itih
veli¢ina i pokrova. Preferira se travnati pokrov, dok je umjetna trava prihvatljiva za
kiSnog vremena. DrenaZza terena je od klju¢ne vaznosti — preporuca se drenaza u 10
slojeva. Od ostalih sadrzaja potrebno je osigurati minimalno 3-4 svlacionice (svaka
do 30 osoba), 3-4 svlaCionice za sudce, unutrasnji trening centar, vanjske staze za
tr€anje, dvorana za sastanke s audiovizualnom opremom, tribine za minimalno 500
do 2,000 gledatelja.

B Mogucénost prijateljskih utakmica s drugim klubovima na pripremama. Preporuca se
istovremeni boravak minimalno 5 klubova na istom geografskom podrucju.

B Kvalitetni hotelski smjestaj u kategoriji hotela 4* ili 5*. Hotel mora imati kapacitete za
specificne potrebe nogometnih klubova (dovoljan broj pranja sportske opreme,
prilagodena prehrana, dodatne sadrzaje u hotelu kao $to su fitnes, dvorana, bazeni,
saune, wellness, kao i sobu za opremu). Osim navedenog, vazna je blizina bolnice ili
klinickog centra te rehabilitacijskog centra.

B Povoljni klimatski uvjeti u pred i posezoni.

Str. 159 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.



MASTER PLAN 2015. —2025. | : )
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL T R o

B Adekvatna prometna dostupnost (cestovna za blize destinacije i zratna za udaljene
destinacije).

B Profesionalna komercijalizacija proizvoda i uhodani operativni aspekt.

Sukladno svemu navedenom, zakljuCuje se kako je na trenutnoj razini potrebno oformiti
barem 1 nogometni kamp, koji bi uz postoje¢e sadrzaje u obalnim destinacijama mogao
djelovati kao objedinjujuéi faktor i generirati snazan pozitivan uc¢inak na imidz i profesionalnu
komercijalizaciju ovog proizvoda.

Proizvod tenisa se u ovom kontekstu ne odnosi na dodatnu rekreacijsku ponudu ve¢ na
oblikovanje terena i prate¢e infrastrukture koji zadovoljavaju ozbiljne konkurentske
standarde. Ovo podrazumijeva da svi obalni klasteri svoju infrastrukturu za ovaj sport razviju
prema uzoru klastera SZ Istre.

VREMENSKI OBUHVAT: Obzirom na kompleksnost izgradnje, europska iskustva sugeriraju
kako je za realizaciju potrebno 1,5 do 3 godine — zavisno o vrsti radova, podneblju i veli€ini
projekta.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Obzirom da fizi¢ki gabariti kao niti broj terena nisu definirani,
moze se izvrSiti samo gruba procjena minimalnog scenarija koji bi obuhvacéao izgradnju 4
terena (1 umjetna trava, 3 prirodna trava), klupske kuce, sustava za navodnjavanje,
postavljanje reflektora i izradu projekta. U tom slu€aju, moguci tro8ak investicije se kreée
izmedu 2,5 i 3 milijuna EUR. Ukoliko bi se radilo o ve¢ postojecem kompleksu koji bi se
dodatno proSirio, a postojeci sadrzaji sanirali, tada bi vrijednost minimalne investicije bila za
20-ak posto manja od prvotno planirane (no opet sve zavisi o konstituciji trenutnih terena,
nuznim zahvatima i sli¢no).

Za veé postojeée kapacitete, TZIZ treba u suradnji s postoje¢im/zainteresiranim klasterskim
tijelima snaznije promovirati i komercijalizirati ovaj proizvod na regionalnoj razini Istre.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBPENJE: obzirom na &injenicu da
europska praksa omoguc¢ava sve oblike vlasniStva ovakvih nogometnih kampova — od Cistih
privatnih inicijative, preko javno privatnih partnerstava, sve do u potpunosti javno financiranih
projekata, ovdje su odgovornosti i dionici Siroko definirani.

U svakom slu&aju, TZIZ ée biti glavno konzultativno tijelo u slugaju realizacije ovog projekta,
obzirom na vodecu ulogu u procesu razvoja klju¢nih regionalnih proizvoda Istre.

4.3.4.6 MJERA 6- Istra kulture

CILJ MJERE: Iskoristiti kulturne resurse u svrhu podizanja turisticke atraktivnosti i daljnje
diversifikacije doZivljaja te privlatenja veceg broj posjetitelja Istre motiviranih prvenstveno
kulturom.

OPIS MJERE: Aktivnosti podizanja kulturne atraktivnosti istre moguce je grupirati u sljedecih
nekoliko potencijalnim smjerova djelovanja:

B Razvoj proizvoda — posredstvom TZIZ i kulturnog sektora razvijati nove vidove
ponude kulturnog sektora s ciliem obogacivanja buduce ponude u segmentu
proizvoda kratkih odmora gdje kultura zauzima znacajnu ulogu. Potrebno je dalje
osmisljavati nove proizvode i doZivljaje te ih prikladno rasporedivati u godini na nacin
da se poklapaju s Zeljama daljnjeg rastereéenja glavne sezone u korist pred i
posezone. Kulturni sektor fokusira na razvoj sadrzaja kulturnog proizvoda (u
koordinaciji i sukladno pravilima i potrebama turistickog sektora, a da se pritom ne
utje€e na rang kvalitete kulturne proizvodnje).

B Postojeca infrastruktura kulture — kulturni sektor i dalje treba intenzivno raditi na
osuvremenjivanju proizvoda i dozivljaja kulturnih ustanova Istre — posebice muzeja,
putem interaktivnih postava, inovativne prezentacije, muzejskih dogadanja,
tematskih programa i ostalim vidovima unaprjedenja proizvoda.
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Proizvod kulture je potrebno dodatno podignuti u konkurentskom smislu, da vecina kulturne
proizvodnje bude u rangu s doZivljajem srednjoeuropskih usporednih programa i dogadanja.
U suradnji s turistickim sektorom, vazno je kontinuirano raditi na promoviranju
profesionalnog pristupa u organizaciji kulturnih dogadanja kao i popratnih sadrzaja i
koncepta cijelog dogadanja.

VREMENSKI OBUHVAT: Kontinuirano

TROSAK | BUDZETIRANJE: Sukladno raspoloZivim budZetima i kroz sredstva EU i
nacionalne izvore financiranja.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENUJE: Kljuéni nositelji ovih aktivnosti
treba biti Istarska kulturna agencija, Arheoloski muzej Istre i ostali zna&ajniji istarski muzeji.
TZIZ je ovdje dionik u ulozi turistitkog savjetnika i koordinatora zna&ajnijih inicijativa koji bi
imale utjecaja na regionalni istarski  kulturni  proizvod te za regionalnu
komercijalizaciju/promociju i turisti¢ku infrastrukturnu potporu (oznacavanje, uklju€ivanje u
regionalnu ponudu, itd.).

UQOT je sukladno operativnoj strategiji Upravljanje zaduzen za potpomaganje procesa prijave
projekata iz kulture na sufinanciranje iz sredstava EU i nacionalnih izvora.

4.3.4.7 MJERA 7- Zi¢ara Motovun

CILJ MJERE: Na efikasan i ekoloski odrziv nadin povezati podnozZje Motovuna s naseljem
na vrhu brda.

OPIS MJERE: Motovun, kao najo€uvanije utvrdeno naselje u unutradnjosti Istre privlaci velik
broj posjetitelja i turista tokom cijele godine. Obzirom da je pristup do vrha brda omogucéen
samo jednom prometnicom relativno uskog profila, pristup turista je oteZan, a u ljetnim
mjesecima dodatne problema stvara velik broj automobila koji se nemaju gdje parkirati kada
se dode do vrha brda pred sami stari grad.

Iz tog razloga, uzimajuci kulturno-povijesnu vrijednost starog grada Motovuna, kao i €injenicu
da je Motovunska Suma zasticena prirodna bastina (posebni rezervat Sumske vegetacije), s
ciliem stvaranja pretpostavki dugoro¢no odrzivog turistickog razvoja, predlaze se izgradnja
Zi¢are Motovun.

Zi&ara bi imala dvostruku funkciju — prijevozno sredstvo i turisti¢ka atrakcija.

VREMENSKI OBUHVAT: Zavisno o planovima investitora. Opc¢ina Motovun prognozira
pustanje u promet tijekom 2018. godine. Dinamika provedbe projekta ovisi o mogucnostima
financiranja projekta iz fondova EU i nacionalnih izvora financiranja.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Opéina Motovun je procijenila trosak izgradnje u iznosu od 5
milijuna EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE: Glavni dionik projekta je
opc¢ina Motovun kao nositelj projekta.

4.3.4.8 MJERA 8- Centar istarskih okusa

CILJ MJERE: Stvaranje jedinstvenog izlozbeno-prodajno-interpretacijskog centra istarske
ruralne proizvodnje.

OPIS MJERE: Uzimajuéi u obzir bogatu ruralno-poljoprivrednu proizvodnju Istre, koja ne
obuhvac¢a samo vina i ulja, ve¢ i cijeli niz tjestenina, meda, sira, tartufa, suhomesnatih
proizvoda, zacinskog bilja, ljekovitog bilja, marmelada, raznih biljnih pripravaka i ostale
ruralne proizvodnje; potrebno je oformiti centralno mjesto prezentacije i komercijalizacije
cjelokupne proizvodnje privatnog sektora.
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Po uzoru na vodece turisti¢ke regije Europe, to bi predstavljalo jedinstveni prodajno-izloZbeni
prostor regije. Prijedlog sadrzaja je sljedeci:

B Vanjski parking prostor

B Visenamjenska dvorana (degustacijski prostor, projekcija filma, struéni sastanci i
male konferencije, itd.)

Izlozbeni prostor s interpretacijom gastro pri¢a Istre

Prodajni prostor za sve proizvodace

Sanitarni ¢vorovi
B Ugostiteljski prostor
Ukupna povrsina centra bi trebala biti izmedu 1,000 i 2,000 m?.

VREMENSKI OBUHVAT: Za osmisljavanje i realizaciju projekta je potrebno od 1 do 2
godine.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Zavisno o veligini prostora, zahtjevima izgradnje kao i
unutarnjom postavom, cijena po kvadratu izgradnje i opremanja se kre¢e od 1,500 do 3,000
EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE: Inicijalno, ovaj projekt
predstavlja privatni poduzetni¢ki poduhvat. Pritom je moguce traziti ukljuivanje raznih
moguéih partnera (TZIZ, Zupanija, JLS, udruZenja proizvodaca s podrugja lIstre, itd.).
obzirom na vaznost i marketinski potencijal ovog projekta, potrebno je posvetiti dodatnu
energiju oko trazenja mogucih nositelja projekta.
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441 Uvod

Turizam je jedna od klju¢nih ekonomskih poluga gospodarskog rasta i zaposljavanja u EU
8to je izrazeno u njenim brojnim sluzbenim dokumentima. Europska se unija zeli pozicionirati
u svijetu kao jedinstvena i vode¢a globalna turisticka destinacija s posebnim interesom
privlaenja novih nadolazecih trzisSta u sljede¢em vremenskom razdoblju.

Stoga je Europska komisija donijela cijeli niz politika kako bi odgovorila na izazove u
turistickom sektoru, a u dokumentu Europe, the world’s No 1 tourist destination - a new
political framework for tourism in Europe postavila je Cetiri prioriteta:

- poticanje konkurentnosti u europskom turistickom sektoru,

- poticanje razvoja odrzivog, odgovornog i visokokvalitetnog turizma,

- konsolidacija imidZa Europe kao kolekcije odrZivih destinacija visoke kvalitete,
- maksimiranje potencijala financijskih politika EU u svrhu razvoja turizma.

ZajedniCki StrateSki okvir za financijsku perspektivu 2014. — 2020. odredio je tematske
ciljeve i investicijske prioritete u koje se mogu uklopiti i projekti iz turistickog sektora.

Od centraliziranih programa posebno su atraktivni programi Kreativna Europa, Europska
prijestolnica kulture, zatim COSME s natje€ajima za potporu konkurentnosti i odrZivom rastu
turistickog sektora.

Decentralizirani natjecaji ¢e se u RH provoditi kroz operativhe programe Konkurentnost i
kohezija i UCinkoviti [judski potencijali te kroz Program ruralnog razvoja RH 2014. — 2020. Za
razliku od pretpristupnog razdoblja u ovoj financijskoj perspektivi ¢e i privatni poduzetnici
imati priliku u znatnijoj mjeri dobiti bespovratna sredstva, prvenstveno kroz tematski cilj 3.
Konkurentost MSP-a te tematski cilj 4. Promicanje energetske ucinkovitosti i koriStenja
obnovljivih izvora energije. Kulturna i prirodna bastina ¢e se modi turisti¢ki valorizirati kroz
programe koji podupiru investicijski prioritet O¢uvanje, zastita, promicanje i razvoj kulturne i
prirodne bastine.

Jedinice lokalne samouprave i lokalne akcijske grupe imat ¢e moguénost sufinanciranja
manje turistiCke infrastrukture kroz mjere 7. i 19. Programa ruralnog razvoja te kroz
programe prekograni¢ne i transnacionalne suradnje.

Modernizacija strukovnog obrazovanja u turizmu bit ¢e moguca kroz tematski cilj Ulaganje u
obrazovanje, vjestine i cjelozivotno ucenje.

Istra kao vodeca hrvatska turistiCka regija se kroz pretpristupne programe ve¢ duze vremena
uklju€ila u pripremu i jaCanje kapaciteta za povlaenje sredstava iz Europskih strukturnih i
investicijskih (ESI) fondova, a u zadnje vrijeme su se intenzivirale aktivnosti na pripremama
projekata.

Postavlja se pitanje u kojoj su mjeri procesi i aktivnosti u tijeku u funkciji maksimiranja
dodatne vrijednosti istarskog turizma te se sukladno tome otvaraju brojna konceptualna i
upravljacka pitanja.

4.4.2 Dosadasnje aktivnosti na privlacenju EU fondova u Istri

U pretpristupnom razdoblju Istarska Zupanija je sudjelovala u programima prekograni¢ne i
transnacionalne suradnje te u mjerama IPARD-a, a zbog stupnja razvijenosti nije mogla
aplicirati na natje€aje za razvoj poslovne infrastrukture. Prema dostupnim informacijama na
internetskim stranicama Istarske Zupanije upravni odjeli i institucije 1Z odnosno drugi subjekti
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iz javnog, gospodarskog ili civilnog sektora sudjelovali su u 155 projekata financiranih iz
raznih EU programa ili drugih medunarodnih izvora financiranja.

Od brojnih provedenih projekata treba izdvojiti projekte Parenzana, Parenzana Il i
Parenzana Magic koji su pozitivno utjecali na razvoj turistickog proizvoda Istre.

O spremnosti privatnog sektora govori €injenica o 95 realiziranih projekata iz Mjere 302 iz
IPARD-a (ruralni turizam) u Istarskoj zupaniji od ukupno 171 realiziran projekt u cijeloj RH te
projekt izgradnje butik hotela u Novigradu koji je sufinanciran EU sredstvima.

Na prvom natje€aju za turistiCku infrastrukturu koji je objavljen nakon pristupanja EU, a u
kojem su sudjelovale jedinice lokalne samouprave, nije proSao niti jedan projekt iz Istre.

Istarska je Zupanija puno ulagala u edukaciju kadrova i jaCanje operativnih kapaciteta za
aplikaciju i provodenje projekata te tako stvorila bazu stru¢njaka.

Trenutacno je u tijeku i rekonstrukcija mreze lokalnih akcijskih grupa (LAG) u Istri nakon koje
bi cetiri LAG-a (umjesto dosada$njih sedam) trebala zatraziti akreditaciju koja ¢e im
omoguciti kandidiranje za financiranje konkretnih projekata.

lako Istarska Zupanija ima dobre operativne kapacitete, trebat ¢e i dalje provoditi edukacije i
jacCati operativne kapacitete buduci da je u ovoj perspektivi na raspolaganju znatno vedi
iznos sredstava 8to znaci i veci broj projekata. Usto uoCen je nedostatak koordinacije vezano
za aplikacije na EU fondove izmedu dionika u turisti¢kom lancu vrijednosti, posebno izmedu
lokalne i regionalne razine. Isto tako nisu usuglaSeni i prilagodeni prioriteti projekata koji ¢e
doprinijeti Sirenju sezone na modelu vise dodane vrijednosti, a koji se mogu sufinancirati iz
ESI fondova ili drugih izvora.

S druge strane Istra ima bogatu kulturu i prirodnu bastinu koja joj osigurava resursnu osnovu
za aplikaciju na natje€aje vezane uz zastitu okoliSa i promicanje uc€inkovitosti resursa.

Medutim za uspjesnu aplikaciju, provodenje i ekonomsku odrzivost projekata od klju¢ne je
vaznosti da projekti imaju jasan i nedvosmislen koncept koji u najve¢oj mjeri podize
atraktivnost i konkurentski kapacitet istarskog turizma. Sukladno tome postavlja se pitanje
kreativne konceptualizacije takvih projekata koji u prvom redu imaju utjecaj na Istru kao
integralnu destinaciju, a tek onda i na pojedine jedinice lokalne samouprave u interesu
podizanja njihovog turistickog lanca vrijednosti. Stoga je iznimno vazno uskladiti projekte
prema aktivnostima i prioritetima s obzirom na njihov objektivni znacaj za Istru.

4.4.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Polazista operativne strategije za efikasno poviacenje sredstava iz EU fondova nuzno se
izvlaCe iz prethodno provedene analize istarskog turistickog lanca vrijednosti, posebno sa
stajaliSsta uoCenih nedostataka koji bi se mogli ukloniti ili ublaZiti provodenjem projekata
sufinanciranih iz EU fondova. Razvidno je da turistiCkoj Istri danas najviSe nedostaju sadrzaji
turisticke infrastrukture, razvoj novih i bolja interpretacija postojecih atrakcija, razvoj usluga
temeljenih na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, podizanje obrazovnog standarda
turistickih kadrova kao i stvaranje novih turistiCkih zanimanja, uz poseban naglasak na
potrebi iskoraka u razvoju istarskog turistiCkog poduzetniStva na podrucju malih i srednjih
investicija. Brojni infrastrukturni projekti koji su u planu ili se ve¢ provode poput javnih
sustava vodoopskrbe, odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda, poboljSanja cestovnih mreza
i sl. ¢e uz turistiCke projekte u velikoj mjeri doprinijeti poticanju turizma.

U tom smislu, polazeéi od vaznosti promjena u turistiCkom lancu vrijednosti, Istra mora
posebno inzistirati na:

- stvaranju nove poduzetniCke strukture u malom i srednjem hotelijerstvu i ostaloj
turistikoj infrastrukturi koja ¢e moci koristiti programe poslovne konkurentnosti, posebno
podrSke razvoju hotela s dodatnim sadrzajima, kampova, marina, tematskih parkova te
programe namijenjene ruralnom turizmu;
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- turistikoj valorizaciji kulturne i prirodne bastine (uredenje istarskih gradova i opcina,
uredenje i interpretacija prirodnih i kulturnih spomenika, razvoj novih atrakcija) koja ¢e se
modi realizirati kroz programe oCuvanja, zastite, promicanja i razvoja kulturne i prirodne
bastine, uklju€ujuci programe prekograni¢ne i transnacionalne suradnje;

- podizanju kvalitete obrazovanje turisti¢kih kadrova kroz programe za poboljSanje uvjeta
te modernizaciju ponude i programa strukovnog obrazovanja;

- razvoju proizvoda i usluga temeljenih na informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji.

U tom kontekstu, u ovoj fazi turistiCkog razvoja Istre kad je rije¢ o EU fondovima moguce je
definirati sljedece klju¢ne ciljeve:

a) integriranje napora upravljanja poslovima EU fondova na top down i bottom up osnovi u
cilju podizanja kapaciteta, inovativnosti, efikasnosti i transparentnosti;

b) uskladenje prioriteta i sukladno tome osiguravanje sustava potpora u sufinanciranju
(drzava, proracuni JLRS, banke);

c) realizacija 5 kljuénih projekata za podizanje atraktivnosti i konkurentnosti Istre i 20
sekundarnih turistiCkih projekata za podizanje atraktivnosti i konkurentnosti pojedinih
destinaciju u Istri u ovoj financijskoj perspektivi.

4.4.4 Mjere operativne strategije

4.4.4.1 MJERA 1 Baza turistickih projekata

CILJ MJERE je formiranje baze turistickih projekata javnog i privatnog koji su mogu
sufinancirati iz EU fondova

OPIS MJERE - baza projekata bi trebala ukljuCivati sve turisticke projekte iz javnog i
privatnog sektora koji su prihvatljivi za sufinanciranje ili se ve¢ sufinanciraju iz EU fondova, s
opisom projekta, naznakom razine pripremljenosti/ stupnja provedbe, prijaviteljem i
partnerima, te vrijednosti projekta.

VREMENSKI OBUHVAT — zapoceti Sto prije i provoditi kontinuirano

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE Upravni odjel za turizam
Istarske Zupanije objedinjuje i redovito azurira sve podatke dobivene od turistiCkih dionika
(jedinica lokalne samouprave, javnih ustanova, turistiCkih zajednica, organizacija civilnog
drustva, LAG-ova i privatnih poduzetnika).

4.4.4.2 MJERA 2 Edukacija

CILJ MJERE je podizanje kvalitete turistic¢kih projekata boljom konceptualizacijom te jacanje
operativnih kapaciteta.

OPIS MJERE - Edukacije bi se provodile na dvije razine: tehnickoj i specijalisti¢koj.
Tehni¢ka razina za koju su nadlezni Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za
medunarodnu suradnju i europske poslove Istarske Zupanije uklju€uje edukacije vezane uz
identificiranje moguénosti prijave te pripremu i provedbu projekata, a specijalisticka za koju
je nadleZzna IRTA fokusirana je na formiranje projektnih ideja i odrzivih koncepata u skladu s
vizijom razvoja turizma lIstre i medunarodnim pravilima turistickog sektora. Uz koriStenje
vlastitih kapaciteta povremeno bi se angazirali vanjski stru€njaci s potrebnim strué¢nim
znanjima.

VREMENSKI OBUHVAT - kontinuirano, dva do tri puta godiSnje
TROSAK | BUDZETIRANJE- sukladno raspoloZivom budZetu Istarske Zupanije i IRTA-e.

ODGOVORNOST Tehni¢ka edukacija: Istarska zZupanija (Upravni odjel za turizam i Upravni
odjel za medunarodnu suradnju i europske poslove)

Specijalisticka edukacija: TZIZ kao struéni partner u procesu predlaganja i konceptualizacije
kljuénih projekata turisti¢ke infrastrukture za financiranje iz EU ili nacionalnih izvora.
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DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE

Istarska Zupanija, IRTA, jedinice lokalne samouprave, javne ustanove, turisticke zajednice,
LAG-ovi, organizacije civilnog drustva i privatni poduzetnici

4.4.4.3 MJERA 3 Kljucni turisti¢ki projekti za podizanje atraktivnosti i konkurentnosti
Istre

CILJ MJERE je provedba i operacionalizacija klju¢nih turistickih projekata za podizanje
atraktivnosti i konkurentnosti Istre koji se mogu sufinancirati iz EU fondova u ovoj i
eventualno sljedec¢oj financijskoj perspektivi.

OPIS MJERE - uskladivanje klju¢nih turistiCckih projekata za podizanje atraktivnosti i
konkurentnosti Istre koji se mogu sufinancirati iz EU fondova sa realnim turistiCkim
potrebama, prioretizacija istih, identifikacija mogucih izvora sufinanciranja, otklanjanje
administrativnih i inih barijera, priprema dokumentacije i aplikacija, provodenje projekata.

VREMENSKI OBUHVAT kontinuirano

TROSAK | BUDZETIRANJE ovisi o projektu, intenzitetu potpore i raspoloZivim izvorima
sufinanciranja.

ODGOVORNOST - za koordinaciju, pripremu i provodenje projekata je odgovoran Upravni
odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske poslove Istarske
zupanije uz podrsku IRTA-e za konceptualizaciju i prilagodbu turistickim potrebama.

DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE Istarska Zupanija, IRTA, jedinice lokalne
samouprave, turistiCke zajednice, javne ustanove, LAG-ovi, organizacije civilnog drustva,
privatni poduzetnici.

U nastavku je naveden popis 28 prioritetnih EU projekata s trenutno raspolozivim podacima.
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R. Naziv projekta Opis projekta Procjena Stauts prijave Ocekivana Predlagatelj
vrijednosti (priprema realizacija projekta /
projekta (u EUR) prijave, prijava (godina) nositelj

BR. predana,

ponovna prijava,
ili sliéno)
1 Revitalizacija Fortifikacijski obrambeni sustav Projekt  Adrifort | Grad Pula/
fortifikacija i Grada Pule nastao za vrijeme 250,000,000.00 € zavrSava sa privatni partneri
bivSih vojnih austro - ugarske monarhije 31.12.2015.
objekata u predstavlja kulturnu bastinu
Gradu Puli grada te samo privi prsten koji

obuhvaca sam centar grada
broji 24 fortifikacijska objekta a
drugi i treci prsten obuhvacaju
povrsinu od 40.000,00 hektara.
Revitalizacija te vrijedne bastine
iziskuje velika financijska
sredstva te se realizacija provodi
u Fazama. 1. Pilot projekt
ADRIFORT (252.000,00 eur)
provodi se putem IPA
prekograni¢ne suradnje a
obuhvaca revitalizaciju 5
fortifikacija na podrugju Stinjana;
Fort Punta Christo, Fort
Montegrosso, For Munide,
Bitnica Vallmaggiore, Bitnica
Zonchi i 150 ha okolnog
podrudja - Sume namijenjenoj
rekreacijskim sadrzajima;
uredenje pjeSackih i biciklistickih
staza. te Fort Sveti Mihovil u
samom centru grada.
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2 Projekt HIDES Projekt HIDES predstavlja Projekt HIDES 2016 -2026 Grad Pula/
nastavak revitalizacije u Stinjanu apliciran je na privatni partneri
te Siri obuhvat na fortifikacije; prekograni¢nu
Fort Bourgignon, Fort Cassoni suradnju CE.
Vechi, Fort San Daniele i Pripremljena je
Fortifikacijski sustav na Malom dokumentacija za
Brijunu kojim upravlja nacionalni najavljenu
park Brijuni. bilateralu ltalija -

Hrvatska te
natjeCaje
MRRFEU.
3 Revitalizacija Revitalizacija utvrde Marie
utvrde Marie Louise prijavljeno na natje€aj 48,000.00 €
Louise Ministarstva kulture; ¢i¢enje
utvrde Marie Louise i izrada
snimke postojeéeg stanja;
4 Revitalizacija Revitalizacija utvrde Musil
utvrde Musil prijavljeno na natjecaj 49,200.00 €
Ministarstva kulture; CiS¢enje
utvrde Musil i izrada snimke
postojeceg stanja;
5 Obnova Fort Obnova Fort Verudela i razvoj
Verudela postojecih aktivnosti Aquariuma
Pula u cilju dodatne turisticke
ponude.
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6 Uredenje
Kastela

Za uredenje Kastela
pripremljeno je idejno rieSenje
kojim se formiraju nove pjeSacke
staze, stube i postavlja oprema.
Daljnjim projektiranjem potrebno
je predvidjeti i sanaciju urusenih
dijelova zidina Kastela. Trenutno
je u zavr$noj fazi sanacija
vodospreme; 67.000,00 eur, u
pripremi: sanacija potpornog
zida; 134.000,00 eur, sanacija
sjeverne kortine; 147.000,00 eur
a naredna faza je ; sanacija
vanjskog plasta 600.000,00 eur,
krova-isto¢ne kortine;
134.000,00 eur i osvjetljenje;
135.000,00 eur. Dugoro¢no je
predvidena izrada Setnice i
povezivanje Kastela sa
tunelima.

617,000.00 €

priprema prijave

Pojedine faze
proejkta realizirat
¢e se do 2017 .
Ostale faze
predvidene su da
se sustavno
rijeSavaju do 2026

Grad Pula

7 ZEROSTRASE

ZEROSTRASE - uredenje
podzemnih tunela iz vremena
Austro-ugarske monarhije.

8 Uredenje
starogradske
jezgre

Uredenje starogradske jezgre
provodi se putem projekta
DOLCEVITA u kojim se saniraju
i ureduju procelja i krovista
zgrada na podrucju grada Pule.
Na godis$njoj razini predvideno je
200.000,00 eura za provodenje
projekta.

1,000,000.00 €

priprema prijave

2016 - 2020

Grad Pula
Castrum

/
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Uredenje
gradske rive

Uredenje gradske rive provodi
se po natjec€aju koji je dao idejno
urbanisti¢ko rjeSenje i smjernice
uredenja. Trenutno je u fazi
implementacije projekt PUT-UP
Istre (iz programa prekograni¢ne
suradnje SI-HR) u kojem se
Izraduje idejni projekt uredenja
Rive od RijeCkog gata do
Uljanika, iznos na raspolaganju
je 123.000,00 eura. Daljnja faza
uredenja Rive odvijati ¢e se u
dvije projektne faze: 1. Uredenje
gradske Rive- faza
dokumentacije, 2. Uredenje
gradske Rive- faza izgradnje.

65,500,000.00 €

priprema prijave
za izradu
projektne
dokumentacije.

2016 - 2025

Grad Pula

10

Uredenje Trga
kralja
Tomislava

Projekt uredenja Trga kralja
Tomislava predvideno je
uredenje ploe trga sa
izgradnjom zgrade trznice i
drudtvenog doma. Predvidena je
izgradnja infratsrukturnih
gradevina (kanalizacija i
prometnice). Projektna
dokumentacija je u fazi glavnih
projekta, ishodovano je 5 od
potrebnih 7 lokacijskih dozvola,
a Glavni projekti su u fazi
prikupljanja uvjeta za
gradevinske dozvole.
Predvidena je fazna realizacija
projekta.

6,600,000.00 €

Izradena
projektna
dokumentacija

2016 - 2025

Grad Pula
Trznica d.o.o.

11

Uredenje
Danteovog trga

Uredenje Danteovog trga,
projekt je u fazi razmatranja
idejnih rjeSenja. Planirano je
cjelovito uredenje trga i okolnog

3,000,000.00 €

priprema prijave
za izradu
projektne
dokumentacije.

2016 - 2020

Grad Pula
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prostora.

12 Izgradnja Izgradnja zatvorenog bazena s priprema prijave 2016/2017 Grad Pula [/
bazena ciliem unapredenja plivackih 6,000,000.00 € za izradu Pulasport d.o.o.
sportova i pozicioniranja grada projektne
Pule kao destinacije za dokumentacije.
organizaciju plivackih/vaterpolo
natjecanja i boravka sportasa iz
zemlje i inozemstva
13 Obnova javnih 1. Uredenje gradevine priprema prijave 2016 - 2020 Grad Pula
kupalista (kulturnog dobra) -kupaliste 3,500,000.00 € za izradu
Stoja - obnova i zastita projektne
gradevine u cilju realizacije dokumentacije.
javnog kupalista bogatog
sadrzaja , 3. 500.000,00 eur u
fazi prijave za EU i dr.
financiranja (2016.-2020).
14 Uredenje plaze Plaza Hidrobaza - Sredstva priprema prijave
Hidrobaza Ministarstva turizma za javnu 2,000,000.00 €
turistiCku infrastrukturu - izrada
projektne dokumentacije (ve¢
realizirano) i nastavak uredenja
plaze
15 Plaza otok Plaza otok Veruda (Fratarski) -
Veruda izrada projektne dokumentacije 60,000.00 €
(Fratarski za uredenje plaze; 60.000,00
eur.
16 Uredenje plaze Plaza Valovine izrada projektne priprema prijave
Valovine dokumentacije za uredenje 45,000.00 € za izradu
plaze; 45.000,00 eur. projektne
dokumentacije.
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17 Promet

Razvoj multimodalnih
prometnih mreza i
modernizacija sustava
prometovanja Projekt od
strateSke vaznosti za urbani
razvoj grada i povezivanje s
okolnim opéinama i gradovima u
cilju pruzanja Sto boljih usluga i
javne turisti¢ke infrastrukture.
Postizanje umrezavanja na
podrucju urbane aglomeracije
Grada Pula Pola (biv§e opc¢ine
Pula). Uspostavljanje elektri¢nih
prijevoznih sredstava (bicikle,
skuteri, osobni automobili) i
multimodalnih sustava javnog
prijevoza za gradane i
posijetitelje grada. Razvoj
biciklistiCkih staza i parkinga u
okolnoj zoni grada u cilju
koristenja alternativnih prijevoza
radi smanjenja prometnih guzvi i
emisija CO2 posebno u periodu
turisticke sezone. Izgradnja
pulske zaobilaznice u cilju
postizanja lakSeg protoka
prometnih vozila iz drugih
dijelova Istre prema Puli i ulazu
u grad.

100,000,000.00 €

priprema

dokumentacije za
izradu Urbane
strategije  javnih
elektricnih bicikli i
dobivena su
sredstva.

Pojedine faze
projekta realizirat
¢e se do 2017 .
Ostale faze
predvidene su da
se sustavno
rieSavaju do 2026

Grad Pula +
partneri Javno
poduzec¢e Pula
parking, Javno
poduzeée Pula
Promet, privatni
sektor
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18 Putnicki Putnicki terminal (Lu€ka uprava
terminal prijavila na MPPV) - Sanacija i
rekonstrukcija pulskog
Lukobrana Potreba je
osposobljavanje lukobrana za
zastitu od plimnog vala kao i
postizanje funkcionalnosti u
gospodarske i rekreativne svrhe.
Projektna dokumentacija je
pripremljena, potrebno je
obnoviti gradevinsku dozvolu u
fazi prijave za EU i dr.
financiranja (2016-2020) .

19 3D history 3D History Mapping je priprema prijave 2017 Grad Pula
mapping jedinstvena kulturno-turisticka 3,000,000.00 € za izradu
atrakcija koja pruza jedinstveni projektne
dozivljaj za gledatelje kroz dokumentacije.

povijesne elemente u audio-
vizualnom okruzenju, relativho
novom formatu projiciranja i jo$
jednom spoju povijesnog i
modernog. Cilj projekta je
kreirati nove i osnaziti postojece
kulturno-turisticke atrakcije
grada Pule, temeljene na audio
vizualnoj umjetnosti i novim,
modernim tehnologijama.

20 Sustav Predvideno je uvodenje priprema prijave 2016/2017 Pulaparking
upravljanja kvalitetnog sustava upravljanja 350,000.00 € za izradu d.o.o.
parkingom parking mjestima putem web projektne

sucelja ¢ime se ucinkovitije dokumentacije.

koriste postojec¢a raspoloZiva
parkirna mjesta uz smanjenje
guzvi u prometu prvenstveno u
turistiCkoj sezoni
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21

Izgradnja
biciklistiCkih
staza

Sustavno uredenje biciklistickih
staza na podrucju grada Pule i
njihovo povezivanje

1,000,000.00 €

priprema prijave
za izradu
projektne
dokumentacije.

2017/2018

Grad Pula

22

Izgradnja
biciklisticke
staze Pula-
Medulin

Projektom bi se izgradila
biciklisticka staza koja povezuje
Pulu i Medulin u duzini od 7 km
s ciliem poboljSanja sigurnosti
biciklista, razvoja i rasta
cikloturizma te produzenja
turistiCke sezone

500,000.00 €

priprema prijave
za izradu
projektne
dokumentacije.

2016/2017

Grad Pula
Op¢ina Medulin

23

Grad Pula -
Europska
prijestolnica
kulture

Pula i Istra zajedno su usli u
kandidaturu na natje€aju za
Europsku prijestolnicu kulture,
jer je rije¢ o geografski,
povijesno i kulturolo$ki
jedinstvenom podrucju koje se
dozivljava kao neraskidiva
cjelina. Grad Pula, svi ostali
istarski gradovi i mjesta imaju
sjajnu komunikaciju te u
nacionalnom kontekstu
predstavljaju jedinstvenu i
vibrantnu mrezu kulturnog
zivota. Medutim, natjecaj za
prijestolnicu kulture nije shvacen
tek kao sredstvo kojim ¢e se
dodatno poboljsati rad kulturnih
institucija ili povecati broj
kulturnih manifestacija. U ovom
natje€aju kultura postaje
generator odrzive buduénosti,
snaga koja pokrece i prozima
sve sfere suvremenog Zivota
Pule i Istre — nova sinergija
gospodarstva i kulture,

Grad Pula
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obrazovanja i sporta, mladih i
starijih, bastine i suvremenosti.
Pula je usla u drugi krug
natjecanja za europsku
prijestolnicu kulture 2020.
Konacna odluka ¢e biti
donesena pocetkom 2016.

24 Kulturing Kulturing je integrirani projekt priprema prijave 2017-2025 Grad Pula
nacionalne vaznosti koji se 20,800,000.00 € za izradu
fokusira na postojeéu projektne
jedinstvenu kulturnu bastinu dokumentacije
Pule kao sredstvo za podizanje
kvalitete zivota i ekonomski rast.
Projekt ima potencijal stvaranja
turistickog proizvoda koji bi bio
prepoznat na svjetskoj razini.
25 Art zona Svestrana rekonstrukcija priprema prijave 2017/2018 Grad Pula
Kandler kandlerove ulice. Uredenje 5,500,000.00 € za izradu
infrastruktue, partera, urbane projektne
opreme te uredenje procelja dokumentacije
zgrada
26 Djecji kulturni Rekonstrukcija zgrade Djecjeg priprema prijave 2017/2018 Grad Pula
centar kraetivhog centra u Puli, 840,000.00 € za izradu
Radi¢eva 22 projektne
dokumentacije
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27 Rekonstrukcija Rekonstrukcija zgrade
ArheoloSkog Arheolo8kog muzeja Istre kroz
muzeja radi sve Cetiri faze, adaptacija i
o€uvanja i dogradnja zgrade kao i okolisa
odrzivosti Arheoloski muzej Istre omogucit
kulturne bastine ¢e upoznavanje Siroke skupine
(dio Kulturinga) posijetitelja (razli¢itih uzrasta,
obrazovanja i interesa, osobama
s potrebnim potrebama) s
tisucljethom povijeScu i
neizmjerno bogatom
arheoloskom i kulturno-
povijesnom bastinom s cijelog
poluotoka. Namjera nam je da
od ArheoloSkog muzeja Istre
stvorimo suvremeni muzej, koji
¢e najnovijim muzeoloskim i
muzeografskim metodama u
interpretiranju i prezentiranju
grade kroz stalni postav, te
razliCitim didakti¢ko-edukativnim
i kulturnim programima postane
mjesto uc€enja, okupljanja,
inspiracije i uCestalog
posjecivanja

5,000,000.00 €

priprema prijave

2016.

Arheoloski muzej
Istre

28 Uredenje Uredenje memorijalnog centra
memorijalnog za jednog od najvecih sportasa
centra Mate grada Pule na atraktivnoj lokaciji
Parlov

300,000.00 €

priprema prijave
za izradu
projektne
dokumentacije.

2017/2018

Grad Pula

Lista je sastavljena na temelju podataka dobivenih od Istarske Zupanije (Upravni odjel za turizam, Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske
poslove), jedinica lokalne samouprave te odrzanih sastanaka s predstavnicima Istarske Zupanije.
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PROCJENA
NAZIV VRIJEDNOSTI

PREDLAGATEL)
PROJEKTA /
NOSITEL]

PROJEKTA OPIS PROJEKTA PROJEKTA

(u eur)

KULTURNA BASTINA

Kulturing je integrirani projekt nacionalne vaznosti koji se fokusira na postojecu

| . jedinstvenu kulturnu bastinu Pule kao sredstvo za podizanje kvalitete Zivota i
. Kulturing

ekonomski rast. Projekt ima potencijal stvaranja turistiCkog proizvoda koji bi bio 20.800.000 grad Pula
prepoznat na svjetskoj razini.
Opéi cilj projekta je revitalizacija povijesno kulturne bastine u svrhu unaprjedenja
Proiokt turisti¢kih potencijala op¢ine Groznajn i doprinosa uravnotezenom razvoju Sire
roje

regije. Ovim projektom u Zavrsju ¢e se uspostaviti uvjeti za o€uvanje i zastitu
registrirane povijesne i kulturne bastine te njeno ukljucivanje u turisticku ponudu
regije s ciliem stvaranja prepoznatljivog odredista kulturnog turizma, &ime ¢e se

revitalizacije

Zavrsja kroz . "
Istarska zupanija,

uspostavu potaknut jacanje turisticke atraktivnosti i konkurentnosti op¢ine Groznjan i 4.100.000 Opéina Groznjan
modela Istarske Zupanije, kao i gospodarski rast i razvoj naselja i okolnog podrugja.
rasprostranj

enog hotela
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Svi projekti
identificirani
u strategiji
3. Pula+lstra -
Europska
prijestolnica
kulture

Pula i Istra zajedno su usli u kandidaturu na natje€aju za Europsku prijestolnicu
kulture, jer je rije€ o geografski, povijesno i kulturoloski jedinstvenom podrucju
koje se dozivljava kao neraskidiva cjelina. Grad Pula, svi ostali istarski gradovi i
mjesta imaju sjajnu komunikaciju te u nacionalnom kontekstu predstavljaju
jedinstvenu i vibrantnu mrezu kulturnog Zivota. Medutim, natjec€aj za prijestolnicu
kulture nije shvacen tek kao sredstvo kojim ¢e se dodatno poboljSati rad
kulturnih institucija ili poveéati broj kulturnih manifestacija. U ovom natjecaju
kultura postaje generator odrzive buducnosti, snaga koja pokrece i prozima sve
sfere suvremenog Zivota Pule i Istre — nova sinergija gospodarstva i kulture,
obrazovanja i sporta, mladih i starijih, bastine i suvremenosti.

Pula je usla u drugi krug natjecanja za europsku prijestolnicu kulture 2020.
Konac&na odluka ¢e biti doneSena poCetkom 2016.

Grad Pula
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Muzej

4, sakralne
umjetnosti
Istre

U ovom projektu izgradio bi se anex crkvi Sv. Blaza koji bi sluzio boljoj,
kvalitetnoj i adekvatnoj prezentaciji Svetih tijela koji bi tako izlozeni bili bolje
oCuvani. Procijenjena vrijednost investicije 5.000.000,00 eura, adaptirao bi se i
zvonik Sv. Blaza koji bi tada postao i vidikovac te bi privukao velik broj turista., a
planirana je i gradnja kripte ispod crkve u drugoj fazi. Procjenjeni iznos gradnje
kripte je 10.000.000 eura. Kako bi se stvorila adekvatna slika stare jezgre
Vodnjana bilo bi potrebno rekonstruirati Narodni trg koji je centar grada
Vodnjana, ulicu Castello i ulicu G. Garibaldi te ujedno adekvatno urediti gradsko
urbano srediste. Za ovu investiciju Grad Vodnjan-Dignano ima projektnu
dokumentaciju i gradevinsku dozvolu, te procijenjena vrijednost investicije iznosi
2.000.000,00 eura. Zgradu ,Starog kina“ planiramo urediti u sklopu samog
muzeja, ili izlozbenog prostora, a samostan preurediti u smjeStajne kapacitete ili
u prostore u funkciji cijelog projekta. U sklopu ovog projekta stvorio bi se i jedan
hotel tkz. ,Albergo diffuso®. Recepcija hotela bila bi u jednoj zgradi u vlasniStvu
grada na samom trgu, te ostali apartmani i sobe nalazili bi se u uzem centru u
zgradama u vlasniStvu grada. Procijenjena vrijednost investicije preuredenja
~otarog kina“ samostana i stvaranje projekta ,Albergo diffuso® iznosi
6.000.000,00 eura.

15.000.000

Grad Vodnjan-
Dignano

Muzej
glagoljice
(zgrada

3. Muzeja i
popratna
infrastruktur
a)
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Muzej glagoljice — multimedijalan kulturno -turisticki centar koji svojim izlozbenim
postavom i aktivnostima proucava i promic¢e glagoljasko pismo i kulturnu bastinu,
uz tematske puteve koji su sadrzajno i lokacijski u interakciji s Alejom glagoljasa,
uz znanstveno / pedagoski razvoj Male glagoljske akademije. Muzej glagoljice
komunicira i interpretira povezanost postojecih kulturnih resursa s lokalnim
dionicima i njihovom viSestoljetnom materijalom i nematerijalnom kulturnom
bastinom u funkciji turizma.
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Revitalizacija starog kastela / osiguranje i otvaranje starog kastela za posjete

Grad Buje-Buie

Kastel Rota turista 1.000.000 (JLS)

Rekonstrukc Rekonstrukcija zgrade Arheoloskog muzeja Istre kroz sve Cetiri faze, adaptacija

ija i dogradnja zgrade kao i okoliSa ArheoloSki muzej Istre omogucit ¢e

Arheoloskog upoznavanje Siroke skupine posijetitelja (razli¢itih uzrasta, obrazovanja i interesa,

muzeja radi osobama s potrebnim potrebama) s tisuéljetnom povije$¢u i neizmjerno bogatom Arheoloki muzej

ocuvanja i arheoloSkom i kulturno-povijesnom bastinom s cijelog poluotoka. Namjera nam 5.000.000 Istre

odrzivosti je da od Arheoloskog muzeja Istre stvorimo suvremeni muzej, koji ¢e najnovijim

kulturne muzeoloSkim i muzeografskim metodama u interpretiranju i prezentiranju grade

bastine (dio kroz stalni postav, te razli¢itim didakticko-edukativnim i kulturnim programima

Kulturinga) postane mjesto u€enja, okupljanja, inspiracije i u€estalog posjecivanja

Ozivljavanje

Malog

Rimskog

kazalista Obnova Malog rimskog kazaliSta, izrada idejnog, glavnog i izvedbenog projekta A L .
- . g o D . . rheoloski muzej

kroz konzervacije, restauracije i rekonstrukcije i digitalizacija, postavljanje velikog 350.000 Istre

spajanje kako bi se navedeni spomenik mogao poceti koristiti kao obnovljeni kulturno-

suvremene povijesni spomenik, u kojem se planira osnivanje medunarodnog festivala

tehnologije i antickog teatra, odrzavanje drugih kulturnih manifestacija i stvaranje novog

povijesti atraktivnog gradskog prostora.

PRIRODNA BASTINA
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Izgradnja i opremanje Centra; Izgradnja i opremanje staza; Oprema za JU Natura
9. Limski kanal d " drudia- P ia C . I’ ; 1.000.000 Histrica, Istarska
visitor centar nadzor zastlcenogv_pvo rucja; Promocija Centra na nacionalnom i . . supanija, Rovin;
medunarodnom trzistu ’ ’
Kanfanar, Vrsar
Znacajni krajobraz Donji Kamenjak i medulinski arhipelag oaza je bioloSke
0. Kamenjak raznolikosti na krajnjem jugu istarskog poluotoka, prepoznata i na europskoj 3.000.000 Javna ustanova

visitor centar

razini kao Natura 2000 staniste. U cilju bolje valorizacije destinacije, pred
ulazom Paredine u zasti¢eno podrucje izgradio bi se i opremio prijemni centar
za posjetitelje, postavila turistiCka infrastruktura te tako ojacalo turisti¢ko
poduzetnidtvo, a samim time i turisticka ponuda Istre i Javne ustanove
Kamenjak.

Kamenjak

Ornitoloski
I rezervat
Antenal

Uredenje ornitoloSkog rezervata - prirodnog stanista za ptice. Oblikovanje
ambijentalno prirodnih cjelina, uredenje poucnih staza, ornitoloske
osmatracnice i centra za posjetitelje i znanstvenu edukaciju. PovrSina
obuhvata iznosi cca 50ha. Povratak izvornog mocvarnog stanista, odnosno
poplavljivanje dijela poljoprivrednih povrsina.

Grad Novigrad -
Cittanova /Javna
ustanova Natura
Histrica
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Projektom revitalizacije podrucja posebnog ornitoloSkog rezervata Palud -
Palu, u prvoj fazi uredenja planira se razviti organiziran sustav novih
atrakcija, sadrZaja i aktivnosti turisti¢kog i edukativhog karaktera s posebnim
naglaskom na promatranje ptica (birdwatching). Promovirat ¢e se aktivnosti
komplementarne oCuvanju ekoloSki produktivnih, stabilnih i raznolikih staniSta

Javna ustanova

2. orintoloskog s naglaskom na o€uvanje mocvarnog ekosustava i drugih vlaznih stanista 2.000.000 L
. . I DA Natura Histrica
rezervata Palud koja se nalaze obodno uz njega. Cilj je urediti turistiCku infrastrukturu s
- Palu adekvatnim Setnicama u prostoru zahvata, urediti centar za posjetitelje s
edukativnim prostorom i sanitarijama, urediti ulaz i parkiraliSni prostor za
prihvat posjetitelja te pospjesiti turistiCke posjete i proaktivhu komunikaciju s
lokalnom zajednicom na odrzivim osnovama.
EDUKACIJA | EDUTAINMENT
Opéi cilj projekta je povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma kroz
unaprjedenje obrazovne infrastrukture i programa obrazovanja u turizmu i
- ugostiteljstvu. SpecifiCni ciljevi projekta su: . .
Turisticko- ; g . - Istarska Zupanija,
P - stvaranje suvremene obrazovne infrastrukture i stru¢nih Ca
ugostiteljski ) . e ) Grad Pula i Skola
13. centar obrazovnihprograma uskladenih s potrebama turistickog gospodarstva; 2a turizam
.. - podizanje kvalitete usluga u turizmu i ugostiteljstvu uvodenjem kvalitativhog o
kompetencija . . 7 N “ o ugostiteljstvo i
Pula pristupa u provedbi programa obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i trgovinu Pula

osposobljavanja;
- povecanje broja stru€nih kadrova sposobnih za pruzanje usluga visoke
kvalitete u turizmu i ugostiteljstvu.
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Centar Istarska zupanija
14. izvrsnosti u Centar za edukaciju turisti¢kih kadrova 4.500.000 i Grad Rovinj-
Rovinju Rovigno
Projekt Podzemni grad projekt je prenamjene rudarske ostavstine. Cilj ovog
projekta nije samo utjeloviti sje¢anje na jednu djelatnost koje vise nema, vec
Podzemni grad osmisliti sadrzaje koiji ¢e sluziti kao platforma za socijalizaciju, interakciju,
I5. Labin 9 ucenje i razmjenu znanja s ciliem da se ostvari odrzZivost i u socioloSkom, 25.000.000 Grad Labin
ekonomskom, i kulturnom smislu u viSestrukim mjerilima. Ova faza obuhvaca
izradu projektne dokumentacije za drugu fazu projekta, izgradnja ZiCare
prema Rapcu i eskalatora ili uspinjae za Stari grad
Inspirit Fantasy Park® je novi turisticki projekt Grada Pazina koji se provodi uz
16. Inspirit Fantasy podrék.u Istarsk“e 2upanije. RijeC je o izg_radnji tematskog, z__abavnog pavr_ka koji 36.370.000 Grad Pazin
park se bazira na svijetu istarske, slavenske i europske mitologije na podrucju
veli¢ine oko 10ha, na lokaciji bivSeg vojnog poligona Lindar.
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7. izvrsnosti u Zvjezdarnica
edukacijskom i Visnjan
astro turizmu
Rekonstrukcija
zgrade Mlina i
zgrade uljare S. Cilj ovog projekta je stvoriti centar u kojem ce turisti moci posjecivati muzej .
8. Lorenzo u . o o : L N o Grad Vodnjan-
. maslinarstva, u kojem ¢e okusiti maslinovo ulje iz Vodjanstine, te moci ¢e 5.000.000 .
Gastro centar i P . . . g Dignano / AZRRI
. okusiti i tradicionalna autohtona jela sa podrucja Vodnjana
suvremeni
muzej
maslinarstva
19. Stara uljara Prenqmjgng i qredenje prostora Stare uljare u Muzej maslinarstva i 1.000.000 Grad Buje-Buie
ugostiteljski objekt. (JLS)
Projekt "Eko muzej" - sastoji se
od tri djela poveznih u smislenu cijelu:
,Kuée maslinovog ulja“ , "Rute maslina" i "Park maslina". Cilj projekta je Op¢ina Tar-
stvoriti novu prepoznatljivu inovativnu destinaciju, smislenim povezivanjem i Vabriga-Torre-
20. Ekomuzej valoriziranjem postojecih elemenata sa svrhom povecanja broja nocenja, 3.200.000 Abrega
maslinovog ulja stvaranja novih radnih mjesta, unapredenje gospodrstva podrucja, stvaranje ' ' i Turisticka
novih turisti¢kih proizvoda, edukacije, saCuvanje i valoriziranje tradicije uz zajednica Tar-
maksimalno povecanje vidljivosti "nove" destinacije. Vabriga

Projekt je podjeljen na 3 sastvna djela radi lakS§eg zatvaranja financijske
konstrukcije.
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Kuca tartufa - projekt obuhvaca izgradnju infrastrukture koja svojim stalnim
postavom, aktivnostima i sadrzajima, valorizira povezanost ove iznimne
gastronomske delicije s lokalnim stanovnistvom i njihovom materijalnom i
nematerijalnom bastinom, kreirajuci i oznazujuci prepoznatljiv brend "Buzet

21. Kuca tartufa grad tartufa" i jacanje prepoznatljivosti Istre kao jedinstvene destinacije 1.000.000 Grad Buzet
kulturnog i gastro turizma. Kuca predstavlja srediste "pri¢e" o tartufu, a ima
svoje ishodiste u prirodnim, povijesnim, kulturnim i turisti¢kim resursima, koji
¢e ostvariti suvremenu interpretaciju bastine i stvoriti komparativhu prednost
pred ostalim destinacijama. Vazan segment kuce tartufa je i zastita prirodnih
resursa, kao i poticanje rasta uzgoja te daljna valorizacija. Ku¢a takoder
poti€e i razvija bogatu i raznovrsnu, interdisciplinarnu medunarodnu i
interkulturalnu suradnju.
Edukacijski
gastronomski Centar/ Platforma za valorizaciju istarske gastronomije te istarskih namirnica i
22. centar istre- sirovina biljnog i zivotinjskog porijekla. Centar je centralno mjesto edukacije 500.000 AZRRI
Gortanov brijeg stru€njaka u turistickom i enogastronomskom sektoru.
(Pazin)
SPORT | REKREATIVNI SADRZAJI
PARENZANA -
uredenje,
odrzavanje,
unapredenje Grad Buje-Buie
23. postojece Daljnje uredenje i podizanje standarda i sigurnosti za korisnike trase. Istarska 2 000.000 (JLS)/ Istarska
bike/pjeSacke Zupanija i sve JLS na trasi sudjeluju u projektu visitor centar U N -
trase (ex Zupania
uskotracna
pruga Trst-
Porec)
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24. Et'::;"St'c'(e Sustavni razvoj biciklistiCkih staza, povezivanje postojecih staza DMC Bike IRTA
25. IGOIf u Zelenoj Izgradnja javnog golf igraliSta u Zelenoj laguni 3.000.000 Grad Porec-
aguni Parenzo
Polivalentni sportsko rekreacijski centar Mujela namijenjen je aktivnostima
koje zahtijevaju veée povrSine kao $to su golf vjezbaliSte, streliCarske staze i
polja, biciklisticke i trim staze i dr. Zahvat se planira na povrsini od 157.400
m2 i to na k.¢. 1551, 1556,1558 i 1559 k.o. Novigrad. Od ukupne ¢e povrsine
zahvata 76% biti uredeno kao parkovni nasad i prirodno zelenilo, dok ¢e
Polivalentni preostalih 24% biti uredeno za sportske terene i sadrzaje. Ukupna bruto
26. sportsko tlocrtna povrsina svih zatvorenih i natkrivenih gradevina iznosi 512,8 m2. 1.370.000 Grad Novigrad -
rekreacijski Projektirano je golf vjezbaliste od 9 rupa i to 3 rupe Par 4 i 6 rupa Par 3 sto T Cittanova / JPP

centar Mujela

sveukupno ¢ini ukupno 18 Par-a.lgranje golfa predvida se oko 320 dana
godisnje, Sto znaci da ¢e se igrati cca 15-20 tisuca igara godisnje.Od pratecih
gradevina predvidene su centralna gradevina (klupska kuéa) sa klupskim
prostorijama, recepcijom, prodavaonicom potrepstina za golf, svla€ionicama,
sanitarijama i barom. Zatim tu je malo parkiraliSte uz centralnu gradevinu,
nadstreSnica pucaliSta i crpna stanica sa prostorom za odrzavanje.

OSTALO
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Motovun godiSnje posijeti viSe od 200.000 posjetitelja. Zbog same
konfiguracije naselja na brdu uzdignutom 277 m iznad doline rijeke Mirne
Cinjenice da je zasti¢eni spomenik kulture sa svojim ograniCenjima, nuzna je
27. Uspinjaca- izgradnja ZiCare/ uspinjace koja bi omogucila kvalitetan i nesmetan pristup 5.000.000
Motovun brojnim posjetiteljima, a pogotovo invalidima. Zi€ara/ uspinjaca se planira s R
pocetnom stanicom nedaleko mosta na rijeci Mirni do starogradske jezgre.
Zi&ara/ uspinjaca bi bila ne samo neophodna prijevozna infrastruktura, veé i
atraktivno panoramsko prometalo.

Op¢ina Motovun

Napomena:

Veci ¢e se projekti pripremati, prilagodavati i kandidirati fazno u skladu s natje€ajima i natjeajnim uvjetima u razdoblju od 2015. do 2020.
godine.

Lista je sastavljena na temelju podataka dobivenih od Istarske Zupanije (Upravni odjel za turizam, Upravni odjel za medunarodnu suradnju i
europske poslove), jedinica lokalne samouprave te odrzanih sastanaka s predstavnicima Istarske zupanije.
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4.4.4.5

MJERA 5 Sekundarni turisticki projekti

CILJ MJERE je razrada, priprema, provedba turisti¢kih projekata za podizanje atraktivnosti i
konkurentnosti pojedinih destinaciju u Istri koji se potencijalno mogu sufinancirati iz EU
fondova.

OPIS MJERE - uskladivanje turistiCkih projekata za podizanje atraktivnosti i konkurentnosti
Istre koji se mogu sufinancirati iz EU fondova sa realnim turistickim potrebama, prioretizacija
istih, identifikacija mogucih izvora sufinanciranja, otklanjanje administrativnih i ostalih
potencijalnih barijera, priprema dokumentacije i aplikacija, provodenje projekata.

VREMENSKI OBUHVAT kontinuirano

TROSAK | BUDZETIRANJE ovisi o projektu, intenzitetu potpore i raspoloZivim izvorima
sufinanciranja.

ODGOVORNOST - za koordinaciju, te pomo¢ u pripremi i provodenju projekata je
odgovoran Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske
poslove Istarske Zupanije uz podréku TZIZ za konceptualizaciju i prilagodbu turisti¢kim
potrebama.

DIONICI UKLJUCENI U PROVODBENJE Istarska Zupanija, IRTA, jedinice lokalne
samouprave, turistiCke zajednice, javne ustanove, LAG-ovi, organizacije civilnog drustva,
privatni poduzetnici.

U prilogu 1 Master plana je popis predlozenih sekundarnih projekata.

MJERA 6 Projekt Pula europska prijestolnica kulture 2020. godine

CILJ MJERE je objedinjavanje, razrada, priprema, provedba turistickih projekata c¢iji se
potencijal aktivira u slu€aju odabira Pule kao jedne od europskih prijestolnica kulture u 2020.
godini (uz jedan irski grad)..

OPIS MJERE - usprkos ¢injenici da se u sklopu projekta kandidira grad Pula, u okviru
inicijative moguée je ukljuciti projekte Sireg geografskog obuhvata (prakti¢no cijeli teritorij
Istarske zupanije). U slu¢aju da Pula bude izabrana kao jedna od europskih prijestolnica
kulture u 2020. godini, nuzno je:

B koordinirati sve dionike javnog sektora i NVO koji danas sudjeluju u predlaganju
potencijalnih EU projekata za podrucje Pule i IZ;

B iz liste ovdje prezentiranih primarnih (manjih dijelom i sekundarnih) projektnih
prijedloga iz oblasti kulture identificirati one s vaznosti i moguénosti implementacije
do 2020. godine;

B te i nove projekte koji se identificiraju od tima koji koordinira aplikaciju Pule u
provedbenom smislu koordinirati do 2020. godine.

VREMENSKI OBUHVAT od trenutka donoSenja eventualne pozitivhe odluke (odabir Pule) u
2016. godini do kraja 2020. godine.

TROSAK | BUDZETIRANJE ovisho o konaé&noj bazi projekata.

ODGOVORNOST - za koordinaciju, te pomo¢ u pripremi i provodenju projekata je
odgovoran Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske
poslove Istarske Zupanije, tim Pula +2020 (Europska prijestolnica kulture) uz podrsku TZIZ
za konceptualizaciju i prilagodbu turisti¢kim potrebama.

DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE Istarska Zupanija, IRTA, jedinice lokalne
samouprave, turistiCke zajednice, javne ustanove, LAG-ovi, organizacije civilnog drustva,
privatni poduzetnici.
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U prilogu 2 Master plana je posljednji popis EU projektnih ideja vezanih usko uz aplikaciju
Pule uz napomenu da su neki od njih ve¢ neovisno dio liste primarnih i sekundarnih EU
projekata..

4.4.4.6 MJERA 7 Upravijanje i koordinacija

CILJ MJERE je uspostaviti centralizirani upravljacki proces na podruéju pripreme, aplikacije
i provedbe turistickih projekata sufinanciranih iz EU fondova i drugih izvora financiranja

OPIS MJERE Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije kao najviSa razina upravljanja
postaje centralno mjesto koordinacije i pripreme turistickih projekata koji se mogu
sufinancirati iz EU i drugih izvora sufinanciranja. Zadatak je Upravnog odjela za turizam
dobiti i objediniti podatke od svih turistiCkih dionika u jedinstvenu bazu podataka i redovito je
azurirati. Nakon uskladenja potencijalnih projekata s realnim turistickim potrebama i
planiranim turisti¢kim proizvodima u suradnji s TZIZ, slijedi odredivanje prioritetnih projekata
koje se bazira na razini pripremljenosti projekta i potencijalnim izvorima sufinanciranja.
Odabrani projekti se pripremaju za aplikaciju u koordinaciji s dionicima koji su dostavili
projektne prijedloge. Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i
europske poslove Istarske Zupanije provode odnosno koordiniraju i pomazu u provedbi
projekata kojima su dodijeljena bespovratna sredstva.

Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske poslove
Istarske Zupanije organiziraju redovite sastanke, radionice i edukacije na temu pripremanja i
provedbe projekata sufinanciranih iz EU i nacionalnih izvora sufinanciranja.

Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije kontinuirano komunicira i suraduje s TZIZ te po
potrebi s IRTA-om.

VREMENSKI OBUHVAT: kontinuirano.

ODGOVORNOST Upravni odjel za turizam i Upravni odjel za medunarodnu suradnju i
europske poslove Istarske Zupanije.

DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE Istarska zupanija, TZIZ, IRTA, jedinice lokalne
samouprave, turistiCke zajednice, javne ustanove, LAG-ovi, organizacije civilnog drustva,
privatni poduzetnici.
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451 Uvod

Promet i dostupnost jedna su od glavnih karika turistickog lanca vrijednosti koja je, nakon
informacija i organizacije putovanja, druga u isporuci turistickog proizvoda. Ova karika
podrazumijeva dvije osnovne komponente:

B Prometidostup do same destinacije (u ovom slucaju Istre);

B Promet i dostup unutar same destinacije, a koji je od vitalnog zna¢enja za ucinkovito
koristenje svih elemenata ponude.

Ucinak na percepciju korisnika (gostiju), a time i kriteriji i faktori uspjeha, po jednoj i drugoj
komponenti zna¢ajno variraju u ovisnosti o nizu faktora — pozicioniranju destinacije, vrsti i
strukturi proizvoda, strukturi i rasporedu atrakcija, udaljenosti i povezanosti s ciljanim
trzistima. Primjerice, veliki ,all-inclusive® resorti tipicni za jugoistok Mediterana logiku ove
komponente rjeSavaju jeftinom avijacijom (po ,charter® i ,low cost osnovi), dok je zbog
ponude koncentrirane unutar samog resorta pitanje prometa i dostupa unutar
destinacije/regije periferno. Europske planinske destinacije zimi funkcioniraju uglavhom po
,drive-in“ osnovi, uz pojatana rjeSenja javnog prijevoza za prometovanje unutar regije ili
transport dijela putnika koji dolaze zranim putem.

Iz strateSkih opredjeljenja iskazanih prethodno u ovom planu, a koja su posljedica rasporeda
atrakcija (funkcionalno aktivirati prakti¢no Citav prostor), strukture proizvoda, ranga ambicija
(regija koja globalno konkurira) i elemenata diferencijacije (,sve unutar 40 minuta“), jasno je
da ¢e Istra s vremenom morati kvalitetno osigurati raznovrsne modalitete prometa i dostupa
do i unutar destinacije. To nedvosmisleno pokazuje i najbolje prakse odabranih uzornih
regija. lako je to sa stajaliSta investicija i upravljanja svakako slozeno, Cinjenica je da za
prakti¢no sve vrste prijevoza u Istri ve¢ postoje osnovne infrastrukturne pretpostavke.

4.5.2 Postojece stanje

Sustav i pristup ovoj problematici su danas u Istri uglavnom posljedice Cinjenice da oko 94%
(TOMAS 2014.) svih posjetitelja u dolazi cestovnim putem. Kako je znacajnija promjena ove
situacije prvenstveno uvjetovana strateSkim pristupom i koordiniranim razvojem nekoliko
podrucdja (razvoj proizvoda, marketing, razvoj i upravljanje prometnom infrastrukturom), tako
je u preteznom izostanku istih u poslijednjem razvojnom razdoblju (a Sto je u ovom
dokumentu takoder prethodno dijagnosticirano) jedino logi¢no i ispravno bilo razvijati
cestovnu infrastrukturu buduci da:

B povecava atraktivnost i kvalitetu isporuke postojeéeg proizvoda na postojecim
trzistima;

B je do zavrSetka danasnje strukture istarskog Y cestovni dostup bio jedan od
najslabijih elemenata turistickog lanca vrijednosti uopce;

B pored turisticke ima neupitne razvojne ucinke i na ostale sektore, kao i na kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva;

B traZi minimum upravljackih napora i koordinacije dionika, osim racionalnog operatora
(danas BINA lstra).

Pored pitanja magistralnih/drzavnih prometnica, Istra (za hrvatske prilike) ima vrlo
razgranatu mrezu zupanijskih i lokalnih cesta, a $to je zapravo druga strana prepoznate
prednosti Istre u smislu broja atrakcija na malom prostoru, odnosno ,civilizacijske gustoce®
koju ne treba mijeSati s demografskom. Medutim, broj i gustoéa tih prometnica prevelik su
teret za relativnu gospodarsku slabost, i osobito suboptimalan model organizacije drzave u
smislu obuhvata, broja i financijskog kapaciteta jedinica lokalne samouprave. Stoga je
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kvalitetno odrZavanje svih tih prometnica bitno oteZano, iako se uz izuzetne napore svih
sudionika, povremene kriti¢ne tocke i operativhe nelogi¢nosti (posebno operativhe zahvate u
vremenu pred ili post sezone, nekad ¢ak i vremenu glavne sezone kao posljedice dinamike
budzetskih punjenja) zasad uglavnom otklanjaju bez velikih negativnih u€inaka. Dalji ¢e rast
prihoda, a prema postavkama ove Strategije za oCekivati je da ¢e biti rije¢ o prihodima od
turizma, svakako jacati i prihode Zupanijske i lokalne samouprave, a dalji bi se pozitivni efekti
postigli i najavljenom reorganizacijom Zupanijske i lokalne samouprave kroz okrupnjavanje
budzeta. lako ¢e u nastavku ove strategije biti sugerirana i mjera da se i bez ¢ekanja na novi
organizacijski okvir drzave pitanja odrzavanja cesta poku$a okrupniti kroz zajedni¢ki dogovor
i ulaganje dijela sredstava svih JLS za ove potrebe, pitanje je da li je takva inicijativa realna.

Zracni promet, konkretno Zra¢na luka Pula, od najveéeg je prioriteta ove operativne
strategije te najveca prilika koju je moguce najbrze iskoristiti. Njezin je promet u najgorem
slu¢aju moguée utrostruciti na postojeéim fizickim kapacitetima, a u komunikacijama
provedenim tijekom izrade ovog plana pokazano je da nema bitnih barijera u otvaranju novih
linifja prema novim destinacijama. Potreban je isklju€ivo kontinuiran i procesno organiziran
upravljacki napor koji iziskuje konsenzus i ozbiljna jamstva viSe skupina dionika turizma
Istre. Dodatno, sportski se aerodrom u Vrsaru razmjerno racionalnom investicijom moze
osposobiti za primanje malih privatnih aviona, a $to je zasad osobito vazno za obliZnji Rovinj
koji je predvodnik u razvoju hotelijerstva viSe kategorije u Istri.

Usprkos €injenici da razvoj potrebne infrastrukture ne kre¢e od nule, razvoju Zeljezni¢kog
prometa danas se pridaje najmanji prioritet. S aspekta razmjeStaja stanovnistva i
konfiguracije terena, postoje¢e pruge nisu optimalno trasirane, a usprkos razmjerno malim
udaljenostima preostali radovi za spajanje s glavnim prometnim koridorima su upravo oni
najzahtjevniji (i najskuplji). Valjda dodati i da je teSko za oCekivati da ¢e u rekonstrukciji
ukupne Zzeljeznicke mreze u Hrvatskoj, istarske pruge naci svoje mjesto u prioritetnim
zahvatima. No, s promjenom oc&ekivanim ¢e promjenama strukture turistiCkih proizvoda Istre
rasti i koristi bolje Zeljezni¢ke povezanosti, tako da je u sljedec¢em razdoblju nuzno bavljenje i
ovim tipom prometne infrastrukture u vidu odabira prioriteta i nacelnih planskih rieSenja.

Mali je broj pomorskih veza medu istarskim destinacijama i atrakcijama, a uz brojne druge
razloge svakako je dominantna ograniCena trziSna potraznja. Za ocCekivati je da ¢e i ovdje
promjena struktura proizvoda i trziSnih segmenata odigrati kljunu ulogu, a da ¢e na tu
potraznju u ovom segmentu odgovarati ve¢inom privatna poduzetni¢ka inicijativa. Kapitalne
su prilike u segmentu luka nauti¢kog turizma, gdje se godinama pokazuje da cijela Hrvatska
obala ponudom jo$ uvijek ne moze dostici potraznju te kruzna putovanja. Za potonje postoji i
konkretna inicijativa luke Venecija koja u Puli Zeli osigurati sekundarnu luku kako bi
upravljala pritiskom posjetitelja u vlastitom gradu.

Pitanja dostupa unutar destinacije postaju osobito aktualna s povecanjem broja putnika koji
u Istru dolaze zra¢nim putem. lako ¢e javha poduzeca u segmentu prijevoza ocekivano
reagirati na ovaj trend (linije i frekvencije), s obzirom na njihovo stanje i mogucnosti nije
realno oCekivati da ¢e samo njihov doprinos biti pravovremen i dostatan u kapacitetu. U
segmentu prijevoza vecéih grupa (kombiji, autobusi) ve¢ su i danas aktivni privatni
poduzetnici te je za oCekivati njihovo jaCanje. Bolna je to¢ka, kao i u vecini Hrvatske, taksi
prijevoz koji funkcionira na principu vrlo ograni¢ene ponude, visokih cijena i snaznog otpora
podizanju stupnja konkurencije od strane postoje¢ih igraca. Iskustva drugih gradova u
Hrvatskoj pokazuju da je problem moguce rijeSiti na najlogi¢niji nain — podizanjem broja
taksi koncesija koje ujedno povecavaju kapacitet i smanjuju cijenu taksi prijevoza.

4.5.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Slijedom prikaza postojece situacije, sljede¢a su polazista za formiranje mjera operativne
strategije:

Str. 191 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | : )
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL T R o

1. Za snaZan globalni nastup, istarski turizam treba osnaZiti postoje¢u zracnu luku.
Zratna luka Pula ima prostora za podizanje prometa u visini oko milijun putnika
godi$nje, a zasto nema barijera u fizickoj infrastrukturi, niti u postizanju dogovora s
destinacijama (osim pouzdanog poStovanja preuzetih uvjeta i obaveza).

2. lako je uglavnom rijesila klju¢na pitanja cestovnog dostupa, preostala su neka uska
grla (prije svega druga cijev tunela Ucka i dio ceste Rijeka-Pula izmedu Opatije i
Pazina). S poja¢anim uvezivanjem Sireg spleta turistiCkih atrakcija Istre u turisticke
proizvode, danas umjereno vazan problem odrzavanja Zupanijskih i lokalnih cesta
postajat ¢e sve Kriti¢niji.

3. Repozicioniranje Istre kao turisticke regije (ukoliko se po svim segmentima uspje$no
provede) ¢e zajedno s ocekivanom rekonstrukcijom pruznih pravaca u istarskom
okruzenju podi¢i potencijal pozitivnih ekonomskih efekata povezivanja Istre
zeljeznickim pravcima s Europom i ostatkom Hrvatske. Ovaj proces treba anticipirati
i za njega se planski pripremati.

4. Prilike u segmentu pomorskih kruznih putovanja ¢e s obzirom na globalne trendove i
regionalno stanje ocekivano jacati. Uz jasne benefite, ovakav razvoj donosi i
odredenu cijenu u smislu negativnih uc€inaka po druge proizvode i lokalne zajednice.
Lokalne =zajednice vodecih istarskih destinacija s potencijalom razvoja ovog
proizvoda u suradnji s privatnim sektorom moraju same donijeti strateSka
opredjeljenja u vezi razvoja ovog proizvoda.

5. Povecanje broja gostiju koji dolaze zraCnim prijevozom, snaznije Ce otvoriti pitanje
dostupa unutar destinacije. Za ocekivati je da ¢e se pruzatelji javnih usluga (uz
koordinaciju lokalnih i klasterskih TZ), privatnih prijevoznika kao i rent-a-car
poduzeéa vec¢om ili manjom brzinom prilagodavati novim trziSnim uvjetima. Jedini
problem je taksi prijevoz gdje je prioritetno djelovati s pozicije lokalnih zajednica na
povecanje broja koncesija.

Nastavno na gornja polazista, sljedeéi su ciljevi operativne strategije:

B povecati broj putnika zracne luke Pula na 75% fizitkog kapaciteta do kraja planskog
razdoblja;

postaviti integralni sustav upravljanja odrzavanjem Zupanijskih i lokalnih prometnica;

postaviti unificirani sustav regulacije taksi usluga;

Istra kao cruising destinacija;

B plan razvoja Zeljeznickog prometa.
4.5.4 Mjere operativne strategije

4.5.4.1 MJERA 1 - Povecanje iskoristenosti Zracne luke Pula
CILJ MJERE

B Do kraja planskog razdoblja u iskoristiti fizicki kapacitet Zra¢ne luke Pula u razini
75%.

OPIS MJERE

Podizanje iskoridtenja Zragne luke je od svih strateSkih ciljeva ovog plana najviSe povezana
s onim vezanim uz podizanje godiSnje zauzetosti smjestajnih kapaciteta, odnosno promjene
krivulje sezonalnosti. Van glavne sezone je najveci potencijal komercijalizacije kracih
putovanja, buduci da se dulji godiSnji odmori velikom vec¢inom realiziraju u glavnoj sezoni. S
padom duljine odmora, manji je i potencijal za dolazak cestovnim putem, osobito iz
udaljenijin destinacija. Ako se pritom doda i planirani jaCi nastup prema udaljenim
destinacijama, bolje koriStenje Zracne luke dodatno dobiva na vaznosti.

Analiza lanca vrijednosti turizma Istre pokazuje da je ukupan sustav danas s razdobljem
rada dostupnih sadrzaja (smjeStajnih, ali i ostalih) prilagoden glavnoj te neposrednoj pred i
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post sezoni. Pomaci u sezonalnosti turistiCkog rezultata neizostavno povlade i pomake u
sezonalnosti rada svih sadrZaja, a koji ukljuCuju veliki broj dionika koji pruzaju razli¢ite
turisticke usluge. Iz tog je razloga, ne samo logi¢no, nego i jedino moguce proces Sirenja
sezone planirati i provoditi inkrementalno u odnosu na glavnu sezonu (dakle tjedan po
tiedan, ili 15 dana po 15 dana godiSnje) i to na nacin da se isto jasno i pravovremeno
komunicira Siroj grupi uklju¢enih dionika. Naravno, ovo ne ukljuCuje izdvojene praznike poput
Uskrsa, Prvomajskih praznika, Bozi¢a i Nove Godine. Ovo je vrlo usko vezano i uz plan
koristenja ZraCne luke, Sto znaci da ¢e se i proces planiranja novih i jaCanja postojecih
zracnih linija provoditi u skladu s op¢éim planom proSirenja sezone. Temeljem nalaza trzisSne
analize i predvidenih novih projekata kvalitetnog smjestaja, naelno je mogucée postaviti
sljedeci sezonski plan za Zra¢nu luku ( akoji uklju€uje sve vrste linija):

B 2016. - 2017. — popunjavanje slobodnih kapaciteta u srpnju, kolovozu, drugoj
polovini lipnja i prvoj polovini rujna;

B 2018.-2019. - popunjavanje prve polovine lipnja i druge polovine rujna;
B 2020.-2021. - popunjavanije druge polovine svibnja i prve polovine listopada;

B 2021. — 2025. — ukupno popunjavanje svibnja i listopada, razvoj linija u drugim
razdobljima godine sukladno potencijalu razvijenih proizvoda i potreba privatnog
sektora.

Cilina trziSta (destinacije) prema potencijalu obradene su u StrateSkom i operativnhom
marketing planu Istre do 2018. godine, no ona ¢e se u procesu svakako morati obraditi s
obzirom na dinamiku trziSnih trendova, partikularne interese vodecih poduzeca, te stvarne
moguénosti ugovaranja pojedinih veza.

Prethodna je analiza pokazala da je pitanje podizanja prometa Zra¢ne luke Pula prije svega
stvar upravljackog napora, koordinacije i preuzimanja odgovornosti. S obzirom da nema
velikih barijera za inicijalno ugovaranje novih linija, menadZzment Zracne luke je i dosad
poduzimao individualne napore koji su zbog slabe uklju€enosti ostalih dionika uklju€enih u
pruZanja turisti¢kih usluga uglavnom brzo ukidane, a pogotovo one koje su terminski bile
najviSe udaljene od glavne sezone. Kako bi se novouvedene linije komercijalno odrzale,
potrebno je da rade profitabilno, a za $to okvirno pretpostavlja dugoroc¢ni faktor punjenja od
80%. Kako bi se isto osiguralo potrebno je usuglaseno djelovanje:

B Vodecih poduzeca i ostalih ponudaca smjestaja koji su kljuéni u dvije tocke procesa.
U pocetnoj su fazi oni predlagatelji prioritetnih termina i trziSta, a ovisno o
prognozama vlastitih poslovnih rezultata. U posljednjoj se fazi moraju obvezati na
dostupnost smjestajnih kapaciteta po kategorijama i cijenama;

B MenadZmenta Zraéne luke koji zajedno s predstavnicima TZIZ dogovara nove linije;
B TZIZ koja je odgovorna da ciljanim oglagavanjem pokrije nove destinacije;

B |IRTA-e i lokalnih TZ koji moraju procijeniti i obvezati se na moguénost isporuke
proizvoda i njihovih standarda isporuke, a koji su danas osnovni dio preduvjeta za
dogovor s kompanija zracnih prijevoznika (osobito niskotarfinih).

Sadrzaj ove mjere operativne strategije je gornji algoritam uvrstiti u redovne procedure
novog sustava upravljanja, a nacelni je prijedlog sljedeci:

B TZlZje (kao i danas) odgovoran za direktnu komunikaciju sa Zraénom lukom u kojoj
obje strane imaju godi$nji kalendar svih zracnih linija;

B Glavne potrebe za novim zra¢nim linfjama definiraju se dva puta godi$nje na Vije¢u
TZIZ te proslieduju na implementaciju TZIZ. Alternativno se mozZe razmotriti da se
osigura prisutnost predstavnika Zracne luke Pula (direktora) na sjednicama Vije¢a
(odnosno na dijelu na kojem se raspravla o navedenoj tocki) radi brze
administracije. Prva je sjednica fleksibilnog termina jesen/zima i odnosi se na
dugoroCno strateSko planiranje za sljede¢u sezonu, a druga se ne bi smjela odrzati
nakon 1. travnja, a sluzZi reaktivnom djelovanju Zracne luke u odnosu na stanje
rezervacija i iznenadne trziSne trendove;
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B U procesu pregovaranja i akvizicije, Zra¢na luka preko TZIZ prema vodeéim
poduzeéima i lokalnim TZ distribuira listu preduvjeta pojedinih prijevoznika. U slu€aju
linija koje dominantno ovise o pojedinim destinacijama ili kapacitetima manjeg broja
poduzeéa, TZIZ direktno moZe ukljugiti u pregovore;

B Potrebno je razmotriti Ugovorno vezivanje svih ukljuéenih dionika na istarskoj strani
u ispunjenju preuzetih obaveza prema operaterima;

B po (uspje$nom) zavrSetku pregovora, TZIZ kreée s promotivnim aktivnostima prema
navedenom trziStu, a za Sto je potrebno predvidjeti rezervu u budzetiranju aktivnosti
TZIZ, dok lokalni TZ dobivaju naloge da primitak gostiju pripreme na terenu.

Ovakav proces ne podrazumijeva da je na razini Istre primijenjen turisti¢ki sustav poslovne
inteligencije opisan u operativnoj strategiji upravljanja. Primjena ovog sustava bi omogucila
prakticno autonomno djelovanje menadzmenta ZraCne luke na osnovu izvjeStavanja
sustava, uz minimalnu potrebu za dodatnim komunikacijama.

VREMENSKI OBUHVAT

B Kontinuirano u vremenu implementacije ovog plana, uz pojaane aktivnosti na
uspostavi upravljackih procesa u razdoblju 2015. — 2016.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Bez dodatnih troskova, odnosno tro$ak i budzeti su dio standardnih TZIZ, lokalnih
TZ i troSka poslovnog razvoja Zra¢ne luke.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE
B TZIZivijeée TZIZ — glavna odgovornost za upravljanje i koordinaciju procesa:;
B Zracnaluka Pula —izvr$na odgovornost;
B lokalne TZ — podrska.

4.5.4.2 MJERA 2 - Integralni sustav upravljanja odrZzavanjem Zupanijskih i lokalnih
prometnica

CILJ MJERE

B Putem integralnog planiranja odrzavanja svih Zupanijskih i lokalnih prometnica u
suradniji s TZIZ podrzati aktivnosti na razvoju proizvoda

OPIS MJERE

Dalji razvoj turistiCkin proizvoda Istre ¢e zbog jaCe integracije atrakcija postaviti novi
standard u stanju i odrzavanju prometnica, a koje je ve¢ i danas kriti€no zbog ograni¢enih
budzeta zupanije i lokalnih zajednica. Reorganizacija drzave na regionalnoj i lokalnoj razini,
a koja bi u idealnom slu€aju mogla imati pozitivne ucinke po ovo pitanje, stalna je nacionalna
tema u posljednjih nekoliko godina, no danas je jo$ uvijek nejasno koji ¢e biti buduéi model
niti kada ¢ée ona efektivno krenuti. Ovaj plan nema i ne mozZe imati utjecaj na budzZete
Zupanije i lokalnih zajednica raspoloZive za obnovu prometnica. No, od velike je vaznosti
osigurati da se za potrebe povezivanja kljuénih atrakcija u procesu razvoja proizvoda
koordinirano izvrSavaju radovi na razliitim vrstama prometnica. Stoga se predlaze da
postoje¢i odgovorni odjel na razini Istarske Zupanije (Odsjek za pomorstvo, promet i
infrastrukturu unutar Upravnog odjela za odrzivi razvoj) preuzme koordinaciju izmedu TZIZ,
lokalnih zajednica i viastitih aktivnosti. Konkretno se predlaze sljedece:
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B Online registar svih radova na prometnicama godinu dana unaprijed (omoguditi
online pristup svim zainteresiranim stranama);

B Osnivanje fonda za prioritetne radove u kojemu s udjelima sudjeluju sve lokalne
zajednice i Zupanija, a za Ciju je aktivaciju po pojedinim projektima potrebno
odobrenje Skupstine Zupanije;

B Prijedloge projekata (uz tijela koja kontroliraju druge sektore) predlaze skupstina
TZIZ.

VREMENSKI OBUHVAT
B Uspostava registra kroz komunikaciju s JLS do polovine 2016;

B Nakon usuglasavanja, uspostava zajedni¢kog fonda za prioritetne radove do kraja
2016.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Bez dodatnih troskova, osim realokacije dijela budZeta JLS i Zupanije za izgradnju i
odrzavanje prometnica prema fondu za prioritetne radove (ne vise od 20% ukupno
raspolozivih sredstava za izgradnju i odrzavanje prometnica).

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE
B Upravni odjel za odrzivi razvoj Istarske Zupanije — odgovoran za provedbu;
B Sluzbe za promet jedinica lokalne samouprave — suodgovorne;
B TZIZ-podrska.

4.5.4.3 MJERA 3 - Unificirana regulacija taksi usluga na razini Istre
CILJ MJERE

B Uspostavom integralnog sustava regulacije taksi prijevoza na regionalnoj razini,
standardizirati i poboljSati uslugu te vecéu vrijednost za novac.

OPIS MJERE

Kao i u vecini Hrvatske, u Istarskoj zupaniji postoji znacajna varijacija kvalitete i cijena taksi
usluga, a uvjete uglavnom samostalno ureduju lokalne zajednice. Kako je jedno od nacela
ove strategije pouzdana i standardizirana isporuka svih elemenata turistickog proizvoda na
razini cijele Istre, u koordinaciji svih odgovornih sluzbi Zupanije i jedinica lokalne
samouprave potrebno je posti¢i dogovor o cijenama i standardima taksi usluga na razini
Istre. Dogovor bi rezultirao memorandumom na ¢€iju bi se primjenu obvezale sve jedinice
lokalne samouprave, a koji bi se s obzirom na promjenu stanja na terenu imao mogucnost
mijenjati jednom godi$nje.

Prioritetno bi trebalo regulirati:

B Minimalne tehnicke uvjete vozila i opreme;

B Komponente cijena ili njihove raspone (start, kilometar) za prijevoz unutar
destinacija;

B Standard cijena prilevoza medu destinacijama, a koji se nikako ne bi smio
naplacivati po principu gornje komponente;

B Pravila za moguc¢nost koristenja stajalista za domicilne (unutar destinacije u kojoj su
registrirani) i gostuju¢e (kada se nalaze izvan destinacije u kojoj su registrirani), a
koji moraju vrijediti jednako na razini cijele Istre.
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U dogovor je potrebno ukljuditi i predstavnike Zra¢ne luke koji izdaju koncesije za usluge
minibus prijevoza od Zra¢ne luke prema destinacijama kako bi se koncesijski uvjeti uskladili
s dogovorenim pravilima za taksi prijevoz.

VREMENSKI OBUHVAT

B Sastanak nadleznih sluzbi Zupanije i JLS s ciliem definiranja pravila (memoranduma)
do kraja 2015., konaCan tekst memoranduma u prvom kvartalu 2016. Primjena
odredbi memoranduma u svim JLS do kraja 2016.

TROSAK | BUDZETIRANJE
B Bez dodatnih troskova).

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE
B Upravni odjel za odrzivi razvoj Istarske Zupanije — inicijativa i koordinacija;

B Sluzbe za promet jedinica lokalne samouprave — provedba.

4.5.4.4 MJERA 4 - Istra kao cruising destinacija
CILJ MJERE

B Do kraja planskog razdoblja Istra postaje cruising destinacija s >100.000 gostiju s
kruznih putovanja.

OPIS MJERE

Cruising turizam je turisticki proizvod s jednom od najvecih globalnih stopa rasta. Posebnu
priliku Istri predstavlja €injenica da se nalazi na pomorskoj ruti prema Veneciji koja je jedna
od najpopularnijih cruising destinacija Mediterana. S obzirom na ograni€eni prihvatni
potencijal grada Venecije, postoji potreba da se na obali Istre organizira privremeni prihvat
dijela brodova za Veneciju kako bi se upravljalo pritiskom, a za $to su ve¢ zapocete i
konkretne pregovaracke aktivnosti prema gradu Puli. Ovo je velika prilika za Istru,
prvenstveno Pulu kao najvec¢i grad s najveéom prihvatnom lukom. Slu¢aj Dubrovnika
pokazao je da se relativno veliki broj putnika (procjene se krecu od 5 do 15%) koji dodu kao
cruising putnici kasnije vracaju kao hotelski gosti. No, ovisno o moguénosti pregovora oko
vremena zadrZavanja, kao i na temelju Cinjenice da postoje razli€iti segmenti i veli€ine
brodova za cruising, ovo ne mora isklju€ivo biti orijentirano na Pulu. Dio se putnika s brodova
koji pristanu u Pulu (ili neku drugu destinaciju) moze pomorskim ili cestovnim putem
distribuirati u druge destinacije (s obzirom na relativhu blizinu istarskih destinacija), dok
manji brodovi mogu pristajati i u druge destinacije. Stoga postoji potreba za integralnim
planom razvoja proizvoda na razini zupanije koji bi nuzno morao ukljucivati:

B |dentifikaciju interesa i moguceg ranga ambicija svake od vodecih istarskih
destinacija;

B |dentifikaciju potencijalnih konflikata u prostoru i s drugim turisti¢kim proizvodima;

Identifikaciju maksimalnog prihvatnog potencijala za svaku od ukljucenih luka;

B Potrebne projekine preduvjete za pocetak odvijanja proizvoda, kao i dugoro¢ne
zahvate u povecéanju njegove atraktivnosti;

B Model trZzenja i upravijanja (cijene, raspodjela prihoda, raspodjela tro$kova,
upravljacke odgovornosti.

VREMENSKI OBUHVAT

B |zrada plana razvoja crusing turizma Istre do polovine 2016;
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B Pocetak implementacije proizvoda u 2016.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B 100-200.000 EUR za izradu plana, trosak razvoja proizvoda ovisno o planu;

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE

B Upravni odjel za odrZivi razvoj Istarske Zupanije, predstavnici JLS, TZIZ — izrada
studije

B TZIZ - razvoj proizvoda.

4.5.4.5 MJERA 5 - Plan razvoja zZeljezni¢kog prometa
CILJ MJERE

B Do kraja planskog razdoblja imati detaljan plan implementacije integracije Istre u
europske ZeljezniCke tokove i zapoCeti s prvim izvedbenim aktivnostima.

OPIS MJERE

S obzirom na stanje ostalih tipova prometne infrastrukture, razvoj Zeljeznicke mreze je za
potrebe turizma objektivho bio manjeg prioriteta. Struktura proizvoda je s visokim udjelom
kampinga, kao i obrazac ponasanja korisnika proizvoda sunca i mora, bila takva da bi i bolja
Zeljeznicka povezanost donijela skromne pomake u turistickom rezultatu, dok bi s obzirom
na trzisni potencijal ekonomska odrzivost bila vrlo upitna.

No, podrucja preko kojih bi se Istra potencijalno mogla ukljuciti u europsku zeljezniCku mrezu
velikih brzina (a ¢ime se viSestruko dize i trziSni potencijal) moderniziraju svoju mrezu. S
druge strane, i Istra ulazi u proces promjene proizvodne strukture s Sirenjem krivulje
sezonalnosti i oCekivanog povecanja sadrzaja i atrakcija u razdoblju van glavne sezone.
Razumijevajuéi da je projekt spajanja istarske Zeljeznicke mreze prema Rijeci i/ili Ljubljani uz
modernizaciju lokalne zZeljeznicke mreze investicijski izuzetno zahtjevan, da je za nacionalnu
zeljeznicku kompaniju visoko izazovno provesti prioritetne nacionalne projekte (a medu
kojima se Istra ne nalazi), u sljede¢em je razdoblju potrebno kroz procese analiziranja,
planiranja i komunikacija do¢i do detaljnog plana implementacije razvoja zeljeznicke mreze
Istre. U ovom je trenutku realno postaviti cilj da se s prvim aktivnostima implementacije
zapocne u drugoj fazi primjene ovog plana.

VREMENSKI OBUHVAT

B Analiza, strategija i plan implementacije rekonstrukcije Zeljeznicke mreze Istre do
2020.

B Pocetak implementacije (a koji podrazumijeva razradu modela financiranja) do 2025.
godine.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Nemoguce procijeniti na razini ovog plana, potrebna razrada u planu
implementacije.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE

B Upravni odjel za odrzivi razvoj Istarske Zupanije — inicijativa i koordinacija uz
suradnju JLS, drugih sluzbi i angazman vanjskih partnera.

Str. 197 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | Horwath HTL T R ROl

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

4.6.1 Uvod

Prostor je osnovni resurs za odvijanje bilo koje gospodarske djelatnosti, no u slu¢aju turizma
njegovo je znacenje od presudne vaznosti. Njegova kvaliteta i atraktivnhost odreduju rang
ambicija turistickog razvoja neke destinacije ili regije pa je tako Hrvatska svoj turizam razvila
na ljepoti mora i obale, alpski prostor na ljepoti planina koje su istovremeno izuzetno
pogodne za skijanje, a neke druge destinacije (izdvojimo primjer Barcelone) na izuzetnim
urbanistiCkim i arhitektonskim rjeSenjima koja su u njima povijesno primjenjivana. U tom
smislu modalitete valorizacije prostora u turisticke svrhe mozemo podijeliti na dva osnovna
tipa:

B Konzervativni s minimumom intervencija, a koji je prikladan za podruéja visoke
atraktivnosti prirodnih i povijesno naslijedenih kulturnih resursa;

B Razvojno intenzivni koji prevliadava na turistickim lokalitetima gdje glavnu atrakciju
Cine stvorene i izgradene strukture.

Ukoliko promatramo vece prostorne cjeline poput destinacija ili regija, one se uvijek nalaze
izmedu ova dva ekstrema (pa €ak i ako je rije¢ o krajnjim primjerima poput Nacionalnih
parkova, kulturnih spomenika najviSe razine zastite ili na drugoj strani visoko urbaniziranih
prostora). Procesi pomaka proizvodne strukture (kao $to je ovaj) u turistickim destinacijama
obi¢no znace i promjenu pristupa valorizaciji prostora.

Druga je grupa politika razvoja i zastite prostora orijentirana na unificiranje i zastitu estetike
krajobraza po svim jedinicama lokalne samouprave. S dolaskom ftrziSta viSe razine
sofistikacije, rasti ¢e potreban standard isporuke ovog iskustva te ¢e se po ovom pitanju
morati primijeniti restriktivniji pristup.

4.6.2 Postojece stanje

U dosada$njim politikama tretmana prostora, Istra je, kao i Hrvatska, uglavhom naginjala
konzervativnijem pristupu tretmana prirodnih i kulturnih atrakcija. U situaciji u kojoj je visoko
dominantan turisti¢ki proizvod bio onaj sunca i mora za €iju su kvalitetnu isporuku prioritetne
prirodne znacajke, on dosad nije bio osobita barijera. No, potreba kvalitetnog razvoja novih
proizvoda na visokoj konkurentskoj razini zahtijeva ne samo integraciju, nego i stvaranje
dodane vrijednosti na kulturnoj bastini. Za dugoroCnu ¢e konkurentnost proizvoda
touringa/kulture i kratkih odmora za viSe/visoke segmente turisticke potrosnje svakako biti
potreban drugadiji pristup kulturnoj bastini od fizickog oznacavanja i odrzavanja. Ukupan
kulturne bastine lIstre predugaCak je i nedovoljno indikativan za analizu unutar ove
operativne strategije. S druge su strane ti objekti i lokaliteti obuhvacéeni raznim modalitetima i
razinama regulacije (zakonske i ona koja slijedi iz prostornih planova ili drugih dokumenata).

Sli¢na je situacija i u pogledu zasti¢enih prirodnih krajolika, gdje inteligentan tretman takve
bastine nuzno ne znadi i vrlo restriktivne kriterije na dozvoljene intervencije, a Sto je vidljivo
na turistickom razvoju nekih od lidera u razvoju ovog proizvoda poput Kanade ili Novog
Zelanda. Medutim, ovdje je djelokrug dionika Istarske Zzupanije sku€en jer trima najvrjednijim
prirodnim atrakcijama — NP Brijuni, PP Kamenjak i PP Uka upravlja resorno Ministarstvo.
Stoga se za potrebe razvoja proizvoda treba fokusirati na podrucja koja su pod nadleznosti
Javne ustanove Natura Histrica:
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br | Opis Lokalitet Opé¢ina
1. | Posebnirezervat Sumske vegetacije | Kontija Sv. Lovre¢
2. Posebni rezervat Sumske vegetacije | Motovunska Suma Motovun, Oprtalj
3. Posebni paleontoloski rezervat Datule-Barbariga Bale
4. Posebnirezervat u moru Limski zaljev 53\)’:216 5?;;?”“’ Sv.
5. Posebni ornitolo&ki rezervat Palud - Palu Rovinj
6. Geoloski spomenik prirode Kamenolom _Fantazja - Rovinj
Cave di Monfiorenzo
7.  Geomorfoloski spomenik prirode Vela Draga Lupoglav
8. Geomorfoloski spomenik prirode Jama Baredine Pore¢
9. Geomorfoloski spomenik prirode Markova jama Pore¢
10.  Zooloski spomenik prirode Pinzinova jama Porec
11. Botanicki spomenik prirode Cempres u Kaséergi Pazin
12. Botanicki spomenik prirode E;/Sinustabla glicinje  u Labin
13. Botanicki spomenik prirode E::i(;}bi stabla  pinije  u Karojba
Skupina  stabala  oko
14. Botanicki spomenik prirode crkvice Sv. Ane kraj Porec
Cervara
15. | Znacajni krajobraz Gracis¢e-Pi¢an Gracisc¢e, Pi¢an
16. Znacajni krajobraz Labin-Rabac-Prklog Labin
17.  Znacajni krajobraz Okolina Istarskih toplica Oprtalj
18. | Znacajni krajobraz sc?c\ilrlzgzl otoci i priobalno Rovinj
19. Znacajni krajobraz Pazinski ponor Pazin
20. Znacajni krajobraz Limski zaljev sg\\//rlgjé \K/?:;‘?nar, Sv.
21. Znacajni krajobraz Ucka sjever Lupoglav
22. ZnacCajni krajobraz Ucka jug Krsan
23. Park $uma Skaraba Rovinj
24. Park $uma Sijana Pula
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25. Park Suma Zlatni rt - Punta Corrente | Rovinj
26. Park Suma Busoler Pula
27. Spomenik parkovne arhitekture Park u Nede&¢ini Sv. Nedelja

Drvored Cempresa na

28. Spomenik parkovne arhitekture groblju u Rovinju

Rovinj

Usprkos konzervativnim (rigoroznim) kriterijima zastite prirodne i kulturne bastine, danas su
daleko veci konkurentski problem Istre (kao i Hrvatske) sustavi sanacije krutog otpada i
otpadnih voda. lako po pitanju tretmana krutog otpada (postotak oporabe) i tretmana
otpadnih voda Istra stoji bolje od nacionalnog prosjeka, on je jo$ uvijek daleko od standarda
EU i uzornih regija. Dovoljno je indikativha Cinjenica da prikladan sustav tretmana otpadnih
voda nije rijeSen ni u NP Brijuni. S obzirom na iskazani rang ambicija u ovom planu, klju¢ne
istarske destinacije ovaj problem moraju rijeSiti u obuhvatu ovog plana. DovrSetkom
Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom Kastijun koji je u procesu Cekanja uporabne
dozvole s oekivanim pocetkom rada u 2015. godini te projektima sanacije sustava odvodnje
otpadnih voda za sve vodece destinacije €ija se realizacija oCekuje do 2018. godine, oCekuje
se da Ce Istarska Zupanija (uz Primorsko-goransku) prva ispuniti kriterije EU.

Posljednji vaZzan aspekt u okviru ove Operativne strategije je onaj estetike prostora koji u
uvjetima velikih razvojnih inicijativa (kakva je svakako i ova koja se ti€e znatnog
repozicioniranja turistickog proizvoda) postaje kriti€an. Za razliku od tretmana prirodne i
kulturne bastine, ovdje je potrebno djelovati u drugom, restriktivnijem smjeru. Kao i u nekim
mjerama drugih operativnih strategija, i ovdje je u cilju unificiranja identiteta turistiCke regije
potrebno definirati detaljnija pravila uredenja javnih sadrzaja kojih bi se trebale pridrzavati
sve jedinice lokalne samouprave.

4.6.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Slijedom prikaza postojece situacije, sljede¢a su polaziSta za formiranje mjera operativne
strategije:

1. lIstra je na najboliem putu da do 2018. godine rijeSi sva kriti€na pitanja opce
infrastrukture vezana uz ekoloSku odrzivost — pitanje tretmana krutog otpada i
otpadnih voda;

2. lstarska prirodna i kulturna bastina tek je u manjoj mjeri uvezana u sustav turistickih
proizvoda i to modelom manje dodane vrijednosti. Usprkos &injenice da su brojne
barijere posljedica zakonskih rjeSenja, uklju€ivanje institucija nadleznih za prirodna
podrucja i kulturnu bastinu u proces razvoja turistickih proizvoda neophodno je za
nuzne pomake;

3. Kratkoro€no je veéi potencijal razvoja na prirodnim potencijalima (zasticenim
podrugjima i drugim zasti¢enim prirodnim vrijednostima), zbog &injenice da je za njih
centralizirana ingerencija Javne ustanove Natura Histrica;

4. Analiza uzornih regija ukazuje na prioritetnu potrebu standardiziranje elemenata
urbane estetike na razini cijele Istre. lako su neke uzorne regije (Toskana) usle i u
proces strukturiranja krajobraza ruralnih predjela, za njegovu implementaciju na
razini Istre potrebne su dodatne pretpostavke (prije svega agrarna reforma koju je
moguce donijeti isklju€ivo na drzavnoj razini).

Nastavno na gornja polaziSta, sljedeci su ciljevi operativne strategije:
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B Kontrolirati i podupirati postojec¢i proces rjeSavanja najveéih nedostataka sustava
opce infrastrukture (otpad i otpadne vode) s olekivanim dovrSetkom do 2018.
godine za sve vodece destinacije;

B Omoguciti i poticati inteligentno/inovativno dodavanje vrijednosti prirodnim i
kulturnim atrakcijama;

B Uvesti pravila estetike krajobraza u PP okvir (konkretizirati sadanje opce
formulacije).

4.6.4 Mjere operativne strategije

4.6.4.1 MJERA 1 — Razvoj turistickih proizvoda na zasticenim prirodnim podrucjima i
drugim zasti¢enim prirodnim vrijednostima

CILJ MJERE

B Najvrjednije prirodne resurse Istre na najbolji moguéi nadin staviti u turistiGku
funkciju;

OPIS MJERE
Za sve resurse koji su u nadleznosti Javne ustanove Natura Histrica potrebno je:

B Evaluirati potencijal za razvoj turistickin proizvoda, uzimajuéi u obzir kriterije
atraktivnosti i zakonskih ogranicenja;

B Odabrati do 10 zasti¢enih podruc¢ja s najvecim potencijalom razvoja;

B U suradnji s institucijama zaduZenim za razvoj proizvoda (TZIZ, lokalni TZ) osmisliti
programe turistifikacije po dvije komponente:

o osnovna turisticka infrastruktura — oznaCavanje, dostup, interpretacija te
Setnice (za park Sume) i vidikovci (za zna€ajne krajobraze);

o turistiCka infrastruktura umjerena stvaranju dodatne vrijednosti na temelju
primjera uzorne prakse;

B pakiranje u turistiCke proizvode, uvrstavanje u razliCite rute i uvrStavanje u marketing
sustav.

VREMENSKI OBUHVAT
B Evaluacija i odabir u prvoj polovini 2016;

B Osnovna turisticka infrastruktura za odabrane lokalitete do kraja 2016 (plan i
realizacija);

B Turisticka infrastruktura za dodanu vrijednost
o plan do kraja 2016;
o realizacija do kraja 2018.

B Pakiranje, uvrstavanje u rute i marketing do prve polovine 2019.

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Projektni razvoj unutar budzeta uklju¢enih institucija, uz eventualni angazman
vanjskih partnera za projekte dodane vrijednosti;
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B Implementacija projekata osnovne turisticke infrastrukture 50-100.000 EUR -
ravnopravno sufinanciranje TZIZ/Natura Histrica/predmetna JLS po svakom
projektu;

B Implementacija projekata dodane vrijednosti s vanjskim uslugama u pripremi u
projektiranju ovisno o sadrzaju, ali ne vise od 1 mil. EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOPENJE

B TZIZ - koordinacija procesa (kontaktiranje ostalih sudionika, dogovor sastanaka i
odgovornost za provedbu procesa), prijedlozi turistifikacije, pakiranje u proizvode,
svi elementi operativhog marketinga;

B Uredi za prostorno planiranje 1Z i lokalnih zajednica — savjetnitka uloga;

B Lokalne TZ — pomo¢ u prijedlozima turistifikacije, specifikaciji projekata i pakiranju
proizvoda;

B Natura Histrica — stru¢na pomo¢ u evaluaciji (zakonska ograni¢enja), provedba na
terenu (samostalno ili koordinacija izvodaca).

4.6.4.2 MJERA 2 - Razvoj turistickih proizvoda na kulturnoj bastini
CILJ MJERE

B Zapodeti proces razvoja proizvoda vie dodane vrijednosti na kulturnoj bastini Istre.

OPIS MJERE

U prvoj je fazi potrebno utvrditi polazno stanje za razvoj turistiCkih proizvoda temeljenih na
kulturnoj bastini, a Sto uklju€uje:

B Konsolidiranje popisa kulturne bastine prema razinama zastite na razini cijele Istre;
Postojece projektne ideje i inicijative;

Potrebe s aspekta razvoja proizvoda, posebno touringa/kulture i kratkih odmora;

Mogucnosti i ograniCenja s aspekta turistickog razvoja objekata kulturne bastine
(prostorni  planovi, zakonska osnova, specificna ogranienja povezana s
konzervatorima);

B Projektne linije EU, uvjeti za financiranje i preferirani tipovi projekata/koncepata.
Nakon prve faze, identificiraju se tri grupe projekata:
B provedivi projekti koji kre¢u u realizaciju;

B projekti koji imaju suglasnost uklju¢enih dionika, a barijere se odnose na institucije
na razini Istre (PP, Konzervatorski odjel, itd.). Za ove se projekte kre¢e u izmjene PP
i konzervatorskih podloga;

B prioritetni projekti koji imaju suglasnost uklju¢enih dionika, ali za njih postoje barijere
u regulativi nacionalne razine. Za ovu se grupu projekata priprema zahtjev za
izmjenom i dopunom zakonske podloge prema nadleznim institucijama RH za koji se
dalje lobira preko zupanije i istarskih zastupnika u Saboru RH.

VREMENSKI OBUHVAT

B Utvrdivanje polaznog stanja i identifikacija projekata (sve tri grupe) do kraja 2016;
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B Realizacija projekata prve grupe do kraja 2018. godine (osim vecéih projekata s
potrebom EU financiranja);

B Realizacija projekata druge grupe do 2022. godine (osim vecih projekata s potrebom
EU financiranja).

TROSAK | BUDZETIRANJE

B Projektni razvoj unutar budZeta uklju¢enih institucija, uz eventualni angazman
vanjskih partnera;

B Realizacija projekata ovisno o sadrzaju, moguéi izvori financiranja TZIZ, Zupanija,
JLS, Ministarstvo kulture i Ministarstvo turizma za manje projekte, a EU za veée
programe.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE

B TZ1Z - koordinacija procesa (kontaktiranje ostalih sudionika, dogovor sastanaka i
odgovornost za provedbu procesa), prijedlozi projekata, pakiranje u proizvode, svi
elementi operativnog marketinga nakon formiranja proizvoda;

B Uredi za prostorno planiranje 1Z i lokalnih zajednica — savjetnika uloga i
suodgovornost za identifikaciju polaznog stanja;

B Upravni odjel za kulturu IZ — savjetnitka uloga i suodgovornost za identifikaciju
polaznog stanja, provedba projekata i trazenje nacina financiranja;

B Konzervatorski odjel Pula i konzervatorski ured u Pore¢u - savjetni¢ka uloga i
suodgovornost za identifikaciju polaznog stanja, suradnja na konceptima.

4.6.4.3 MJERA 3 — Uspostavljanje standarda estetike prostora istarskih destinacija
CILJ MJERE
B Jacanje prepoznatljivosti istarskih destinacija
OPIS MJERE

Primjeri uzornih regija pokazuju da je jedan od kriti¢nih faktora uspjeha na turistiCkom trzistu
prepoznatljivost. Osim razvoja i upravljanja robnom markom te njenom sveobuhvathom
primjenom (gdje je primjer Juznog Tirola jedan od najboljih u globalnim okvirima), vizualna je
prepoznatljivost prostora turistickih regija takoder visoko korelirana s lojalnosti posjetitelja. U
polaziStima strategije je tipiCha istarska arhitektura prepoznata kao snaga, no radi se o
naslijedenim elementima (dijelom i o ,skrivenom blagu® Istre) koje posjetitelji otkrivaju
tijekom svog boravaka. Osim autohtonih struktura, potrebno je osmisliti i na razini Istre
usuglasiti sustav elemenata estetike prostora koji ukljucuje:

B Primjenu elemenata strategije vezanih za vrijednosti i identitet Istre za razradu
nacela uredenja prostora;

B Reviziju pravila zatite razli¢itih tipova krajobraza (urbani, ruralni), a osobito
turistickih zona na temelju prethodnih nacela;

B |dentifikaciju osnovnih elemenata prepoznatljivosti Istre (a koji moraju biti uskladeni
s vizualnim elementima robne marke, a posredno i s vizualnim rjeSenjima oznaka
kvalitete);

B Odabir objekata i struktura u prostoru, te definiranje nacine primjena gornjih rjeSenja
(prije svega elementi osnovne turistiCke infrastrukture).
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VREMENSKI OBUHVAT
B Nacela i pravila zastite krajobraza prema tipovima prostora do kraja 2016;

B Elementi prepoznatljivosti (povezano s odabirom novog vizualnog rjeSenja robne
marke turizma Istre) do kraja 2016.;

B Plan primjene elemenata na objekte i strukture u prostoru u prvoj polovini 2017;

B Implementacija do kraja 2017.

TROSAK | BUDZETIRANJE
B Planske aktivnosti u okviru budzeta uklju¢enih institucija;
B Dizajn, proizvodnja i ugradnja elemenata do 150.000 EUR (budZet TZIZ).

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE
B TZIZ - glavna odgovornost, koordinacija i vodenje procese prema ostalim dionicima;

B Ured za prostorno planiranje IZ — odgovornost za definiranje novih pravila zastite
krajobraza i potrebne izmjene PP osnove.
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471 Uvod

Kvaliteta usluge i sadrzaja u turizmu kljuni su za izgradnju imidza Istre kao destinacije kojoj
se gosti vra¢aju, odnosno u kojoj gosti vide dodatni razlog dolaska. lzgradnja kvalitete u
turizmu nudi podr8ku poslovnim subjektima kako bi zadovoljili i premasili oCekivanja svojih
gostiju. Institucije uklju¢ene u upravljanje sustavom Istre moraju imati vitalnu ulogu u procjeni
kvalitete i standarda usluga radi medunarodne relevantnosti unutar rastu¢e konkurentske
kvalitete u turizmu.

Izgradnja kvalitete u turizmu ima nekoliko koristi od primjene:

B Etabliranog sustava kategorija i ocjenjivanja koji pomaze u poboljSanju i / ili
odrzavanju kvalitete usluge i sadrzaja klju¢nih subjekata u turizmu Istre,

B Sustavnog podizanja razine konkurentnosti istarskog turizma,

B Posljeditno, pomodi u produljenju sezone iz razloga veéeg povjerenja trzista prema
Istri i vecoj vjerojatnosti putovanja izvan sezone upravo zbog kvalitete usluge i
sadrzaja.

Sustav kvalitete u turizmu pretpostavlja snazan fokus svih dionika, tako da tvrtke mogu
posti¢i bolju konkurentnost i realizirati marketin§ke prednosti putem unaprjedenja Cimbenika
koji postaju sve vazniji za danasnje potroSace.

Ova strategija objaSnjava kategorije i razine standarda i kvalitete u turizmu koji se oCekuju
od akreditiranih atrakcija.

4.7.2 Postojece stanje

Istra je zapocéela sa uvodenjem kvalitete u 2005. godini sa konceptom Istrian Quality radi
poticanja izvrsnosti u domacim istarskim proizvodima (prsut, vino i sl.) kao i idejom poticanja
stvaralastva, kreativnosti i izvornosti. Nastavno na taj projekt je nastao i Domus Bonus
program radi poticanja izvrsnosti u smjestajnom segmentu domacinstava, apartmana i kuc¢a
za odmor.

Domus Bonus znak kvalitete su dobili oni pruzatelji usluga smjestaja koji su zadovoljili uvjete
koje je Istarska razvojna agencija postavila kao bazi¢ne standarde kvalitete smjestaja u tom
segmentu. Program je u poCetku dao dobre rezultate, ¢ak je i na nacionalnoj razini preuzet
program Domus Bonusa kako bi se potakla izvrsnost u cijeloj Hrvatskoj. Program je s
vremenom pasiviziran, Sto zbog prestanka daljeg razvoja tog sustava, $to zbog objektivne
zamjerke pruzatelja usluga da se ne vide direktne koristi od implementiranja tog sustava.

Analizirajuéi kljuéne elemente turistickog lanca vrijednosti (smjestaj, hrana i piée, turistiCke
atrakcije, sheme dobrodoSlice itd.) moze se konstatirati da Istra ne primjenjuje moderne
sustave implementiranja i kontrole kvalitete usluga u turizmu.

4.7.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Istra se nalazi pred velikom odlukom o tome kako unaprijediti vlastitu konkurentnost.
Postojece opcije koje su na raspolaganju (drzavni standardi i sustavi kvalitete, Istrian Quality
ili smjernice EU o implementaciji sustava kvalitete u turizmu) daju na razmisljanje da li
krenuti svojim putem (dalji razvoj Istrian Quality sustava) ili priCekati drzavu da dalje razvije
svoj sustav (nacionalni sustav implementacije kvalitete u turizmu), odnosno ukoliko drzava
prepusti taj sustav prema EU, Cekati ,prelijevanje sustava kvalitete i preuzimanje tih
standarda od EU.
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Vlastiti put podrazumijeva ozbiljan razvoj kriterija i standarda pruzanja turisti¢kih usluga sa
vrlo prakti€nom ali i strikthom primjenom predodredenih standarda, ukljueno sa godiSnjim
verifikacijama standarda. Dodatno, sustav razvoja kvalitete u istarskom turizmu
podrazumijeva i Train the trainee program gdje je potrebno u periodu dvije godine doc¢i do 5
do 6 certifikatora koji putem mystery guest ili najavljene analize evaluiraju i piSu izvjestaj.
Certifikatori su u poCetku ekspertne osobe koje odabiru pet do Sest ljudi koje na mjestu
ocjenjivanja rade zajedno i u€e o procesu.

Potrebno je i dalje ulaganje u kvalitetu kroz programe unaprjedenja sa specijalistima po
pojedinom pitanju, za koji se u prvih pet godina financira iz dostupnih budzeta regionalne i /
ili nacionalne razine (EU projekti financiranja). Nakon 5 godina program postaje pay per visit
radi akreditacije i verifikacije standarda.

Sa strane pruzatelja usluga sudjelovanje je na osnovi volonterskog pristupa sa jasno
objasnjenim koristima i odgovornostima ovisno o kategoriji kvalitete.

4.7.4 Mjere operativne strategije

4.7.4.1 Kategorije sustava kvalitete:

Turisticka
atrakcija

Sheme
dobrodoslice

Smjestaj Bez barijera

Oznaka kvalitete za Oznaka kvdlitete za
odredenu vrstu osobe s posebnim
turisticke atrakdje potrebama

Oznaka kvalitete za
odredenu vrstu
aktivnosti i doZivljaja

Oznaka kvalitete za
odredenu vrstu
smijestaja

Oznaka kvalitete za
objekta koji imaju
odredenu izvrsnost

47411

Sheme dobrodoslice

Ova kategorija oznake kvalitete nema gradaciju u smislu kvalitete, ve¢ je fokus na
zadovoljavanje osnovnih potreba pojedinih interesnih skupina odnosno pozicioniranje
pojedinih objekata radi izbjegavanja veceg nezadovoljstva (sportasi ulaze u children
welcome objekt).

Motorhomes

Children welcome

Pozitivan stav prema
djedi i izrazavanje
zainteresiranosti za
zadovoljavanje
njihovih potreba i
zelja. Ova oznaka
podrazumijeva i
chjekte turistickin
atrakaija.

Cyclist welcome

Objekti pruzaju
dodatne sadrZaje za
posjetitelje Istre
i Sto su

mokre odjece i
fleksibilnih rietenja za
smjedtaj i hranu zbog
vremenskih neprilika

Groups welcome

Objekti pruzaju
dodatne sadrzaje kako
bi se zadovoljle
potrebe vede
organizirane grupe od
vedh prostora za
Rranu i pice do
organiziranja zabava u
vedemn prostoru

Sportsmen welcome

Objekti pruzaju
dodatne sadrzaje kako
bi se zadovaljile
potrebe sportasa od
potrebnih sportskih
terenai opreme,
posebnog rezima
prehrane do
medicinskog tima

(campers) welcome

Obijekti pruzaju
dodatne sadrzaje kako
bi se zadovaljle
potrebe ove vrste
gostiju od prikljucaka,
parking i kamp mijesta,
sanitarnih i ostalih
servisnih prostora do
sadrzaja trgovine

Pets welcome

Objekti pruzaju
dodatne sadrzaje kako
bi se zadovaljile
potrebe kucnih
ljubimaca gostiju od
smjestajnih opdija
prehrane i sl.

Broj kategorija se moZe povecavati s vi.emenom (walkers welcome, bikers welcome, golfers
welcome, arts welcome, eventgoers welcome, fishermen welcome i sl.), nakon $to se
bazine kategorije u potpunosti razviju i usklade s veéinom objekata koji sudjeluju u
programu.

47412 Smjestaj

Namijera je da se prvenstveno napor usmjeri na smjestaj u domacinstvima (sobe, apartmani,
ku¢e za odmor) kako bi se snaznije nastavilo sa zapoCetim Domus Bonusom, samo ovaj
puta sa fokusom na konkretniji utjecaj na kvalitetu usluge.
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Imaju sustav koji
proizlazi iz
nacionalnog pravilnika
o kategorizadij

e govo

sa HUH-om oko
sustava kvalitete

prema uskladenim

Resorti

Imaju sustav koji
proizlazi iz
nacionalnog pravilnika

o kategoriz
Moguénost do
sa HUH-om oko
sustava kvalitete
prema uskladenim
kategorijama.

Imaju sustav koji
proizlazi iz

e

dogovora 5 KIUH-om

0go

oko sustava kvalitete
prema uskladenim

kategorijama.
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Apartmani

Sustav kvalitete koji
osigurava bazine
standarde smjestajne
usluge u apartmanima
kroz postavijanje
minimalnih uvieta za
ulazak na listu te
standarda dodane
vrijednosti.

Kuée za

iznajmljivanje

Sustav kvalitete koji
osigurava bazicne
standarde smjeStajne
usluge u apartmanima
kroz postavljanje
minimalnih uvieta za
ulazak na listu te
elemenata dodane

vrijednosti.

Posebne vrste

smjestaja

Posebri oblici
smjestaja koji ne
spadaju u kljucne 4
kategorije (kazun,
safari $atori,
karavanski kamperi i
sl.) koji su u sustavu
iznajmljivanja

kategorijama

Uz fokus na domacinstva postepeno ulaziti u hotele, resorte i kampove s namjerom
sregionaliziranja“ njihove ponude u smislu koriStenja istarskih motiva, elemenata, proizvoda

hrane i pi¢a i sl.

4.74.1.3 Hranaipi¢e

Ocjena kvalitete
osigurava da e
restaran nuditi
kvalitetne sastojke sa
naglaskom na istarsko
padrijetlo i svieze
sezonske proizvade

(npr. najmanje 30%

Ocjena kvalitete
osigurava kvalitetu
ponude pica, kvalitetu
usluge, sadrzajnost i
tema institudie, na
npr. tri razine
kvalitete.

Konoba / Ostarija

Ocjena kvalitete
osigurava da e ova
vrsta objekta nuditi

kvalitetne sastojke
uglavnom istarskog
podrijetla i najsvieZije
sezonske proizvode

(npr. najmanje 60%).

Ruralni objekt

prehrane

Ocjena kvalitete
osigurava da ce ruralni
objekt nuditi lokalno
(OPG) proizvedene
sastojke istarskog
podrijetla i najsvieZije
sezonske proizvode

A )

(npr. najmanje 809

Broj kategorija se moze povecavati s vr.emenom (pivnica, vinoteka, pizzeria, nouveau cuisine
itd.), nakon Sto se bazi¢ne kategorije u potpunosti razviju i usklade s ve¢inom objekata koji
sudjeluju u programu. Kao dodatni element objekti hrane i pi¢a mogu imati oznake kvalitete

u obliku Sparoge ili Riedelove ¢aSe za malvaziju.

4.7.4.1.4 Turisticka atrakcija
Pristup ovoj kategoriji je da se u pocetku obuhvate one turistiCcke atrakcije koje su u
sadaSnjem proizvodu Istre klju¢ne za osiguranje postoje¢eg poslovanja subjekata pruzanja

usluga.

Biciklisticka/ pjesacka

Visitor centar /

Prirodna atrakcija

Uldjucuje

ukupnog do ana

atrakdiji i njenu

Muzej / kulturna

atrakcija / naslijede

Informativni centar

Vodeni / zabavni park

Ukljucuje razinu
prezentacije i
interaktivnosti

izloZbenih elemenata

Ujucuje razinu

atrakcijama,

Ukljucuje razinu
atraktivnosti, broj
vodenih / zabavnih

atrakdija, hranai pice,

parking

staza

Ukljucuje razinu
opremljencsti staze
(zasebna staza danije
na cesti), oznacavanje

Uredenost i tema
plaze, s prikladnom
opremom (leZaljke,
suncobrani, oprema
za aktivnosti), objekti

) i informadije, B .
prikladnost 3 ) dogadanjima suvenimi mape, dodatne usluge R

) . ) dostupnost, = o e ; . hrane i pica,
turistifikaci nosno . . 3 prodajnim mjestima, za posjetitelje i (odmorista, objekti X o )
o L informiranost ) . s L dostupnost osoba s

posjetima gostiju . restoranima, lokalnim dostupnost hrane i pica) i sl .
djelatrika i sl.. ; . " posebnim potrebama
uslugama i sl informacija

4.7.4.1.5 Osobe s posebnim potrebama
U skladu sa Strategijom invaliditeta Europske unije 2010.-2020. promie se aktivno
uklju€ivanje i potpuno sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu. Invaliditet je pitanje

prava, a ne stvar diskrecije.
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Ogranicena

Ograniéeni sluh

Ograniéeni vid

mobilnost

- . jeld kaj Obj
Objekti kaji k
T zadovoljavaju potrebe zadovoljavaju potrebe
zadovoljavaju kriterije S o .
P manje (djelomiéno osoba sa manjim
manije (starije osobe | I - e .
e . slijepih) ili vise slusnim problemima
s Stapom), srednje . ) - . !
P ograni¢enog vida (djelomicno gluhi) i
(samostalna u ; >, T
X (potpuno slijepe vedm (gluhi) putem
oscbe) putem spedjalne paznje
specijainih taktiinih i p ene
audio oznaka znakovnom jeziku

TuristiCki pruzatelji usluga s povec¢anom dostupnosti obracaju se Sirokom rasponu
posjetitelja. To nisu samo invalidne osobe ve¢ to su i obitelji, starije osobe, gosti sa teSkom
prtliagom itd. Klju¢ni subjekti u turizmu uvelike imaju koristi (a i on rastu s vremenom) od
povecane dostupnosti.

4.7.4.2 Razine kvalitete
Unutar navedenih kategorija sustava kvalitete postoji 5 razina kvalitete:
FEEE~ Jzuzetan (91 — 100% zadovoljenih bodova)
**** _|zvrstan (81- 90% zadovoljenih bodova)
*** - Vrlo dobar (71-80% zadovoljenih bodova)
** - Dobar (61 —70%)
* - Dovoljan (51 — 60%)

Minimalni uvjeti (zakonski, prema raznim pravilnicima i sl. sacinjavaju 50% ukupnog broja
bodova). U svakoj pod kategoriji ocjenjivanja (prije dolaska, boravak, objekt, ugostiteljstvo,
trgovacki sadrzaji, toaleti) pruzatelj usluge mora zadovoljiti minimalno 51% da bi imao ocjenu
dovoljan, nastavno na to i druge razine trebaju zadovoljiti uvjete prema gore navedenim
postocima (izbjegava se da u jednoj kategoriji ima sve bodove a u drugoj da ne zadovoljava
niti osnovne kriterije).

4.7.4.3 Kategorije ocjenjivanja

Ovisno prema kategoriji sustava kvalitete, uz one zakonski odredene (minimalni / obvezatni
standardi), u globalu, ocjenjuju se slijedece stavke:

i. Prije dolaska:

a. Bro8ura / letak / web stranica (opce informacije koje uklju€uju radno vrijeme,
cijene, pojedinosti o vrsti usluge, fotografije, upute, jednostavnost koristenja

b. Odgovaraju¢e oznaCavanje (sadrzaj i tocCnost, upotreba IQ oznake,
udaljenosti, to¢an opis iskustva, upotreba stranih jezika)

c. Opéi izgled i okolis (stanje pristupne ceste, prilaza, staza, stepenista,
odrzavanje, op¢i dojam)

d. Parking (kvaliteta parkiraliSta i veliCina povrSine, oznake gdje parkirati,
diferencijacija izmedu automobila, autobusa, za invalide i podrucja za obitelji
s djecom, rasvjeta i sl.)

ii. Boravak:

a. Oznacavanje (direktivno oznaCavanje, jasnoca, svjeze informacije, Cistoca i
odrzavanje, jezic¢ne inadice, koriStenje korporativhog identiteta / marke /
slika)

b. lzgled objekta / blagajna (opc¢i dekor i odrzavanje, prvi dojam)
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c. Cjenovni prikaz (prikaz cijena s punim rasponom i popustima, polozaj
cjenika - web, broSura, objekt, kvaliteta prikaza, transparentna struktura
cijene)

d. Dobrodoslica / stav / u€inkovitost zaposlenika (topao, prijateljski, gostoljubivi
stav, profesionalnost, dobra podrSka korisnicima, upoznatost s cijenama,
vodi¢ima, sposobnost odnoSenja na raznim jezicima, pozitivan stav,
spremnost odgovoriti na pitanja, dobro poznavanje proizvoda / usluge)

e. Opéi izgled zaposlenika (korporativno odijevanje, oznaka imena ako je
potrebno, prikladno odijevanje, urednost i sl.)

f. Raspored interijera (primjerenost ulaznog prostora, jednostavnost pristupa /
izlaska, jasno¢a mjesta za pla¢anje / upite, nesmetan protok posijetitelja,
prilagodba odredenim skupinama s posebnim potrebama, djeci, starijima i
sl.)

g. Dekor / odrzavanje (kvaliteta i stanje prostora, dekorativho uredenje
prostora, opéenito odrzavanije)

h. Cistoéa i urednost
iii. Objekt / atrakcija / usluga / proizvod:

a. Orijentacija (daje posijetiteljima cjelokupno razumijevanje objekta /atrakcije /
usluge i postavlja o€ekivanja, mogucnost koriStenja sadrzaja i sl.)

b. Raspored (nesmetan protok posijetitelja, prilagodavanje razli¢itim potrebama
posijetitelja, logicko ili intuitivno korisStenje, olakSani pristup svim podrucjima,
prostorije / sadrzaji dobro postavljeni i jednostavni za koristenje)

c. Dozivljaj / =zadovoljenje potreba (oCekivanja zadovolijena, dozivljaj
zadovoljava vecéi broj segmenata gostiju, dodana vrijednost)

d. Oprema (sva potrebna oprema je dostupna, jasni naputci o uporabi,
odrzavanje)

iv. Ugostiteljstvo

a. Raspored (nesmetan protok posjetitelja, ucinkovito upravljanje,
jednostavnost uporabe, logi¢ki prikaz samo usluznih elemenata, stil usluge,
cirkulacija, prostor izmedu stolova omogucuje lakoéu kretanja i stupanj
privatnosti)

b. Prezentacija menu-a (struCna prezentacija ukljuéeno dnevni izbor
specijaliteta, stil i kvaliteta sa korporacijskim brendiranjem, vidljivost, jasan
pokazatelj cijene, korisni opisi i informacije)

c. Prezentacija hrane i pi¢a i kvaliteta (svjeze pripremljena jela, temperatura,
okus i prezentacija, koriStenje domacih i sezonskih namirnica, opcije izbora
na raspolaganju ukljuCujuc¢i posebne prehrambene potrebe i djedji menu,
vizualna privlaénost)

d. Stav/ efikasnost zaposlenika (topao, prijateljski stav, stru¢nost i dobra briga
o korisnicima, ucinkovito i doslijedno pridrzavanje standarda usluge,
promptni odgovor na zahtjeve, redovito CiS¢enje stolova, dovoljne koliine
osoblja i nadzora, aktivna interakcija s korisnicima)

e. lzgled zaposlenika (korporativha odje¢a i oznake imena ako je potrebno,
prikladno odijevanje, op¢i izgled)

f.  Ambijent / atmosfera (ovisno o namjeni kreée od mirnog i opustenog do
energetskog i jakog iskustva, koriStenje prirodnog svjetla i pogled,
promisljeno koriStenje rasvjete, uredenje i grijanje, nenametljiva buka, stil
povezan s temom objekta, koristenje glazbe)
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g. Dekor / odrzavanje (kvaliteta i stanje dekora, podovi, namjestaj i oprema,
opce odrzavanje, Cistoca)

v.  Trgovacki sadrzaji

a. Raspored (trgovacko podru¢je omogucéuje opusSten i ugodan protok
posjetitelja obzirom na prodajni sadrzaj, nesmetan protok posijetitelja,
dovoljno prostora za pregledavanje i kupnju robe)

b. Roba / sadrzaj (koriStenje korporacijsko brendiranja i identiteta proizvoda
vezanih za ukupnu temu, raspon proizvoda koji odgovaraju miksu
posijetitelja, kvaliteta robe, prepoznatost lokalnih proizvodaca)

c. Prezentacija (atraktivno i prikladno pokazivanje robe, jasnoca cijene,
tematski proizvodi prikazani zajedno, zaliha, inovativna prezentacija)

d. Dekor / odrzavanje (kvaliteta i stanje dekora, podovi, namjestaj i oprema,
opce odrzavanje, Cistoca)

e. Stav/ efikasnost zaposlenika (topao, prijateljski stav, stru¢nost i dobra briga
o korisnicima, ucinkovito i dosljedno pridrzavanje standarda usluge,
promptni odgovor na zahtjeve, redovito CiS¢enje stolova, dovoljne koli¢ine
osoblja i nadzora, aktivna interakcija s korisnicima)

f. Izgled zaposlenika (korporativha odje¢a i oznake imena ako je potrebno,
prikladno odijevanje, op¢i izgled)

g. Cistoc¢a (op¢a razina Gisto¢e obzirom na displej artikala)
vi. Toaleti

a. Raspored (lako se nalazi, pristup prostoru za mijenjanje pelena djeci, dobar
raspored prostorija i jednostavnost koriStenja, ucinkovito osvjetljenje)

b. Oprema i pribor (kabine, umivaonici, WC, brave, slavina, vjeSalice,
dispanzera i rasvjetna tijela)

c. Dekor / odrzavanje (stanje dekora i podova, opce odrzavanje, stanje i
odrzavanje opreme i pribora)

d. Adekvatnost (veli¢ina koja zadovoljava potraznju, raspon i elementi koji
odgovaraju razli¢itim vrstama korisnika, opskrbljenost sapunom, ru¢nicima i
toaletnim papirom)

e. Cistoda (ukupna razina &istoce i urednosti, Sistoéa povr§ina oko umivaonika,
pisoara i toaletnih Skoljki, dokaz o redovitom odrzavaniju tijekom dana)
4.7.4.4 Koristi pristupanju sustavu kvalitete

Da bi se potaklo sudjelovanje Sto viSe subjekata u sustavu kvalitete turizma Istre,
sudionicima se komunicira sustav koristi koje sudjelovanjem zasluzuju:

e Neograni¢eno koristenje oznake kvalitete u svim promotivnim materijalima (oznake
kvalitete sa razinama — zvjezdice ili neki drugi simbol, poti€u svi danasnji online
intermedijatori u rezervaciji smjestaja)

e Jamstvo online i offline distribucije kroz sluzbene kanale
o (GodiSnja revizija sustava kvalitete

e Pristup ,members only“ bazama podataka sa raznim izvjeStajima, statistikama, online
poslovnim savjetima i sl.

e Sudjelovanje u godi$njim nagradama istarskog turizma

e Dostup pogodnostima i popustima
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4.7.4.5 Upravljanje i dionici
Uvodenje sustava kvalitete u turizmu pretpostavlja slijedece korake:
1. TZIZ se imenuje kao nositelj provedbe programa

2. Angaziranje vanjskih suradnika u definiranju i detaljnoj razradi programa sustava
kvalitete

3. Formiranje tzv. koordinacijskog tijela koje se sastoji od kljuCnih subjekata u turizmu
istarske zupanije (1Z, TZIZ, IRTA, IRA, poduzeca, obrtnici itd.) i odobrenje finalnog
programa

Interni marketing program promocije sustava i naglasavanja koristi

Angazman 1 — 3 strune osobe (vanjski suradnici) i obuka 5 do 6 mladih asistenata
(zaposlenici TZIZ-a, lokalnih TZ ili IRTA-e) na terenu kroz evaluaciju

6. GodisSnji plan i program evaluacije

4.7.4.6 Prioriteti prema kategorijama

Obzirom na sadadnju situaciju sa nekim kategorijama potrebno je staviti u fokus primarno
slijedece sustave upravljanja kvalitetom:

1. Smjestaj
a. Apartmani
b. Kuce za iznajmljivanje
2. Hranaipice
a. Restoran
b. Konoba / ostarija
c. Ruralni objekt prehrane
3. TuristiCka atrakcija
a. Plaza
b. Muzeji / kulturna atrakcija / naslijede
c. Biciklisticka / pjeSacka staza
4. Sheme dobrodoslice
5. Osobe s posebnim potrebama

Ostale kategorije se postepeno uvoda kada je osiguran standard i provedba gore navedenih
kategorija.

Str. 211 od 269 © 2014 Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. —2025. | : )
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL T R o

4.8.1 Uvod

Znanja, vjeStine i sposobnosti ljudskih potencijala u turizmu i hotelijerstvu predstavljaju
osnovu zadovoljstva gosta. Kvaliteta je preduvjet postizanja konkurentske sposobnosti i
odrzivog razvoja turizma. Srednji i viSi menadzment u hotelijerstvu i turizmu pritom stvara
odlucujuéu razliku izmedu prosjecnosti i izvrsnosti.

S jedne strane turistiCko obrazovanje podrazumijeva osposobljavanje kadra za upravljanje
turistickim destinacijama, dakle na Sirem destinacijskom obuhvatu, dok se obrazovanje u
podrucju hotelijerstva i ugostiteljstva fokusira na uspostavljanje konkurentskog poslovnog
okvira i efikasno zadovoljavanje ocekivanja gostiju unutar ugostiteljskih i smjestajnih
objekata.

Istra svojom dugoro&nom vizijom ima cilj pozicionirati se u rangu vodec¢ih mediteranskih
regija, gdje znafajno mjesto u procesu pozicioniranja zauzima upravo kvalitativho
diferenciranje sposobnosti usluga u turizmu i ugostiteljstvu u odnosu na konkurente.

U pogledu forme obrazovanja, razlikujemo:

B Formalno obrazovanje - sustav srednjoskolskog stru¢nog i sveugilidnog
obrazovanja za potrebe turizma i ugostiteljstva.

E Cjelozivotno obrazovanje — stru¢no usavrSavanje u obliku treninga, obuka u
sklopu radnog mjesta, teCajeva i ostalih oblika ciljanog unaprjedenja znanja i
sposobnosti zaposlenika.

4.8.2 Postojece stanje

Dok je program formalnog obrazovanja za potrebe hotelijerstva u Hrvatskoj ustrojen, iako
zahtijeva daljnje unapredenje, program cjelozivotnog struénog usavrSavanja usmijeren je
dominantno na proizvodno-usluzno osoblje u hotelijerstvu, dakle na izvrSne pozicije.

Cjelozivotno struéno usavrS§avanje menadZzmenta u hotelijerstvu je osnovna poluga
podizanja konkurentnosti proizvoda. Programi usavrS8avanja menadzZera u hotelijerstvu u
Hrvatskoj nisu sustavno organizirani i ne pocivaju na suvremenim prakticnim znanjima i
vjestinama prisutnim u najboljim hotelskim praksama u svijetu. Time se ne stvara prostor
nuzno unapredenje znanja, vjestina i sposobnosti hotelskih menadzera koje bi trebalo biti
poluga jaCanja konkurentnosti hotelijerstva u Hrvatskoj. NaroCito je zanemarena ciljna
skupina srednjeg menadZzmenta (voditelji operativnih hotelskih odjela), odnosno viSeg
menadzmenta (direktori hotela, direktori prodaje i marketinga, ljudskih resursa, kontrolinga i
sli¢no).

Iz perspektive cjeloZivotnog struénog usavrSavanja turistickog kadra, ovdje je situacija jo$
loSije nego za sektor hotelijerstva. Naime, u Hrvatskoj se rijetko organiziraju obrazovni
trening programi za djelatnike turistiCkog sektora. Izuzev edukacije koja se organizira preko
sustava Hrvatske turisticke zajednice, dodatnih programa ili nema, ili su trenutno manje
relevantni iz perspektive uporabne vrijednosti. Cesto se edukacije za turisti¢ki sektor svode
na ex-katedra predavanja ne uzimajuc¢i u obzir hrvatski okvir djelovanja destinacijskih
menadZment organizacija, te se stoga njihova vrijednost uglavnom svodi na inspirativni
ucinak, dok je implementacijska dimenzija zanemarena.

Na razini Istre, 16,5% stanovniStva u dobi od 15 do 64 godine ima zavr§eno visoko-Skolsko
obrazovanje. Na razini Hrvatske taj postotak iznosi 23,7%. Stoga, analiziraju¢i Istru,
zaklju€ujemo kako je relativni broj visokoobrazovanih osoba u Istri nizi u odnosu na hrvatski
prosjek.

Od ukupno 45.148 zaposlenih, na podru¢ju Istarske Zupanije najviSe je zaposlenih u
preradivackoj industriji (29%), hotelima i restoranima (22%) te u trgovini (18%).
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Na razini ukupno zaposlenih po hotelskim odjelima na razini Istre, struktura zaposlenih
sastoji se od sljedece strukture kadra15:

B 29,2% Usluzivanje i ostalo HiP
24,7% Kuhinja

21,9% Domacinstvo

9,8% Recepcija

5% Odjel odrzavanja

4,7% Administrativni i op¢i odjel

2,8% Ostali operativni odjeli

1,9% Animacija
B 0,1% Marketing i prodaja

4.8.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Na razini Istre, potrebno je podignuti konkurentski kapacitet osoba zaposlenih u sektoru
turizma i ugostiteljstva. Pritom je vazno planiranim aktivnostima obuhvatiti ne samo sustavnu
izgradnju formalno obrazovanog kadra, ve¢ i edukaciju postojeceg kadra.

S tim u vezi, polazimo od sljedecih potreba:

B Pristup medunarodno konkurentnom praktiécnom znanju u podruéju
hotelijerstva — obrazovanje i trening visokog i srednjeg menadZmenta s ciliem
podizanja konkurentske snage privatnog sektora. Potrebno je omoguciti obrazovanje
i trening menadzZmenta hotelskih kompanija Istre, a posredno i na razini Hrvatske.
Pokretanjem takvog vida edukacijskog programa Istra bi ponovno postavila najviSe
standarde prakti¢nog obrazovanja u hotelijerstvu u suradnji s globalno relevantnim
obrazovnim institucijama u sektoru.

Uzimajuéi u obzir da se Master planom kao i iskazanim planovima hotelijera u Istri
do 2025. godine planira realizirati 7.800 hotelskih soba u kategoriji 4* i 5%, Sto
postavlja znaCajan izazov u pogledu stvaranja novog i educiranog kadra za
planirane kapacitete.

Sukladno industrijskim standardima za objekte viSe i visoke kategorije smjestaja, a
uzimajuéi u obzir i postojeCu strukturu zaposlenih, predvida se potreba za
edukacijom:

o 300 osoba zaposlenih na recepciji

o 200 osoba zaposlenih u domacinstvu

o 300 osoba zaposlenih u sportu, rekreaciji i wellnessu
o 400 osoba zaposlenih u administraciji i upravi

o 400 osoba zaposlenih u prodaji i marketingu

Na taj nacin, postavlja se cilj uklju€ivanja u program obrazovanja minimalno 1.600
osoba s podrugja Istre, te 3.000 s podrucja Sire regije u periodu do 2025. godine.

B Trening s ciliem podizanja struénih znanja u ugostiteljskim disciplinama —
slastiCarstvo, posluZivanje, priprema hrane i piéa, vinarstvo, itd.. Sukladno
planiranim hotelskim objektima, a uzimajuéi u obzir postojeée potrebe kao i potrebe
za novim kadrom, predvida se potreba za edukacijom:

o 1.050 osoba zaposlenih u kuhinji

15 Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj 2014, Horwath HTL, 2015.
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o 1.100 osoba zaposlenih u posluZivanju

B Stipendiranje mladih za stjecanje najsuvremenijih znanja u hotelijerstvu —
uspostaviti sustav stipendiranja najuspjesnijih  ucenika srednjih turistickih i
ugostiteljskih Skola. Cilj je po zavrSetku srednjoSkolskog obrazovanja selektirati
odreden broj uCenika te ih slati na medunarodno vodece Skole hotelijerstva i turizma
u Europi i svijetu. Prijedlog je da se godis$nje stipendira 5 u€enika koji ¢e se upisati
na neki od vodecih visokoskolskih obrazovnih programa.

Na taj nacin, Istra ¢e kroz 10 godina implementacije programa osigurati novih 40 do
50 visokoobrazovanih djelatnika u turizmu i hotelijerstvu koji ¢e raspolagati
globalno konkurentnim znanjima. Ugovorom o stipendiranju definirati ¢e se prikladni
uvjeti (obavezan rad u Istri/tvrtkama na podrucju Istre u odredenom trajanju).

E Nastaviti i osnaziti inoviranje gastronomske ponude Istre;

B Kontinuirano graditi i unaprjedivati znanja vezanih uz destinacijski menadzment
— sustav turistiCkih zajednica kao profesionalni nosilac destinacijskog menadzZmenta
na razini regije Istre;

B Unaprjedenje znanja zaposlenih u destinacijskim menadZment kompanijama —
privatni sektor kao nositelj stvaranja novih inovativnih dozZivljaja na razini Istre.

4.8.4 Mjere operativne strategije

4.8.4.1 MJERA 1- Uspostava hotelskih i turistickih programa usavrsavanja

CILJ MJERE: Povecati konkurentnost postoje¢eg kadra u turizmu i hotelijerstvu Istre kroz
globalno relevantno obrazovanje i trening.

OPIS MJERE: Program usavrSavanja se svojim obrazovnim fokusom usmjerava na dvije
klju¢ne skupine zaposlenika u sektoru: 1. Zaposlenici hotelskog sektora: direktori hotela,
srednji menadzment, te prodaja i marketing; te 2. Zaposlenici turistickog sektora: direktori i
zaposlenici turistiCkih zajednica, zaposlenici razvojne turistiCke agencije, ostali predstavnici
javnog sektora vezani uz turizam.

U tematskom pogledu, ovim programima pokriveni su razli¢iti aspekti poslovanja i vjestina u
hotelijerstvu: financije, upravljanje ljudskim resursima, operativha znanja, marketing,
promaocija (online, offline), nabava, upravljanje prihodima, upravljanje imovinom i sl.

Iz turistiCke perspektive, pokrivaju se znanja i vjestine u sferi destinacijskog menadzmenta,
upravljanja dogadajima, upravljanja kvalitetom, promocija i marketing, i sl.

Identificirani potrebni programi ukljucuju sljedece:

1. Destinacijski menadzment — program koji pohadaju osobe sa zavrSenim viSim ili
visokoskolskim obrazovanjem. Osnovni moduli ovog programa bi trebali ukljucivati:
upravljanje destinacijom, upravljanje ljudskim resursima u usluznim djelatnostima,
planiranje u turizmu i turisticka regulativa, strateSko upravljanje, financije u usluznim
djelatnostima. Dodatni moduli ukljuéuju: principe odrzivog turistickog upravljanja,
marketing u usluznim djelatnostima, upravljanje dozivljajima posijetitelja, ICT u turizmu,
profile potroSaca u turizmu, turistiCku geografiju, razvoj poslovanja i poduzetnistvo u
turizmu.

2. Destinacijski marketing — program koji pohadaju osobe sa zavrSenim viSim ili
visokoskolskim obrazovanjem. Osnovni moduli ovog programa bi trebali ukljuCivati:
marketing turistiCkih usluga, digitalni marketing i druStvene mreze u turizmu, marketinska
komunikacija, turisticka geografija, razvoj proizvoda i inovacije u turizmu. Dodatni modeli
uklju€uju: metode istrazivanja, destinacijsko upravljanje i marketing, turisticku strategiju,
racunovodstvo i poslovne financije, upravljanje atrakcijama, razvoj i upravljanje
dogadajima.
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3. Upravljanje imovinom - program koji pohadaju osobe sa zavrSenim visSim ili
visokoSkolskim obrazovanjem. Osnovni moduli ovog programa bi trebali ukljucivati:
financijsku analizu hotelskih investicija, upravijanje i kontrolu hotelske imovine,
vrednovanje hotelskih investicija kroz prognoziranje poslovanja, hotelski menadzment i
franSizne ugovore, razvoj strategije upravljanja imovinom, tehnike upravljanja imovinom.

4. Marketing u hotelijerstvu — program koji pohadaju osobe sa zavrSenim visim ili
visokoSkolskim obrazovanjem. Program je namijenjen djelatnicima u marketingu i
direktorima s osnovnim znanjima u marketingu koja Zzele nadograditi specifinim
kompleksnijim instrumentima i metodama. Osnovni moduli ovog programa bi trebali
ukljucivati: strateSki marketing, strateSko upravljanje promjenama, konkurentsku
prednost i profitabilnost, strateSko odredivanje cijena, marketing hotela i restorana, nove
medije u hotelskom marketingu.

5. Upravljanje prihodima — program koji pohadaju osobe sa zavrSenim viSim ili
visokoskolskim obrazovanjem. Program je namijenjen vode¢em kadru u hotelima koji se
bavi proaktivnim odlu€ivanjem u svezi povecanja stopa zauzetosti i ukupnih prihoda
pojedinog objekta. Osnovni moduli ovog programa bi trebali uklju€ivati: uvod u
upravljanje prihodima, planiranje i upravljanje zauzetosti, cjenovnu strategiju, upravljanje
distribucijskim kanalima i potraznjom, prakse prilikom overbookinga, upravljanje
prihodima u sektoru spa, golf i MICE kapaciteta.

6. Upravljanje hranom i piéem - program koji pohadaju osobe sa zavrSenim viSim ili
visokoSkolskim obrazovanjem. Program je namijenjen menadzerima hrane i piée.
Osnovni modul ovog programa bi trebao ukljucivati sliede¢e teme: upravljacke
kapacitete — vodstvo i tim, trziSne trendove hrane i pi¢a, razvoj i analiza menija,
uparivanje hrane i pi¢a, cjenovne politike, kontrolu trosSkova, i sl.

7. Financijsko upravljanje hotelima - program koji pohadaju osobe sa zavrSenim visim ili
visokoskolskim obrazovanjem. Program je namijenjen menadZerima hotela, financijskim
menadZerima i kontrolerima. Osnovni modul ovog programa bi trebao ukljucivati sljedece
teme: troSkovne pristupe cjenovnoj politici, financijske i operativhe omjere, analizu
prihoda i bilance, financijsko planiranje/budzetiranje, upravljanje financijskim tokom
odjela i hotela, prognoziranje financijskog toka, modele unaprjedenja financijskog
upravljanja i sl.

VREMENSKI OBUHVAT: Program usavr$avanja bi se trebao odvijati u periodu od jeseni do
prolje¢a, kontinuirano svake godine.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Zavisno o modulu obrazovanja, on bi se trebao odvijati po
principu treninga kroz vremenski period od 1 do 2 tjedna na dvije razine — uvodni i napredni.
Sukladno potrebama, angazirali bi se predavali (domadi i strani) koji bi na interaktivni i
operativni nacin prenosili specificna znanja i vjestine. Zavisno o programu, procjenjuje se
moguci troSak od 20.000 do 30.000 EUR po modulu od intenzivna 1 do 2 tjedna. Zahtjevniji
moduli bi mogli biti neznatno skuplji, 30.000 do 40.000 EUR po modulu. Zavisno o tehni¢kim
zahtjevima (raCunala, programska potpora, radni materijali i sl.) kao i dnevnici predavaca,
navedena procjena moze dodatno varirati. U slu€aju angaZiranja predavaca s vodecih
svjetskih hotelskih Skola predvideni budzet bi moga biti viSi od prethodno definiranih.

ODGOVORNOST | DIONICI: IRTA kao spona privatnog i javnog sektora, bi kroz ovu mjeru
trebala koordinirati i organizirati programe usavrSavanja za korist i racun privatnog (hoteli,
restorani) i javnog sektora (turisticke zajednice, odjel za turizam, NGO, kulturne institucije i
sl.). Programi se dogovaraju sukladno realnim potrebama sektora i klju¢nih dionika.

Glavni dionici ovih programa bi na sinergijski nacin trebali pristupiti financiranju obrazovnih
programa kako bi objedinili sve zainteresirane polaznike u jedan program a s druge strane bi
smanjivali jedini¢ni troSak obrazovanja (u odnosu na samostalno organiziranje sli¢nih
programa).
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4.8.4.2 MJERA 2- Turisticko-ugostiteljski centar kompetencija Pula

CILJ MJERE: Stvaranje kvalitetnih uvjeta za srednjoSkolsko obrazovanje turisti¢ko-
ugostiteljskih kadrova na razini Istre — kroz poboljSane obrazovne programe i infrastrukturu.
Ovaj centar takoder ima ulogu u struénom usavrSavanju zaposlenika.

OPIS MJERE: Izgradnja Turisti¢ko-ugostiteljskog centra Pula, koji je odabran za Centar
kompetencija za srednjoSkolsko obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu. Specifiéni ciljevi
projekta su:

1. stvaranje suvremene obrazovne infrastrukture i struénih obrazovnih programa
uskladenih s potrebama turistickog gospodarstva;

2. podizanje kvalitete usluga u turizmu i ugostiteljstvu uvodenjem kvalitativhog pristupa u
provedbi programa obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja;

3. povecanje broja struénih kadrova sposobnih za pruzanje usluga visoke kvalitete u
turizmu i ugostiteljstvu.

Sve navedeno se planira ostvariti izgradnjom hotel/dormitorij $kole te na nacin da rad Skole
nalikuje realnom poslovnom okruzenju. Ovim projektom Zeli se potaknuti i stru¢na edukacija
nastavnog osoblja, unaprjedenje obrazovnih programa, definiranje novih zvanja prilagodenih
djeci s posebnim potrebama (vrtlar, nosa¢ prtljage, Cistal bazena i sl.) kao i veca
medunarodna suradnja Skola i organizacija strucnih praksi tijekom ljeta.

Kroz suvremene sadrzaje Skole, otvara se prostor i za organizaciju programa cjelozivotnog
obrazovanja/treninga postojeceg kadra ili prekvalifikacije za potrebe hotelijerstva.

Predlaze se da navedeni centar kompetencija u paralelnom programu cjelozivotnog
obrazovanja i treninga provodi struéne edukacije za konobare, slasti¢are, kuhare, chefove
kuhinja, glavne domacdice, recepcionare i ostale stru¢ne profile.

VREMENSKI OBUHVAT: Tijekom 2015. planira se zavrSetak pripreme projektne
dokumentacije a izrada prijave na natje€aje Strukturnih fondova za sufinanciranje gradnje i
opremanja objekta te edukacije ljudskih potencijala krajem 2015. U slu€aju neometane
pripreme i implementacije projekta za oCekivati je da se centar kompetencija otvori tijekom
2017./2018. godine.

Cjelozivotno obrazovanije i treninzi bi se provodili u periodu od jeseni do prolje¢a.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Izrada tehni¢ke dokumentacije 1,7 milijuna kn. Za ostale faze
projekta nije definiran budzet u trenutku izrade dokumenta. Planirane projektne aktivnosti
ukljuuju: Koordinacija i implementacija projekta, lzgradnja Skolske zgrade te opremanje i
uredenje okolisa, Edukacija nastavnog osoblja te Promocija i diseminacija.

ODGOVORNOST | DIONICI: Projekt je u fazi izrade tehni¢ke dokumentacije a potpora za
provedbu projekta je dobivena od Istarske Zupanije, grada Pule, Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, Skole za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu kao i od Ministarstva turizma.

U prostornom planu Grada Pule je podrucje centra kompetencija oznaceno podrucjem
obrazovne namjene, a Skolski odbor STUT-a (08.05.2015.), Gradsko vijeée Grada Pule
(07.05.2015.) i Zupanijska skupétina Istarske Zupanije (01.06.2015.) potvrdili su na svojim
sjednicama suglasnost za prijenos prava gradnje na svojim Cesticama za potrebe Centra
kompetencija u Puli.

Kljuéne odgovornosti u nastavku projekta jesu izrada prijave na natjeCaje Strukturnih
fondova te poCetak realizacije projekta.

Potencijalni dionici projekta su i privatne hotelske kompanije kao i ugostiteljski objekti koji bi
mogli razmjenom znanja, osiguranjem struénih praksi, sponzoriranjem odredenih
aktivnosti/sadrzaja potaknuti dijalog i suradnju na podrucju turizma izmedu privatnog i
javnog/obrazovnog sektora.
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4.8.4.3 MJERA 3- Program stipendiranja ucenika

CILJ MJERE: U narednih 10 godina stvoriti 40 do 50 stru€njaka za turizam i hotelijerstvo,
obrazovanih na vodecéim svjetskim obrazovnim programima u Europi, Americi ili Aziji.

OPIS MJERE: Kroz navedeni program stipendiranja radi se na sustavnhom podizanju
konkuretske sposobnosti buduceg turistickog i hotelskog kadra. U sklopu ove mijere,
uCenicima bi se stipendirao pohadanje dodiplomskog studija (engl. Bachelor Study) ili
diplomskog studija (engl. Master Study) iz podrucja hotelijerstva ili turizma. Pritom, neke od
mogucih Skola uklju€uju:

B Cornell School of Hotel Administration

Ecole Hoteleiere Lausanne

Glion Institute of Higher Education

The Emirates Academy of Hospitality Management
Hotelschool The Hague

Les Roches International School of Hotel Management

César Ritz Colleges
E td

Osim hotelskog i turistitkog sektora, treba predvidjeti i stipendiju fokusiranog na
gastronomsko obrazovanje:

B Le Cordon Bleu
B Culinary Institute of America
B 1d

Predlaze se godisnja kvota od 5 ucenika. Uvjetima stipendije definira se minimalni rok unutar
kojeg dobitnik stipendije treba raditi na podrudju Istre ili za tvrtku s poslovnim aktivhostima u
Istri; ili temeljem drugih odredenih kriterija.

VREMENSKI OBUHVAT: Mjera se provodi kroz narednih 10 godina. Zavisno o ostvarenim
rezultatima, odlu€uje se o razvoju programa.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Godi$nja $kolarina (2 semestra) za hotelske $kole se kre¢e u
rangu od 30.000 do 60.000 EUR po studentu, zavisno o $koli, programu i trajanju. Godis$nja
Clanarina (2 semestra) za kulinarske programe se kre¢e u rangu od 30.000 do 40.000 EUR.
Navedeni raspon u odredenim sluajevima ukljuCuje i troSak smjeStaja, zdravstvenog
osiguranja, nastavnog materijala. U perspektivi narednih 10 godina, ukupni troSak ovog
programa iznosio bi od 2 do 2,5 milijuna EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE: U provedbu ovog programa
prvenstveno su uklju€eni Istarska Zupanija a mogucée i jedinice lokalne samouprave i
privatna poduzeca.

4.8.4.4 MJERA 4- Program osuvremenjivanja proizvodnje istarskih suvenira

CILJ MJERE: Osuvremeniti proizvodnju tradicionalnih istarskih suvenira, odnosno suvenira
od tradicionalnih materijala.

OPIS MJERE: Trenutne i buduée proizvodace suvenira inspirirati i educirati o suvremenim
trendovima u dizajnu i oblikovanju suvenira i uporabnih predmeta. Pritom se valja fokusirati
na tradicionalne materijale Istre — kamen, drvo, tkanine i sli¢no. U sklopu ove mjere mogucée
je organizirati:

B Radionice s modnim dizajnerima

B Radionice s dizajnerima interijera
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B Radionice funkcionalnog dizajna
B Radionice s proizvodac¢ima suvenira iz Hrvatske i svijeta (uspjesni primjeri)
B Edukacije obrade materijala i umjetnickih tehnika

Navedeni programi korisni su i za postoje¢e i za buduce proizvodace suvenira. Jedan od
zadataka ove mjere jest na suvremeni nacin reinterpretirati tradicionalne suvenire ili
tradicionalne materijale kako bi imali svoju uporabnu i estetsku vrijednost i u modernim
interijerima trenutnih i buducih gostiju Istre.

Svaku radionicu bi trebao provoditi drugi predaval, sukladno ostvarenim uspjesima,
zapazenim dizajnima suvenira ili drugim priznanjima. Ovakve radionice bi sluzile kao
inkubatori ideja, moguceg dizajna i koncepata buduéih suvenira Istre.

VREMENSKI OBUHVAT: Program je potrebno kontinuirano provoditi tijekom svih narednih
10 godina. Serija od 5 predlozenih radionica (ili sli¢no strukturiranih) bi se trebala organizirati
jednom godisnje.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Tro$ak radionice se uglavnom odnosi na dnevnice predavaéa
/ dizajnera. Stoga je po radionici preporu¢eno budzetirati troSak od 1,000 do 3,000 EUR
(putni tro8kovi, materijal, dnevnica, smjeStaj predavaca, i sl.). GodiSnji troSkovi ovog
programa kretali bi se oko 10,000 EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE: Provedba ovog programa
treba biti u nadleznosti Istarske Zupanije i TZIZ. Dionici programa su svi zainteresirani i
budugi proizvodadi suvenira na razini Istre.

4.8.4.5 MJERA 5- Eno gastro akademija Rovinj

CILJ MJERE: Unaprijediti eno gastronomski dozivljaj Istre kroz formalno obrazovanje,
stru€no usavr3avanje i osposobljavanje kadra u ugostiteljstvu.

OPIS MJERE: Ustanova za obrazovanje, stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje u sektoru
turizma i ugostiteljstva, sukladno projektnoj dokumentaciji prezentiranoj od strane grada
Rovinja i Istarske Zupanije ima za zadatak:

B pruziti novi metodoloski pristup u usvajanju znanja i vje$tina s naglaskom na
prakti¢no rijeSavanje zadataka u realnom poslovnom okruzenju; te

B poticati kreativnost temeljenu na usvojenim standardima rada u ugostiteljstvu i
turizmu s naglaskom na kvalitativni pristup u pruzZanju usluga.

VREMENSKI OBUHVAT: Projekt u novoj financijskoj perspektivi 2014-2020 ima znacajno
ograni¢ene moguénosti sufinanciranja iz EU fondova. Stoga je daljnja vremenska
implementacija projekta uvelike ovisna o moguénosti predlagatelja projekta da osigura
sredstva sufinanciranja putem prekograni¢ne suradnje.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Nositelj projekta predvidio je budZet projekta u iznosu od 4,5
milijuna EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE: Nositelj projekta je grad
Rovinj.

Prostor je u vlasniStvu grada Rovinja, prostorno planski uvjeti za izgradnju i opremanje
dozvoljavaju predvideni zahvat u prostoru, idejno rjeSenje je izradeno, lokacijska dozvola je
izdana, predan je zahtjev za gradevinsku dozvolu, popratna dokumentacija je u procesu
izrade.
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4.8.4.6 MJERA 6- Medunarodna hotelska visoka Skola

CILJ MJERE: U Istri uspostaviti svjetsko konkurentan visokoSkolski obrazovni program za
hotelski sektor.

OPIS MJERE: VisokoSkolski obrazovni program za hotelski sektor se treba uspostaviti iz
nekoliko razloga:

B Istra svojom dugorotnom viziiom, trenutnim i buduce ocekivanim porastom
turistiCckog prometa, predstavlja glavnog igraca hrvatske turistiCke industrije;

B Aspiracije za kvalitativnim uzdizanjem u rang vodecéih Mediteranskih turisti¢kih regija
zahtjeva znacajno unaprjedenje kapaciteta kadrova zaposlenih u sektoru — nuznost
ofanzive kvalitete;

B Regija jo§ uviek nema globalno prepoznatih obrazovnih programalinstitucija s
primjenjivim znanjima za hotelijerski sektor — postojeci programi su znanstvenog
karaktera i ne stvaraju stru¢ni kadar s konkurentnim znanjem;

B Turisticki potencijal regije — Hrvatska, Srbija, Slovenija, Bosna i Hercegovina, Crna
Gora, Makedonija i Albanija, sugerira daljnji razvoj u narednom periodu i za oCekivati
je da Ce potraznja za kvalitetno obrazovanim hotelskim kadrom biti u znadajnom
porastu.

Sve navedeno predstavlja snazne razloge za uspostavijanje globalno prepoznatog
obrazovnog programa u lIstri. Ovaj cilj, sukladno trenutnim uvjetima i konstelaciji dionika,
vidimo na sljedec¢e moguce nacine:

B Unaprjedenje buduéeg centra kompetencija Pula kroz otvaranje prostora za
sveucilisni program u suradnji s globalno prepoznatom hotelskom Skolom /
fakultetom; ili

B Privatna inicijativa uz potporu Zupanije, gdje bi Zupanija pruzila infrastrukturnu
potporu privatnoj inicijativi te se na taj nacin oformio obrazovno javno-privatno
partnerstvo.

VREMENSKI OBUHVAT: Realizacija ovog projekta predstavlja vaznu kariku u potvrdivanju
primata u turistiCkom obrazovnom pogledu. PredlaZzemo da se realizacija ovog projekta
dogodi unutar vremenskog obuhvata ovog Master plana — najkasnije do 2025. godine.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBPENJE: Ovaj projekt predstavija
slozen, ali strateski vrlo vazan cilj. Stoga je u njegovom planiranju i realizaciji potrebno
raCunati na razliite moguce dionike.

Ono §to je neupitno je Cinjenica da se za potrebe ovakvog projekta treba osigurati fizicki
prostor. Dakle, na razini lokalnih dionika, nuzno je identificirati mogucu zgradu/prostor za
uspostavljanje ovakve obrazovne institucije.

Iz perspektive moguéih dionika, tu zasigurno figurira Zupanija, predstavnici lokalne vlasti —
potencijalne lokacije projekta, domaci predstavnici obrazovnog sustava (Sveuciliste u Puli,
Sveuciliste u Zagrebu ili netko treéi) — sluzbeni nosioci visokoskolskog kurikuluma te
medunarodno prepoznata hotelska $kola.
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49.1 Uvod

Povijest razvoja upravljanja turizmom pokazala da su trziSni trendovi u posljednjih 30 godina
nametnuli potrebu organiziranja upravljanja na nekoliko razina, gdje je iz prakti¢nih razloga
pozeljno (no ne i nuzno) da ona korespondira s administrativnim organizacijskim jedinicama
drzave ili pokrajina/regija. Danas su opce prihvaéene razine upravljanja u turizmu sljedece:

B Nacionalne turisti¢ke organizacije (NTO) koje su odgovorne za marketing turizma
na nacionalnoj razini i, eventualno, utvrdivanje glavnih strateSkih pravaca i ciljeva
nacionalnog turizma. Odvojene su od ostatka sustava, nemaju odgovornost za
operativhe aspekte, razvoj i konkurentnost te su stoga samo manjim dijelom
predmet ovog priru¢nika;

E Regionalne menadZment organizacije (nadalie RMO) koje su odgovorne za
menadzment i marketing turizma u odredenoj geografskoj regiji utvrdenoj za tu
svrhu. Te regije €esto, no ne uvijek, odgovaraju administrativnim poput pokrajina,
Zupanija, europskih NUTS regija ili drugim jedinicama ovisno o nomenklaturi,
razvojnim i administrativnim specifi¢nostima. RMO je u odnosu na NTO viSe okrenut
operativhim aktivnhostima uz odredene strateSke elemente (uskladivanje sa
strategijama viSeg reda, koordiniranje strategija niZih redova izmedu lokalnih DMO-a
i sli¢éno);

B Lokalne destinacijske menadZment organizacije (DMO) su odgovorne za
menadzment i/ili marketing turizma na manjem geografskom podrucju. Aktivnosti
lokalnog DMO-a su naj¢eS¢e u potpunosti operativhe prirode, osim u slu€aju
destinacija Ciji brend ima globalnu atraktivnost pa zbog svoje snage imaju potrebu
preuzeti vece ovlasti u okviru regije.

Osim navedenih razina upravljanja, potrebe turistickog sektora nadiSle su osnovnu razinu
upravljanja, te su se pojavile i komplementarni upravljacki instrumenti — razvojne turisticke
agencije. Upravo su razvojne turisticke agencije rezultat potreba privatnog sektora i njihovih
proaktivnih zahtjeva prema upravljatkom sustavu, te se njima rjeSava jaz kapaciteta javnog
upravljackog turistickog sustava nasuprot rastuc¢im potrebama industrije. Naime, u
destinacijama i regijama gdje su osnovane, razvojne turistiCke agencije su svojim
pragmaticnim projektnim pristupom rjeSavale raznolike regionalne problema. U osnivackom
pogledu razvojne turisticke agencije su mahom osnovane od strane nacionalnih ili
regionalnih viada, dok u odredenim recentnim slu€ajevima vidljiv je i znacajan interes
privatnog sektora i sudjelovanje u osnivanju i funkcioniranju ovakvih tvrtki.

Regionalni i destinacijski menadZment iziskuje suradnju i povjerenje raznih organizacija i
interesnih skupina te zajedni¢ko koaliranje s ciliem ostvarivanja turistiCke vizije destinacije. U
tom smislu, uloga upravljanja turizmom na regionalnoj i destinacijskoj razini je planiranje,
vodenje i koordiniranje aktivnosti koje su u skladu sa strategijama viSeg reda (nacionalna
strategija turizma i sve ostale strategije). Pri tome regionalne i destinacijske organizacije ne
kontroliraju i ne upravljaju aktivnostima svojih partnera (npr. hotelijeri, agencije, ugostitelji,
DMC), ali ih okupljaju u smislu resursa, ekspertize i sinergije ostvarivanja zacrtanih ciljeva.

4.9.2 Postojecée stanje

Na razini Istre vodecu ulogu u upravijanju turizmom obnasa TuristiCka zajednica Istarske
zupanije (TZIZ). Trenutne aktivnosti Turisticke zajednice istarske Zupanije sastoje se od
sljedecih planiranih aktivnosti za 2015. godinu:

B Administrativni marketing — turisti¢ki ured, rad tijela TZIZ (skupétina, turisti¢ko vijece,
nadzorni odbor), skladiSna distribucija;
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B Dizajn vrijednosti — potpore dogadanjima i projektima (mega projekti i lokalni
projekti), razvoj proizvoda (bike turizam, Istra Gourmet, ronjenje, kulturni turizam,
turizam u zelenoj Istri, enjoy Istra, Domus Bonus, novi proizvodi, Revitas 2), projekti
s HTZ-om (nagradivanje izvrsnosti);

B Komunikacija vrijednosti — online komunikacije (Internet, drustvene mreZze, info i
prodajni centar), offline komunikacije (PR i odnosi s javnoscu), strateski projekti u
pozicioniranju Istre, broSure i ostali tiskani materijali, image broSure, proizvodne
broSure, turistiCke informacije karte i letci, suveniri, info punkt, oglaSavanja u
promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora;

B Distribucija i prodaja vrijednosti — sajmovi, studijska putovanja, posebne
prezentacije;

B Interni marketing — edukacija i benchmarking, koordinacija TZ-a niZe razine, nagrada
Zlatna koza, Istarski turisti¢ki forum, Neka moja Istra blista,

B Marketindka infrastruktura — baza fotografija i filmova, statisticka baza podataka,
konzultanti; te

B Posebni programi — razvoj turisti¢ki nerazvijenih podrugja.
TZIZ ima 8 zaposlenika.

Istarska razvojna turisticka agencija (IRTA) se svojim aktivnostima uglavnom fokusira na
odrzavanje i upravljanje sadrzajem turistickih stranica TZIZ (www.istra.hr) kao i pozivnim
centrom lIstre. Uz to, IRTA provodi posebne projekte razvoja turisti¢kih proizvoda. IRTA ima
11 zaposlenika.

Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije se uglavnom fokusira na pruzanje potporne i
savjetodavne pomodi nizim jedinicama lokalne samouprave i sustavu turistickih zajednica, te
se bavi pokretanjem projekata razvoja turizma (npr. Istra Inspirit) i slicnim suradniCkim
inicijativama unutar turizma. Upravni odjel za turizam ima 5 zaposlenika.

4.9.3 Polazista i ciljevi operativne strategije

Obzirom na visoko postavljene ciljeve planiranog razvoja turizma Istre, odlu€ujuci faktor za
ostvarivanje ciljeva je upravo sustav upravljanja i organizacije turistiCkih procesa na razini
regije.

Stoga se zakljuCuje kako ¢e funkcionalna organizacija procesa, odgovornosti i poslovnih
misija dionika s upravljackim ulogama biti od klju¢ne vaznosti.

Horwath HTL je provedbom terenskih sastanaka, intervjua i ostalim analitickim procesima u
ovom podru¢ju doSao do slijedecih polaziSta, odnosno klju¢nih cilieva u vezano uz
upravljanje:
B NuzZnost snazno fokusiranog procesa razvoja proizvoda na razini regije Istre —
sukladno strateskim proizvodima do 2025. godine;

B NuzZnost proaktivnog upravljanja i koordinacije aktivnosti vezanih uz osmisljavanje i
konceptualizaciju, pripremanje, apliciranje i provedbu projekata sufinanciranih iz
fondova EU i nacionalnih izvora financiranja;

B Otvoriti viSe prostora za strué¢no promoviranje i brendiranje Istre;

B Ostvariti sinergiju u podrucju razvoja turistickin proizvoda izmedu regionalne i
lokalne razine.

Nastavno na definirane klju¢ne upravljacke ciljeve, zakljuuje se kako je potrebno dodatno
ojacati upravljacki mehanizam istarskog turizma kako bi se osigurala potrebna koordinacija,
sinergija i efikasnost.
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4.9.4 Mjere operativne strategije

Uzimaju¢i u obzir postavke trenutnog modela upravljanja turizmom Istre, jednoglasan je
zaklju¢ak kako ovim master planom treba povecati interne upravljacke kapacitete, dodatno
fokusirati klju€na polja djelovanja, te interno preraspodijeliti zadatke i odgovornosti koje su
trenutno decentralizirane — ¢ime se smanjuje efikasnost i efektivhost upravljackih procesa.
Takoder, EU fondovi i nacionalni fondovi financiranja se trebaju u jo§ vec¢oj mjeri koristiti u
podrucju turizma, tako da je na regionalnoj razini potrebno dodatno fokusirati i pojacati
aktivnosti — proaktivnost i sinergija razli€itih inicijativa.

Uzimaju¢i u obzir zakonima, statutima i internim aktima propisane zadace i odgovornosti
pojedinih upravljackih tijela turizma Istre, prijedlog je Master plana da se buduci formalni
upravljacki proces triangulira izmedu sljedecih dionika:

1. Turistitka zajednica Istarske Zupanije (TZIZ);
2. Upravni odjel za turizam pri Istarskoj Zupaniji (UOT); i
3. Istarska razvojna turistiCka agencija (IRTA).

Pritom, uloge, zadaci i model funkcioniranja i financiranja te misija IRTA-e sa zaklju¢enjem
ovog master plana nije u potpunosti jasno definirana od strane njenih suvlasnika. Dionici su
se usuglasili kako se konacno rjesenje buduénosti IRTA-e ima definirati do sredine 2016.
godine.

Stoga, uz upitnu ulogu IRTA-e, izvjesni upravljacki model na razini Istre se dominantno
oslanja na dvije poluge — TZIZ te UOT, koji u novoj perspektivi master plana imaju suradivati
znatno intenzivnije nego je to bio slu¢aj do sada.

Aktivnosti EU i nacionalni

Koordinacija, nalozi i upute fondovi

Turisticki sustav sustavu TZ-a i privatnom sektoru

poslovne e 10 Nalog dase skiivio radi ma
inteligencije o~ ] " pripremi kljuénih projelaai
provalaenu izvorafirancirania

2.  Injemvanie o moguénostima
firanciranja
3y  Kondnuiram komunikacijai
* suradnja po pitanjuprojekata
EU fondovai rec. izvora

4, Nalozi premaststavu TZ-a

Koordinacija, nalozi i
upute JLS-u

Izvor: Horwath HTL Hrvatska, lipanj 2015.

U nastavku donosimo pregled i razradu kljuénih mjera unutar ove operative strategije.

4.9.4.1 MJERA 1 - Turisticka zajednica Istarske Zupanije

CILJ MJERE: Pozicionirati TZIZ kao regionalnu menadZment turistiéku organizaciju s
dominantnim fokusom aktivnosti u podru¢ju marketinga, promocije i upravljanja turistiCkim
sustavom Istarske Zupanije.
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OPIS MJERE: TuristiCka zajednica Istarske Zzupanije treba svojim aktivnostima fokusirati
buduée podrucje djelovanja sukladno svjetskoj ustaljenoj praksi regionalnih turistickih
organizacijama sa sljede¢im klju¢nim zadacima (uz zadatke propisane Zakonom):

E Stratesko planiranje — Ovaj zadatak se odnosi na izradu strateskih dokumenata,
definiranje strateskih aktivnosti kao i postavijanje strateskih cilieva razvoja te
pracenje i izvjeStavanje o implementaciji i postizanju definiranih ciljeva.

B Razvoj — Razvoj kljuénih/primarnih turisti¢kih proizvoda regije predstavljaju vaznu
aktivnost TZIZ u ovom ciklusu master plana. Pritom, TZIZ definira kljuéne potrebe u
smislu znacajnih investicijskih projekata dok UOT pritom pruza potporu kao osnovni
partner za proaktivnu identifikaciju moguéih razvojnih turisti¢kih projekata na razini
Istre (EU i nacionalno sufinanciranje). Uz to, TZIZ predstavlja platformu formalne
suradnje i razmjene dionic¢kih razvojnih inicijativa, te gdje je moguée, ukljuCuje se
aktivno u njihovu potporu i/ili provedbu, sukladno trenutnim i buduéim zakonskim i
financijskim ograni¢enjima. TZIZ i dalje predstavlja medijatora u procesu razvoja
zra€nog dostupa regije kao i proaktivno djeluje na uspostavljanju efikasnijeg sustava
medu-destinacijske povezanosti (transferi iz/prema zra&noj luci).

B Upravljanje sustavom regionalne organizacije - na regionalnoj razini uspostaviti
sustav turisticke kvalitete — definiranje uvjeta i standarda kvalitete za oznake
kvalitete te provedba sustava u podruéju smjestaja, hrane i atrakcija. Uz to, TZIZ ima
zadatak koordinirati upravljacke aktivnosti triju upravljackih instanci: TZIZ, IRTA i
UOT prema turisti¢kom sektoru. Na taj na&in TZIZ koordinira i harmonizira zahtjeve,
naputke i upite izmedu privatnog i javnog sektora te u odnosu s turistiCkim
zajednicama nize razine.

B Istrazivanja i know-how — osnovna nova aktivnost je usmjerena na uspostavljanje
sveobuhvatnog turistiCkog sustava poslovne inteligencije (Mjera 4 ove operativne
strategije) koji ¢e biti od iznimno vazne uloge u budu¢em procesu odlucivanja i
turistickog upravljanja, podjednako za javni i privatni sektor. Kao i vecina globalno
konkurentnih regija, Istra ¢e na ovaj nacin dobiti snazniji instrument informiranja i
Sirenja poslovnih informacija (trenutni i buduci investitori u sektoru). Uz ovu
aktivnost, TZIZ nastavlja s veé pokrenutim procesima u podrugju istrazivanja i
stiecanja znanja, sukladno trenutno vazeéim zakonima. TZIZ ée u narednom
periodu osigurati obrazovanje za turistiCki sektor (vlastiti zaposlenici i nize razine
TZ) u podrugjima koja su u sluzbi razvoja kljuénih turisti¢kih proizvoda regije. TZIZ
¢e biti odgovoran za ugovaranje predavaca, odobravanje programa edukacije,
organizaciju prostora i smjeStaja za predavaca te ostale operativne aktivnosti. Ovaj
tip edukacija pokrivao bi se suradnicki temeljem doprinosa prvenstveno TZIZ,
lokalnih TZ, JLS te eventualno privatnih dionika i/ili Zupanije.

B Promocija — aktivnosti iz ovog podruc¢ja ¢e biti definirane novim marketindkim
planom turizma lIstre.

Sukladno navedenom, klju¢ni prijedlozi promjene dosadasnjeg modela o€ituju se kroz:
B Vedifokus na operativne marketinske i promotivne aktivnosti te brending.

B Uvodenje novog instrumenta upravljanja i informiranja — sustav turisticke poslovne
inteligencije. Formiranjem sveobuhvatnog sustava turisticke poslovne inteligencije
Ce se stvoriti preduvjeti za efikasnije upravljanje marketindkim budZetima i jasnije
koordiniranje dionika turistickog sektora.

B Osnovni fokus na strateski i operativni razvoj prioritetnih turistickin proizvoda Istre
(uklju€uju¢i dogadanja i infrastrukturni razvoj proizvoda).

B Aktivno sudjelovanje u pogledu promoviranja prioritetnih proizvoda u razvojnoj
nadleznosti TZIZ te operativnho zastupanje istih na specijaliziranim sajmovima putem
specijalista za razvoj pojedinog proizvoda.

B Samostalno upravljanje sadrzajem i funkcijama Internet stranice TZIZ.
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B Strucni partner u procesu predlaganja i konceptualizacije kljuénin projekata za
financiranje iz EU ili nacionalnih izvora (prema UOT).

B Konzultativni partner za komunikaciju vezano uz koncepte sekundarnih turisti¢kih
projekata za EU fondove (prema UOT).

B Samostalno upravljanje pozivnim centrom lIstre.
VREMENSKI OBUHVAT: Kontinuirano
TROSAK | BUDZETIRANJE: Sukladno godi$njem budzetu TZIZ

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE: Direktor TZIZ provodi
aktivnosti sukladno definiranom godi$njem planu. 1z perspektive novih zadataka i funkcija,
TZIZ &e u veéoj mjeri nego do sada komunicirati s UOT, te IRTA-om kada se definira njena
jasna uloga u narednom periodu.

4.9.4.2 MJERA 2 - Istarska razvojna turisticka agencija

CILJ MJERE: U narednom periodu provedbe master plana osigurati da se jasno definira
uloga IRTA-e te oCekivanja od postojanja i djelovanja iste.

OPIS MJERE: IRTA trenutno odraduje cijeli niz aktivnosti koje variraju od upravljanja
sadrzajem internetskih stranica, obavljanja poslova pozivnog centra, upravljanja projektom
razvoja biciklistikih i staza za hodanje kao i projekta Istra Inspirit u suradnji s TZIZ.
Ocigledno je kako je raspon aktivnosti velik, te sukladno tome je teSko ocCekivati dosljednu i
kontinuiranu izvrsnost u svim podrucjima djelovanja.

U procesu izrade master plana, doslo se do konsenzusa kako se u buduénosti uloga IRTA-e
treba fokusirati te bolje iskoristiti njeno postojanje. Medutim, uslijed neuskladenih vizija i
oCekivanja njenih osnivaca i suvlasnika, do trenutka zaklju¢enja izrade master plana, nije se
do$lo do jedinstvenog stava oko poslovne misije IRTA-e za naredno razdoblje.

U smislu buduce uloge IRTA-e, za sada su izvjesne i potvrdene sljedeée aktivnosti i zadaci:

B Strucni treninzi i edukacija hotelskog osoblja — temeljem potreba utvrdenim od
strane hotelijera, IRTA organizira na godiSnjoj razini odreden broj edukacijskih
programa (u suradnji s domacim i/ili inozemnim predavacima). Ovaj vid edukacija
financira se izravno od strane hotelskih tvrici za Cije se zaposlenika organizira
edukacija i trening. IRTA-ina uloga je u ovom sluaju ugovaranje predavaca,
odobravanje programa edukacije, organizacija prostora i smjestaja za predavaca te
ostale operativne aktivnosti.

B Call centar.

Definirano je kako ¢e se konacna uloga i poslovna misija IRTA-e definirati izmedu njenih
suvlasnika i osnivaca u periodu do sredine 2016. godine.

U sluGaju da trenutna struktura i profil zaposlenih u IRTA-i ne odgovara predlozenim
promjenama, sugerira se kadrovsko restrukturiranje kako bi se osigurala maksimalna
efikasnost budzeta i fokusiranost postavljenim ciljevima.

VREMENSKI OBUHVAT:

Jasno definiranje poslovne misije i zadataka IRTA-e do sredine 2016. godine.
TROSAK | BUDZETIRANJE:

Zavisno o definiranoj buducoj misiji i zadacima IRTA-e.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVODENJE:

Suvlasnici/osnivacki IRTA-e.
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4.9.4.3 MJERA 3 - Upravni odjel za turizam

CILJ MJERE: Pozicionirati Upravni odjel za turizam (UOT) kao centralno mjesto koordinacije
i pripreme projekata u podruc¢ju turizma za EU i nacionalne izvore financiranja na razini
Istarske zupanije.

OPIS MJERE: UOT treba preuzeti, uz zaduZenja propisana na Zupanijskoj razini, i osnovnu
koordinaciju projekata za sufinanciranje iz fondova EU i nacionalnih izvora financiranja u
podru¢ju turizma. Naime, potrebno je u znacCajnoj mjeri unaprijediti trenutni sustav gdje
svaka jedinica lokalne samouprave, svaka turistiCka zajednica i svaki privatni investitor
samostalno i na nekoordinirani nacin pripremaju projekte i vrSe prijavu na raspisane
natje¢aje. Pritom vi§e razne nisu nuzno informirane o planovima i projektima u pripremi.

Kako bi se u buduénosti omogucilo efikasnije povlacenje raspolozivih sredstava, potrebno je
ustrojiti sustav informiranja, pravovremene pripreme koncepata i naposljetku efikasne prijave
projekata na natjeCaje. Takoder, potrebno je udruziti snage prilikom osmi$ljavanja koncepata
projekata kako bi se pravovremeno osigurala dovoljna sredstva za realizaciju projekta
strukturiranog prema medunarodnim pravilima turistiCkog sektora. Za te potrebe, predlaze se
da UOT bude osnovni sugovornik za projekte koji se odnose na prioritetne proizvode koje
razvija TZIZ dok se prema potrebi u ovaj proces ukljuéuju i vanjski konzultanti specijalizirani
u sektoru turizma ili specificnom podrucju relevantnom za pojedini projekt koji se priprema za
sufinanciranje/prijavu.

Dakle, uz trenutne odgovornosti i zadatke, predlaZe se provedba sljedecih aktivnosti:

B Formiranje baze podataka turistickih projekata privatnog i javnog sektora koja bi se
osvjezavala kontinuirano tijekom financijske perspektive, sukladno najavljenim
natjec¢ajima.

B Upravni odjel za turizam pomaze JLS, javnim ustanovama, organizacijama civilnog

drustva i sustavu TZ-a tehniCkom pripremom i proaktivnim informiranjem o
moguénostima financiranja.

B Organizacija redovnih sastanaka, radionica i edukacija o pripremanju projekata za
EU fondove i nacionalne izvore financiranja. Pritom se koristi vlastito znanje te
stru¢no znanje vanjskih izvora — posebice u fazi izrade koncepata vaznih turistickih
projekata.

B Ucestala i kontinuirana komunikacija i suradnja s TZIZ.

U slu€aju da trenutni kapaciteti Upravnog odjela za turizam nisu u mogucnosti osigurati
provedbu navedenih aktivnosti, potrebno je razmotriti reorganizaciju rada ili umrezavanje
aktivnosti sa Zupanijskim odjelom za medunarodnu suradnju i EU fondove. U svakom
slugaju, potrebno je unutar Zupanije osigurati minimalno 2 osobe koje bi se specijalizirale za
turistiCke projekte i kontinuirano radili na predlozenim aktivnostima.

VREMENSKI OBUHVAT: S implementacijom predlozenih aktivnosti treba se zapoceti &im
prije.
TROSAK | BUDZETIRANJE: Sukladno raspoloZivim budZetima Istarske Zupanije.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBDENJE: Upravni odjel za turizam u
sklopu Zupanije postaje centralno mjesto sabiranja, oblikovanja i priprema prijava za
natje€aje EU i nacionalnih programa financiranja za turisti¢ke projekte.

Upravni odjel pritom za vodece turisticke projekte Istre preuzima glavnu ulogu (u suradnji s
JLS podru¢ja na kojem se nalazi predmetni projekt), dok za sekundarne projekte JLS
preuzimaju glavnu ulogu dok odjel za turizam obavlja savjetodavnu funkciju te po potrebi
ukljuduje TZIZ u proces pripreme projekata.
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4.9.4.4 MJERA 4 - Turisti¢ki sustav poslovne inteligencije

CILJ MJERE: Stvoriti digitalnu sustav podataka vaznih za upravljanje turizmom lIstre, koji je
od uporabne vrijednosti javnim i privatnim dionicima turizma Istre. Ovaj sustav predstavlja
najinovativniji nacin pracenja klju¢nih pokazatelja istarskog turizma i omogucava proaktivno
korektivno djelovanje u pogledu upravljanja, marketinga, turisti¢kih atrakcija te omogucava
pracenje zadovoljstva posijetitelja i brojne druge moguénosti.

OPIS MJERE: Ovaj sveobuhvatni sustav bi odabranom krugu dionika osigurao kontinuirani
pristup jedinstvenoj bazi podataka istarskog turizma. Podaci unutar sustava bi bili
sistematizirani prema podrucjima, godinama, kvartalima i mjesecima (zavisno o metodi
prikupljanja) te bi osim uvida u zadnje podatke preko upravljacke ploce, bili dostupni i uvidi u
duZe vremenske serije za pojedine podatke.

Ovaj sistem bi se sastojao od sljedec¢ih mogucih modula:

B Istrazivanje posjetitelja Istre — Ovim istrazivanjem se utvrduje tko su posjetitelji
Istre, Sto posjeCuju za vrijeme svog boravka, koliko i na Sto troSe, koje izvore
informacija koriste, §to vole a na Sto imaju prigovore i sli¢no. Istrazivanje bi trebalo
provoditi putem online sustava zbog cjenovne efikasnosti. Kontakte elektronske
poste bi trebalo prikupljati putem hotelskih kuéa na razini Istre, uz obvezno
potpisivanje ugovora o tajnosti podataka. Rezultati istrazivanja koriste se za
unaprjedenje turisticke ponude, proizvoda i dozivljaja, marketinskih aktivnosti i sl. Svi
dobiveni podaci uvrdtavaju se u sustav poslovne inteligencije te su dostupni svim
korisnicima sustava.

E IstraZzivanje osoba koje nisu posjetile Istru — Ovim istrazivanjem se prikupljaju od
potencijalnih posjetitelja Istre. IstraZivanje se provodi s ciliem otkrivanja asocijacija i
utvrdivanja imidza Istre medu potencijalnim posjetiteljima na ciljanim trZiStima. Ovdje
se utvrduje ciljani segment (dobni, prema mjestu boravka) i dobivaju se visoko
vrijedni podaci o imidzu i percepciji destinacije. Uz to, moguce je testirati vidljivost
promotivnih aktivnosti na inozemnim trzistima (€ak na razini grada). Uzorak za ovo
istrazivanje se kupuje od tvrtki za istraZivanje trziSta po okvirnoj cijeni izmedu 5 i 10
EUR po anketi (zavisno o raspolozivom uzorku i metodi anketiranja). Svi podaci se
potom transferiraju u sustav poslovne inteligencije te su dostupni korisnicima.
Kontinuiranim provodenjem na godiSnjoj razini, moguée je pratiti i kvantificirati
pomake na ciljanim trzistima.

B 365 Prognoza — Ovaj modul omogucéuje na razini cijele regije pratiti broj prodanih
soba/kreveta za narednu godinu dana. Pritom se unaprijed otkrivaju potencijalne
rupe i omogucava se pravovremeno ciljano marketinsko djelovanje (prema trzistima
/ proizvodu). Ovo je iznimno mocan alat sofisticiranih destinacija, posebice u
podrucju upravljanja prihodima i upravljanjem fizickom prometnom dostupno$cu
(zracna povezanost) — za viSe operativnih smjernica konzultirati operativnu strategiju
,Promet“. Podaci se dobivaju izravno od hotelskih kuca te se na razini regije
agregiraju a da pritom nisu dostupni individualni podaci o prodanim sobama niti po
kojem kljuCu. Hotelske kuée jednom mjese¢no unose podatke o prodanim sobama
po danima za narednih 365 dana, pritom je moguce automatizirati proces uvozom
jedinstvene Excel tablice. Za ove podatke se takoder potpisuje ugovor o tajnosti
podataka kako bi se osigurala apsolutna anonimnost dostavljenih podataka. Pristup
agregiranim podacima imaju samo Korisnici sistema.

B Monitor performansi — Ovaj modul pruza uvid u ostvarene hotelske performanse
(ADR, zauzetost, TrevPar i sl.) za odredeni vremenski period. Moguce je pratiti
podatke po kategorijama smijeStaja ali pritom nisu vidljivi podaci o individualnim
objektima. Za ove podatke se potpisuje ugovor o tajnosti podataka kako bi se
osigurala apsolutna anonimnost dostavljenih podataka. Pristup agregiranim
podacima imaju samo korisnici sistema.

B Indeks poslovnog optimizma — Ovim se istraZivanjem prati optimizam odnosno
ocekivanja turistickih dionika u pogledu prihoda i broja posijetitelja/nocenja. U ovo
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istrazivanje su uklju€eni hotelijeri, klju¢ne atrakcije i ostali relevantni dionici.
IstraZivanje se provodi jednom godi$nje (moguce i dva puta godisnje).

B Monitor atrakcija — Uz prethodne statisticke podatke, ovaj modul pruza uvid u broj
posijetitelja turisti¢kih atrakcija na podrucju Istre. U ovom modulu, turistiCke atrakcije
upisuju brojeve svojih posijetitelja na mjesecnoj razini, te je ovo jedan od najranijih
indikatora turistiCkog prometa na razini regije. Podaci se mogu prikazivati anonimno
na nacin da se atrakcije grupiraju u odredene kategorije, ili se mogu prikazivati
prema atrakciji. Model prikaza se dogovara na regionalnoj razini sukladno interesima
dionika.

E Interaktivna upravljaéka ploéa — Svi nalazi prethodnih istraZivanja kao i statisticki
podaci integrirani iz statistickih sustava HTZ-a, DZS-a i ostalih relevantnih izvora se
ukljuCuju u sustav te su dostupni u obliku prikaza kljuénih podataka na upravljackoj
plo€i, dok se dodatnim zahtjevima mogu prikazivati odabrani podaci i u vremenskim
serijama te se izvoziti na zahtjev korisnika sustava. Sustav bi bio dostupan na
posebno formiranom web B2B mjestu (npr. www.istra-upravljanje.hr ili sli¢no).

B Infografike i godi$nja izvje§éa — brojni prikuplieni podaci omogucavaju njihov
prikaz na inovativan nacin putem infografika i inovativnih godi$njih izvjeS¢a. Obzirom
na Cinjenicu da se ovim sustavom prikupljaju brojni kvalitativni ali i kvantitativni
podaci, infografika i godiSnje izvjeSée predstavljaju vrijednu publikaciju koja se
distribuira sudionicima projekta. Za potrebe Sire diseminacije, moguce je ukloniti
odredene povijerljive podatke.

TZIZ ée u ovom projektu imati iznimno vaznu ulogu i u osvje$tavanju dionika regije o
vaznosti ovog nacina pracenja i prognoziranja turisticke aktivnosti kao i o vaznosti boljeg
poznavanja/pracenja profila turista regije.

VREMENSKI OBUHVAT: Ovo je informacijski sustav koji bi trebao biti implementiran &im
prije obzirom na svoju uporabnu vrijednost.

TROSAK | BUDZETIRANJE: Budzet za prvu godinu (implementacija sustava, provodenje
svih primarnih istrazivanja, uspostavljanje i odrzavanje sustava) se sukladno benchmarku
krece izmedu 110,000 i 130,000 EUR. Tro$ak u godinama koje slijede je izmedu 90,000 i
110,000 EUR.

ODGOVORNOST | DIONICI UKLJUCENI U PROVOBENJE: U ovom projektu identificirani
su sljededi klju¢ni dionici:
B T21Z - nositelj projekta
B Pruzatelji podataka: hotelske kompanije, individualni hoteli i smjestajni objekti,
Istarska Zupanija, ZraCna luka Pula, Porezna uprava, Statisti¢ki sustav HTZ-a, itd. —

pruzatelji informacija, zastita ugovorom o tajnosti podataka (za odredene kategorije
pruzatelja podataka).
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4.10.1 Procjena investicija

U odnosu s projekcijama rasta smjestaja, turistickog prometa i prihoda u turizmu, u ciljevima
i modelu rasta inicijalno je postavljen cilj od 2,5 do 3 milijarde EUR turisti¢kih investicija do
2025. godine. Operativne strategije navedene unutar ovog plana pokrivaju dobar dio, no ne i
sve tipove investicija koje se mogu oCekivati u sljedeéem razdoblju. Stoga ¢e se proces
procjene ukupnih investicija provesti prvo sumiranjem svih investicija koje proizlaze iz ciljeva
i mjera operativnih strategija, a potom ¢e se na njih dodati ostale s turizmom povezane
investicije. Sto se tiGe prve grupe, navest ¢e se samo one aktivnosti koje zahtijevaju
investicije mimo poslovnih misija i budzZeta institucija koje su zaduZene za njihovu provedbu.
U sljede¢oj su tablici navedene sve investicije koje slijede iz cilieva i mjera operativne
strategije:
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Tip investicije

koli¢ina

cijena po jedinici

ukupno EUR

izvor

SMJESTAJ
novi smjestaj u hotelima i naseljima 120.000 €
(vodeca poduzeca + brownfield) 6.000 720.000.000 € privatna
greenfield hoteli i resorti 4.000 150.000 € 600.000.000 €
50 malih hotela (prosjeéno 20 soba) 1.000 120.000 € 120.000.000 € privatna
Unaprjedenje kampinga (kamp. mjesta koja danas nisu 4*) 23.460 2.000 € 46.920.000 € privatna
UKUPNO 1.486.920.000 €
TURISTICKA INFRASTRUKTURA ‘
Touring sustav Istre 1 10.000.000 € 10.000.000 € javna
3 suvremena intepretacijska centra 3 6.000.000 € 18.000.000 € javna
Golf tereni 3 1.000.000 € 3.000.000 € | javna / privatna
Sportski tereni 4 2.500.000 € 10.000.000 € | javna / privatna
Centar istarskih okusa 1 4.000.000 € 4.000.000 € javna
UKUPNO 45.000.000 €
EU PROJEKTI |
Podzemni grad Labin 1 25.000.000,00 € 25.000.000 € EU
Inspirit Fantasy park 1 35.000.000,00 € 35.000.000 € EU
Kulturing 1 20.800.000 € 20.800.000 € EU
Uspinjaéa Motovun 1 5.000.000,00 € 5.000.000 € EU
Parenzana 1 2.000.000,00 € 2.000.000 € EU
Rekonstrukcija zgrade Mlina i zgrade uljare S. Lorenzo 1 5.000.000,00 € 5.000.000 € EU
Stara uljara 1 1.000.000,00 € 1.000.000 € EU
Ekomuzej maslinovog ulja 1 3.200.000,00 € 3.200.000 € EU
Muzej sakralne umjetnosti Istre 1 15.000.000,00 € 15.000.000 € EU
Centar izvrnosti u Rovinju 1 4.500.000,00 € 4.500.000 € EU
Golf u Zelenoj laguni 1 3.000.000,00 € 3.000.000 € EU
Javno golf vjezbaliste Mujela 1 1.370.000,00 € 1.370.000 € EU
Ostali prioritetni i sekundarni EU projekti (procjena) 20 3.000.000,00 € 60.000.000 € EU
UKUPNO 180.870.000 €
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Izgradnja i odrzavanje prometnica u turisticke svrhe 1 50.000.000,00 € 50.000.000 € javna
Investicije u svrhu stvaranja crusing destinacije 1 20.000.000,00 € 20.000.000 € javna
) UKUPNO 70.000.000 €
RAZVOJ I | ZASTITA PROSTORA | KULTURNIH
RESURSA
Opremanje i turistifikacija odabranih prirodnih podrudja 10 250.000,00 € 2.500.000 € javna
Turistifikacija odabrane kulturne bastine 10 500.000,00 € 5.000.000 € javna
Uredenje krajobraza 1 10.000.000,00 € 10.000.000 €
Urbana estetika i projekti podizanja konkurentnosti destinacija 8 5.000.000,00 € 40.000.000 €
UKUPNO 57.500.000 €

LJUDSKI RESURSI

Programi usavr$avanja 1600 2.000,00 € 3.200.000 € | javna / privatna
Programi stipendiranja 50 50.000,00 € 2.500.000 € | javna / privatna
Turisticko ugostiteljski centar kompetencija Pula 1 5.000.000,00 € 5.000.000 € javna
Eno-gastro akademija Rovinj 1 4.500.000,00 € 4.500.000 € | javna / privatna
Medunarodna hotelska visoka $kola 1 10.000.000,00 € 10.000.000 € privatna
UKUPNO 25.200.000 €

SVEUKUPNO

1.887.490.000 €

Nova web platforma TZIZ 1 20.000.000,00 € 20.000.000 € javna
Turisticki sustav poslovne inteligencije 1 2.000.000,00 € 2.000.000 € javna
UKUPNO 22.000.000 €
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4.10.2

U prvu grupu gore navedenih investicija, osim malih obiteljskih hotela, nisu ukljuéene
investicije malog i srednjeg poduzetniStva. S obzirom na planiranu koli€inu ostalih investicija,
one se prema glavnim grupama mogu procijeniti na sljedeci nacin:

B Osim smjestajnih projekata velikih poduzeca te ostalih greenfield/brownfield
projekata, model rasta podrazumijeva i oko 5.000 novih smjeStajnih jedinica koje ¢e
se u razliCitim tipovima smjeStaja pojaviti na osnovu malog i srednjeg
poduzetniStvima, a prije svega:

o B&B objektima (vazni za proizvod biciklizma i drugih specijalnih interesa);
o Hostela (prije svega Pula);
o Agroturizmima i drugim oblicima ruralnog turizma.

Uz procjenu prosje¢ne investicije oko 30-40.000 EUR po jedinici za ove objekte,
ukupna investicija iznosi 150-200 milijuna EUR;

B Prema kombiniranim podacima lokalnih TZ-ova i TZIZ danas u lIstri djeluje oko
16.000 privatnih iznajmljivaca (ukupno privatne osobe , obrti i poduzecéa). Ukoliko se
prihvati pretpostavka modela rasta da ¢e njihov broj do kraja planskog razdoblja
smanijiti za 25%, to znaci da bi ih do 2025. trebalo biti 12.000. Pod pretpostavkom
podizanja praga kvalitete, konzervativho se moze procijeniti da ¢e svaki iznajmljivaé
u svoje kapacitete uloziti 15-20.000 EUR do kraja planskog razdoblja, $to ukupno
daje 200 do 250 milijuna EUR investicija u privatni smjestaj do 2025. godine;

B Ovom treba pridodati i investicije u proizvodnju hrane (prije svega vino, maslinovo
ulje te autohtoni istarski proizvodi), ribe te suvenira, kao i kvalitativno podizanje
shoppinga u lIstri, a za Sto ve¢ postoje i konkretni projekti u nekim destinacijama.
Konzervativno je pretpostaviti da ¢e se unutar ovih kategorija realizirati izmedu 200 i
250 milijuna EUR novih investicija do 2025. godine;

B Ukupno oko 420 gospodarskih subjekata Istre u segmentu hrane i pi¢éa prema
sluzbenim podacima FINA-e prihoduju tek oko 450 milijuna HRK godiSnje, no tu
treba uzeti u obzir da se radi o objektima mimo velikih poduze¢a. S obzirom na
cillanu promjenu strukture gostiju koja bi se u vecoj mjeri trebala preorijentirati na
vanpansionsku potro$nju, kao i na produljenje sezone, u ovom je segmentu (a s
obzirom na relativno malu bazu u odnosu na ukupnu turistiCku potrosnju) ima
razloga postaviti visoki cilj. Ukoliko se za 2025. pretpostavi 1 milijarda HRK prihoda
objekata hrane i pi¢a u Istri, linearni porast u razdoblju izmedu 2025. i investicije u
razini od 5-10% ukupnog godi$njeg prihoda sektora, one bi kumulativho do 2025.
iznosile 50-100 mil. EUR.

Zbrojem prve tablice i svih donjih kategorija, moze se procijeniti ukupan volumen s
turizmom povezanih investicija u Istri do 2025. godine na izmedu 2,5 i 2,7 milijardi EUR.

Upravljanje realizacijom investicija

Odgovornost za proces upravljanja investicijama nije homogena, i za potrebe ovog Master
plana moZe se ograniCiti na klju¢ne investicije iz osnovne tablice, budu¢i da ¢e kasnije
pobrojane investicije biti reakcija malog i srednjeg poduzetniStva na novu turisticku klimu.
Jednako tako, i mnoge mjere prethodnih strategija dio su procesa poticanja, a posredno ¢ak
i upravljanja velikim investicijama. Vecina je pobrojanih investicija u domeni privatnog
sektora te je u uvjetima slobodne trziSne ekonomije izliSno naglasavati odgovornosti
poznatih ili nepoznatih privatnih investitora. Kako su predstavnici vodecih poduzeca dio
Upravljatkog odbora ovog projekta, njihovim se prihva¢anjem konacnog teksta Master plana
smatra da su suglasni s ciljievima modela rasta koji se na njih odnose. No, u razdoblju
izmedu ovog nacrta i konacnog izvjestaja, joS jednom c¢e se provjeriti njihov stav o
uvrStavanju njihovih detaljnih razvojnih planova (objekti, kategorije, kapaciteti, iznosi) u
konacnu verziju radi veée vjerodostojnosti dokumenta. Svrha je ovog poglavlja opisati i
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sistematizirati odgovornost za provodenje i poticanje investicija prema glavnim akterima
provodenja plana:

Istarska zupanija

B Sve kapitalne greenfield i brownfield investicije u smjestaj. Ovdje Zupanija uz pomo¢
JLS preuzima vodecu ulogu u lobiranju za otklanjanje procesa, a u slu€aju
pozitivnog ishoda inicijative za prebacivanjem ingerencija za vodenje procesa i
glavnu upravljacku ulogu za trazenja investitora za lokacije u drzavnom vlasnistvu;

B Kapitalni objekti turisticke infrastrukture koje Zupanija financira sama, privatnom
sektoru predlaze javno-privatna partnerstva ili trazi vanjske izvore — linije financiranja
razli¢itih ministarstava (prije svega MINT), fondovi EU. Pritom se predlaze izrada
petogodiSnjih planova investiranja za investicije za koje se ocijeni da se mogu
financirati iz vlastitih budZeta Zupanije;

B Sviradovi na prometnoj infrastrukturi koja se tie odrzavanja i izgradnje Zupanijskih
cesta, kao i koordinacije radova na lokalnim u suradnji s JLS. Za krupne zahvate na
magistralnim cestama (nova cijev kroz Uc¢ku, proSirenje Y), Zupanija ima ulogu
voditelja projekta, a u manjoj mjeri (ko)investitora;

B Razvoji priprema prioritetnih projekata za EU fondove.

TZI1Z
B |nvesticije vezane uz razvoj proizvoda;

B Upravljanje i realizacija investicija u sustave turistickog oznacavanja, kvalitete i novu
web platformu. Dok se prve dvije realiziraju iz redovnog budzeta TZIZ, za posljednju
je potrebno iznaci financijsku konstrukciju (moguci izvori EU, MINT, GU HTZ).

Mijere koje se predlazu u svrhu ucinkovitijeg upravljanja investicijama su sljedece:

B petogodisnji planovi financiranja i realizacije investicija 12, TZIZ i ostalih ukljugenih
dioni¢kih skupina (JLS; IRTA);

B |Z kao mjesto informiranja i pomodéi za sve vrste potencijalnih investitora u turizam;

B |zrada teasera za sve klju¢ne turistitke zone s okvirnim programima (12).
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5 NADZOR PROVEDBE PROJEKTA | AKCIJSKI
PLAN

Nadzorom provedbe Master plana i Marketing plana turizma Istre Zeli se posti¢i kontinuirana
posvecéenost dionika ostvarivanju definiranih aktivnosti i ciljeva. Stoga je cilj ovog poglavlja
osmisliti sustav kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja koji ¢e sluZiti kao indikatori stupnja
ostvarenja kljuénih strateskih ciljeva istarskog turizma.

Tako definiran sustav treba biti:
B Objektivan,
B Mjerljiv,
B Razumljiv, i
B Jednostavan za pracenje.

Kontinuiranim nadzorom provedbe, temeljem definirane dinamike (godiSnje ili polugodisnje),
omogucava se jasno pracenje brzine ostvarivanja plana ali se identificiraju i svi problemati¢ni
ciljevi ili dionici koji nisu u stanju provesti zadane aktivnosti ili definirane ciljeve.

Nadzorom provedbe projekta stvara se jasna uzro¢no posljedi€na veza i komunikacija
izmedu svih strana uklju€enih u provedbu.

5.1.1 Tijela i sustav nadzora provedbe projekta

Uzimaju¢i u obzir trenutno zakonodavstvo, sustav regulacije turistiCkih zajednica, medusobnu
koordinaciju i sustav upravljanja turizmom kako je predlozen ovim Master planom na podrucju
Zupanije, logi¢no se namece sljedeci sustav nadzora:

B Zupan - predstavlja glavnu politicku funkciju Zupanije, te je ujedno i predsjednik
Zupanijske turistiCke zajednice, te predstavnik osnivaca Istarske razvojne agencije
(Istarska Zupanija). Zupan je u tom pogledu politicki i profesionalno osoba koja ima
najvisi stupanj odgovornosti i mogucnosti nadzora - jer su osnivacka, vlasnicka i
politicka te zakonska odgovornost u ovoj funkciji objedinjene u najveéoj mijeri (u
odnosu na druge pozicije unutar upravljacke hijerarhije Zupanije te JLS).

B Zupan na polugodi$njoj razini (rujan/listopad i oZujak/travanj) saziva sastanak
Odbora za nadzor provedbe master plana i marketing plana turizma Istre. Zupan je
predsjednik Odbora.

B Odbor za nadzor provedbe master plana i marketing plana turizma Istre se
sastoji od klju¢nih dionika koji su sudjelovali u fazi izrade planske dokumentacije
(Izvrdni odbor projekta) ili alternativno Vijec¢a turistiCke zajednice kao tijela koje mu
broju i strukturi predstavnika najviSe odgovara. Na Odbor se pozivaju relevantni
vanjski sudionici (npr. Zupanijske ceste, istarska kulturna agencija, i slicno), koji
tematski pridonose radu Odbora (putem prezentacije projekta u pripremi/realizaciji ili
zavr$enog projekta, ili na drugi nacin). Vanjski sudionici se pozivaju ili po principu
odgovornosti ili po principu mogucnosti utjecanja na realizaciju odredene aktivnosti
za koju Odbor ocijeni da je posebno vazna te da se o njoj treba tematski raspravljati.
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Vanjske sudionike na pojedinim sastancima predlaZe neki od &lanova, a potvrduje
Odbor ve¢imom glasova.

B Odbor za nadzor provedbe master plana i marketing plana turizma Istre na 2
sjednice godisnje valorizira brzinu, kvalitetu i stupanj provedbe definiranih aktivnosti i
ostvarivanje zadanih ciljeva. Materijale za rad Odbora priprema TuristiCka zajednica
istarske Zupanije (uz potporu IRTA-e, Zupanijskog Upravnog odjela za turizam te
ostalih relevantnih izvora informacija). Uvidom u prezentirane pokazatelje razvoja,
Odbor ocjenjuje stupanj ispunjavanja ciljeva te definira potrebne dodatne resurse i
aktivnosti koje se trebaju provesti s ciliem ostvarivanja ciljeva koji se ne realiziraju
planiranom dinamikom. Odbor u ovom sastavu predstavlja tijelo koji na dogovornoj
bazi naglasava i identificira uska grla u provedbi planskog dokumenta, te predlaze
korektivne mjere i aktivnosti.

B Polugodisnja dinamika sazivanja Odbora jaméi kontinuiran fokus na kontrolu
provedbe Master plana i marketing plana, te se treba odrzati u periodu predsezone
(evaluacija $to je napravljeno za predmetnu sezonu i posezonu) te u posezoni
(evaluacija protekle sezone te priprema naredne predsezone i sezone - iz
perspektive ciljeva i aktivnosti definiranih master planom).

Ovim modelom se otvara stvaran prostor za proaktivho upravljanje razvojnim procesom,
identificiranje uskih grla provedbe (institucije, pojedinci, tvrtke i sl.) te za pravovremeno
poduzimanje potrebnih korektivnih mjera.
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5.1.2 Indikatori za nadzor provedbe projekta
Klju¢ni indikatori za nadzor provedbe Master plana i Marketing plana turizma Istre definiraju se
na sljedeci nacin:
KATEGORIJA: SMJESTAJNI KAPACITETI

Broj smjestajnih kapaciteta prema kategorijama mjeren u smjestajnim jedinicama i
krevetima prema podacima TuristiCke zajednice Istarske Zupanije;

Smijestajni objekti koji sudjeluju u programima kvalitete TZIZ.
KATEGORIJA: KVALITETA | TURISTICKA INFRASTRUKTURA
Stanje implementacija sustava prac¢enja i oznaka kvalitete
o Sustaviimplementirane linije/oznake kvalitete;
o Broj uklju€enih subjekata po kategorijama;

Stanje implementacije objekata turistiCke infrastrukture sugeriranih Operativnom
strategijom razvoja turistiCke infrastrukture kao periodi¢no kvalitativno izvjesce.:

KATEGORIJA: TURISTICKI PROMET | ZADOVOLJSTVO GOSTA

Broj posjetitelja kljucnih turistiCkih atrakcija Istre (s evidencijom ulaska/broj
prodanih karti) — NP Brijuni, Arena Pula, Eufrazijeva bazilika, Vodeni i
adrenalinski parkovi, Kamenjak, i sli¢no.

Broj posjetitelja turisti¢kih informativnih centara 10 destinacija s najve¢im brojem
nocéenja;

Broj posjetitelja web stranice Istre;
Broj pretplatnika Facebook stranice Istre;

GodiSnji promet evidentiran od strane Porezne uprave (podaci fiskalizacije) —
ugostiteljstvo, hotelijerstvo;

Prosje¢na potros$nja turista (domaci/strani);
Broj putnika zra¢ne luke Pula (mjese¢no);
Broj izravnih destinacija zraCne luke Pula;

Stupanj zadovoljstva gosta boravkom u lIstri (istrazivanje).

KATEGORIJA: OBRAZOVANJE | EDUKACIJA

Broj osoba uklju€enih u programe dodatno obrazovanja/specijalizacije u podrucju
turizma, ugostiteljstva i hotelijerstva

KATEGORIJA: MARKETING

Pracenje tzv. Road mapa prema prioritetu predlozenih aktivnosti i prema
godinama;

Pracenje indikatora ispunjenja budzeta prema predlozenim aktivnostima i prema
godinama u predlozenom budzetu.

KATEGORIJA: EU | NACIONALNI FONDOVI U TURIZMU
Broj projekata u bazi Odjela za turizam;

Iznos dodijeljenih sredstava.
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KATEGORIJA: INVESTICIJE

Prezentacija realiziranih investicija za prethodno razdoblje i kumulativho od
pocetka primjene Master plana.

5.1.3 Razrada projiciranog modela rasta prema godinama

U svrhu lakSeg pracenja i u€inaka Master plana u okviru procesa nadzora primjene projekta,
u nastavku je model rasta turizma Istarske Zupanije razlozen prema o¢ekivanom godiSnjem
kretanju parametara smjestaja, nocenja, zauzetosti i prihoda:

2016
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _jedinica | kreveta _nocenja_ zauzetost jediniéna potrosnja u EUR ukupna potrodnja u EUR
hoteli i turisticka naselja 21.509 51.719; 8.431.996; 45% 98 825.827.233
50T A7 2357 386587 45% 180 69.392.354
9407 2289 3222791 3% 138 443,133,814
ostalo| 10985 26.466| 4.764.945  49% 6 313,301,065
kempovi 101,850, 8.454.660,  23% 48 406.204.162
privaini smjedtaj 104325 5015552, 13% 54 271.506.871
ostalo 10996, 918.098,  23% 2 38.403.134
Ukupno 268.890; 22.820.307; 23% 67,57 1.541.941.400
2017
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, kreveta _nocenja _ zauzetost |jediniéna potro$nja u EUR ukupna potrosnja u EUR
hoteli i turisticka naselja 22.618 54,3121 9.025.014! 46% 103 927.773.612
5* 1.438 3.032 512.236; 46% 184 94.251.394
4* 10.195 24.814; 3.638.071: 40% 140 509.329.919
ostalo|  10.985|  26.466| 4.772.479,  49% 66 324.192.298
kampovi 100.821; 8.461.559; 23% 50 423.416.426
privatni smjestaj 101.650; 4.962.325! 13% 56 277.374.097
ostalo 1099  927.575  23% 14 40.672.291
Ukupno 267.780] 23.376.473! 24% 71,41 1.669.236.425
2018
,,,,,,,,,,,,,,,,, _jedinica | kreveta _nocenja__ zauzetost jediniéna potrosnja u EUR ukupna potrodnja u EUR
hoteli i turisticka naselja 23.726 56.906; 9.804.918! 46% 109 1.068.640.663
517583708 713854 48% 189 134,561,389
4| 10983 26733 4.311.653  42% 143 614.410.547
ostalo| 10985 26466 4.779.412  49% 67 319.668.727
kampovi 90.793  8.446.79  23% 52 439.529.028
privatni smjedta] 98.975 4.863475  14% 58 280.423.085
ostalo 10996, 937.051  23% 16 42.979.714
Ukupno 266.670; 24.052.240: 25% 76,15 1.831.572.490
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2019
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, kreveta _nocenja  zauzetost |jediniéna potro$nja u EUR ukupna potrosnja u EUR
hoteli i turisticka naselja 24.835 59.500 | 10.454.815: 47% 114 1.188.992.453
5| 2.078 4383 | 862623 @ 49% 193 166.486.309
4 1.7 28.651 4.805.546 43% 145 696.804.211
ostalo| 10985 | 26.466 | 4.786.645 | 50% 68 325.701.933
kampovi 98.764 | 8.447.102 | 23% 54 456.396.918
privatni smjestaj 96.300 4.796.362 14% 59 285.009.435
ostalo 10996 | 946527 | 24% 48 45.325.401
Ukupno 265.560] 24.644.806; 25% 80,17 1.975.724.208
2020
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _jedinica | kreveta  nocenja_ zauzetost jediniéna potrosnja u EUR ukupna potro$nja u EUR
hoteli i turisticka naselja 25.943 62.094; 11.104.711; 48% 118 1.313.169.410
5* 2.399 5059 1.011.393 50% 198 199.750.158
41 12560  30.569. 5.209.440, 45% 148 781.667.342
ostalo}  10.985|  26.466/ 4.793.879 50% 69 331.751.910
kampovi 97.735 8.447.408, 24% 56 473.266.030
privatni smjestaj 93.625 4.729.2501 14% 61 289.359.146
ostalo 10996  956.004  24% 50 47.709.355
Ukupno 264.450; 25.237.372; 26% 84,14 2.123.503.940
2021

. jedinica | kreveta . nodenja | zauzetost |jedini¢na potrosnja u EUR

hoteli i turisticka naselja 27.051 64.687; 11.754.608; 49% 123 1.441.171.533
5* 2.719 5.734i 1.160.163: 52% 202 234.352.935
4* 13.348 32.487: 5.793.333  47% 150 868.999.939
ostalo 10.985 26.466: 4.801.112¢  50% 70 337.818.659
kampovi 96.706; 8.447.714; 24% 58 490.136.362
privatni smjestaj 90.950{ 4.662.137 14% 63 293.472.219
ostalo 10.996 965.480:  24% 52 50.131.573
Ukupno 263.340; 25.829.939; 27% 88,07 2.274.911.687
2022
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _jedinica | kreveta _nocenja_ zauzetost jediniéna potroSnja u EUR| ukupna potro$nja u EUR
hoteli i turisticka naselja 28.160 67.281; 12.404.504; 50% 127 1.572.998.824
5* 3.039 6.410; 1.308.933: 53% 207 270.294.641
4* 14.136 34.405] 6.287.226: 48% 153 958.802.003
ostalo 10.985 26.466; 4.808.345: 50% 72 343.902.180
kampovi 95.677: 8.448.020: 24% 60 507.007.915
privatni smjestaj 88.2751  4.595.025 14% 65 297.348.653
ostalo 10.996 974.956: 24% 54 52.592.057
Ukupno 262.230; 26.422.505: 28% 91,97 2.429.947.449
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _jedinica | kreveta _nocenja | zauzetost jediniéna potrosnja u EUR _ukupna potro$nja u EUR
hoteli i turisticka naselja 20.268]  69.875 13.054.401. 51% 131 1.708.651.282

5* 3.359 7.086] 1.457.703  54% 211 307.575.275

4* 14.924 36.323; 6.781.120:  50% 155 1.051.073.533

ostalo|  10.985|  26.466, 4.815578 50% 73 350.002.473
kampovi 94649 8.448.326 24% 62 523.880.689
privatni smjestaj 85.600, 4527.912 15% 66 300.988.449
ostalo 10.996 984432  25% 56 55.090.806
Ukupno 261.120; 27.015.071: 28% 95,82 2.588.611.226

2024

| kreveta

__nocenja_ zauzetost jediniéna potrosnjau EUR|_ukupna potrosnja u EUR_

hotell i turisticka naselja 30.377 72469, 13.704.297, 5% 133 1.817.120.909

5* 3.680 7.761; 1.606.473; 56% 211 338.965.712

4 15.712 38.242 7.275.013i  51% 155 1.127.626.998

ostalo 10.985 26.466; 4.822.812;  50% 73 350.528.199
kampovi 93.620; 8.448.632; 25% 62 523.899.663
privatni smjestaj 82.925! 4.460.800: 15% 66 296.527.216
ostalo 10.996 993.909;  25% 56 55.621.119
Ukupno 260.010{ 27.607.638; 29% 97,55 2.693.168.907
2025
jedinica | kreveta | nocenja zauzetost |jediniéna potro$nja u EUR ukupna potrosnja u EUR

hoteli i turisticka naselja 31.485 75.062] 14.354.194:  52% 139 1.991.431.699
5 4.000 8437 17556242 57% 220 386.153.330
4* 16.500 40.160{ 7.768.906: 53% 160 1.243.024.994
ostalo 10.985 264661 4.830.045: 50% 75 362.253.375
kampovi 92.5901; 8.448.938; 25% 66 557.629.900
privatni smjestaj 80.250! 4.393.688; 15% 70 307.558.125
ostalo 10.996; 1.003.385:  25% 60 60.203.100
Ukupno 258.900. 28.200.204; 30% 103,43 2.916.822.824

U poglaviju broj 4 Operativne strategije razvoja turizma Istre detaljno su opisane i
argumentirane sve mjere i aktivnosti koje su sadrzaj Master plana razvoja turizma lIstre do
2025. Akcijski plan je sazeti prikaz prioritetnih aktivnosti prikazan kronoloskim slijedom koji
sluzi kao operativni podsjetnik za provedbu Master plana. Akcijski plan prikazan je detaljno
za razdoblje primjene plana do 2020. godine s obzirom da se radi o obzoru na koji je
aktivnosti moguce planirati do vece razine detalja. Aktivnosti u sljedecem petogodiSnjem
razdoblju uvelike ovise o dinamici implementacije u prvom razdoblju, nastalim trZiSnim
aktivnostima te evoluciji upravljackog sustava turizmom Istarske Zupanije te su za njega
okvirno nominirane aktivnosti u fleksibilnim rokovima.

U sljedecoj je tablici naveden akcijski plan implementacije Master plana razvoja turizma Istre

do 2020. godine:
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AKTIVNOST

Uspostava upravljackog okvira turizmom IZ
prema rjesenjima ovog plana i dogovor
vlasnika oko dugorocne poslovne misije IRTA-
e

OPERATIVNA STRATEGIJA NA
KOJU SE AKTIVNOST POZIVA

OS upravljanja

ODGOVORNOST

1ZiT2I1Z
koordiniraju ostale
dionike

ROK IZVEDBE

do polovine 2016.

OKVIRNI BUDZET

unutar redovitih budzeta
ukljucenih institucija

Uspostava novog procesa upravljanja
popunjenosti zracne luke Pula

OS poboljsanja prometa i
dostupnosti

TZIZ - koordinacija

do polovine 2016.

unutar redovitih budzeta
uklju€enih institucija

Usuglaseni prijedlog rjeSenja turistickog
zemljista i meorandum razumijevanja

unutar redovitih budzeta

jestaj TZ1Z lovine 2016.

istarskih poduzeca oko drugih zahtjeva prema 05 smjestaja do polovine 2016 ukljucenih institucija
nacionalnim institucijama i regulativi
Plan razvoja proizvoda kratkih odmora 05 razvpja proizvoda 1217 do kraja 3. kvartala 2016. unuta}r Eedpv!tlh 'bud}eta

Marketing plan ukljucenih institucija
Razvoj prvih proizvodnih paketa unutar OS razvoja proizvoda i 5 . >0 - 100tisuca E.UR

. . . TZIZ do kraja 2016. (unutar redovnih
proizvoda kratkih odmor Marketing plan .
budzeta)

Usklaf']ivanje .razvoja tipova smjestaja s 05 smjeitaja 1217 prva platfgrma dp kraja unute?r [ed.ov?tih .bud.?eta
razvojem proizvoda 2016. kasnije kontinuirano ukljucenih institucija
Upostava novog procesa marketinga prema 05 smjeitaja 1715 prva platforma do kraja unutar redovitih budzeta

tipovima smjestaja

2016. kasnije kontinuirano

ukljucenih institucija

Uspostava integralnog sustava upravljanja
odrzavanjem Zupanijskih i lokalnih
prometnica

OS poboljsanja prometa i
dostupnosti

Upravni odjel za
odrZivi razvoj
Istarske Zupanije

do kraja 2016.

unutar redovitih budzeta
uklju€enih institucija
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godisnji budZet u prvoj
. . . . prva platforma do kraja godini 20-30.000 EUR uz
latf kval kval .
9. Us;?ostava platiorme sustava kvalitete u 05 .|zgradnje valitete u TZI1Z 2016. uz kontinuirano kontinuirano povecanje
turizmu turizmu . . - . .
unaprjedenje (ocjenjivanje kvalitete,
marketing i sl.)
g s . . . N . Upravni odjel za » .
Plan za unificiranje regulacije taxi usluga na OS poboljsanja prometa i . . . . unutar redovitih budzeta
10. .. . .. . odrzivi razvoj do kraja 2016. o
razini Istarske Zupanije dostupnosti . . uklju€enih institucija
Istarske Zupanije
OS poboljsanja prometa i Upravni odjel za
11. Izrada plana razvoja cruising turizma Istre P ) . jap odrzivi razvoj do kraja 2016. 100-200.000 EUR
dostupnosti . ..
Istarske Zupanije
ovisno o broju
12. Uspostava programa stipendiranja ucenika OS razvoja ljudskih resursa UOT IZ pocevsi s 2017. stlpendua., 'QkV|rno oko
pola milijuna EUR
godisnje
Implementacija turistickog sustava poslovne Oko 120.000 EUR u prvoj
13. . P . .. ! & P OS upravljanja 1217 do polovine 2017. godini te oko 100.000 u
inteligencije . S
godinama koje slijede
14. Plan razvoja proizvoda touringa 05 razvgja proizvodai TZI1Z do polovine 2017. unuta?r EedPV!tlh .budfeta
Marketing plan ukljucenih institucija
15. Izrada touring sustava Istre OS turisticke infrastrukture uoT IZ do polovine 2017. oko pola milijuna EUR
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TZIZ - koordinacija,
ured za prostorno
16. _Uspost_avljanj.e ste.m_ndarda estetike prostora OSi politi.ke razvo.ja i zastite plan.iranje, upravni do kraja 2017. 150.000 EUR
istarskih destinacija prostora i kulturnih resursa odjel za kulturu,
konzervatorski
odjeli
17. Baz.avpo.dat?ka iznajmljivaca privatnog 05 smjestaja UOT I7 i lokalni TZ do kraja 2017. unutaTr Eedpv!tlh .budfeta
smjestaja IZ ukljucenih institucija
ovisno o broju polaznika,
i financiranje kroz
18, | Uspostava hotelskih i turistickih programa 0S razvoja ljudskih resursa IRTA 2017. kontribucije
usavrs$avanja - A
participanata i njihovih
tvrtki/organizacija
nepoznat, prema
Turisticko- titeljski tar k t ij x dost i
19. uristicko-ugostiteljski centar kompetenca OS razvoja ljudskih resursa IZ, grad Pula 2018. . O.S. upnim
Pula informacijama sredstva
osigurana
' [ i0Si TZIZ k
Plan razvoja proizvoda na kulturnoj i 05 .I’a.ZVOJa pr<.3|z.vodva.| S . a.o . unutar redovitih budzeta
20. . C e s politike razvoja i zastite koordinator i ostale do kraja 2018. o
prirodnoj bastini . . . e ukljucenih institucija
prostora i kulturnih resursa uklju€ene institucije
21. Realizacija centra istarskih okusa OS turisticka infrastruktura TZIZiUOT IZ 2019. 3-4 milijuna EUR
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>10 mil. EUR, moguci

OS razvoja proizvoda, OS izvori su EU, Zupanija,

22. Dalji razvoj Bike proizvoda turisticke infrastrukture UOT IZ, TZIZ kontinuriano do 2020. ILS i TZI7 72 marketingko
pakiranje proizvoda
Razvoj i dovrsenje tri prioritetna 3-6 milijuna EUR po
23. interpretacijska centra (Istarski tartuf, Limski | OS turisticka infrastruktura uoT IZ do 2020. (sva tri) centru, mogudi izvor za
kanal, Rt Kamenjak) sva tri EU

TZIZ - koordinacija,
lzgradnja sportske infrastrukture u svim ey financiranje JLS,

& .J P . . OS turisticka infrastruktura , ! o
klasterima za nogomet i tenis vodeda poduzeca i
EU

24, do 2020. 4-6 milijuna EUR

U sljedecih 5 godina provedbe Master plana (2021. — 2025.), sagledive prioritetne aktivnosti su (prema o€ekivanim rokovima provedbe):
B Uspostava nove marketinke platforme i paradigme marketinga turizma Istre;

DovrSetak svih ostalih klju€nih projekata turistiCke infrastrukture prema ovom planu;

Implementacija punog sustava poslovne inteligencije;

DovrSetak i implementacija punog sustava upravljanja kvalitetom kako je opisan u predmetnoj OS;

Dovrsetak implementacije projekta plaza u koordinaciji IZ i JLS;

Dovrsetak platforme za inovirani proizvod sunca i mora te proizvoda temeljenih na kulturnim i prirodnim atrakcijama;

DovrSetak razvoja proizvoda sporta i aktivnosti te wellnessa prema smjernicama iz ovog plana;

Dovrsetak provedbe vecine (iznad 70%) navedenih prioritetnih EU projekata u turizmu;

Razvoj proizvoda medicinskog turizma, odnosno projekta specijalizirane bolnice (u trenutku dovrsetka ovog plana najizglednije je
objekt bolnice u Rovinju) — o&ekivano koordinacija 1Z u suradnji s potrebnim privatnim dionicima;

Razvoj ostalih projekata vezanih uz edukaciju i jaanje ljudskih potencijala, zaklju€no s uspostavom medunarodne visoke hotelske
Skole.
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OPCINA / GRAD NAZIV PROJEKTA PREDLAGATEL) PROJEKTA / NOSITEL]
Izgradnja tematskog parka Val della Musa Op¢ina Bale, MSP, organizacije civilnog drustva
Bale Projekt difuznog hotela Op¢ina Bale, socijalni poduzetnici, MSP

Izgradnja biciklisti¢kih staza Opdina Bale, organizacije civilnog drustva
Valorizacija arheoloskih lokaliteta Opcina Brtonigla
Hostel i centar za mlade Op¢ina Brtonigla
Park&Ride Op¢ina Brtonigla

Brtonigla Dovrsetak, razvoj i valorizacija muzeja vina i seljackog stvaralastva Op¢ina Brtonigla

Golf igraliSte “Fratarska Suma”

Privatni investitor, Makro 5 d.o.o.

Razvoj priobalja Opcine Brtonigla

Opdina Brtonigla, eventualni privatni investitori

Camping park resort Istralandia

Potencijalni nositelji projekta: Aqua park
d.o.o./Istrakop d.o.o. Porec
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Difuzni hotel Buje
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Grad Bujeji%uie (JLS)/ privatni vlasnici

Difuzni hotel Momjan

Grad Buje-Buie (JLS)/ privatni vlasnici

Izgradnja smjestajnih kapacitetal] Momijanu

Brolex d.o.o (privatnik:[)oduzetnik)

Izgradnja smjestajnih kapaciteta u Bracaniji

Obitelj Morgan (privatnikTPOd uzetnik)

Rekonstrukcija starih istarskih kuéa u privatnom vlasnistvu na
¢itavom podrucju Grada Buja (starogradska jezgra i ruralna
podrudja)

50 privatnika cca

Izgradnja smjestajnih objekata u obliku villa u blizini hotela (s
moguénoséu smijestaja i za goste s kuénim ljubimcima)

Mulino d.o.o. (privatnik%)oduzetnik)

STARA VINARIJA

Grad Buje-Buie (JLS)

SPARUGA CENTAR u Malotiji (Kagtel) / Drustveni dom

TZ Grada Buje-Buie/ Grad Buje-Buie (JLS)

PARENZANA bike&bed centar u Tribanu (opremanje)

Grad Buje-Buie (JLS)

Staza Argilla jDragonja

TZ Grada Buje:\Buie

Cesta maslinovog ulja

Grad Vodnjan-Dignano

Gradska galerija Orsola, Trg slobode u Bujama/ex. praonice,
Etnografski muzej, Trg Sv. Martina i dr

Grad Buje, Pu¢ko otvoreno uciliSte
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Unione Italianail'alijanska Unija; UPT; Sveuciliste u
Trstu i Zajednica Talijana Buje-komunita' degli
Italiani di Buie

Istrian Wildlife Resort

privatni poduzetnici (Zoo Consultants iz
Nizozemske s partnerima)

Vrata Istre - vrata tradicije i gospodarstva - izgradnja polivalentnog
prostora s javnom garazom

Grad Buje-Buie (JLS) s privatnim partnerima

Ulaganje u postojedi izgradeni objekat za zdravstveni turizam

Mulino d.o.o. (privatnik-‘poduzetnik)

“Buzet - centar vitalnosti”

Grad Buzet

Odmaraliste djece i mladih u Vrsaru/hostel

Grad Buzet

Palaca Versi - izgradnja i rekonstrukcija

Minjera - najstariji rudnik boksita na svijetu

Buzet

Buzet Outdoor - javna turisti¢ka infrastruktura

Sanacija kastela Pietropelosa

Revitalizacija starogradskih jezgri Buzet, Ro¢, Hum

CENTAR ZA FRESKE DRAGUC Op¢ina Cerovlje i Istarska 2upanija
Cerovlje -

STAZA SREDNJOVJEKOVNIH KASTELA Op¢ina Cerovlje, Hrvatski restauratorski zavod
Funtana Uredenje plaze od Uvale Perila do Autokampa Bijela Uvala Op¢ina Funtana
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Centar za biciklizam i izgradnja zi¢are

T

R

Op¢ina Gracisce

Sanacija sakralnih objekata

Opcina Gracisce, Zupa,
Vjerska zajednica

Gracisce Uredenije jame Bregi

Opdina Gracisde,
Speleolosko drustvo
Gracisce

Osmisljavanje tematske staze i nabavka vlakica

Opdina Gracisde,
Turisti¢ka zajednica centralne Istre,

Udruga Agrobramba
Setnica Plomin Luka - Brestova Op¢ina Krsan
Krsan
Obnova i revitalizacija Starog grada Krsana Op¢ina Krsan
Pjesacko - biciklisticka staza Rabac - Duga Luka Grad Labin
Uredenje Starogradske jezgre Labina Grad Labin
Sportski kompleks Labin Grad Labin i Labin 2000 d.o.o.
Labin Uredenje Memorijalne zbirke Matije Vladi¢a llirika i stvaranje Grad Labin, Op¢ina Sveta Nedjelja i Pu¢ko
Europske protestantske rute otvoreno udiliSte Labin
Postc?]eca zgrada do gradskog kina (bivsi katastar) u Ulici Aldo Privatni investitor - KORAL d.o.0.
Negri
Postojeca zgrada u starogradskoj jezgri Privatni investitor
Active park Medulin Op¢ina Medulin
Medulin

Eko-Arheoloski park Vizula

TZ Opcine Medulin/Op¢ina Medulin
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Medulinske vjetrenjace
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Op¢ina Medulin

Izgradnja bisciklisti¢kih staza i traka pored glavnih prometnica: - na
relaciji Medulin-Pula

Op¢ina Medulin

Uredenje plaza u Vinkuranu, Pomeru, Pjes$¢anoj uvali i Banjolama

Op¢ina Medulin

Zabavni centar CampanoiTCrispoIand

Op¢ina Medulin

Uredenje plaze u Medulinu od Kazele do Male Pinete

Op¢ina Medulin

Izgradnja plaze za osobe s invaliditetom

Op¢ina Medulin

Etnografska kuéa u Medulinu

Opcina Medulin

Arheoloski park u Vintijanu

Opcina Medulin

Uredenje Medulinske lokve

Op¢ina Medulin

Izlozbeno-edukativni centar o ribarstvu i ribarenju u Premanturi

Op¢ina Medulin

Projekt Cave Romane

Op¢ina Medulin i Turisti¢ka zajednica Opcine
Medulin

Uredenje Centra za sportove na vodi u Medulinu

Opcina Medulin

PjeSacka i biciklisticka staza lungo mare Pomer-Medulin

Opcina Medulin

Ski-lift S¢uza

Op¢ina Medulin

Uredenije rive u Pomeru

Op¢ina Medulin
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Op¢ina Medulin

Uredenje stare prematurske jezgre

Op¢ina Medulin

Izgradnja sportskog centra u Premanturi - Il faza

Op¢ina Medulin

Izgradnja biciklisti¢ke staze uz glavnu prometnicu Kamik-
Premantura

Opcina Medulin

Izgradnja lucice Runke

Op¢ina Medulin

Uredenje turnja u Premanturi

Op¢ina Medulin

Besplatni pristup internetu za turiste u Op¢éini Medulin

Opcina Medulin

Izgradnja pjeSacke staze duz obale od Volma do Kastanjeza

Opcina Medulin

Uredenje pjeSacke staze Vinkuran-Pjescana uvala

Op¢ina Medulin

Izgradnja sportske dvorane u Pjes¢anoj uvali

Op¢ina Medulin

Interpretacija bastine

Javna ustanova Kamenjak

Motovun

Novigrad
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Kongresno multimedijalni centar Novigrad

Grad Novigrad - Cittanova

Muzej ribarstva i mora

Grad Novigrad - Cittanova
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Novi(stari) grad
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Grad Novigrad - Cittanova

Nogometno igraliSte Marketi

Grad Novigrad - Cittanova

Bike park Marketi

Grad Novigrad - Cittanova

Izgradnja biciklisti¢kih i pjeSackih staza

Grad Novigrad - Cittanova/ TZ Novigrad
Cittanova

Buzinija - Streljana drzavnog znacaja

Grad Novigrad - Cittanova / Istarska Zupanija

Uredenje plaze Rivarela

Grad Novigrad - Cittanova

Izgradnja ku;)ali§nog mola Rivarela

Grad Novigrad - Cittanova

Ugostiteljsko$uristiéki objekt Rivarela (MACEL)

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje plaze Karpinjan

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje plaze Pineta

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje plaze Dajla

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje obalnog pojasa i Setnice stari grad

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje velikog trga i Parka novigradske biskupije

Grad Novigrad - Cittanova

Uredenje gradskih parkova

Grad Novigrad - Cittanova / TZ Novigrad
Cittanova

Aparthotel Alporto

Vision d.o.o.

© 2014 Horwath HTL

11.05.2015.




MASTER PLAN 2015. -2025. |
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

Hotel Stella Maris

Horwath HTL. THR

Urbes Maritimae Immobiliare

Ugostiteljsko—kuristiéka zona Antenal - Prostorno planska
dokumentaija

nepoznato u ovom trenutku

Luka nauti¢kog turizma - suha marina Antenal

Antenal d.o.o.

Centar vodenih sportova Antenal

trenutno nije poznato

Turisti¢ki smjestajni kapaciteti Antenal

trenutno nije poznato

Ugostiteljsko-kuristiéka zona Tere Istok i Tere zapad - Prostorno
planska dokumentacija

nepoznato u ovom trenutku

Oprtalj
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Oprtaljski vrtovi Opcina Oprtal;j
Sv. Jeronim - Zren;j Udruga gradana
Cesta starih uljara Op¢ina Oprtalj

Parenzana

Opdina Oprtalj i HS

Cesta izvora

Op¢ina Oprtalj

SOS za Motovunsku sumu

Opdina Oprtalj, HS i HV

Park suma Livade

Opdina Oprtal;j i HS

Centar antikviteta - sajam

Op¢ina Oprtal;
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Vidikovac Sv. Jelena

Horwath HTL. THR

Op¢ina Oprtal;

Sportsko rekreacijskog Centra Lindar

Grad Pazin/Privatni investitor

Brestovica - streljana

Lovacki savez Istarske Zupanije

Izgradnja gradskog bazena

Pazin Sport d.o.o.

Izgradnja sportsko rekreacijskog centra u Pazinu

Pazin Sport d.o.o.

Uredenje Setnice kroz pazinsku jamu

Grad Pazin/Muzej Grada Pazina

Izgradnja zi¢are preko Jame

Grad Pazin/ Qvadruvium d.o.o.

lluminacija Jame Grad Pazin
Pazin

Biciklisticka staza Pazin - Beram Hrvatske ceste doo
Pjesac¢ko poucna staza "Dolina Mlinova" Grad Pazin/TZSI
Uredenije javnih povrsina u bivsoj vojarni (bike bark i sl.) Grad Pazin
Uredenije javnih povrsina/parkovi u staroj jezgri Grad Pazin
Kameno poplodenije ulica u staroj jezgri Grad Pazin
Sanacija Kastela Grad Pazin/EMI, MGP, DAPA
Sanacija Palade Rapicio Grad Pazin
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Sanacija Zvonika i rekonstrukcija unutrasnjeg prostora i otvaranje

Horwath HTL. THR

. Grad Pazin
vidikovca
Osmisljavanje i realizacija kulturno turistickih sadrzaja u Palaci .
e Grad Pazin
Rapicio
Beram - nastavak arheoloskih istrazivanja i prezentacija rezultata Grad Pazin
Lindar - uredenje vile Baxa Grad Pazin

Vila Baxa - definiranje pratecih sadrzaja

Grad Pazin/Muzej Grada Pazina

Lindar | sanacija bastiona Turnié/uredenje scene za kulturna

dogadanja Grad Pazin
TIC i prodaja lokalnih proizvoda LAG SI

Uredenje glavnog gradskog trga Grad Pazin
Uredenje Starog trga Grad Pazin
Uredenje Parka Velikana Grad Pazin
Uredenje Parka Narodnog ustanka Grad Pazin
Uredenje Parka u starom gradu Grad Pazin

Uredenje Parka osnovne Skole - znanstveni park

Osnovna skola

Uredenije i sanacija Spomen doma - kongresni centar

Puéko otvoreno udiliste
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Uredenje zgrade Narodnog doma (hotel?)

Horwath HTL. THR

Puéko otvoreno udiliste

Uredenje Kamper odmoridta

Izgradnja autobusnog kolodvora i stajali$ta za turisti¢ke autobuse

Grad Pazin

lzgradnja kamp odmoriéta u Cizima

Narcisa Ago doo

Izgradnja Hotela na Stanciji Pataj-Pazin

Francuz doo

Rekonstrukcija Zavicajnog muzeja

Grad Poreé-Parenzo

Uredenje gradske rive

Grad Poreé-Parenzo

Uredenje starogradske jezgre

Grad Poreé-Parenzo

Uredenije dvije kule i gradskih zidina

Grad Poreé-Parenzo

Porec
Uredenje gradskih plaza Grad Porec-Parenzo
Uredenje trga Joakima Rakovca Grad Porec-Parenzo
Projekt Peskera Grad Pored-Parenzo
Valorizacija i obnova pulskih fortifikacija i bivsih vojnih objekata Grad Pula/ privatni partneri
Pula
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IZRADA PROJEKTNE DOKUMENTACIJE ZA UREDEN]JE
PLA?E(KUPALI§TA) HIDROBAZA U PULI

T

R

Grad Pula

Povijest drvenih brodova kroz interkulturne radionice

Arheoloski muzej Istre

Projekt HIDES

Grad Pula/ privatni partneri

Revitalizacija utvrde Marie Louise

Revitalizacija utvrde Musil

Obnova Fort Verudela

ZEROSTRASE

Uredenje starogradske jezgre

Grad Pula / Castrum

Uredenje gradske rive

Grad Pula

Uredenje Trga kralja Tomislava

Grad Pula/ Trznica d.o.o.

Uredenje Danteovog trga

Grad Pula

Izgradnja bazena

Grad Pula / Pulasport d.o.o.

Obnova javnih kupalista

Grad Pula

Uredenje plaze Hidrobaza

Plaza otok Veruda (Fratarski
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Uredenje plaze Valovine

Horwath HTL. THR

Promet - Razvoj multimodalnih prometnih mreza i modernizacija
sustava prometovanija

Grad Pula + partneri Javno poduzeée Pula
parking, Javno poduzede Pula Promet, privatni
sektor

Putnicki terminal

3D history mapping

Grad Pula

Sustav upravljanja parkingom

Pulaparking d.o.o.

Izgradnja biciklisti¢kih staza

Grad Pula

Izgradnja biciklisti¢ke staze Pula- Medulin

Grad Pula i Opéina Medulin

Art zona Kandler Grad Pula
Djedji kulturni centar Grad Pula
Uredenje memorijalnog centra Mate Parlov Grad Pula

Toplana Rasa

I. Maj Labin i Op¢ina Rasa

Rasa Rudnik Rasa Op¢ina Rasa
Sportski centar Rasa Opdina Rasa
Jusna luka u Rovinju Istarska zupanija, Grad Rovi.nj.—Rovigno i Lucka
- uprava Rovinj
Rovinj

Kazaliste A. Gandusio u Rovinju

Grad Rovinj-Rovigno
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Sveti Lovreé

RURAL DESIGN

. THRI=

GRAD VODNJAN, OPCINA SV. LOVREC,
OPCINA SVETVINCENAT

Svetvincenat

Obnova Kastela Grimani

Op¢ina Svetvinéenat

Boje, okusi i mirisi Savi¢ente |

Op¢ina Svetvinéenat

Bike destinacija Svetvindenat

Op¢ina Svetvinéenat

Difuzni hotel Svetvinéenat

Opdina Svetvincenat

Srednjovjekovni tematski park

Op¢ina Svetvincenat/civilni sektor/privatni sektor

Razvoj turisticke zone “Mandule”

Op¢ina Svetvinéenat

Mreza povijesnih festivala

Opdina Svetvincenat

Projekt "Turisticka revitalizacija Kamenoloma Tarska Vala" -
Amfiteatar i pratedi sadrzaji

Opdina Tar-Vabriga-Torre-Abrega

Projekt "Ribarska Luka Tarska Vala"

Opdina Tar-Vabriga-Torre-Abrega

Turistic¢ki kompleks “Brda”

Privatna inicijativa

Projekt "Turisticki kompleks Santa Marina"

Privatna inicijativa

Projekt "Luka Santa Marina"

Op¢ina Tar-Vabriga-Torre-Abrega
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Horwath HTL.

Projekt "Rekonstrukcija Kastela i Trga" obnove i revitalizcija

THR

Op¢ina Tar-Vabriga-Torre-Abrega i Turisticka

zajednica Tar-Pabriga

Projekt "Polivalentna sportska dvorana s bazenom"

Op¢ina Tar-Vabriga-Torre-Abrega

Projekt "Rekonstrukcija i prenamjena stambene gradevine u
ugostiteljsko-‘izloibeno-edukacijsku gradevinu ,KUCA
TRADICIJSKE GASTRONOMIJE" ‘

Opdina Tar-Vabriga-Torre-Abrega

UPU streljana

Op¢ina Tar-Vabriga-Torre-Abrega i stFteaéki klub

Projekt "Golf kompleks Larun"

Privatna inicijativa

Projekt "Golf kompleks stancija §pin"

Privatna inicijativa

Projekt "Polivalentno sportsko rekreacijski centar "Frata"

Op¢ina Tar-Vabriga-Torre-Abrega, Turisticka
zajednica Tar-f\/abriga i privatna inicijativa.

Carting staza u poduzetnickoj jradnoj zoni TAR

Opdina Tar-Vabriga-Torre-Abrega

Turistiéko—lzabavni centar ST. Blek-Dente

Privatna inicijativa vlasnika

Projekt "Zdruzenje zgodovinskih mest Slovenije" Europa Kreativa

Opdina Tar-IVabriga-Torre-Abrega, Zdruzenje
zgodovinskih
mest Slovenije
i parnteri.

Kamp Velika Mlaka - UPU u izradi

Valamar d.d. | privatna inicijativa
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Plaza Villa Rita Grad Umag
Plaza naselja Moela Grad Umag
Kamp Valdepian, Savudrija Grad Umag

Zadtita savudrijske batane

Grad Umag u suradnji s OCD

Biciklisticka staza Lovreéica—’Savudrija Grad Umag
Zona nodne zabave Grad Umag
Polivalentni sportski tereni Umag - Centar Grad Umag
Umag Nogometno igraliSte sa umjetnom travom Stella Maris Grad Umag
@denje obalne Setnice od Nove obale do ACI marine Grad Umag
Uredenije Setnice Nova obala Grad Umag
Arheoloski lokalitet Sipar Grad Umag, Istarska zupanija, Ministarstvo kulture
Uredenje trga |. svibnja Grad Umag
Tematske staze Grad Umag
Gradski park Humagum Grad Umag
Sea Bus Grad Umag u suradnji s drugim dionicima
Vizinada Kulturno-turistieki centar Vizinada Opdina Vizinada
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Bike centar Vizinada

Horwath HTL. THR

Op¢ina Vizinada predlaze, a investitor bi bio iz
privatnog sektora, mogucnost JPP

Revitalizacija pjeSackih i bike staza

Opdina Vizinada, TZO Vizinada

Hotel Vizinada

Privatni investitor, moguénost JPP

Izgradnja autokampa

Privatni investitor, mogu¢nost JPP

Uredenje vidikovca Sv. Toma

Op¢ina Vizinada, TZO Vizinada

MMC Torcio

Grad Vodnjan-Dignano

Rekonstrukcija Narodnog i iupnog trga s namjenskim
koristenjem zvonika

Grad Vodnjan-Dignano

Rekonstrukcija "Starog kina', samostana i parka, "Albergo diffuso”

Grad Vodnjan-Dignano

Vodnjan
degsaci caman 23 proiag autobvont promada re. Grad Vodnjan Dighane
Uredenije lucice Peroj-Porti¢ Grad Vodnjan-Dignano
Gradnja Sportskog centra grada Vodnjana-Dignano sa bazenom Grad Vodnjan-Dignano
Sportsko-rekreacijski centar Op¢ina Vrsar
Vrsar Uredenje plaza i Setnica Op¢ina Vrsar

Uredenje zone Montraker

Op¢ina Vrsar, Montraker d.o.o.
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Turisticka valorizacija crkve sv. Marije

THR

Op¢ina Vrsar

Hotel Montraker

Montraker d.o.o.

Turisti¢ka valorizacija kulturne bastine - Sv. Mihovil

Op¢ina Vrsar

Turisti¢ka valorizacija prirodne bastine - Suma Kontija

Opdina Vrsar, TZ Vrsar

Stara Skola

Opdina Vrsar

Turisti¢ka valorizacija prirodne bastine - Limski kanal

Opdina Vrsar

iminj

Zavicajna kuca cakavstine

Opdina Zminj

Projekt Sirokopojasnog interneta

Grad Rovinj, Op¢ina Zminj, Kanfanar, Bale,
Svetvincenat i Vodnjan

Projekt uredenja trga Sv. Mihovila

Opcina iminj

Uredenije biciklistickih staza

Opdina Zminj

Lista je sastavljena na temelju podataka dobivenih od Istarske Zupanije (Upravni odjel za turizam) i jedinica lokalne samouprave.
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Redni
L Naziv projekta

broj

Revitalizacija
fortifikacija i bivsih
vojnih objekata u
Gradu Puli

Opis projekta

Fortifikacijski obrambeni sustav Grada
Pule nastao za vrijeme austro - ugarske
monarhije predstavlja kulturnu bastinu
grada te samo privi prsten koji obuhvaca
sam centar grada broji 24 fortifikacijska
objekta a drugi i tredi prsten obuhvacaju
povrsinu od 40.000,00 hektara.
Revitalizacija te vrijedne bastine iziskuje
velika financijska sredstva te se realizacija
provodi u Fazama. 1. Pilot projekt
ADRIFORT (252.000,00 eur) provodi se
putem IPA prekograni¢ne suradnje a
obuhvaca revitalizaciju 5 fortifikacija na
podrudju Stinjana; Fort Punta Christo, Fort
Montegrosso, For Munide, Bitnica
Vallmaggiore, Bitnica Zonchi i 150 ha
okolnog podrucja - Sume namijenjenoj
rekreacijskim sadrZajima; uredenje
pjesackih i biciklistickih staza. te Fort Sveti
Mihovil u samom centru grada.

Stauts prijave
(priprema prijave,
prijava predana,
ponovna prijava, ili
slicno)

Procjena
vrijednosti
projekta (u
EUR)

250.000.000

Ocekivana
realizacija
(godina)

Projekt Adrifort
zavrsava sa
31.12.2015.

Predlagatelj projekta
/ nositelj

Grad Pula/ privatni
partneri
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Projekt HIDES predstavlja nastavak
revitalizacije u Stinjanu te §iri obuhvat na
fortifikacije; Fort Bourgignon, Fort Cassoni
Vechi, Fort San Daniele i Fortifikacijski
sustav na Malom Brijunu kojim upravlja
nacionalni park Brijuni.

Horwath HTL. THR

Projekt HIDES apliciran
je na prekograni¢nu
suradnju CE.
Pripremljena je
dokumentacija za
najavljenu bilateralu
Italija - Hrvatska te
natjecCaje MRRFEU.

2016 -2026

Grad Pula/ privatni
partneri

Revitalizacija
utvrde Marie
Louise

Revitalizacija utvrde Marie Louise
prijavljeno na natjecaj Ministarstva
kulture; Ciséenje utvrde Marie Louise i
izrada snimke postojeceg stanja;

48.000

Revitalizacija
utvrde Musil

Revitalizacija utvrde Musil prijavljeno na
natjecaj Ministarstva kulture; ¢is¢enje
utvrde Musil i izrada snimke postojeéeg
stanja;

49.200

Obnova Fort
Verudela

Obnova Fort Verudela i razvoj postojecih
aktivnosti Aquariuma Pula u cilju dodatne
turisticke ponude.

Uredenje Kastela

Za uredenje Kastela pripremljeno je idejno
rjeSenje kojim se formiraju nove pjesacke
staze, stube i postavlja oprema. Daljnjim
projektiranjem potrebno je predvidjeti i
sanaciju urusenih dijelova zidina Kastela.
Trenutno je u zavr$noj fazi sanacija
vodospreme; 67.000,00 eur, u pripremi:
sanacija potpornog zida; 134.000,00 eur,
sanacija sjeverne kortine; 147.000,00 eur a
naredna faza je ; sanacija vanjskog plasta
600.000,00 eur, krova-isto¢ne kortine;
134.000,00 eur i osvijetljenje; 135.000,00
eur. Dugorocno je predvidena izrada
Setnice i povezivanje Kastela sa tunelima.

617.000

priprema prijave

Pojedine faze
proejkta realizirat
¢e se do 2017 .
Ostale faze
predvidene su da
se sustavno
rijeSavaju do
2026

Grad Pula

ZEROSTRASE

ZEROSTRASE - uredenje podzemnih tunela
iz vremena Austro-ugarske monarhije.
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Uredenje
starogradske jezgre

Uredenje starogradske jezgre provodi se
putem projekta DOLCEVITA u kojim se
saniraju i ureduju procelja i krovista zgrada
na podrucju grada Pule. Na godisnjoj razini
predvideno je 200.000,00 eura za
provodenje projekta.

Horwath HTL. THR

1.000.000

priprema prijave

2016 - 2020

Grad Pula / Castrum

Uredenje gradske
rive

Uredenje gradske rive provodi se po
natjecaju koji je dao idejno urbanisticko
rjeSenje i smjernice uredenja. Trenutno je
u fazi implementacije projekt PUT-UP Istre
(iz programa prekograni¢ne suradnje Sl-
HR) u kojem se lzraduje idejni projekt
uredenja Rive od Rije¢kog gata do
Uljanika, iznos na raspolaganju je
123.000,00 eura. Daljnja faza uredenja
Rive odvijati ¢e se u dvije projektne faze:
1. Uredenje gradske Rive- faza
dokumentacije, 2. Uredenje gradske Rive-
fazaizgradnje.

65.500.000

priprema prijave za
izradu projektne
dokumentacije.

2016 - 2025

Grad Pula

10

Uredenje Trga
kralja Tomislava

Projekt uredenja Trga kralja Tomislava
predvideno je uredenje ploe trga sa
izgradnjom zgrade trznice i drustvenog
doma. Predvidena je izgradnja
infratsrukturnih gradevina (kanalizacija i
prometnice). Projektna dokumentacija je u
fazi glavnih projekta, ishodovano je 5 od
potrebnih 7 lokacijskih dozvola, a Glavni
projekti su u fazi prikupljanja uvjeta za
gradevinske dozvole. Predvidena je fazna
realizacija projekta.

6.600.000

Izradena projektna
dokumentacija

2016 - 2025

Grad Pula / TrZnica
d.o.o.

11

Uredenje
Danteovog trga

Uredenje Danteovog trga, projekt je u fazi
razmatranja idejnih rjesenja. Planirano je
cjelovito uredenje trga i okolnog prostora.

3.000.000

priprema prijave za
izradu projektne
dokumentacije.

2016 - 2020

Grad Pula
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Izgradnja zatvorenog bazena s ciljem
unapredenja plivackih sportova i priprema prijave za
icioniranj Pule k inacij Pula / Pul
12 | lzgradnja bazena p02|C|on|.ranJ“a gra.dav u e kao destinacije 6.000.000 izradu projektne 2016/2017 Grad Pula / Pulasport
za organizaciju plivackih/vaterpolo . d.o.o.
. .. . . .. dokumentacije.
natjecanja i boravka sportasa iz zemlje i
inozemstva
1. Uredenje gradevine (kulturnog dobra) -
kupaliSte Stoja - obnova i zastita . "
Obnova javnih gradevine u cilju realizacije javnog priprema prijave za
13 y oy . 3.500.000 izradu projektne 2016 - 2020 Grad Pula
kupalista kupalista bogatog sadrzaja, 3. 500.000,00 .
L A ) o dokumentacije.
eur u fazi prijave za EU i dr. financiranja
(2016.-2020).
Plaza Hidrobaza - Sredstva Ministarstva
Uredenje plaZe turizma za javnu turisti¢ku infrastrukturu - . B
14 Hidrobaza izrada projektne dokumentacije (ve¢ 2.000.000 priprema prijave
realizirano) i nastavak uredenja plaze
Pla¥a otok Veruda PIaz'a otok Veruda (Frat:a\rskl) - |zrad§
15 (Fratarski projektne dokumentacije za uredenje 60.000
plaze; 60.000,00 eur.
Uredenje plaze Plaza Vanvm'fa izrada prqektnev prlprema pruave za
16 Valovine dokumentacije za uredenje plaze; 45.000 izradu projektne
45.000,00 eur. dokumentacije.
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Razvoj multimodalnih prometnih mreza i
modernizacija sustava prometovanja
Projekt od strateske vaznosti za urbani
razvoj grada i povezivanje s okolnim
op¢inama i gradovima u cilju pruzanja sto
boljih usluga i javne turisticeke
infrastrukture. Postizanje umreZavanja na

Pojedine f
podrucju urbane aglomeracije Grada Pula ojedine faze

proejkta realizirat Grad Pula + partneri

Pola (bivse ocine Pula). Uspostavljanje riprema , .
(.v . . . ) Usp J . J. prip N ¢e sedo 2017. Javno poduzece Pula
elektri¢nih prijevoznih sredstava (bicikle, dokumentacije za Ostale faze arking. Javno
17 | Promet skuteri, osobni automobili) i 100.000.000 | izradu Urbane strategije . P g,’
. . . . o v .. . .. | predvidene suda poduzece Pula
multimodalnih sustava javnog priojevoza javnih elektri¢nih bicikli . .
. o . ; . se sustavno Promet, privatni
za gradane i posjetitelje grada. Razvoj i dobivena su sredstva. .
Lo . - . rijeSavaju do sektor
biciklistickih staza i parkinga u okolnoj 2026

zoni grada u cilju koristenja alternativnih
prijavoza radi smanjenja prometnih guzvi i
emisija CO2 posebno u periodu turisticke
sezone. lzgradnja pulske zaobilaznice u
cilju postizanja lakseg protoka prometnih
vozila iz drugih djelova Istre prema Puli i
ulazu u grad.

Putnicki terminal (Lucka uprava prijavila na
MPPV) - Sanacija i rekonstrukcija pulskog
Lukobrana Potreba je osposobljavanje
lukobrana za zastitu od plimnog vala kao i
postizanje funkcionalnosti u gospodarske i
rekreativne svrhe. Projektna
dokumentacija je pripremljena, potrebno
je obnoviti gradevinsku dozvolu u fazi
prijave za EU i dr. financiranja (2016-2020)

18 | Putnicki terminal
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3D History Mapping je jedinstvena
kulturno-turisticka atrakcija koja pruza
jedinstveni doZivljaj za gledatelje kroz
povijesne elemente u audio-vizualnom
okruZenju, relativno novom formatu priprema prijave za
19 | 3D history mapping | projiciranja i jos jednom spoju povijesnog i 3.000.000 izradu projektne 2017 Grad Pula
modernog. Cilj projekta je kreirati nove i dokumentacije.
osnaziti postojece kulturno-turisticke
atrakcije grada Pule, temeljene na audio
vizualnoj umjetnosti i novim, modernim
tehnologijama.
Predvideno je uvodenje kvalitetnog
sustava upravljanja parking mjestima . .
Sustav upravljanja putem web sucelja ¢ime se ucinkovitije priprema prijave za
20 . . iy .. . 350.000 izradu projektne 2016/2017 Pulaparking d.o.o.
parkingom koriste postojeca raspoloZiva parkirna .
. . . dokumentacije.
mjesta uz smanjenje guzvi u prometu
prvenstveno u turisti¢koj sezoni
. e s priprema prijave za
| d Sust d biciklistickih st
g1 | JBradnia. ustavno ureden)e bicristickin staza na 1.000.000 | izradu projektne 2017/2018 Grad Pula
biciklisti¢kih staza podrucju grada Pule i njihovo povezivanje .
dokumentacije.
Projektom bi se izgradila biciklisticka staza
Iz'grac'jnje koja pgvezwe Pulgl Med'ulln u dL'JZII’lI od7 Prlprema pruave za Grad Pula i Opcina
22 | biciklisticke staze km s ciljem poboljsanja sigurnosti 500.000 izradu projektne 2016/2017 )
. . L ) . . Medulin
Pula- Medulin biciklista, razvoja i rasta cikloturizma te dokumentacije.
produzenja turisticke sezone
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Pula i Istra zajedno su usli u kandidaturu
na natjecaju za Europsku prijestolnicu
kulture, jer je rije¢ o geografski, povijesno i
kulturoloski jedinstvenom podrucju koje
se dozivljava kao neraskidiva cjelina. Grad
Pula, svi ostali istarski gradovi i mjesta
imaju sjajnu komunikaciju te u
nacionalnom kontekstu predstavljaju
jedinstvenu i vibrantnu mrezu kulturnog
Zivota. Medutim, natjecaj za prijestolnicu
Grad Pula - kulture nije shvacen tek kao sredstvo
Europska kojim ce se dodatno poboljsati rad
prijestolnica kulturnih institucija ili povecati broj
kulture kulturnih manifestacija. U ovom natjecaju
kultura postaje generator odrzive
buducénosti, snaga koja pokrece i proZzima
sve sfere suvremenog zivota Pule i Istre —
nova sinergija gospodarstva i kulture,
obrazovanja i sporta, mladih i starijih,
bastine i suvremenosti.

Pula je usla u drugi krug natjecanja za
europsku prijestolnicu kulture 2020.
Konacna odluka ¢e biti donesena
pocetkom 2016.

Kulturing je integrirani projekt nacionalne
vaznosti koji se fokusira na postojecu
jedinstvenu kulturnu bastinu Pule kao priprema prijave za
24 | Kulturing sredstvo za podizanje kvalitete Zivota i 20.800.000 izradu projektne 2017-2025 Grad Pula
ekonomski rast. Projekt ima potencijal dokumentacije
stvaranja turistickog proizvoda koji bi bio
prepoznat na svjetskoj razini.

23 Grad Pula

Svestrana rekonstrukcija kandlerove ulice. priprema prijave za
25 | Art zona Kandler Uredenje infrastruktue, partera, urbane 5.500.000 izradu projektne 2017/2018 Grad Pula
opreme te uredenje procelja zgrada dokumentacije
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Djedji kulturni priprema prijave za
26 centar Rekonstrukcija zgrade Djecjeg kraetivnog 840.000 izradu projektne 2017/2018 Grad Pula
centra u Puli, Radié¢eva 22 dokumentacije
Rekonstrukcija zgrade Arheoloskog muzeja
Istre kroz sve Cetiri faze, adaptacija i
dogradnja zgrade kao i okolisa Arheoloski
muzej Istre omogucit ¢e upoznavanje
sSiroke skupine posjetitelja (razlicitih
uzrasta, obrazovanja i interesa, osobama s
Rekonstrukcija potrebnim potrebama) s tisuéljetnom
Arheoloskog povijeséu i neizmjerno bogatom
muzeja radi arheoloskom i kulturno-povijesnom
27 | oCuvanjai bastinom s cijelog poluotoka. Namjera 5.000.000 priprema prijave 2016. Arheoloski muzej Istre
odrzivosti kulturne | nam je da od Arheoloskog muzeja Istre
bastine (dio stvorimo suvremeni muzej, koji ¢e
Kulturinga) najnovijim muzeoloskim i muzeografskim
metodama u interpretiranju i
prezentiranju grade kroz stalni postav, te
razli¢itim didakticko-edukativnim i
kulturnim programima postane mjesto
ucenja, okupljanja, inspiracije i u¢estalog
posjecivanja
Uredenje Uredenje memorijalnog centra za jednog priprema prijave za
28 | memorijalnog od najvedih sportasa grada Pule na 300.000 izradu projektne 2017/2018 Grad Pula
centra Mate Parlov | atraktivnoj lokaciji dokumentacije.
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