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REPUBLIKA HRVATSKA

& ISTARSKA ZUPANLJA
REGIONE ISTRIANA

ZUPAN - PRESIDENTE

KLASA/CLASSE: 550-01/22-04/01
URBROJ/N.PROT: 2163-01/11-22-02
Pula-Pola, 29. studenoga 2022.

SKUPSTINA ISTARSKE ZUPANIJE
n/p predsjednice Sandre Cakié¢ Kuhar
Drséevka 3,

52 000 Pazin

PREDMET: ODLUKA o prihvacanju lzvjesca o radu i financijskom poslovanju Doma
za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola
za 2021. godinu

Na temelju Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije ("Sluzbene novine Istarske Zupanije”, br.
10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 i 20/22 — prociSéeni tekst), Zupan Istarske
Zupanije dana 29. studenoga 2022. godine, donosi

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se nacrt i utvrduje prijedlog Odluke o prihvacanju Izvjesca o radu i financijskom
poslovanju Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢
Pola za 2021. godinu.

2. Akt iz toCke 1. ovog ZakljuCka sastavni je dio istog, te se upucuje Skupstini Istarske
Zupanije na razmatranje i usvajanje.

3. Zaizvjestitelja po tocki 1., a vezano za tocku 2. ovog ZakljuCka odreduje se v.d.ravnateljice
Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola, Doris
Ivankovic.

4. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donosenja.

Zupan
Boris Mileti¢



efiRy

e

REPUBLIKA HRVATSKA

& ISTARSKA ZUPANLJA
REGIONE ISTRIANA

Temeljem &lanka 43. i 84. Statuta Istarske Zupanije ("Sluzbene novine Istarske zupanije" br.
10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20 i 6/21), Skupstina Istarske Zupanije na sjednici
odrzanoj dana godine, donosi

ODLUKU

o prihvacanju lzvjesc¢a o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola za 2021. godinu
Clanak 1.

Prihvaca se Izvjesce o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Alfredo Stiglié
Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola za 2021. godinu.

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od objave u "Sluzbenim novinama lIstarske
Zupanije".

KLASA:
URBROJ:
Pazin,
REPUBLIKA HRVA'I:SKA
SKUPSTINA ISTARSKE ZUPANIJE
Predsjednica
Sandra Caki¢ Kuhar
Dostaviti:
1. Zupanu Istarske Zupanije
2. Domu za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola
3. UO za zdravstvo i socijalnu skrb
4. Objava
5. Pismohrana, ovdje.
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BUREAU VERITAS
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OBRAZLOZENJE
I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE OVOG AKTA
Pravni temelj za donoSenje ove Odluke je sadrzan u odredbama c&lanka 43. i 84. Statuta

Istarske Zupanije ("Sluzbene novine Istarske Zupanije" br. 10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18,
10/20 i 6/21).

Il. OSNOVNA PITANJA KOJA SE RJESAVAJU OVIM AKTOM

Upravno vijeée Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stiglié
Pola donijelo je I1zvjeS¢e o radu i financijskom poslovanju za 2021. godinu na sjednici odrzanoj
31. sijeCnja 2022. godine

Ovim aktom Skupstina Istarske zupanije prihvaca predmetno IzvjeS¢e o radu za 2021. godinu.

lll. FINANCIJSKA SREDSTVA POTREBNA ZA PROVEDBU OVOG AKTA

Za provedbu ove Odluke nisu potrebna financijska sredstva.

IV. TEKST PRIJEDLOGA ODLUKE

Tekst prijedloga Odluke €ini sastavni dio ovog obrazlozZenja.

BUREAU VERITAS
Certification




Ai sensi degli articoli 43 e 84 dello Statuto della Regione Istriana ("Bollettino ufficiale della
Regione Istriana" nn. 10/09, 4/13, 16/16 1/17, 2/17, 2/18 e 6/21), I'Assemblea della Regione
Istriana alla seduta del 2022, adotta la

DELIBERA

sull'approvazione della Relazione sul lavoro e sull'attivita finanziaria del Dom za
starije Alfredo Stigli¢ Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola per il 2021

Articolo 1

Si approva la Relazione sul lavoro e sull'attivita finanziaria del Dom za starije Alfredo Stigli¢
Pula — Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola per il 2021

Articolo 2

La presente Delibera entra in vigore l'ottavo giorno della sua pubblicazione sul "Bollettino
ufficiale della Regione Istriana”.

CLASSE:
N.PROT:
Pisino,
REPUBBLICA DI CROAZIA
ASSEMBLEA DELLA REGIONE ISTRIANA

La Presidente:

Sandra Caki¢ Kuhar
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BUREAU VERITAS \& i
Certification
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é _\_ DOM ZA STARIJE OSOBE
| ALFREDO STIGLIC PULA

CASA PER ANZIANI
S 2 ALFREDO STIGLIC POLA
Krlezina ulica 33, Tel:052/392-002

Na temelju &lanka 29. Statuta Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula — Casa
per anziani Alfredo Stigli¢ Pola, a u svezi s &lankom 93. Pravilnika o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za
dostavu izvjeséa (“Narodne novine” br. 100/15) Upravno vije¢e na 45. sjednici
odrzanoj dana 31.01.2022. godine donosi

ODLUKU

|
Usvaja se lzvijes¢e o radu Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula za
2021. godinu, koje se nalazi u prilogu ove Odluke i njezin je sastavni dio,
Klasa:550-01/21-01/18,  Urbroj:2168-381-22-03.

!
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.
Klasa: 003-08/22-01/01

Ur.broj: 2168-381-22-04
Pula, 31.01.2022. godine

Dostauviti:

1. Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Trg Nevenke
Topalusic 1, 10 000 Zagreb

2. RH - Istarska zupanija, Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, Flanati¢ka

729, Pula,
3. /Pismohrana




/ \ DOM ZA STARIJE OSOBE
 ALFREDO STIGLIC PULA
7 CASA PER ANZIANI
y ALFREDO STIGLIC POLA

Krlezina ulica 33, Tel: 052/392-002

I1ZVJESCE O RADU

DOMA ZA STARIJE OSOBE ALFREDO STIGLIC PULA
ZA 2021. GODINU

U Puli, sijecanj 2022.



Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula - Casa per anziani Pola, javna je ustanova socijalne skrbi u
kojoj se pruzaju institucionalne 1 izvaninstitucionalne usluge skrbi za starije osobe.

Ustanova radi na tri lokacije 1 to u zgradi u Krlezinoj ulici 33 1 1 na dislociranim lokacijama u
Mazuranicevoj ulici 10 i Budi¢inovoj 11, koje se nalaze u neposrednoj blizini glavne zgrade.

Osnovna djelatnost ustanove je pruzanje slijedecih vrsta socijalnih usluga:

- usluga smjeStaja (dugotrajni, privremeni) za starije osobe koje su funkcionalno neovisne, djelomi¢no
ili potpuno ovisne te osobe oboljele od Alzheimerove demencije ili drugih demencija
(srednji/srednje teSki stadij bolesti 1 terminalni stadij bolesti), kojima je potrebna pomo¢ 1/ili nadzor
u zadovoljavanju Zivotnih potreba, a koja obuhvaca: uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o
zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih
aktivnosti, aktivnog provodenja vremena, pratnje i organiziranog prijevoza, savjetovanja i pomaganja
te psihosocijalne podrske

- usluga cjelodnevnog boravka ( 8 satni program) za starije osobe u Vili Trapp, Budicinova 111 ( 10
satni program za osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija (rani stadij bolesti) u
Depandansi u MaZurani¢evoj 10, koja obuhvaca: boravak, uslugu prehrane, brige o zdravlju, njege,
odrzavanja osobne higijene, uslugu socijalnog rada, psihosocijalne podrSke, radnih aktivnosti,
organiziranja slobodnog vremena te uslugu organiziranog prijevoza

- usluga organiziranog stanovanja za starije osobe( samo za preostale stanare Depandanse )

- usluga pomo¢i u kuéi koja obuhvaca: organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u
kucu), obavljanje kuc¢nih poslova (nabava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, donosenje vode, ogrjeva i slicno, organiziranje pranja i glacanja rublja,
nabava lijjekova 1 drugih potrepsStina 1 dr.), odrzavanje osobne higijene (pomo¢ u oblacenju 1
svlacenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba) i zadovoljavanje drugih svakodnevnih
potreba

- usluge savjetovanja i pomaganja te psihosocijalne podrske kod pruzatelja usluge za korisnike i
¢lanove obitelji korisnika ( SavjetovaliSte za dementne osobe)

- druge izvaninstitucionalne socijalne usluge, prema programima u lokalnoj zajednici, sa ciljem
poboljsSanja kvalitete Zivota starijih osoba

Dom u okviru svoje djelatnosti moZe obavljati i poslove u manjem opsegu, ako je to dio programa
brige i zaStite te osposobljavanja korisnika u posebnim uvjetima ili ako sluzi racionalnijem obavljanju
osnovne djelatnosti (zakup posl. prostora, prodaja proizvoda izradenih u radionicama doma, prodaja
prehrambenih proizvoda i pi¢a, najam ortopedskih pomagala i sl.).

Dom je osnovan 1972. godine, od 2001. god. osnivacka prava ima Istarska Zupanija. U ustanovi
borave starije osobe koje imaju prebivaliSte uglavnom na podrucju grada Pule, grada Vodnjana i op¢ina
koje gravitiraju tim gradovima.

Odluku o financiranju ustanove donosi Vlada Republike Hrvatske Odlukom o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirane domove i Istarska Zupanija koja donosi financijski plan za
ustanovu u okviru financijskog plana istarske Zupanije. Usluge iznad minimalnog standarda financiraju
Istarska Zupanija i Grad Pula.

Odobrena sredstva za financiranje ustanove nisu dostatna za redovno poslovanje Doma. Ve¢
nekoliko godina decentralizirana sredstva su na istoj razini kao i Zupanijska sredstva te sredstva grada
Pule. Na taj nacin nemoguce je pratiti povecanje rashoda za zaposlene Sto je uredeno odredbama
kolektivnog ugovora te odlukom Vlade RH o visini osnovice za obracun placa u javnim sluZbama. Place
su u 2020.godini povecane 6 %, a u 2021. godini 4% dok su sredstva za zaposlene ostala na razini
2019.godine.

Ustanovom upravlja Upravno vijeée koje imenuje Zupanijska skupstina Istarske Zupanije na rok
od Cetiri godine.



Ustanova od 01.02.2015. godine ima status Dom kvalitete E-Qalin na temelju samoprocjene.

Gotovo cijela 2021. godina ostati ¢e obiljeZena pandemijom Covid-a 19. Sve aktivnosti ustanove
usmjerene su prvenstveno prema svakodnevnoj borbi u prevenciji Sirenja virusa Sto je uzrokovalo novu
organizaciju svih aktivnosti i prilagodbu svih dosadaSnjih procesa rada. Veliki problem imali smo sa
nabavkom zaStitne opreme za zaposlenike, cijene su porasle 1 morali smo izdvojiti ozbiljna financijska
sredstva koja su nam ionako nedostatna za redovno financiranje zaposlenika i materijalne rashode
ustanove. NeSto smo zaStitne opreme dobili iz donacija putem stoZera civilne zaStite, no to ni otprilike
nije bilo dovoljno za naSe povecane potrebe.

Od pogetka pojave virusa u nasoj zemlji zaprimali smo potrebne naputke od Zupanijskog stoZera
civilne zastite, resornog Ministarstva te Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koji je redovito donosio
upute o postupanju i radu u ustanovama socijalne skrbi, a posebno u ustanovama za smjestaj starijih i
nemoc¢nih osoba.

U ustanovi imamo praksu na dnevnoj razini odrZzavati kolegij voditelja Odjela na kojem
prouc¢avamo aktualnu situaciju u ustanovi vezano za zdravstveno stanje korisnika, zdravstveno stanje
djelatnika te prou¢avamo primjenu uputa zaprimljenih od HZZJZ, dogovaramo se o dnevnim i tjednim
aktivnostima te evaluiramo provedene aktivnosti. Prakti¢ki od pocetka epidemije funkcioniramo u
kriznoj situaciji. Voditelji su redovito obavjeStavali sve zaposlenike svojih sluzbi o trenutnoj situaciji i
dogovorima, a povremeno je ravnateljica sa zaposlenicima, odrzava informativne radne sastanke.
Sastanci su se odrzavali u manjim grupama po Odjelima kako se zaposlenici ne bi grupirali u vece
grupe. Tijekom cijele godine zaposlenici su se pokazali jako odgovorni primjenjujuci sve potrebne
mjere opreza u privatnom Zivotu kao i na radnom mjestu.

Zaposlenici su se redovito testirali prije dolaska na posao, mjerila im se temperatura te su
redovito prijavljivali respiratorne smetnje ili kontakte sa moguce oboljelim osobama.Od donoSenja
odluke o Covid potvrdama postupamo u skladu sa donesenim odlukama Stozera RH.

Veliku podrsku u svakodnevnom radu imamo od Epidemioloske sluzbe Zavoda za javno
zdravstvo Istarske Zupanije. Omogucéavaju nam uvijek potrebne konzultacije oko konkretnih problema
vezanih za prevenciju Sirenja virusa u nasoj ustanovi.

Tijekom 2021.godine, u dva smo navrata imali epidemiju Covid-19 u naSem Domu. Oboljelo je
55 korisnika. Dva su korisnika nazalost preminula od posljedica Covid-al9. Ostali su se uspjeli
oporaviti. Bili smo prinudeni oformiti Covid odjel u koji smo ulazili poStujuci sve upute epidemiologa.
Za vrijeme epidemije Covid-19 infekcije zaposlenicima koji su radili 1 bili u kontaktu sa zaraZenima
isplatili smo Covid dodatak od 10%.

Cijela je situacija izazvala veliki poremecaj u radnom procesu.Veliki broj zaposlenika nije se
zelio cijepiti tako da su kod svakog kontakta sa zarazenom osobom ostajali kod kuce u izolaciji. Kod
pojedinih zaposlenika to se dogadalo u viSe navrata. Dobar dio necijepljenih zaposlenika prebolio je
Covid-19 kada su ponovno zbog bolesti odsustvovali sa posla.

Kako naSa ustanova radi na viSe lokacija odlucili smo se da zaposlenici medusobno ne
kontaktiraju. Sve konzultacije i dogovori provode se putem telefona ili elektronski. Naravno da su to
oteZani uvjeti rada, ali tako osiguravamo sigurnije medusobne kontakte.

Na$i Dnevni boravci u Budicinovoj i MaZurani¢evoj ulici prosli su nekoliko privremenih
zatvaranja, a sad ve¢ duZe vrijeme rade samo u smanjenom opsegu sa do 10 . Zaposlenici dnevnih
boravaka ne kontaktiraju sa ostalim zaposlenicima koji rade na stalnom smjestaju.

Sto se ti¢e nasih korisnika, oni trpe zbog nedostatka socijalnih kontakata sa svojim bliznjima koji
duZe vrijeme nisu mogli posjecivati. Osim toga nisu mogli izlaziti iz ustanove Sto im je bilo jako teSko.
Omoguceno im je bilo svakodnevno kretanje u dvoriStu Doma uz nadzor zaposlenika. Omogucili smo
im i video pozive i telefonske razgovore sa obiteljima, nabavljali smo im potrebne namirnice, povecali
smo koli¢inu vo¢nih 1 mlijecnih obroka, a isto tako smo pojacali moguénost prodaje preko naSe kuhinje
( pice, voce, keksi, slatkisi i sl.)

Organizirali smo kucanske zajednice po katovima Doma u KrleZinoj 1 odredili smo
njegovateljice koje su zaduZene za pojedine katove. Ovakva se organizacija pokazala poZeljnom jer



omogucava korisnicima kvalitetniju skrb, laksi i kvalitetniji protok potrebnih informacija o trenutnoj
situaciji u Domu kao 1 lakSe planiranje usluga na individualnoj razini za svakog korisnika.

Tijekom godine kontinuirano smo, u suradnji sa ZJZIZ i lije¢nicom primarne zdravstvene zastite dr.
Radoslav Almom cijepili korisnike 1 zaposlenike Doma. PodrSku 1 pomo¢ kod cijepljenja pruzili su
nam i zaposlenici Zavoda za hitnu medicinu Istarske Zupanije.

Ustanova ve¢ niz godina pokusava osigurati dodatne kapacitete za smjeStaj starijih gradana grada
Pule i okolnih op¢ina koje gravitiraju gradu. U skladu sa potrebama stanovniStva, strateSkim planovima
grada Pule i Istarske Zupanije kao osnivaca ustanove, izradeni su svi potrebni dokumenti za dogradnju i
rekonstrukciju glavne zgrade Doma Alfredo Stigli¢ u KrleZinoj 33.

Gradevinsku dozvolu dobili smo 16.03.2017. godine.

Sukladno odredbama Zakona o gradnji u utvrdenom smo roku dana 13.03.2020. godine prijavili
nadleZznom odjelu Grada Pule pocetak gradenja. Radovi su zapoceli 20.03.2020. godine, ali zbog
proglaSenja pandemije i Sirenja bolesti COVID-19, kako bi se smanjila moguénost daljnjeg Sirenja
bolesti uz suglasnost izvoditelja radova i1 nadzornog inZenjera privremeno su obustavljeni svi radovi
dana 25.03.2020. godine.

U meduvremenu su rijeSeni imovinskopravni odnosi sa HZMO koji je prenio vlasniStvo nad
objektima ustanove bez naknade na osnivaca ustanove koji je duZan obavljati ovu djelatnost narednih 20
godina. Nadamo se u 2022. godini pocetku dogradnje.

Tijekom godine radili smo na projektu koji smo aplicirali na natjecaj koji je raspisalo
Ministarstvo regionalnog razvitka, a radi se o ulaganju u infrastrukturu za daljnji razvoj usluga u
zajednici. Radi se o uredenju nasih cjelodnevnih boravaka u MaZurani¢evoj 10 i Budicinovoj 11.

U studenom 2020. godine dobili smo Odluku o financiranju prijavljenog projekta, a dana
28.12.2020. godine potpisali smo Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte financirane iz
europskih strukturnih 1 investicijskih fondova u financijskom razdoblju 2014.-2020. godine sa
Ministarstvom regionalnoga razvoja i fondova Europske unije i SrediSnjom agencijom za financiranje i
ugovaranje programa 1 projekta Europske unije za projekt pod nazivom Obnova i prilagodba objekata
za pruzanje usluga izvaninstitucionalne skrbi Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ u ukupnom iznosu
od 2.220.245,70 Kn.

Tijekom godine izvr$ili smo sve aktivnosti predvidene terminskim planom provodenja projekta i
uselili smo korisnike u novouredene prostore. Prostore dnevnih boravaka obisli su djelatnici Safu
(SrediSnja agencija za ugovaranje Eu projekata)i izvrSili su terensku provjeru. Jo$ je preostala nabava
kombi vozila koje ¢emo nadamo se uspjeti nabaviti u 2022.godini.

Dana 02.07.2021. godine potpisali smo i Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava sa
Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike 1 Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje, Ured za financiranje i ugovaranje projekta Europske unije za projekt pod nazivom
»ZaBoravaku ukupnom iznosu od 1.915.992,39 kn. Projektom ZaBoravak razvijala bi se 1 Sirila usluga
Dnevnog boravka sa senzornom sobom za starije osobe s demencijom. Razdoblje provedbe projekta
traje 24 mjeseca.Tijekom 2021.godine proveli smo sve potrebne pripreme za provodenje projekta,
odrzali smo tiskovnu konferenciju sa partnerom i proveli cjelokupni postupak javne nabave za
gradevinsko-obrtni¢ke radove, za opremanje prostora dnevnog boravka i opremanje senzorne sobe.

Grad Pula 1 Istarska Zupanija odobrili su po 250.000,00 kn za gradevinsko obrtnicke radove 1
opremanje dnevnog boravka i senzorne sobe jer sredstva iz projekta nisu dostatna za kompletno
uredenje.

Tijekom godine imali smo slabiju popunjenost kapaciteta Doma zbog epidemije koju smo imali
u domu pa nismo primali nove korisnike, pove¢ane smrtnosti ove godine i odbijanja smjeStaja od strane
novih korisnika zbog nespremnosti korisnika, zatvorenosti doma i neizvjesne buducnosti sa epidemijom
te Cestim samoizolacijama korisnika koji odlaze u bolnicu na lije€enje, kao S$to su dijaliza, kemoterapije
1 sl. Sve to rezultiralo je smanjenim prihodima za posebne namjene odnosno vlastitih prihoda.

Tijekom godine suocili smo se sa tuzbama zaposlenika koji su traZili isplatu razlike place
nastale radi uvecanja osnovice za obracun placa za 6% u razdoblju od 01.12.2015. godine do
31.01.2017. godine. Osnovicu za isplatu placa u tom periodu donijela je Vlada RH , medutim Vrhovni



sud presudio je u korist zaposlenika priznajuci im pravo na 6% povecanja osnovice za izracun place za
sve javne sluzbe.

Po izriCitoj uputi osnivaca, naloZeno je da se sa zaposlenicima ne sklapaju nagodbe nego da se
ide u sudske sporove, da se angazira odvjetnik i da se ulaZu Zalbe na prvostupanjske presude, a svi ti
troSkovi nisu bili planirani u financijskom planu. Do kraja godine stigle su dvije pravomo¢ne presude i
mi smo izvrsili isplatu kao i troSkove odvjetnika i sudske troSkove. U narednoj godini biti ¢e potrebno
ustanovi osigurati dodatna sredstva za isplatu koju potrazuju zaposlenici po pravomo¢nim sudskim
presudama.

Cijela 2021.godina bila je jako teSka za odZavanje financijske likvidnosti ustanove. Manjak
prihoda zbog nemoguc¢nosti normale popunjenosti smjeStajnih kapaciteta 1 zatvorenosti Doma za novi
prijem korisnika, zbog povecanih rashoda za zaStitna sredstva za zaposlenike, povecanja cijena na
trziStu vecine roba 1 usluga koje ustanova koristi te ve¢ spomenutih povecanja materijalnih prava
zaposlenika o ¢emu se odlucuje propisima koje donosi Vlada RH.

U prosincu (03.12.) Upravno vijece je donijelo odluku o novim cijenama uslugama u Domu sa
primjenom od 01.01.2022. godine. Cijene su povecane u prosjeku 10%.

OPCI POSLOVI

Tijekom 2021. godine doneseni su slijedec¢i akti/odluke temeljem Statuta i vazecih zakonskih
propisa:

R.br. Naziv akta/odluke Datum donoSenja Akt donosi/usvaja
1. Plan nabave za 2021. godinu 26.01.2021. Upravno vijece
2. Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2020. 01.03.2021. Ravnateljica
godinu
3. Izmjena Odluke o rasporedu radnog vremena 24.03.2021. Ravnateljica
4. Statut (potpuni tekst Statuta) 15.06.2021. Upravno vijece
5 Odluka o koriStenju sefa 01.12.2021. Ravnateljica
6 Prijedlog Financijskog plana za 2022. godinu 29.12.2021. Upravno vijece
sa projekcijom za 2023. i 2024. godinu
1. Godisnji plan provodenja unutarnjeg nadzora
za 2021. godinu 31.12.2021. Ravnateljica
8. Plan kl. oznaka stvaralaca 1 primalaca akata
za 2022.godinu 31.12.2021. Ravnateljica

Rad doma je organiziran u okviru 5 Odjela, a to su Odjel zdravstvene brige 1 njege, Odjel za
demencije (dugotrajni smjestaj i cjelodnevni boravak — 10 satni program), Odjel izvaninstitucionalne
skrbi (Pomo¢ 1 njega u kuci, Gerontoloski centar Vila Trapp Pula i Cjelodnevni boravak u Vili Trapp

Pula, Budicinova 11 — 8 satni program, ortopedska posudionica, organizirano stanovanje,
savjetovaliSte), Odjel prehrane i Odjel odrzavanja.
Racunovodstvo, socijalni radnici, stru¢ni suradnici — terapeuti, administrativni referent,

struénjak zasStite na radu 1 portir za svoj rad neposredno su odgovorni ravnateljici.



U slijedecoj tablici dat je prikaz zaposlenih radnika na neodredeno i na odredeno radno vrijeme
po radnim mjestima te njithovom spolu, sukladno vaZze¢em Pravilniku o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji poslova koji je uskladen sa Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga (,,Narodne novine* br. 40/14, 66/15 1 56/20):

R.br. Naziv radnog mjesta Neodredeno Odredeno Ukupno
vrijeme vrijeme
svega Zena svega Zena | svega Zena

1. Ravnatelj/ica 1 1 / / 1 1
2. Socijalni/a radnik/ca -VSS 1 1 / / 1 1
3. Socijalni/a radnik/ca - VSS 1 1 / / 1 1
4, Socijalni/a radnik/ca —VSS

Gerontoloski centar 1 1 / / 1 1
5. Strucni/a suradnica —

terapeut/kinja 2 2 / / 2 2
6. Strucnjak zastite na radu / / 1 1 1 1
7. Medicinska sestra,VSS,KrleZina 33 1 1 / / 1 1
8. Medicinska sestra,VSS, 1 1 / / 1 1

Mazurani¢eva 10

Medicinska sestra/Medicinski 8 8 / / 8 8

tehniCar — SSS — Krlezina 33
9. Medicinska sestra/Medicinski

tehnicar — SSS — MaZuraniceva 10 5 5 / / 5 5

Sveukupno: 13 13 / / 13 13

Fizioterapeut/kinja -KrleZina 33 2 1 1 1 3 2

Fiziopteraapeut/kinja- 0,5 0,5 / / 0,5 0,5
10. Mazuraniéeva 10

Sveukupno: 2,5 1,5 1 1 3,5 2,5

Njegovatelj/ica — KrleZina 33 13 13 5 4 18 17

Njegovatelj/ca — Mazuraniceva 10

(Odjel za demencije-dugotrajni 7,5 7,5 / / 7,5 7,5
11. smjestaj)

Njegovatelj/ca — MaZurani¢eva 10 2 2 / / 2 2

(Cjelodnevni boravak)

Sveukupno: 22,5 22,5 5 4 27,5 26,5
12. Njegovatelj/ica

Gerontoloski centar 2 2 / / 2 2
13. Njegovateljica — Pomo¢ i njega u

kuéi 5 5 / / 5 5
14. Voditeljica financijsko

raunovodstvenih poslova 1 1 / / 1 1
15. Financijsko-racunovodstveni

referent/financijski knjigovoda 1 1 2 2 3 3
16. Administrativni referent 1 1 / / 1 1
17. Ekonom 1 / / / 1 /
18. Skladistar/Vozac 1 / / / 1 /
19. Voza¢/Kuéni majstor 2 / 1 / 3 /
20. Ku¢éni majstor/Kotlovnicar 2 / / / 2 /
21. Kuhar/ica 6 5 / / 6 5
22. Pomo¢ni/a radnik/ca u kuhinji 6 5 / / 6 5
23. Cistacica 1 1 / / 1 1
24. Pralja 3 3 / / 3 3
25. Portir/ka 1 1 / / 1 1

UKUPNO: 79 70 10 8 89 78




Na dan 31.12.2021. godine u Domu je bilo zaposleno sveukupno 89 radnika, od kojih 79 na
neodredeno, a 10 na odredeno ili zamjena za privremeno nenazo¢ne radnike zbog duZih bolovanja. Na
dan 31.12.2021. godine Sest radnika / osiguranika upisano je u ocevidnik Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, od koji je za 1 potvrden status osobe s invaliditetom prema ¢lanku 4. Pravilnika
o ocevidniku.

Radi ispunjenja zamjenske kvote, odnosno obveze zapoSljavanja 3% invalidnih osoba na ukupan
broj zaposlenih radnika, u 2021. godini sa Zastitnom radionicom Tekop Nova, Trg I. Istarske brigade 2,
52100 Pula sklopili smo Ugovor o poslovnoj suradnji za razdoblje od od 01.12.2021. do 01.11.2022.
godine za nabavu radne odjece.

Tijekom cijele godine imali smo i nadalje dosta problema sa radnom snagom, nedostatan je broj
medicinskih sestara na trziStu rada.

Prigodom zasnivanja 1 raskidanja radnog odnosa predstoje poslovi sklapanja ugovora o radu,
prijave i odjave na mirovinsko i zdravstveno osiguranje elektronskim putem, vodenje svih potrebnih
evidencija, kao 1 ostvarivanje svih drugih prava, koja proizlaze iz radnog odnosa.

Plan koriStenja godiSnjeg odmora za 2021. godinu izraden je po prijedlozima radnika i prema
mogucnostima organizacije rada u pojedinim sluzbama, te je dana 15.06.2021. donesena odluka o
rasporedu koriStenja godi$njih odmora za 2021. godinu.

Kao nagradu za radni staZ u javnim sluzbama, 22 radnik/ca ostvarilo je pravo na jubilarnu
nagradu za 2021. godinu.

Temeljem clanka 61. 1 62. Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike 1 namjeStenike u
javnim sluzbama (,,Narodne novine* broj 128/2017, 47/2018, 123/2019, 66/2020) u visini jedne
proracunske osnovice od 3.326,00 kn utvrdena ¢lankom 33. toCka 2. Zakona o izvrSavanju drZavnog
proracuna RH za 2021. godinu (,,Narodne novine* br. 135/20, 69/21) ispla¢ene su pomoc¢i za duze
bolovanje za ukupno 13 radnika/ca, u slu¢aju smrti roditelja za 4 radnika/ce, u slu¢aju smrti supruznika
za 1 radnicu i u slucaju smrti dvije proracunske osnovice za radnicu koja je preminula 31.10.2021.
godine.

Isplacene su otpremnina pri odlasku u mirovinu za 4 radnice u visini dvije osnovice za izracun
placa sluzbenika i namjeStenika vaZeca na zadnji dan rada u javnoj sluzbi prije odlaska u mirovinu.

RjeSenjem Drzavnog arhiva u Pazinu utvrden je i propust §to nemamo osiguran primjeren
prostor pismohrane sukladno vaZe¢im propisima, na $to smo zatraZili odgodu roka za provodenje mjera,
ali nije odobren. U 2019. godini zatrazili smo od osniva¢a Doma, Istarske Zupanije pomo¢ u svrhu
rjeSavanja problema nedostatka prostora za odlaganje arhivske grade, te smo 05.11.2020. godine
sklopili Ugovor o medusobnim pravima i obvezama u vezi koriStenja dijela nekretnine ( bivSa vojna
zgrada — CIS ) u Puli, Sv. Polikarpa 2 za potrebe skladiStenja raznovrsne arhivske grade. Prostor nam je
dodijeljen na koriStenje bez naknade, na neodredeno vrijeme, povrSine 27,49 m2, a naknadno na nas
zahtjev 19.10. dodijeljen nam je prostor povrSine 129,83 m2 koji je krajnje neuvjetan 1 trazi adaptaciju i
prilagodbu za S§to ¢emo zatraZiti namjenska sredstva od osnivaca. Prije toga ¢emo izraditi projekt
adaptacije.

Tijekom 2021. godine odrZano je 15 sjednica Upravnog vije¢a ( 26.01., 08.02., 26.02., 10.03.,
31.03.,09.04., 19.04., 15.06., 21.07., 11.08., 03.09., 24.09., 27.10., 03.12. 1 29.12.).

Zbog nastale situacije uzrokovane epidemijom COVID-19, prema preporukama HZJZ,
nadleZnog Ministarstva zabranjena su okupljanja, edukacije, konferencije 1 sl. , te su se edukacije 1
usavrSavanja odrzavala putem webinara.

Sklopljeni su Ugovori o uslugama savjetovanja sa TEB-om iz podrucja financija, javne nabave,
radnih odnosa, ovrhe i sl., a temeljem kojih ustanova ima pogodnosti (manje kotizacije) kod
sudjelovanja na seminarima/webinarima. Tijekom 2021. pruZzana nam je velika stru¢na pomo¢ u
pisanom obliku i putem telefonskih konzultacija.



Temeljem odredbi Zakona o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine* 111/18) i Uredbe o
sastavljanju i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (,,Narodne
novine* broj 95/19), dana 01.03.2021. godine osnivacu ustanove dostavljena je Izjava o fiskalnoj
odgovornosti za proracunsku 2020. godinu, Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za obveznike utvrdene u
registru proracunskih i izvanproracunskih korisnika za proracunsku godinu 2020. — Prilog 2.a, IzvjeS¢e o
otklonjenim slabostima 1 nepravilnostima za 2019. godinu — Prilog 4 1 Plan otklanjanja slabosti i
nepravilnosti za proracunsku 2020. godinu — Prilog 3.

Nabava roba, radova i usluga provodila se temeljem Plana nabave za 2021. godinu te donesenim
izmjenama i dopunama sukladno Zakonu o javnoj nabavi (“Narodne novine” br. 120/16), Pravilnika o
provedbi postupaka nabave jednostavne vrijednosti 1 Plana Nefinancijske imovine za 2021. godinu.

S obzirom da je u 2020. godini provedeni otvoreni postupak javne nabave za pruzanje raznih
usluga ciS¢enja poniSten s obzirom da nakon iskljuenja ponuditelja nije preostala nijedna valjana
ponuda, postupak je u sijeCnju ponovljen i sklopljen okvirni sporazum na razdoblje od dvije godine s
jednim gospodarskim subjektom.

U okviru projekta Obnova i prilagodba objekta za pruzanje usluga izvaninstitucionalne skrbi
Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ i projekta ZaBoravak provedena su dva prethodna savjetovanja u
odnosu na nacrt dokumentacije o nabavi i 7 otvorenih postupka javne nabave male vrijednosti.

Glede poslova 1 radnih zadataka nabave, tijekom godine proveden je 31 postupak nabave
jednostavne vrijednosti temeljem kojih su sklopljeni ugovori ili izdane narudzbenice za robe radove ili
usluge.

SOCIJALNI RAD U DOMU U KRLEZINOJ 33

I INSTINTUCIONALNA SKRB

Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula, pruZa korisnicima dugotrajnog smjeitaja usluge
stanovanja, prehrane, usluge zdravstvene brige i njege, higijene prostora i rublja, stru¢nog socijalnog
rada, organizacije slobodnog vremena kroz radno — kreativne 1 sportsko rekreativne aktivnosti, kao i
organizaciju brojnih kulturno zabavnih dogadanja.

Korisnici su smjeSteni u :
a) stambenom dijelu Doma:
- jednokrevetne sobe (bez tusa i s tuSem)
- dvokrevetne sobe
b) jedinica za pojaanu njegu (stacionar):
- jednokrevetne sobe
- dvokrevetne sobe
- trokrevetne sobe

KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA I BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
STANJE 31.12.2021.

Smjestaj Kapacitet Broj Broj zahtjeva za smjestaj
(u skladu s propisanim korisnika UKUPNO
normativom)
Stambeni dio 34 33 2534
Jedinica za pojac¢anu njegu 119 115 122
Ukupno 153 148 2656




BROJ PRISTIGLIH ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ TIJEKOM 2021. GODINE I USPOREDBA S

PRETHODNIM GODINAMA
Redni Godina Broj zahtjeva Broj zahtijeva predan tijekom tekuée godine
broj
1. 2011. 1385 171
2. 2012. 1545 160
3. 2013. 1730 185
4. 2014. 1861 244
5. 2015. 1955 297
6. 2016. 2187 373
7. 2017. 2405 401
8. 2018. 2671 439
9. 2019. 2643 444
10. 2020. 2660 201
11. 2021. 2656 248

Na dan 31.12.2021. zabiljeZeno je ukupno 2656 zahtjeva za smjeStaj. Tijekom 2021. zaprimili
smo 248 zahtjeva za smjestaj, Sto je 47 zahtjeva viSe nego 2020., ali je 1 dalje vidno manje nego u
razdoblju od 2015.-2019. Pretpostavljamo da je manji broj zaprimljenih zahtjeva rezultat pojave
pandemije virusa COVID-19, a koja traje 1 dalje. Zbog pandemije su ograniCena kretanja korisnika,
prijem korisnika na smjeStaj, prijem stranaka se uglavnom odvijao u dvori$tu, iznimno u uredu socijalne
radnice, ali uz predocenje potvrde o cijepljenju, preboljenju ili negativnom testu. Vecinu informacija
davali smo putem telefona ili putem maila. Iako je zaprimljen manji broj zahtjeva za smjeStaj u odnosu
na razdoblje od 2015.-2019. potreba za smjeStajem starijih ljudi je 1 dalje u istoj mjeri velika. Prisutno je
starenje stanovniStava, samim time i brojnost starijih osoba je vec€a, a §to je duzi Zivotni vijek ¢ovjeka,
veca je vjerojatnost obolijevanja od raznih kroni¢nih bolesti ¢ime starija osoba postaje nesamostalna i
prijeko joj je potrebna pomo¢ druge osobe. Obitelji starijih osoba ne mogu uskladiti privatni i poslovni
Zivot, te nerijetko ne mogu brinuti 24 sata o ovisnom ¢lanu obitelji. Liste ¢ekanja su iznimno duge. U
ovom trenutku na smjeStaj u jednokrevetnu sobu ceka se cca 12 godina, dok se na smjeStaj u
dvokrevetnu sobu ¢eka cca 10 godina.

Tijekom 2021. usluge smjeStaja na adresi KrleZina 33, koristilo je ukupno 186 korisnika.
Pandemija virusa COVID-19 je utjecala na prijem korisnika na smjeStaj. Cijelu 2021. imali smo
nekoliko praznih mjesta (broj slobodnih mjesta varirao je od mjeseca do mjeseca, i ovisio je o smrtnosti
smjeStenih korisnika kao i1 preporukama epidemiologa 1 nadleZnog Ministarstva i o epidemioloskoj
situaciji u drzavi). Prema epidemioloskim uputama morali smo osigurati prazne sobe za samoizolaciju
korisnika (u slucaju zaraze, povratka iz bolnice, povratka od kuce i sl.), u nekoliko navrata smo imali
prodor virusa u dom i zarazu korisnika $to je utjecalo na prijem novih korisnika.

BROJ KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMJESTAJA UDOM NA DAN 31.12.2021.

GLAVNI RAZLOG SMJESTAJA DOB KORISNIKA
do 40 godina od 40 do 65 od 65 godina UKUPNO
godina
Bolest i nemo¢ 114 114
Invalidnost 4 3 7
Poremeceni odnosi u obitelji 3 3
Osamljenost 9 9
Neprimjereni uvjeti stanovanja 12 12
Drugo 3 3
UKUPNO 4 144 148




Razlozi zbog kojih se osobe starije Zivotne dobi odluc¢uju za smjestaj u dom najceS¢e su
zdravstvene naravi, bolest 1 nemoc¢. Broj smjeStenih osoba zbog osamljenosti slican je broju osoba koji
su imali neprimjerene uvjeta stanovanja (stanovi u zgradama bez lifta, arhitektonske barijere, stanovanje
u dijelu kuce ili stana sa ¢lanovima obitelji), a broj smjeStenih osoba zbog poremecenih odnosa u obitelji
ostao je isti. Posljednjih godina primijecen je trend donoSenja odluka od strane podnositelja zahtjeva za

smjeStaj u visokoj Zivotnoj dobi.

PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA OD 31.12.2016. do 31.12.2018.

Red. BROJ BROJ BROJ
br. PODNESENIH PODNESENIH PODNESENIH ZAHTJEVA ZA
VRSTA SMJESTAJA ZAHTJEVA ZAHTJEVA SMJESTAJ
ZA SMJESTAJ ZA SMJESTAJ 2018.
2016. 2017.
1. JEDNOKREVETNA 824 875 972
DVOKREVETNA PAR 516 578 552
207 X 2 (2015.)
258X 2 (2016.)
289 X 2 (2017.)
3. DVOKREVETNA MUSKA 192 203 242
4. DVOKREVETNA ZENSKA 501 594 753
5. STACIONAR 154 155 152
UKUPNO 2187 2405 2671
PODNESENI ZAHTJEVI PO VRSTI SMJESTAJA OD 31.12.2019. do 31.12.2021.
Red. BROJ BROJ BROJ
br. PODNESENIH PODNESENIH PODNESENIH
VRSTA SMJESTAJA ZAHTJEVA ZAHTJEVA ZAHTJEVA
ZA SMJESTAJ ZA SMJESTAJ ZA SMJESTAJ
2019. 2020. 2021.
1. JEDNOKREVETNA 911 938 982
DVOKREVETNA PAR 620 608 672
310 X 2 (2019.)
304 X 2 (2020.)
336 X 2 (2021.)
3. | DVOKREVETNA MUSKA 236 231 226
4. | DVOKREVETNA ZENSKA 707 750 681
5. STACIONAR 169 133 95
UKUPNO 2643 2660 2656

Najveci broj zahtjeva predali su gradani koji Zele jednokrevetnu sobu, zatim slijede Zenske osobe
koje Zele dvokrevetnu sobu, te bracni parovi koji Zele dvokrevetnu sobu. Ukupni broj podnesenih
zahtjeva za smjestaj tijekom 2021. biljeZi blagi rast u odnosu na 2020. (pretpostavljamo da je razlog

pojava cjepiva protiv virusa COVID-19).

BROJ UMRLIH, SMJESTENIH, ISELJENIH I IZMJESTENIH KORISNIKA U 2021. GODINI

2019. 2020. 2021.
BROJ UMRLIH KORISNIKA 37 21 36
BROJ ISELJENIH KORISNIKA 1 4 2
BROJ SMJESTENIH KORISNIKA 35 22 42
BROJ IZMIJESTENIH KORISNIKA UNUTAR DOMA 38 28 3
BROJ OBRADENIH ZAHTJEVA NA KOMISIJI ZA PRIJEM I 362 248 435
OTPUST




PO VRSTI SMJESTAJA SMJESTENI U 2021. GODINI PO LISTI CEKANJA

Red. br. VRSTA SMJESTAJA BROJ
SMJESTENIH OSOBA

1. JEDNOKREVETNA SOBA SA TUSEM -

2. JEDNOKREVETNA SOBA BEZ TUSA 1

3. DVOKREVETNA SOBA ZENE 9

4. DVOKREVETNA SOBA MUSKARCI 4

5. DVOKREVETNA SOBA PAROVI 2 bra¢na para

6. STACIONAR ZENE 19

7. STACIONAR MUSKI 4

8. STACIONAR PAROVI 1 braéni par
UKUPNO: 42

DINAMIKA SMJESTENIH KORISNIKA PO MJESECIMA TIJEKOM 2021.
I PREMA STUPNJU PRUZANJA USLUGA

Mjesec Rjesenje L 1L II1. Iv. UKUPNO
CZSS STUPAN] STUPANJ STUPAN] STUPAN]
Sijecanj 1 - - 2 - 2
Veljaca 1 - - 3 3 6
OZujak 1 - 1 8 - 9
Travanj - - - 2 - 2
Svibanj - - - 2 - 2
Lipanj - - 1 2 - 3
Srpanj - - - 1 1 2
Kolovoz - - 1 1 - 2
Rujan - - 1 2 - 3
Listopad - - - 2 - 2
Studeni - 2 - 3 - 5
Prosinac - - 1 2 1 4
UKUPNO 3 2 5 30 5 42

U 2021. na smjeStaj smo primili ukupno 42 korisnika. Prijem korisnika na smjestaj odvijao se
sukladno preporukama epidemiologa i nadleznog Ministarstva. Preporuke epidemiologa i nadleznog

Ministarstva bile su u skladu sa brojem oboljelih u drzavi.
TIJEK PRIJEMA KORISNIKA NA SMJESTAJ U 2021. (pandemija virusa COVID-19)

Mjesec u godini Broj korisnika primljenih u dom
Sijecanj 2
Veljaca 6
Ozujak 9
Travanj 2
Svibanj 2
Lipanj 3

Srpanj 2
Kolovoz 2
Rujan 3
Listopad 2
Studeni 5
Prosinac 4
UKUPNO 42




Temeljem ¢l. 30. Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma prioritetni smjestaj realiziralo je
12 osoba:
- 5 korisnika smjeStena su prioritetno jer su koristili uslugu cjelodnevnog boravka neprekidno
dulje od 2 godine (1 korisnik koristio je uslugu cjelodnevnog boravka u Gerontoloskom centru
Vila Trapp i 4 korisnika koristila su uslugu cjelodnevnog boravka u Odjelu za demencije
- 2 korisnika smjeStena su prioritetno temeljem Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji NN121/17, ¢1.127, 98/19 st. 5 (roditelji umrlih
branitelja, a nalaze se u teSkom zdravstvenom stanju)
- 3 korisnika smjeStena su RjeSenjem Centra za socijalnu skrb (nadleZno Ministarstvo snosi troSak
smjeStaja djelomicno ili u potpunosti)
- 2 korisnice smjeStene su prioritetno jer su koristile uslugu pomo¢i i njege u kuci dulje od 2
godine
Na dan 31.12.2021. smjeStajni kapacitet nije bio popunjen. Razlog tome je veliki broj umrlih
korisnika tijekom 2021., broj oboljelih u drzavi, epidemioloSke mjere, ograniena kretanja korisnika,
ograniceni izlasci korisnika i posjete 1 puta tjedno 1 osoba na 15 minuta. Sukladno preporukama Zavoda
za javno zdravstvo 1 nadleZznog Ministarstva slobodni kapaciteti sluzili su nam za samoizolaciju

korisnika pri povratku iz bolnice, pri pojavi temperature i sl.
DOBNO - SPOLNA STRUKTURA SMJESTENIH KORISNIKA NA DAN 31.12.2021.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
DO 60 GODINA - 1 1
OD 61 DO 70 GODINA 3 5 8
OD 71 DO 80 GODINA 4 15 19
OD 81 DO 90 GODINA 21 68 89
OD 91 DO 100 GODINA 4 27 31
VISE OD 100 GODINA - - -
UKUPNO 32 116 148

Prosjecna starosna dob korisnika je 84,41 godina.

Najveci broj korisnika u starosnoj je dobi od 81 do 90 godina. Najstarija korisnica ima 98
godina, pokretna je 1 dementna. Najstariji korisnik ima 95 godina, pokretan je.

Najmlada korisnica ima 63 godine, osoba je s intelektualnim teSko¢ama, u potpunosti je liSena
poslovne sposobnosti, ima skrbnika, smjeStena je temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb. Najmladi
korisnik ima 66 godina i on je nepokretan, ima cerebralnu paralizu, liSen je poslovne sposobnosti, ima
skrbnika 1 smjeSten je temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb. Po spolnoj strukturi znacajno je veca
zastupljenost Zena, Sto potvrduje demografske spoznaje o prosjenom duZem Zivotnom vijeku Zena od
muskaraca, odnosno povecanju udjela Zenske populacije u ukupnom stanovnistvu s porastom dobi.

Temeljem Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga, u sklopu usluge
smjeStaja ovisno o potrebama, funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika, pruzaju se 4
stupnja usluge koje se potvrduju na Stru¢nom timu Doma.

I Stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moZze zakljuciti da mu pomo¢ druge osobe nije
potrebna. — 34 KORISNIKA — Na dan 31.12.2021. bilo je 33 korisnika

IL Stupanj usluge pruza se djelomicno ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri
zadovoljenju osnovnih potreba.- 55 KORISNIKA - Na dan 31.12.2021. bilo je 17
korisnika

III.  Stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljavanju svih potreba u punom opsegu.- 54 KORISNIKA - Na dan
31.12.2021. bilo je 82 korisnika

IV.  Stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove
demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teSki stadij bolesti) potrebna pomo¢ i
nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu. — 10 KORISNIKA —
Na dan 31.12.2021. bilo je 16 korisnika



BROJ KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU, POKRETNOSTI I STUPNJU USLUGE KOJA SE PRUZA NA DAN

31.12.2021.
L 1L III. Iv.
STUPANJ USLUGE STUPANJ STUPANJ USLUGE STUPANJ UKUPNO
DOB USLUGE USLUGE
M Z ukupno M 7 ukupno M 7 ukupno M| Z ukupno M 7 ukupno
Do - - - - - - - - - - - - - - -
navrSenih
30
od 30 do - - - - - - - - - - - - - - -
39
od 40 do - - - - - - - - - - - - - - -
49
od 50 do - - - - - - - - - - - - - - -
59
od 60 do - - - - 1 1 - 1 1 - - - - 2 2
64
od 64 do - - - - - - 3 2 5 - - - 312 5
69
od 70 do - 1 1 - 1 1 1 3 4 - 1 1 1 6 7
74
od 75 do 1 2 3 - - - 2 1 3 - 1 1 3 4 7
79
od 80 do 3 10 13 1 6 7 5 16 21 - 1 1 9 33 42
84
od 85 do 6 4 10 2 3 5 2 19 21 1 8 9 11| 34 45
89
od 90 do 1 5 6 - 2 2 3 16 19 - 3 3 4 26 30
94
od 95 do - 1 1 - 1 1 1 6 7 - 1 1 1 9 10
100
Vise od - - - - - - - - - - - - - - -
100
Ukupno 11 23 34 3 14 17 17 64 81 1|15 16 32 | 116 148
SMJESTENI KORISNICI PREMA STUPNJU USLUGE NA DAN 31.12.2021.
L. STUPANJ II. STUPANJ III. STUPANJ IV. STUPANJ UKUPNO
USLUGE USLUGE USLUGE USLUGE
33 17 82 16 148

Broj funkcionalno neovisnih korisnika (I. stupanj usluge) je godinama sli¢an. Oni su statisticki 1
najmladi. Pokretni su, jo§ uvijek mogu sami voditi brigu o sebi uz koriStenje usluga doma-kuhinje,

zdravstvene sluzbe, veSeraja, 1 stru¢nog rada.

usluge) su u prosjeku par godina stariji.

Djelomi¢no funkcionalno ovisni korisnici (II. stupanj

Oni su djelomi¢no ovisni o pomo¢i drugih osoba i njihov broj pokazuje tendenciju porasta prema
nepokretnosti ili demenciji, tj. III. stupnju (funkcionalno ovisni korisnici) i IV. stupnju (funkcionalno
ovisni korisnici s Alzheimerovom demencijom i drugim demencijama) usluge. Tijekom 2020. I 2021.
imamo tendenciju porasta korisnika sa III. pa Cak 1 IV. stupnjem. NajviSe imamo korisnika III. stupnja.




BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU SMJ ESTAJA I IZVORU PLACANJA
CLJENE USLUGA (SMJESTAJA) NA DAN 31.12.2021.

Pravni temelj Placa Pladaju sami | Plaéaju drugi + Plaéaju Plaéaju Plaéaju UKUPNO
smjestaja drzavni + drzavni drzavni sami sami + drugi
proracun proracun proracun drugi
Rjesenje CZSS 1 8 - 10 3 - 22
Ugovor - - - 62 64 - 126
UKUPNO 1 8 - 72 67 - 148

Temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb smjeStena su 22 korisnika, od toga za 9 korisnika
nadlezno Ministarstvo djelomicno ili u cijelosti placa troSkove smjeStaja. Temeljem ugovora smjeSteno
je 126 korisnika, 62 korisnika pla¢aju sami smjestaj dok kod ostala 64 korisnika u plac¢anju sudjeluju
Clanovi obitelji ili obveznici placanja. Privatni domovi su 1 dalje daleko skuplji i to ve¢ini buducih
korisnika i njihovim ¢lanovima obitelji nije financijski dostupno za platiti.

BROJ KORISNIKA KOJIMA JE TIJEKOM 2021. PRESTAO SMJESTAJ PREMA RAZLOGU PRESTANKA
SMJESTAJA I DUZINI PRETHODNOG BORAVKA U DOMU

Duzina boravka
Razlog prestanka smjesStaja - - — — - . UKUPNO
do 12 mjeseci viSe od 12 do 36 viSe od 36 mjeseci
mjeseci

Odlazak u drugi dom - - - -
Odlazak u vlastitu obitelj 2 - - 2
Umro 14 4 18 36
Suicid - - - -
Preseljen u Odjel za demencije - - 1 1
UKUPNO 16 4 19 39

Tijekom 2021. preminulo je 36 korisnika (28 korisnika preminulo je u domu 1 8 korisnika
preminulo je u bolnici). 2 korisnice se nisu adaptirale na Zivot u domu. Tijekom godine 3 korisnice su
premjestene iz Odjela za demencije u Krlezinu 33 na smjeStaj jer se radilo o nepokretnim osobama s
demencijom, i 1 korisnica je premjeStena iz KrleZine 33 u Odjel za demencije jer se radilo o osobi kod
koje se znatno razvila demencija (IV. stupanj usluge).

| RAD SOCIJALNOG RADNIKA

Opis socijalnog rada:

- Informira zainteresirane gradane o skrbi izvan vlastite obitelji, vrsi pripreme i realizira smjestaj
starijih osoba, provodi individualni i stru¢ni rad s korisnicima, organizira u okviru
izvanistintucionalne skrbi organiziranu prehranu sa dostavom, izdavanje iz kuhinje Doma, vodi
propisanu evidenciju i dokumentaciju, provodi permanentnu edukaciju i prati dostignuca iz
podrucja gerontologije, kao 1 raznih zakonskih promjena u okviru struke, a 1 Sire.

2021. godina je bila izuzetno zahtjevna godina za rad u ovakvom tipu ustanove zbog pandemije virusa
COVID-19. Suoceni s pojavom novog virusa koji je najopasniji za osobe starije Zivotne dobi, morali smo
uvelike izmijeniti nac¢in rada u ustanovi. Socijalni radnik je puno radio individualno s korisnicima, a s
¢lanovima obitelji putem telefona 1 emaila.



Ostali poslovi u vrijeme pandemije virusa COVID-19: dodatna i intenzivna suradnja s familijama, i
drugim sluzbama, organizacija posjeta (izrade tablica, obavijesti, informiranje korisnika i obitelji),
organiziranje izlazaka korisnika u dvoriSte doma (izrada plana izlazaka, organiziranje nacina Setnje, nadzora,
obavjeStavanje korisnika o promjenama), sudjelovanje prilikom posjeta korisnicima (koji su se odvijali
povremeno u odredenim uvjetima i uz poStivanje epidemioloSkih mjera), pratnja pri odlascima u banku,
kupnja namirnica 1 placanje racuna korisnicima, omogucavanje kontakta korisnicima s ¢lanovima obitelji
putem telefona i video poziva, pisanje izvjeS¢a za HZZJZ, nadlezno Ministarstvo, Istarsku Zupaniju, razgovori
s korisnicima koji se namjeravaju cijepiti, razgovori s obiteljima korisnika i skrbnicima, izrada tablica
cijepljenih korisnika, sudjelovanje u organizaciji cijepljenja, savjetovanje korisnika radi ublaZavanja
posljedica propisanih mjera (korisnici su tuZni jer ne vidaju svoje bliZnje, jer ne mogu izlaziti van dvorista
doma i slobodno Zivjeti kao prije itd.)

INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad s korisnikom znacajan je dio socijalnog rada. Podrazumijeva pripremu za dolazak u
Dom, prilagodbu koju takva odluka i promjena donosi, kao pomo¢ u periodu useljenja i nastavka Zivota u
Domu. Za vec¢inu korisnika dolazak u Dom je velika, ponekad 1 u prvim trenucima teSka promjena. Vec¢ina od
njih nema jasnu predodzbu o Zivotu u ustanovi i upravo iz toga razloga, potrebno ih je informirati o svemu §to
ih ocCekuje, kako bi period adaptacije bio Sto brzi 1 bezbolniji, a Zivot u Domu kvalitetniji 1 ugodniji.

Nakon dolaska u Dom korisnika se nastoji u skladu sa njegovom psihofizickim mogu¢nostima ukljuciti
u zivot Doma, pomo¢i mu oko uspostavljanja socijalnih komunikacija i veza, ukljuciti ga u domske grupe 1
aktivnosti prema njegovim interesima i Zeljama. Individualni rad provodi se i sa njegovom obitel;ji, koja isto
ima vaznu ulogu u prilagodbu na Zivot u ustanovi. Obitelj je potpora, pomo¢ i1 oslonac kada je to
najpotrebnije, te iz toga razloga vrlo je vazno ostvariti pozitivan i uspjeSan odnos i suradnju s obitelji.

Individualnim radom obuhvaceni su svi korisnici Doma. Tijekom 2021. individualni rad je bio prisutan
u velikoj mjeri kao i 2020., upravo zbog ublazavanja posljedica mjera pandemije virusa COVID-19. Ostali
poslovi odnosili su se na pomo¢ korisnicima u ostvarivanju i ocuvanju njihovih prava u koju svrhu se odvijala
suradnja sa svim institucijama i sluzbama koje su u mogucnosti pruZziti neka prava ili mogu biti od koristi za
uspjes$no provodenje tretmana korisnika u Domu.

Sve o socijalnom tretmanu vodi se zapisima u mapama korisnika u koje se upisuju i vode zapazanja o
promjenama kod korisnika, poslovi koji se obavljaju u svrhu pruzanja pomoc¢i korisnicima i eventualne
sluZzbene zabiljeSke o nekim znacajnijim c¢injenicama u svezi korisnika. Socijalni radnik vodi mjesecnu
evidenciju o kretanju korisnika, piSe izvjeS¢e o tome 1 dostavlja racunovodstvu: novoprimljeni korisnici,
korisnici koji su prekinuli smjestaj i razlog, privremeno odsutni korisnici, kao i promjene u cijeni sobe ili
zdravstvenog tretmana. Obzirom da je ta evidencija bitna 1 sluzi u svrhu zaduZenja korisnika, iste promjene se
potvrduju na Stru¢nom timu naseg Doma.

Socijalni radnik vodi i1 dnevnu evidenciju prisutnosti/odsutnosti korisnika i1 dalje daje na znanje
voditeljici racunovodstvenih poslova, racunovodstvenom referentu financijskom knjigovodi, recepciji,
kuhinji, zdravstvenom osoblju, domacici, tajnici i radnom terapeutu.

Odlazak u bolnicu je najceS¢i razlog odsutnosti korisnika iz Doma, zatim izostanci poput posjeta
obiteljima-boravak u obitelji. Odlazak u toplice ili na dnevne ili tjedne izlete u 2021. gotovo da i nije bilo.

U 2021. napisano je 251 dnevnih izvjesca.

GRUPNI RAD

Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti kojima se korisniku pomaZe kroz grupnu dinamiku i koheziju da se
Sto bolje socijalizira u ustanovi i poveze sa ostalim korisnicima u Domu. Grupnim radom sprjeCava se
marginalizacija i socijalna izolacija korisnika.

Cilj grupnog rada je odrzati intelektualne, socijalne, emotivne i fizicke snage korisnika. Sudjelovanjem
u grupnom radu korisnici Cesto znaju otkriti skrivene potencijale 1 kreativne sposobnosti, za koje prije nisu
imali vremena ili nisu znali da postoje. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnik obogacuje svoje kvalitete i
kvalitetu Zivota drugih u Domu.



Grupni rad se odvija i prilikom sastanaka Vijeca korisnika. U 2021.g. odrzali smo 1 sastanak Vijeca
korisnika. Na sastanku vije¢a korisnika razgovaralo se o nacinu provodenja izbora za gradonacelnike i Zupane.
U manjim grupama smo s korisnicima ¢esto imali sastanke na temu promjena u organizaciji rada ustanove za
vrijeme pandemije virusa COVID-19, o potrebi pridrzavanja svih mjera epidemiologa, o jelovniku, i ostalim
raznim korisnim informacijama. Odgovaralo se na pitanja korisnika, a i korisnici su davali i konstruktivne
prijedloge koje smo uvazili i realizirali dio njih tijekom rada.

U 2021. nismo bili u moguénosti organizirati proslave, primati goste, djecu iz vrti¢a i Skole, organizirati
predavanja, feSte 1 zabave (zbog mjera zabrane ulazaka u dom radi prevencije pojave virusa COVID-19). Rad
u grupama nastojali smo svesti na minimum, kako se ne bi nepotrebno okupljali korisnici, bili si preblizu i
dovodili jedni druge u opasnost. Grupni rad (kada je to bilo moguce) odvijao se u manjim grupama, poStujuci
epidemioloske mjere udaljenosti, te u veéim prostorijama koje su se paralelno zracile, redovno Ccistile i
dezinficirale.

Socijalna radnica ukljucena je i u rad kuc¢anskih zajednica: na dnevnoj razni obilazi ku¢anske zajednice
i korisnike, radi na smjeStaju korisnika, preseljenju i adaptaciji korisnika na smjeStaj u dom, suraduje sa
obiteljima korisnika, u individualnom i grupnom radu s korisnicima, vodi sastanke kucanskih zajednica u
kojem sudjeluju glavna medicinska sestra, socijalna radnica GerontoloSkog centra Vila Trapp, voditeljica
Odjela kuhinje, stru¢na suradnica-terapeut, njegovateljice zaposlene u ku¢anskim zajednicama, te po potrebi i
voditelj tehniCke sluzbe. Dogovaramo se o sadrzaju rada u kucanskim zajednicama na tjednoj bazi,
razgovaramo o korisnicima i tekucoj problematici. Obzirom na pandemiju virusa COVID-19, sastanci
kucanskih zajednica se nisu odvijali na tjednoj razini u grupi, ve¢ smo se oko organizacije rada u kuc¢anskim
zajednicama dogovarali individualno. Tijekom 2021. nastavili smo s radom kuc¢anske zajednice na II. i na IV.
katu. Takav oblik rada pokazao se izvrstan za korisnike, uvelike povecava kvalitetu Zivota korisnika (korisnici
nisu u sobama po cijele dane, sudjeluju u aktivnostima, medusobno se druZe, prave kolace itd.). Trudili smo se
na IIL.,V.,VI,VIL katu organizirati rad u stilu ku¢anskih zajednica. S tim da je na III katu jedna njegovateljica
jer su korisnici funkcionalno ovisni dok je na V,VL,VII katu rasporedena 1 njegovateljica jer su korisnici
samostalniji (djelomi¢no funkcionalni i1 funkcionalno neovisni korisnici).

HUMANITARNI RAD - Socijalni radnik sudjeluje u postupku posredovanja provedenim prema maloljetnim
pocCiniteljima kaznenog djela, kojima Opc¢insko drzavno odvjetniStvo u Puli odredi posebnu obvezu prema
Zakonu o sudovima za mladeZ, koja obuhvaca uklju¢ivanje u rad humanitarnih organizacija ili poslove
komunalnog ili ekoloskog znacenja. Obzirom na pandemiju virusa COVID-19 1 da od oZujka nitko ne smije
ulaziti u ustanovu osim zaposlenika i vanjskih suradnika, nismo imali izreCene mjere humanitarnog rada.

IZVRSAVANJE RADA ZA OPCE DOBRO - Socijalni radnik sudjeluje u postupku posredovanja provedenim
prema osudenicima, kojima PrekrSajni sud u Puli - Pola, Stalna sluzba u Pazinu naredi rad za opée dobro
temeljem Prekr$ajnog zakona i Pravilnika o izvrSavanju rada za opce dobro u prekrSajnom postupku koji
obuhvaca pristanak na izvrSavanje rada za opce dobro te slanje u pravnu osobu na pomoc¢ne poslove u trajanju
odredenog broja sati. Obzirom na pandemiju virusa COVID-19 i da od oZujka nitko ne smije ulaziti u
ustanovu osim zaposlenika i1 vanjskih suradnika, nismo imali izre€ene mjere izvrSavanja rada za opc¢e dobro.



KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA

(24 sjednice, 435 predmeta)

Socijalni radnik je ucestvovao i vodio Komisiju za prijem i otpust korisnika Doma

BROJ BROJ BROJ BROJ BROJ
RED. BR. OBRADENIH | ODRAPENIH (ODRADPENIHODRADENIHODRADENIH
NAZIV ODJELA | PREDMETA | PREDMETA |PREDMETA |PREDMETA | PREDMETA
TIJEKOM TIJEKOM TIJEKOM | TIJEKOM | TIJEKOM
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
1. DOM ALFREDO 126 68 185 115 279
STIGLIC PULA,
KRLEZINA 33
2. ODJEL 31 9 21 6 20
ZA DEMENCUE
3. PRIVREMENI 17 14 20 1 8
SMJESTAJ -
ODJEL ZA
DEMENCIJE
4. CJELODNEVNI 26 40 23 7 23
BORAVAK
5. ORGANIZIRANA 12 40 67 74 45
PREHRANA
6. KUCNA POMOC 16 14 21 29 23
I NJEGA
8. GERONTOLOSKI 26 38 20 15 37
CENTAR
VILA TRAPP
UKUPNO 258 225 362 247 435

Tijekom 2021. odrzane su 24 sjednice Komisije za prijem 1 otpust korisnika, 21 sjednica
Stru¢nog tima Doma, 12 sjednica vezanih za mjese¢na zaduZenja korisnika prema Domu.

Na Stru¢nom timu rjeSava se 1 problematika vezana za smjestaj u Dom, pozivanje na smjestaj,
naplate korisnicima prema stupnju usluge, preseljenja korisnika iz njihovih soba u druge sobe. U 2021.
je bilo 112 preseljenja. Zbog zdravstvenih razloga bilo je 38 preseljenja, zbog preventivnih mjera 1
sprjecavanja pojave bolesti COVIDA-19 bilo je 47 preseljenja (samoizolacije, izolacije zbog boravka u
bolnici, povratka u dom od kuce itd.), a zbog konfliktnih odnosa 18 preseljenja, gdje smo morali
provesti razgovore i sa korisnikom i1 njegovim ¢lanovima obitelji, zatim provesti razgovore sa drugim
korisnikom u buducoj dvokrevetnoj sobi. Bilo je 1 situacija gdje je i drugi korisnik dvokrevetne sobe
odbijao da dijeli sobu sa naSim ponudenim prijedlogom, jer je ve¢ imao informacije o navedenom
korisniku. Zbog zdravstvenih razloga najcesca su preseljenja na niZe katove, Sto je isto uvjetovalo na
sporiji prijem buduc¢ih korisnika u Dom. Iz Odjela za demencije u zgradu u Krlezinoj 33 preseljena su 4
korisnika, a iz Krlezine 33 u Mazuranicevu 10 preseljena je 1 korisnica. Temeljem naseg Pravilnika o
prijemu 1 otpustu korisnika, dana je moguc¢nost da i korisnici koji su smjeSteni u Domu mogu slijedom
Liste ¢ekanja dati zamolbu za jednokrevetnu sobu. To pravo je tijekom 2021.g. realiziralo je 4 korisnika.

RAZ1.OZI PRESELJENJA KORISNIKA TIJEKOM 2021.

ZDR. KONFLIKTNI | JEDNOKREVETNE 1Z ODJELA U ODJEL 7ZBOG UKUPNO
RAZLOZI ODNOSI SOBE ZA ZA SPRIJECAVANJA
DEMENCIJE | DEMENCIJE BOLESTI
COVID-19
38 18 4 4 1 47 112




Tijekom 2021.g. odrzana je jedna sjednica Stru¢nog vije¢a. Rad se odvijao po planu i programu
te nismo imali potrebe za dodatno sastajanje.

EDUKACIJA I SURADNJA SOCIJALNOG RADNIKA

U 2021. Zbog pandemije virusa COVID-19 odgodene su sve edukacije, konferencije, sluzbena
putovanja i susreti.

U 2021. socijalna radnica upisala je II. godinu psihoterapijskog pravca - Realitetna terapija pri
Udruzi za realitetnu terapiju republike Hrvatske. Tijekom 2021. sudjelovala je u sklopu edukacije
Realitetne psihoterapije na:

- Intenzivnom tjednu (u trajanju od 4 dana)
- L blok praktikuma (2 praktikuma)

- 1II. blok praktikuma (2 praktikuma)

- III blok praktikuma (2 praktikuma)

- 1V. blok praktikuma (2 praktikuma)

- Dani Leona Lojka (2 dana)

Socijalna radnica je ispunila sve obaveze (prisustvovala na svim praktikumima, pisala eseje,
Citala zadanu literaturu, sudjelovala na vr§njackim grupama, pisala dnevnik, izradila i razrijeSila 4
formulacije klijenta, odrzala 2 predavanju u grupi, te 1 predavanje sa korisnicima Doma) te stekla
pravo upisa na III. godinu.
Tijekom 2021.g. putem interne dostavne knjige socijalnoj radnici je zapisnicki uruceno 1583
predmeta. Predmeti se odnose na sve procese rada i djelovanja socijalnog radnika u uzem i Sirem smislu.
Socijalni radnik sudjeluje na provodenju, organiziranju i koordiniranju svih aktivnosti u Domu
indirektno ili direktno.

RADNA TERAPIJA

| 1. INDIVIDUALNI I GRUPNI OBLICI RADA S KORISNICIMA

Radna terapija u 2021. godini odvijala se u skladu sa planom 1 programom za 2021.g., a manifestirala se
kroz razlicite oblike individualnog i grupnog rada.

INDIVIDUALAN RAD sa korisnikom sadrzavao je razliCite tehnike i metode rada, od tehnike
intervjua, razgovora, adaptacije, pratnje i nadzora od trenutka njegovog dolaska u dom i nadalje kroz
njegovo bivanje u domu. Period socijalne adaptacije, od trenutka smjeStaja ukljucivao je ne samo
upoznavanje sa drugim korisnicima i Zivotom u ustanovi, ve¢ 1 samom organizacijom Zivota i rada u
ustanovi, od aktivnosti koje se odvijaju u ustanovi, pa do svih ostalih prakti¢nih svakodnevnih aktivnosti
na podrucju socijalnih i zdravstvenih potreba. Ovaj rad na socijalnoj adaptaciji u ustanovi provodio se
kontinuirano tijekom godine 1 po potrebi, a naroc€ito u prvim mjesecima dolaska i smjeStaja u ustanovu.
Osim novodoslih korisnika ove tehnike rada primjenjivale su se i na naSe dugogodi$nje korisnike. od
prevladavanja pojedinih poteSko¢a 1 nesuglasica, te konfliktnih situacija, nedovoljnog snalaZenja i
privikavanja na novonastale situacije.

Osluskivali smo njihove potrebe, Zelje, sklonosti, interese, znanja 1 vjeStine, te kroz biografsku metodu
rada usmjeravali njihove daljnje aktivnosti. Posebno je bilo vazno biti sudionikom u onim situacijama
koje su oni smatrali bitnim za njihovo funkcioniranje, a to ne bi bilo moguce bez igradnje odnosa
temeljenih na povjerenju, postovanju i medusobnom uvazavanju, kako izmedu zaposlenika i korisnika,
tako i izmedu korisnika samih, a to je zahtjevalo jako puno kontinuiranog rada, truda i vremena.

Pored direktnog rada sa korisnikom, ove aktivnosti odvijale su se u okviru stru¢nog i timskog rada u
ustanovi u suradnji sa struénim radnicima ustanove, koji se nadupunjavao i prekrivao razlicite
djelatnosti rada i time omoguc¢avao bolju pratnju i nadzor nad ponaSanjem, aktivno$¢u i zadovoljstvom
korisnika, sa ciljem da mu pruzimo $to kvalitetniji Zivot u nasoj ustanovi.



Pored navedenih aktivnosti obavljali su se i administrativni poslovi kroz individualni plan rada u kojem
su se biljezile aktivnosti vezane za radnu terapiju, sportsko-rekreacijskie 1 kulturno zabavne sadrzaje do
individualnih oblika rada sa korisnikom.

Individualan oblik rada sadrzavao je i rad sa ¢lanovima obitelji 1 pojedinim volonterima, sa kojima su
provodeni razgovori, zbog boljeg boljeg upoznavanja i pomaganja kod prilagodbe korisnika na domski
Zivot, kao 1 kod ukljucivanja na pojedine aktivnosti,te prevladavanja poteSko¢a u svakodnevnom Zivotu
i komunikaciji.

Individualni oblik rada u pojedinim godiSnjim intervalima, kada smo zbog epidemioloSke situacije bili
sprijeCeni u odrzavanju grupnih oblika rada, odvijao se i na podru¢ju organizacije rada kreativnih
radionica, te se odvijao po sobama korisnika, €iji su se radovi zatim sakupljali 1 prezentirali u ustanovi, a
ustanovi. Ovu metodologiju rada zapoceli smo joS u prosloj godini 1 nastavili 1 u ovoj. Bio je to jedan od
oblika prilagodbe na novonastalu situaciju u pandemijsko vrijeme.

Ono $to moZemo ukratko zakljuciti, za proSlu godinu i djelomi¢no prethodnu, jest ¢injenica da se je u
sve veCem obimu individualni oblik rada primjenjivao na razli¢itim podrucjima, sferama i nivoima
Zivota 1 rada u ustanovi, kao jedan novonastali oblik prilagodbe na novonastalu situaciju, u ovo
pandemijsko vrijeme.

GRUPNI RAD odvijao se kroz pojedine aktivnosti, koja su se odvijale uz postivanjepidemioloskih mjera
tijekom cijele godine, kroz razne radionice, sportsko-rekreacijske sekcije, grupe za rekreaciju, kuc¢anske
zajednice,te proslave rodendana. Sve te aktivnosti,kako na podrucju individualnog,tako i grupnog rada
sa korisnicima odvijale su se s namjerom ocuvanja njihovih psihofizi¢kih sposobnosti, tjelesnog i
mentalnog zdravlja, te obogacivanja kvalitete Zivota 1 Zivljenja u ustanovi.

Tijekom 2021.g. bile su zastupljene slijedece vrste aktivnosti grupnog rada, prikazane u tabelarnom
slijedu sa brojem korisnika, terminu odrzavanja, kao i1 godiSnjem broju okupljanja,a to su slijedece:

R.BR. IME GRUPE TJED./MJES. BR.CLANOVA BR.GOD.
OKUPLJANJA
KREATIVNE RADIONICE
1. Kreativna radionica | 2xtjedno po 2 sata 10-15 1. 1 2.mj.po sobama Kor.
59
2. Pletacka radionica 2xtjedno po 2 sata 10-15 1.1 2.mj.po sobama kor.
61
3. Kucanska zajednica Ix tjedno 1sat 6-10 30
Maslina-2.kat
4. Kucanska zajednica Ix tjedno 1 sat 10-15 30
Brnistra 4.kat
5. Kucanska zajednica Ix tjedno 1 sat 6-10 30
3.kat
6. Kucanska zajednica Ix tjedno 1 sat 10-15 35
6.kat
7. Radionica dosjecanja | Po dogovoru 10 1
SPORTSKO REKREACIJSKE GRUPE
1. Sportski susreti — Po dogovoru 30-40 1x-Med.Dan st.osoba
sportske disc.
2. Redovito igranje- Po dogovoru 6-10 52
karte
3. Redovito igranje-Sah Po dogovoru 6-10 48
4. DrusStvene igre Po dogovoru 8 Po Zeljama kor.
ku¢.zaj.2.kat
5. DrusStvene igre Po dogovoru 5-10 Po Zeljama korisnika
ku¢.zaj3 kat
6. Drustvene igre Po dogovoru 5-10 Po Zeljama korisnika




kuc¢.zaj.4 kat
7. Drustvene igre Po dogovoru 5-10 Po Zeljama korisnika
ku¢.zaj.6.kat
8. Dr.igre,bibl.,voZznja Po dogovoru 10-20 Po Zeljama korisnika
bicikle, TV-8 kat.
9. VjeZzbe rekreacije- 2x tjedno 25 40
pikado
10. Vjezbe rekreacije 2xtjedno 35 65
viseca kuglana
GLAZBENO RADIONICA
1. | Glazbeno radionica \ 1x tjedno \ 25-30 8
VIJECE KORISNIKA
1. Sastanci korisnika i Po potrebi 40-50 1
voditelja sluzbi
DOMSKA BIBLIOTEKA
1. posudba Najmanje 1x tjedno 20-30 Po Zeljama korisnika
knjiga,evid.i slaganje po potrebi 1
Zeljama
2. donacija knjiga 1x godiSnje 2x 25 knjiga
IZLETI
1. Tijekom 2021.g.
zbog epid.razloga-
Covid-19 nismo - - -
org.izlete korisnika,
djelatnika i volontera
STRUCNI RAD
-Komisija za prijam 1 1-2 x mjesecno 8 24/435 slucaja
otpust korisnika
-struéni tim 3-4 x mjesecno 4-6 21
-zaduZenja korisnika 1 x mjesecno 8 12
-stru¢na vijeca 4 x godiSnje 8 1
-koordinacije-sast. po potrebi 6 4

KREATIVNA RADIONICA-u mjesecu sije¢nju i veljaci kreativne radionice odrzavale su se po sobama
korisnika kroz individualan rad sa njima. Tematski su obuhvacale podruc¢je prema drzavnim i crkvenim
blagdanima: Valentinova i Medunarodnog Dana Zena. Tako su se izradivala srca od filsa, kartona i
Cestitke za korisnike za Valentinovo. Za Dan Zena izradivale su se ruZice od filca i krep papira, te
prigodne Cestitke za naSe korisnice, te korisnice dislociranih objekata Odjela za demencije i Ville Trapp-
GerontoloSkog centra, koje sui m uz vec tradicionalne jaglace i podijeljene. U tom period radilo se 1 na
izradi prigodnih ukrasa za oglasne ploce vezano za tematiku Valentinova i Dana Zena. Odmah nakon
Valentinova izradivale su se maske prigodom Pusta, te je tom prilikom uredena i oglasna ploca. Zbog
nepovoljne epidemioloske situacije ove su se aktivnosti obavljale kroz individualan rad sa korisnicima
po njihovim sobama, te su im nabavljeni materijali pribori, koji su se distribuirali po sobama korisnika
,uz objaSnjenja. Na taj nacin, smiSljeno i kroz poseban vid organizacije ,stvarala se mreza aktivnosti,
koje su nas povezivale 1 na koncu urodile zajednickim rezultatom.U mjesecu oZujku zapocele su
pripremne aktivnosti za Uskrs, koji je bio 4.travnja 2021.g.i tada smo ve¢ krenuli sa uobi¢ajenim
radionicama dva puta tjedno po dva sata. Bile su poja¢ane duplim terminima jer nismo bili u mogu¢nosti
organizirati keramiCku radionicu zbog nemoguénosti dolaska volontera. Izradivale su se pisanice od
stiropora koje smo bojali akrilnim bojama i ukraSavali gliterima, neke od njih decoupage tehnikom,
zatim obojene zlatnim sprejem...Izradivale su se i pti¢ice od filsa i koSarice od konca.Tim radovima
korisnica uredena je godiSnja izlozba pisanica i oglasna ploa u dnevnhom boravku u prizemlju




doma.Istrovremeno sa pisanicama, izradivale su se i Cestitke, koje smo podijelili svi korisnicima i
korisnicama doma 1 naSih dislociranih objekata. I ove godine nasi dragi volonteri frizeri izradili su 155
predivnih Cestitki na opce zadovoljstvo naSih korisnika.Tijekom mjeseca travnja i svibnja izradivao se
nakit, a kolovoza oslikavale su se vrecice za lavandu, koje je saSila naSa vrijedna volonterka Dana, koje
smo ispunjavali lavandom i ukrasavali ukrasnim trakama. U mjesecu svibnju za Dan Grada Pule
prigodno je uredena oglasna ploca, te u mjesecu kolovozu morskim motivima. Pred kraj rujna prigodno
smo uredili oglasnu plocu za Medunarodni Dan starijih osoba radovima korisnika, a u mjesecu listopadu
jesenskim motivima i poezijom na temu jeseni. Sve te radove izradivale su korisnice tijekom pocevsi od
mjeseca rujna.Polovicom mjeseca listopada, pa gotovo do kraja studenog izradivali smo nakit za BoZi¢,
istovremeno sa BoZi¢nim cCestitkama za sve naSe korisnike, djelatnike, a jedan dio poslali smo naSim
dragim suradnicima i prijateljima. Prigodom BoZi¢a prigodno su uredene oglasne plo¢e radovima
korisnika u prizemlju doma.

RADIONICA PLETENJA odvijala se u mjesecu sijeCnju i veljaci, zbog nepovoljne epidemioloSke
situacije, po sobama korisnika, kada su uglavnom izradivani heklani radovi za Valentinovo i Dan Zena.
Heklala su se srca i raznobojni cvijetovi, kojima smo uredivali oglasne ploce.Od mjeseca ozujka
zapoceli smo sa uobi¢ajenim radionicama koje smo poduplali pa su bile 2 x tjedno po 2 sata, buduci da
nismo mogli izrealizirati glazbeno scensko plesnu radionicu zbog nemoguénosti dolaska
volonterki.lzradivale su se raznobojne heklane pisanice i koSarice, kojima smo ukrasili godisnju izloZbu
radova korisnica.Istim radovima uredena je i oglasna plo¢a na ulazu i u dnevnom boravku u prizemlju
doma. U mjesecu svibnju i lipnju izradivale su se heklane ogrlice i narukvice, kojima smo darivale nase
gosce iz Osijeka na strucnoj posjeti u mjesecu srpnju.U drugom dijelu godine nabavljeni su konci za
izradu boZi¢nih ukrasa poput andela, pahuljica i zvonci¢a, kojima smo ukrasili naSe borove i oglasne
ploce prigodom BoZica.

KUCANSKE ZAJEDNICE MASLINA, BRNISTRA 2. i 4. I KUCANSKE ZAJEDNICE 3. i 6. KAT tijekom
2021.g.osimu mjesecu sijecnju, veljaci i srpnju, redovito su se obilazile kucanske zajednice po
katovima, 1 to 1 x tjedno po sat vremena. Aktivnosti koje su se tamo odvijale ovisile su od psihofizic¢kih
sposobnosti korisnika, koje su u njima grupirane. Tako su na 2 i 3 katu, gdje su ve¢inom smjesSteni
korisnici slabijih psihofizi€kih sposobnosti sa demencijama, aktivnosti bile puno jednostavnije i
odnosile su se uglavnom na organizaciju njihovih svakodnevnih aktivnosti s naglaskom na
individualnom radu s korisnikom, u skladu s njegovim mogucnostima razumijevanja i komunikacije.
Radilo se na obilasku soba, te provodenju razgovora s ciljem pruZanja podrske i pripomoci, pa do
prevladavanja njihovih svakodnevnih poteskoca i konflikata.Medu rijetkim korisnicima na katu bilo je
moguce organizirati i pojedine sloZenije aktivnosti.Tako je za dvoje korisnika na 2 katu redovito pratio
rad i pomagalo,jedna je heklala, a drugi slikao. Pomagalo se u smislu nabavke materijala, objedinjavanja
zajednickih izlozbi, fotokopiranja slika i sluZenja internetom itd. Od grupnih aktivnosti bile su moguce
gledanje televizije 1 sluSanje glazbe. Sve te aktivnosti odvijale su se u suradnji sa njegovateljicama, koje
rade na tim katovima i imaju mogucnost redovitog prac¢enja i nadzora. Suradnja je narocito bila moguca
za neke vece akcije poput dogovora i pripomo¢i kod nabavke materijala i uredivanja prostora i oglasnih
ploca za blagdane tijekom godine. Ku¢anska zajednica na 4 katu mijeSanog je karaktera, gdje imamo u
manjoj mjeri dementne korisnike, ali joS uvijek dosta funkcionalno ovisne , pa je 1 zadovoljavanje
njihovih potreba individualnog karaktera. I ovdje su aktivnosti bile prilagodene njohovim sklonostima,i
vjeStinama,te sposobnostima razumijevanja i komunikacije.I ovdje imamo jednu pletilju, koja se
redovito ukljucivala u nase zajednicke aktivnosti za uredenje oglasnih ploca i izlozbi, kao i pletenja
Carapa za korisnike na katu i inace. Zatim imamo troje Sahista, koji redovito, gotovo svakodnevno igraju
Sah. Nekoliko njih koji igraju karte, jednu koja redovito ¢ita, dvije koje redovito pomazu u kuhinji kod
pranja, serviranja i skupljanja suda, zalijevanja cvijeca.

Sve te aktivnosti trebalo je tijekom godine poticati, nadzirati, pratiti ,te organizirati. I ovdje je bila velika
pripomo¢ i suradnja sa njegovateljicom, koja svakodnevno provodi vrijeme sa njima i ima uvid u sve
situacije 1 promjeme. Kucanska zajednica na 6. katu obuhvacaju korisnike u puno boljem zdravstvenom
stanju, koji nisu funkcionalno ovisni,te su i aktivnosti rada sa njima tome prilagodene poput Citanje
zanimljivih ¢lanaka iz pojedinih Casopisa, provodenje razgovora sa razli¢itom tematikom od Zivota u



domu do Zivotnih vrijednosti, obicCaja, ru¢ni radovi, pletenje, heklanje, dogovaranja za pojedine
aktivnosti npr.ukrasavanja doma, uredenja izloZbi, pa sve do konstruktivnih prijedloga.

RADIONICA DOSJECANJA-U mjesecu prosincu, 08.12.2021.organizirana je radionica dosjecanja u
okviru projekta: OdbaCeno-prilozi za studije bezvrijednosti (2021-2023) sa grupicom od 10-tak
korisnika, pod vodstvom gde D. M.. Partneri u projektu bili su Institut za etnologiju i folkloristiku,
Etnografski muzej Istre, Galerija 90-60-90. Pogon Jedinstvo, a pod pokroviteljstvom Zaklade Kultura
Nova, Ministarstvo kulture i medija RH i Gradski ured za kulturu Grada Zagreba. Korisnici su sa sobom
donijeli predmete, koje su ponijeli sa sobom u dom i za njih predstavljaju odredenu vrijednost.Ta
transformacija pojedinih vrijednosti, koje su prosle razli¢ite reZime i kulturna i antropoloSka naslijeda
poprimaju ponovno nove strukturne vrijednosti i predstavljaju vazan segment duhovne vrijednosti, koja
saCinjava bogatsvo Zivljenja i ostavlja trag optimizma kulturno-antropoloskog naslijeda budu¢im
generacijama.

SPORTSKO REKREACIJSKE GRUPE sastajale su se tijekom 2021.g. u razli¢itim oblicima, koje su se
ogledavale u broju sudionika, duZini trajanja, vrsti motivacije, redovitosti... kod razliitih oblika
organiziranja. Tako je npr. prigodno 1 ve¢ tradicionalno za Medunarodni Dan starijih osoba organiziran
sportsko natjecanje korisnika u razli¢itim sportskim disciplinama, gdje po obimnosti sudjeluje najvise
korisnika do 40-tak, uz zakusku i podjelu diploma i zahvalnica. Rekreativno igranje karti, Saha i
druStvenih igara-tombole odvijale su se po kucanskim zajednicama po dogovoru i Zeljama korisnika.
Zadnje dvije discipline: Vjezbe rekreacije-pikado i vise¢a kuglana odvijale su se redovitije uz stru¢no
vodenje nasih fizioterapeta. Tako se pikado odvijao u zimskim mjesecima i bilo je ukupno 40 okupljana
sa priblizno 25 korisnika, dok se viseCa kuglana odvijala u ljetnim mjesecima sa 65 okupljanja i
priblizno 35 korisnika.

GLAZBENA RADIONICA u 2021. odrzana je samo 8 puta, koju zbog nepovoljne epidemioloske situacije
nismo mogli nastaviti,

VIJECA KORISNIKA odrzano je 1 i to vezano za pojas$njenja i organizaciju izbora u mjesecu svibnju. U
mjesecu prosincu organizirani su sastanci po katovima sa stanarima doma vezano za aktivnosti u
prosincu i poskupljenje cijena.

DOMSKA BIBLIOTEKA radila je po potrebi, ovisno od potreba i Zelja korisnika. Osim toga radilo se na
posudbi knjiga i prikupljanju doniranih knjiga. Tijekom godine imali smo 2 donacije sa 25 knjiga,
kojima smo obogatili naSu dosadaSnju ponudu.

IZLETI Tijekom 2021. zbog nepovoljne epidemioloSke situacije nismo bili u mogucnosti izrealizirati
izlete korisnika, djelatnika i volontera.

2. KULTURNO ZABAVNE AKTIVNOSTI I VAZNIJA DOGADANJA

Zbog pandemije koronavirusa tijekom 2021. zbog uvazavanja epidemioloskih mjera, zabrana posjeta i
okupljanja korisnika,brojnih izolacija i samoizolacija korisnika i djelatnika, formiranja Covid odjela ,
koji je tijekom godine Cesto bio u funkciji ili pripravnosti, nismo bili u mogucnosti obiljeZavati crkvene
i drzavne blagdane kao i ranijih godina, te ih je u 2021. bilo znatno manje. Od kulturno zabavnih i
ostalih dogadanja u 2021. izdvojila bih slijede¢a dogadanja:

PROSLAVE RODENDANA- odrzavale su se svakog posljednjeg Cetvrtka u mjesecu, sastali smo se 12
puta, te smo pozivali sve korisnike rodene u tom mjesecu sa njihovim prijateljima i ¢lanovima obitelji,
uz druzenje sa zakuskom i naSom originalnom ¢estitkom izradenoj u kreativnoj radionici.

SVETE MISE I ISPOVJEDI- Tijekom 2021. nismo odrzavali Sv.mise iz navedenih razloga. Kapelica se
posebno uredivala i ukraSavala sve€anim stolnjakom i bogatijim cvjetnim aranZmanom za Uskrs i BoZi¢.
Svecenik je tijekom godine dolazio po potrebi i pozivu, naroito za pomazanja, pogrebe ili kada su
Clanovi obitelji ili korisnici sami to trazili, uz suradnju sa zdravstvenim osobljem.Krajem godine u
mjesecu prosincu, nakon duZzeg vremena od veljace 2020. ,odrZana je prva Sveta misa, kojoj su se
korisnici rado odazvali.

IZLOZBE —godiSnja izloZba radova odrZala se prigodom Uskrsa, kada su za tu prigodu Korisnici Sivali
pisanice 1 heklali koSarice,bojali pisanice akrilnim bojama na pletackim 1 kreativnim radionicama.
NASTUPI I DRUGE AKTIVNOSTI-Tijekom 2021. ostvarene su dvije aktivnosti: odrZan je samo jedan
nastup 1 to prigodom BoZi¢a na terasi ispred Doma, kada su nam mladi volonteri iz Udruge Zum
zapjevali boZi¢ne pjesme, na opcu radost naSih korisnika. Neki od njih i sami su zapjevali. Za BoZzi¢




22.12. sluzila se Sv.misa, 23.12. podijeljeni su paketi po sobama korisnika sa kalendarima, Cestitkama i
panettonima, 30.12. slavljeni su rodendani, a 31.12.organiziran je dofek Nove godine u dnevnom
boravku u prizemlju.. Osim nastupa, u mjesecu ozujku, odrzana je power point prezentacija za Dan Zena
uz glazbene spotove, poeziju i citate o Zenama, nakon Cega je uslijedila podjela jaglaca 1 Cestitki uz
zakusku i druZenje.
PREDAVANJA I POSJETE- U mjesecu srpnju, 01.07.2021. posjetili su nas iz Udruge Izvor predstavnici
Grada Osijeka i Iloka, Zavoda za neurorehabilitaciju i neuroimunologiju s poliklinikom i dnevnom
bolnicom, Klinikom za neurologiju Klini¢kog bolnickog centra u Osijeku, Filozofskog fakulteta Osijek 1
organizacija civilnog druStva iz lokalne zajednice/ukupno 13 osobaiz javnog,privatnog i civilnog
drustva,koji su ukljuceni u Grupu za razvoj,¢iji su nositelji Zenska udruga Izvor, sa ciljem upoznavanja
primjera dobre prakse i razmjene iskustava na polju zdravstvene i socijalne skrbi osoba starije Zivotne
dobi i oboljelih od Alzheimerove demencije i drugih demencija, kako bi svojim djelovanjem doprinijeli
pozitivnim promjenama i napretku u svojim zajednicama. Sa naSe strane pripremljeno je i odrzano 5
predavanja, koja su obuhvacala razliite segmente rada u ustanovi, sa ciljem da ih se upozna sa
organizacijom rada i funkcioniranjem naSe ustanove, te problematikom sa kojom smo se susretali.
Nakon toga otvorena je konstruktivna rasprava, gdje su naSi gosti imali priliku do¢i do korisnih
iskustava i saznanja.
OSTALA DOGADPANJA - Radilo se 1 na organizaciji izbora u mjesecu svibnju za gradonacelnike i1 Zupane
u 1.1 2.krugu i to, 16.05. i 30.05.2021. Tijekom cijele 2021. odrzavali su se dogovorni sastanci sa
struénim djelatnicima 1 korisnicim a Doma vezano za pandemiju koronavirusa. Pratile su se mjere
Nacionalnog kriznog stoZera CZ,Istarskog stoZera CZ kao i HZJZ i naSeg Ministrarstva, te uskladivale
sa naSim mogucnostima provedbe u ustanovi. ObavjeStavali su se korisnici putem dogovornih sastanaka,
plakata, pojedinim obavijestima i individualnim pojaSnjenjima, Sto je zahtjevalo dosta energije,
strpljenja 1 vremena, te kontinuiranog pracenja i nadzora. Svi struéni djelatnici imali smo svoja
zaduZenja, koja su se redovito provodila i pratila tijekom godine.U mjesecu svibnju i lipnju radilo se na
ostvarivanjima prava za covid dodatke na mirovinama naSih korisnika, a u listopadu na popisu
stanovniStva u suradnji sa DrZavnim zavodom =za statistiku, Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava,obitelji 1 socijalne politike, uz popisivacicu .

| 3. VOLONTERSTVO U USTANOVI ‘
Ovo je ve¢ deveta godina u naSoj ustanovi od kad se poceo provoditi projekt pod nazivom
»Volonterstvo u ustanovi“ sufinanciran od strane Istarske Zupanije.Tijekom prvog polugodiSnjeg
perioda volonteri na podrucju frizerskih usluga, Sivanja i individualnog pristupa ukupno su odradili 449
sati sa ukupno 8 volontera. Iz Udruge ZUM sudjelovalo je 10-tak mladih volontera koji su razveseljavali
nase korisnike boZi¢nim pjesmama i svi zajedno odradili su 20 sati.Tako je na koncu odradeno 469 sati.
Ako k tome joS pribrojimo, volonterski doprinos nasih frizera za izradu boZzi¢nih 1 uskrSnjih Cestitki, 310
komada, utroSeno je jo§ dodatnih 80 sati. Tijekom 2021. godine odradeno je ukupno 549 sati, sa
ukupno 18 volontera.

| 4. OSTALE AKTIVNOSTI NA PODRUCJU STRUCNOG RADA |
Tijekom 2021. sudjelovala sam jo$ u slijede¢im aktivnostima: sudjelovanjem u radu Stru¢nog tima 21
sjednica, Stru¢nog vije€a 1 sjednica, Komisije za prijem i otpust korisnika 24 sjednica, koordinacijama
4 sjednice, mjesecnim zaduZenjima sa 12 sjednica, te povrememeno sudjelovanje na poslovima
socijalnog rada i organizaciji i provodenju Covid mjera u ustanovi.

ODJEL ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE

Na dan 31.12.2021. godine u Domu je bilo smjeSteno 148 Kkorisnika.

I. STUPANJ USLUGE - 33 korisnika
II. STUPANJ USLUGE - 17 korisnika
III. STUPANJ USLUGE - 82 korisnika
IV. STUPANJ USLUGE - 16 korisnika
V.



TABLICA 1. STRUKTURA KORISNIKA PREMA FIZICKOM STATUSU

STRUKTURA KORISNIKA ( POKRETNOST)

Nepokretni korisnici 47
TeZe pokretni 45
Pokretni 56
UKUPNO 148

Svakodnevnu zdravstvenu skrb o starijim osobama provode djelatnici Odjela zdravstvene brige i njege

TABLICA 2. STRUKTURA DJELATNIKA ODJELA ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE

DJELATNICI ODJELA BROJ IZVRSILACA
ZDRAVSTVENE BRIGE I NJEGE

Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege 1
Medicinske sestre 8
Fizipoterapeut 2
Njegovateljice 16
UKUPNO 27

Zdravstvenu skrb korisnicima u Domu tijekom godine pruzali su lije€nici obiteljske medicine,
lijecnici specijalisti, medicinske sestre, fizioterapeuti 1 njegovateljice. Rad djelatnika Odjela zdravstvene
brige i njege organiziran je u tri smjene tako da su korisnici pod stalnim nadzorom 24 sata.

Zdravstvenu zaStitu vodili su 1 organizirali ugovorne lijecnice obiteljske medicine koje su
dolazile u Dom u dogovorenom terminu i po pozivu ako je bilo potrebno. Telefonske konzultacije
medicinskih sestara sa lijeCnicama bile su moguce tijekom cijelog dana. Rad je organiziran u ambulanti
Doma gdje lijecnik pregledava pokretne korisnike, te ispisuje recepte, uputnice za specijalisticke
preglede 1 hospitalizaciju. Nepokretni korisnici, febrilni korisnici kao i korisnici u izolaciji pregledavali
su se u njihovim sobama. Lijec¢nici u ambulanti Doma imaju pristup vlastitom informatickom programu
(CEZIH).

Propisana terapija koju je ordinirao lijenik obiteljske medicine provodila se: peroralno,
parenteralno, enteralno i lokalno. Propisana terapija od strane lijeCnika upisivana je u knjigu terapije
posebno za svakog korisnika. Priprema peroralne terapije provodila se navecer za naredni dan, slagana
je u dozatore, te je bila podijeljena korisnicima po sobama. Medicinske sestre svakodnevno slazu
terapiju za 100 korisnika.

Njegovateljice vode evidencijske liste opCe njege: evidencije kupanja, brijanja, SiSanja, stolice
1 prehrane. Medicinske sestre vode evidencijske liste zdravstvene njege (opce 1 specijalne): medicinsko-
tehnickih zahvata ( promjene urinarnih katetera, promjena nazogastri¢nih sondi, aspiracije diSnih puteva,
uzimanja materijala za laboratorijske pretrage, previjanja i sterilizacije instrumenata).Vode i evidencije
hospitalizacija, poziva prema sluzbi HMP i1 umrlih korisnika. Prema potrebi otvaraju se i temperaturne
liste korisnika (febrilna stanja, korisnici koji su u potrebi intenzivne skrbi).

Medicinske sestre i fizioterapeuti ukljuceni su u izradu individualnih planova rada sa
korisnicima. Medicinske sestre planiraju zdravstvenu njegu prema individualnim potrebama svakog
korisnika uvazavajuci pri tome Zelje korisnika koliko je to god moguce (dan i vrijeme kupanja, vrijeme
odlaska na pocinak, izbor obroka, mjesto objedovanja). Kod korisnika €ije je zdravstveno stanje akutno
pogorSano individualni plan zdravstvene njege se mijenja CeS¢e. Mjere sprjeCavanja i suzbijanja
infekcija povezanih sa zdravstvenom skrbi provodile su se kontinuirano. Tijekom godine pet korisnica je
bilo u kontaktnoj izolaciji. Takoder se vode liste prisutnosti/odsutnosti svih korisnika Doma koje
medicinske sestre popunjavaju tijekom redovitih vecernjih i jutarnjih obilazaka stanara.

Na jutarnjim radnim sastancima prilikom primopredaje sluzbe u Odjelu zdravstvene njege i
brige, dogovaralo se oko dnevnih aktivnosti vezanih za zdravstvenu njegu te drugih dogadanja u Domu.



Prilikom izmjene smjena, osoblje je razmjenjivalo informacije o zdravstvenom stanju korisnika.
Tijekom godine nastavila se vrlo dobra suradnja sa lije¢nicima specijalistima koji su obavljali preglede
korisnika u Domu (fizijatar dva puta mjesecno, psihijatar jedanput mjese¢no i po pozivu, internista jedan
puta mjesecno, neurolog jedan puta mjesecno 1 onkolog jedan puta mjesecno.

TABLICA BR. 3. BROJ PREGLEDA KORISNIKA OD STRANE SPECIJALISTA UNUTAR DOMA

LIJECNIK SPECIJALISTA BROJ PREGLEDA
2020. 2021.
NEUROLOG 32 36
ONKOLOG 29 37
PSIHIJATAR 63 67
FIZIJATAR 72 92
INTERNISTA 36 38
UKUPNO 232 270

TABLICA BR. 4. BROJ PREGLEDA KORISNIKA OD STRANE SPECIJALISTA IZVAN DOMA
( OB PULA, POLIKLINIKE I PRIVATNE SPECIJALISTICKE ORDINACIJE)

LIJECNIK SPECIJALISTA BROJ PREGLEDA
2020. 2021.

NEUROLOG 2 7
ONKOLOG 1 0
PSIHIJATAR 2 1
FIZIJATAR 0 0
INTERNIST 0 10
KARDIOLOG 0 7
NEFROLOG 2 15
PULMOLOG 4 19
GASTROENTEROLOG 5 5
DERMATOLOG 7 7
DIJABETOLOG 4 8
ENDOKRINOLOG 2 2
KIRURG 16 22
TRAUMATOLOG / 31
ORTOPED / 18
UROLOG 16 27
OKULISTA 18 33
AMBULANTA ZA BOL / 7
UZV ABDOMENA 11 15
UZV OSTALI 5 16
ORL 8 16
NUKLEARNA MEDICINA 2 8
RTG 10 25
MAMOGRAFIJA / 6
MR / 2
CT DIJAGNOSTIKA 10 26
OSTALI SPECIJALISTICKI / 10 21
DIJAGNOSTICKI PREGLEDI

STOMATOLOSKI PREGLEDI 16 17
UKUPNO 151 371

Tijekom 2021. djelatnici Odjela zdravstvene brige 1 njege pratili su korisnike na specijalisticke
preglede u OB Pula. Pokretni korisnici na specijalisticke preglede su prevezeni vozilima Doma uz
pratnju prema potrebi. Nepokretni korisnici 1 korisnici koji su upuceni na hospitalizaciju prevozZeni su




kolima sanitetskog prijevoza. U 2021. obavljeno je 371 specijalistickih pregleda korisnika van ustanove u
OB Pula 1 drugim zdravstvenim ustanovama. Realizirano je ukupno 47 hospitalizacija ( pojedini korisnici
hospitalizirani su viSe puta). Na objedinjeni hitni bolni¢ki prijem Kkorisnici su upucivani od strane
izabranog lijje¢nika 52 puta.

Uzimanje materijala za laboratorijske analize: vadenje krvi (620), uzimanje raznih briseva (25) i
uzimanje urina (450) provodilo se u ambulanti Doma jedan puta tjedno (utorkom ili srijedom), a za
hitnoc¢e i1 ostalim danima. Kod preoperativnih obrada i kod korisnika koji su na antikoagulantnoj terapiji
(45), uzimani su uzorci krvi i1 slani na Zavod za transfuziologiju OB Pula prema nalazu lijenika
transfuziologa.

U Domu je provedeno cijepljenje protiv sezonske gripe cjepivom Vaxigrip Tetra (Cetverovalentno
cjepivo) uz suglasnost korisnika ili zakonskog skrbnika. Negativnih reakcija na cjepiva nije bilo. Ukupno
je cijepljeno 60 korisnika.

Svakog utorka mjerio se krvni tlak hipertoni¢arima i Secer u krvi dijabeti¢arima te se o tome vodila
redovita evidencija. Tjedna kontrola krvnog tlaka provodila se u prosjeku kod 50 korisnika. Osim ovog
dogovorenog termina krvni tlak i Secer u krvi se mjere svim korisnicima kada za to postoji medicinska
indikacija ili korisnik iskaZe potrebu. U 2021. godini prema potrebi se krvni tlak korisnicima mjerio 480
puta, SecCer u krvi se mjerio 410 puta. Tjelesna temperature mjerila se svakodnevno svim korisnicima..
Educirani korisnici provodili su samokontrolu Secera u krvi osobnim glukometrom a rezultate mjerenja
su predocavali med. sestrama ili lije¢nicima kada je to bilo potrebno.

Kod vecine korisnika je prisutan multimorbiditet.

TABLICA BR. 5. BROJ OBOLJELIH OD NAJCESCIH KRONICNIH OBOLJENJA

NAZIV OBOLJENJA BROJ KORISNIKA
KARDIOMIOPATIJA 91
HIPERTONIJA 95
DIJABETES-UKUPNO 43
DIJABETES-OVISNI O INZULINU 14
STATUS POST ICV 46

Svi kroni¢no oboljeli uzimaju redovno terapiju o cemu vode brigu djelatnici Odjela. Redovno ih
educiramo o vaZznosti primjerene prehrane i vaznosti redovne kontrole tlaka i uzimanja terapije.
Voditeljica Odjela svakodnevno provodi individualne razgovore i savjetovanje korisnika, obitelji i
djelatnika zdravstva. Uz napredak medicine ambulantno se provode mnoge invazivne 1 neinvazivne
pretrage za koje je potrebna viSednevna temeljita priprema pri ¢emu se korisnici ne snalaze stoga je
potrebno stalno vodenje, upucivanje i nadzor korisnika od strane djelatnika Odjela kako bi pretrage
uspjele. Svakodnevno se razgovara sa rodbinom i Kkorisnicima u vezi planiranja i provodenja
zdravstvene njege. Mnogi korisnici se krecu pomocu pomagala, kolica, raznih hodalica 1 Stapova.
Pomoc¢ pri osposobljavanju za kretanje i odrzavanje postojecih funkcija pruzaju fizioterapeuti. U 2021.
svi korisnici koji su imali potrebu za invalidskim kolicima ili antidekubitalnim madracem, a na to su
imali pravo, to su pravo i ostvarili putem HZZO-a. Dvoje korisnika je u 2021. voZeno na hemodijalizu
tri puta tjedno kolima sanitetskog prijevoza.

Na stacionaru su smjeSteni potpuno funkcionalno ovisni korisnici. Posebna paZznja se posvecivala
prevenciji 1 suzbijanju komplikacija dugotrajnog leZanja (dekubitus, pneumonije, tromboze,
kontrakture). Uvelike su pomagali fizioterapeuti na nacin Sto su korisnike dizali iz kreveta i provodili
pasivne vjezbe u krevetu. Korisnici koji su imali pravo na provodenje fizikalne terapije u kuéi su to
pravo i ostvarili putem Ustanove za zdravstvenu njegu u kuéi “Zlatne ruke®. Njegovatelji i medicinske
sestre su svakodnevno nakon obavljene jutarnje njege nepokretne korisnike stavljali u kolica 1 dovozili u
u dnevni boravak na stacionaru gdje su korisnici doruckovali, proveli veéi dio jutra u medusobnom
razgovoru, gledajuci televiziju ili sluSajuci glazbu. Okupljanje korisnika u dnevnom boravku donijelo je
viSestruku korist kao npr. korisnici se medusobno druze, sjede vise sati §to olakSava disanje i hranjenje
dok se za to vrijeme sobe prozracuju 1 neometano odrZava higijena prostora (sobe, hodnici, sanitarni
¢vorovi). Tri korisnika su tijekom leZanja u bolnici zadobili dekubitalne rane. Previjanje rana



(dekubitalne, operativne i ostale) obavljeno je 760 puta tijekom godine. Parenteralna terapija ( im i
sc.injekcije) primijenjena je 8630 puta. Intravenozna infuzija postavljena je korisnicima u 202 navrata.
Antibiotici per os tijekom 2021. su ukljuceni 280 puta. Pojedini korisnici su i viSe puta u toku godine
lijeeni antibioticima. U 2021. preminulo je 36 korisnika od kojih je 28 preminulo u Domu. Hitna
medicinska pomo¢ pozivana je 53 puta (u 2020. - 31 poziv). U 5 navrata problem je rijeSen telefonskom
konsultacijom. U 35 slucajeva korisnik je odvezen u OB Pula.

Ucestalost inkontinencije urina i stolice medu korisnicima Domova za starije iz godine u godinu
je sve veca. Tome pridonose starosna dob korisnika, nepokretnost i1 komorbiditet. Ortopedska pomagala
za inkontinenciju( pelene, uloSci, posteljne podloske) za korisnike nabavljana su putem doznaka koje
izdaje lijecnik obiteljske medicine.

STUPANJ INKONTINENCIJE BROJ KORISNIKA
KORISNIKA KORISNIKA
TESKA INKONTINENCIJA 57
LAKSA INKONTINENCIJA 47
UKUPNO 114

Tijekom 2021. ukazala veca potreba za pregledima specijaliste psihijatra. Suradnja sa
psihijatrom rezultirala je dobro podeSenom terapijom. Broj korisnika oboljelih od demencije iz mjeseca
u mjesec se povecavao. Pokretne dementne korisnike u toku godine bilo je potrebno pojacano nadzirati
kako ne bi odlutali, povrijedili sebe ili druge korisnike. S obzirom da smo Dom otvorenog tipa na
sedam katova skrb za ovu vrstu korisnika iziskivao je vecu sposobnost prilagodbe i1 napor djelatnika
Odjela. Svakodnevni radni sastanci koriSteni su za inenzivno rjeSavanje problematike rada sa
dementnim osobama u zgradi na lokaciji Krlezina 33. Vrijeme koje je bilo potrebno posvetiti
korisnicima utro$eno je na razne administrativne zahtjeve kojih je svakim danom sve viSe. Jedan dio
nadoplate za lijekove prikupljali su tijekom godine djelatnici Odjela zdravstva.

U 2021. suradivali smo uspjeSno sa Zavodom za hitnu medicinu, sanitetskim prijevozom 1DZ,
OB Pula, Timom za palijativnu skrb IDZ, ZZJZIZ, Istarskim ljekarnama - ljekarna ,,Forum®,
Udruzenjem umirovljenika, Ustanovom za zdravstvenu njegu u kuci «Zlatne ruke», Zupom Svetog Petra
1 Pavla te pogrebnim poduzec¢ima ,,Monte Giro“1 ,,Nives®.

KUCANSKA ZAJEDNICA ,,MASLINA

Korisnici smjeSteni na drugom katu sudjelovali su tijekom godine u organizaciji dnevnih
aktivnosti. Uz glavne obroke koji im se dostavljaju iz kuhinje korisnici su samostalno 1 uz pomoc¢
njegovateljice pripremali meduobroke, slastice 1 napitake u moderno i funkcionalno opremljenoj kuhinji.
Cesto su se tijekom godine pravili kolai prema receptima korisnika i/ili domaéice, proslavljali
rodendani korisnika i obiljezavali blagdani. Korisnici su se ukljucivali prema moguénostima i zavisno o
tome koliko im je to zdravstveno stanje dozvoljavalo. U dnevnom boravku druZenja uz kavu
organizirala su se svakodnevno. Stru¢ni suradnik-terapeut je u dogovoru s korisnicima provodio radnu
terapiju. Fizioterapeuti su srijedom odrzavali grupne vjezbe. Medicinske sestre su redovno svakodnevno
viSe puta obilazile korisnike. Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege je prema potrebi a najmanje
jedan puta tjedno dolazila u kucansku zajednicu 1 razgovarala s korisnicima( uglavnom je najavljivala
vadenja krvi, lijeCnicke preglede i ostale med. tehni¢ke zahvate, mjerila Sec¢er u krvi i krvni tlak).
Trenutno je za drugi kat u jutarnjoj smjeni od ponedjeljka do petka za sve potrebe korisnika zaduZena
jedna njegovateljica. Provodi opéu njegu Kkorisnicima(suradnja s medicinskom sestrom i/ili
njegovateljicom) odrZavanje Zivotnog prostora korisnika( suradnja sa spremacicom) serviranje obroka,
osiguranje dijetne prehrane (suradnja s kuhinjskim osobljem) prikupljanje prljavog rublja i odnoSenje u
praonice kao 1 podjela €istog rublja( suradnja s osobljem praonice).



Kucanska zajednica kao oblik organizacije zZivota korisnika u smjeStajnom kapacitetu Doma ima
viSestruke prednosti kako za korisnike tako za ¢lanove njihovih obitelji 1 djelatnike svih odjela Doma.
Njegovateljica koja radi u kucanskoj zajednici povezuje korisnike u cjelinu, potice ih da iskoriStavaju
preostale sposobnosti, daje im svakodnevnu podrSku u savladavanju poteSkoca kako bi osjecali
sigurnost i jacali samopouzdanje. Grupa korisnika i njegovateljica koja vodi kucansku zajednicu cijelu
su godinu ukraSavali prostor kucanske zajednice u skladu s dogadanjima, godiSnjim dobima i
blagdanima.

KUCANSKA ZAJEDNICA ,,BRNISTRA“

Kucanska zajednica na 4. katu. nastavila je s radom u 2021. godini. Lijepo ureden i prilagoden
prostor pruza mogucnost druZenja korisnika i provodenja aktivnosti. O korisnicima se u jutarnjim satima
svih dana u tjednu brinula njegovateljica. Omoguceno im je da pomazu u pripremi dorucka na katu,
doruckuju u vrijeme koje odgovara Zivotnim navikama svakog korisnika ponaosob. Dio korisnika ruca i
vecera na 4. katu a dio u restoranu. Njegovateljica je provodila jutarnju njegu kod korisnika kojima je to
bilo potrebno, vodila brigu o uredenju Zivotnog prostora korisnika, Cistoi povrSina, osobnom i
posteljnom rublju kao 1 o obu¢i i1 odjeci korisnika. SveCano su obiljezavani blagdani i proslavljeni
rodendani. Informacije o zdravstvenom stanju korisnika redovito je prenosila medicinskim sestrama.
Medicinske sestre su obilazile korisnike u predvidenim terminima ali i po pozivu. Fizioterapeuti su
provodili jednom tjedno (srijeda) grupne vjezbe rekreacije. Korisnici su rado vjezbali a ¢esto su im se
pridruzili 1 korisnici drugih katova. Medicinske sestre su jednom tjedno provodile mjerenje Secera u krvi
krvnog tlaka. Voditeljica odjela je korisnike obilazila svakodnevno razgovarala s korisnicima,
obavjestavala ih o lije¢ni¢kim pregledima, educirala i savjetovala. Korisnici su se medusobno pomagali,
razmjenjivali informacije, druZzili se medusobno, bili aktivni u u kuc¢anskuim poslovima te radnim i
zabavnim aktivnostima. Na 4. katu je frizerski salon u koji su po pozivu diolazili frizeri volonteri i
uredivali korisnike. U organizaciji rada su im pomagali djelatnici.

Aktivnosti na 3. 1 6. katu koje su zapocete proSle godine razvijale su se u smjeru dviju
kuc¢anskih zajednica. Odredene njegovateljice brinule su se za korisnike na tim katovima, upoznavale
korisnike 1 njihove potrebe, provodile op¢u njegu, dijelile obroke, vodile brigu o osobnoj robi korisnika 1
prenosile informacije medicinskom osoblju. Korisnici tih katova su se sve vise medusobno povezivali i
druzili. Njegovateljicama su se obracali s povjerenjem za sve Sto im je bilo potrebno. Korisnici su
tijekom godine proslavljali blagdane i rodendane u svom poznatom okruZenju.

Voditeljica Odjela je tijekom godine organizirala rad djelatnika Odjela zdravstva, koordinirala i
nadzirala pruzanje usluge brige o zdravlju i1 njege. Upucivala zaposlenike na lijjecnicke preglede radi
produljenja sanitarne iskaznice. ObavjeStavala o terminu periodi¢nih( svake dvije godine) lije¢nickih
pregleda u ordinaciji medicine rada. Voditeljica Odjela je izradivala raspored rada djelatnika, vodila
evidencije radnog vremena, kontrolirala evidencije radnog vremena, provjeravala doznake bolovanja I
obavjestavala zaposlenike ukoliko su nedostajale. Izradivala je u dogovoru sa zaposlenicima plan
godis$njih odmora. Vodila racuna o koristenju godi$njih odmora i u vrijeme bolovanja ako je bilo ikako
moguce. Sudjelovala je u radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika kao 1 na sastancima stru¢nog tima.
Prema potrebi zajedno sa socijalnom radnicom odlazila je u kucne posjete. Voditeljica odjela je
dogovarala termine specijalistickih pregleda kardiologa, neurologa, onkologa i psihijatra. Nadzirala
ukljucivanje prepisane terapije.

Sve medicinske sestre su se educirale putem e — u€enja i imaju vazece licence za rad.

Za djelatnike Odjela zdravstvene brige i njege Dr Sain Ivica psihijatar odrzao je superviziju u tri
navrata. Nedostatak radne snage uslijed Cestih bolovanja,samoizolacija , godiSnjih odmora , uzrokovao
je kroni¢an umor.



Proteklu godinu u cijelom svijetu obiljezila je pandemija COVID- 19. Svakodnevni Zivot
zahtijevao je velike promjene kako korisnika tako i djelatnika. Organizacija rada mijenjala se prema
epidemioloskim mjerama 1 preporukama nacionalnog stoZera civilne zaSite. Korisnicima je
ograni¢avano kretanje van Doma a u jednom kracem periodu 1 unutar objekta. Posjete su se postepeno
sve viSe ograniavale da bi se u potpunosti ukinule. Djelatnici su se takoder pridrzavali svih
epidemioloskih mjera kao Sto su: mjerenje temperature pri dolasku i odlasku s posla uz vlastoru¢ni
potpis kojim se potvrduje odsustvo simptoma COVID- 19 infekcije, noSenje maske i drzanje socijalne
distance. Redovito (svakodnevno) su se odrzavali radni sastanci djelatnika Odjela zdravstva, voditeljica
je pojasnjavala epidemioloske mjere i upute nacionalnog stoZera i kontrolirala provodenje istih.
Svakodnevno su djelatnici Odjela zdravstva mjerili temperaturu svim Kkorisnicima, vodili o tome
evidenciju te poduzeli dalje radnje ako je to bilo potrebno. Medicinske sestre/tehni¢ar uzimali su briseve
nasofarinksa na COVID- 19 infekciju ( PCR testovi) koji su se transportirali u ZZJZIZ. O rezultatima
testova Ustanova je obavjeStavana redovito 1 na vrijeme. Testiranje brzim antigenskim testovima
provodilo se u Domu 1 uveliko je pomoglo da se Sirenje virusa smanji na najmanju mogucu razinu. Ove
testove takoder su uzimali medicinske sestre/ tehnicar/ fizioterapeut i to asimptomatskim djelatnicima
koji dolaze na posao, vanjskim suradnicima te korisnicima koji imaju temperaturu i/ili neke druge
simptome povezane s Covid — 19 infekcijom. U 2021.godini odradeno je ukupno 2520 testiranja brzim
antigenskim testom na SARS CoV- 2. Od toga 805 testiranja su provedena na korisnicima, a 1715 na
djelatnicima.

U 2021. u Domu je nastavljeno cijepljenje korisnika i djelatnika protiv Covid — 19 bolesti.
Cijepljenje je provodeno u Domu. Do kraja 2021. cijepljeno je 38 korisnika drugom dozom i 82
korisnika tre¢om dozom.

Medicinske sestre i fizioterapeut upisivale su termine posjeta ¢lanova obitelji korisnicima,
propustali posjete 1 provjeravali COVID potvrde.

FIZIKALNA TERAPIJA

Fizioterapeuti u Domu Alfredo Stigli¢ obavljaju poslove fizikalne terapije u prostoriji za
fizikalnu terapiju i u sobama korisnika. Sa zainteresiranim pokretnim korisnicima provode i rekreaciju.
Asistiraju prilikom pregleda lijecnika fizijatra 1 vode evidenciju o pregledima i pruZenim uslugama
fizikalne terapije. Izraduju individualni plan rada za svakog korisnika, godiSnji plan fizikalne terapije,
te sastavljaju godiSnje izvjeSce. Vode fizioterapeutske kartone za svakog korisnika.

U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima pruzanja socijalnih usluga koji se poceo
primjenjivati od 01.03.2015. fizikalna terapija je propisana na sljede¢i nacin:

RAD SA KORISNICIMA 1. STUPNJA USLUGE - Grupne vjezbe jedan puta tjedno, pregled fizijatra prema
potrebi 1 fzikalna terapija prema potrebi, a najviSe jednom godiSnje 10 dana uzastopno. Korisnici L.
stupnja usluge su funkcionalno samostalni i pokretni, pa ordiniranu fizikalnu terapiju mogu obaviti i u
OB Pula.

RAD SA KORISNICIMA II. STUPNJA USLUGE - Individualne vjezbe jednom u dva tjedna te grupne vjezbe
jedan puta tjedno.

RAD S KORISNICIMA III I IV. STUPNJA USLUGE - Individualne vjeZbe dva puta tjedno.

Posao je organiziran tako da se najviSe vremena posvecuje nepokretnim korisnicima na
stacionaru kojima je fizikalna terapija najpotrebnija, vodeci se pri tome stvarnim i trenutnim potrebama
korisnika.

Ako korisnike podijelimo u kategorije njihovih zdravstvenih stanja 1 potreba, dobit ¢emo
sljedece podatke:

e Nepokretni korisnici: 47
e Teze pokretni: 45
e Pokretni: 56



FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA

FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 UKUPNO
Vjezbe sa korisnikom u krevetu, pasivne 51 86 78 80 [ 117 | 57 55 35 55 73 83 75 845
Vjezbe sa korisnikom u krevetu, aktivne 17 27 23 9 13 23 22 28 11 22 4 14 213

Vjezbe sa polupokretnim korisnikom u ambulanti 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Vjezbe s pokretnim korisnikom u ambulanti 8 2 10 0 5 5 2 0 24 21 30 20 127
Vjezbe koordinacije i ravnoteze 15 24 32 7 3 6 6 0 0 12 26 31 162
Hodanje 32 59 71 | 31 41 | 53 | 55 | 48 | 49 71 75 69 654
Sjedenje 106 | 123 | 120 | 49 | 87 | 92 | 106 | 59 | 142 | 89 | 121 | 143 1237

Postavljanje proteze ili ortoze 0 0 2 1 0 0 0 0 0 4 1 2 10
Aplikacija kreme na bolno mjesto 7 8 10 6 3 17 4 15 13 7 6 4 100
Masaza 15 14 4 5 8 9 13 0 5 13 13 24 123

Ultrazvuk 52 18 0 0 5 35| 12 0 68 | 138 | 56 | 141 525

Galvanizacija 8 2 0 0 0 10 1 0 0 10 5 0 36

Magnetna rezonanca 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 10 0 20

Interferentne struje 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dijadinamicke struje 8 2 0 0 0 10 1 0 0 20 0 61 102
TENS 0 10 20 6 20 | 40 | 36 | 21 | 102 | 85 66 44 450

Krioterapija 0 2 10 0 0 2 1 0 10 7 0 0 32

Solux 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2

K-TAPE 0 4 0 0 0 2 1 5 0 0 0 2 14
Rekreacija/Pikado 24 28 30 6 2 | 12| 12 7 13 14 12 13 193

Bicikla 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 10

Dom 9 5 4 0 4 9 4 0 13 5 14 5 72

CPS 0 6 0 0 0 5 0 0 0 0 0 2 13

Doktorica pregledi

Dolasci 2 2 1 0 1 3 1 0 2 1 3 2 18

Sati 4 4 2 0 2 7 2 0 5 2 9 4 41

Hodalice s kota¢ima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 3

Hodalice bez kotaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antidekubitalni madraci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 3

Ortopedska pomagala Invalidska kolica 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3

Jastuk za invalidska kolica 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 3

Ortoze 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Kompresijske ¢arape 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Toaletna kolica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ortopedske cipele 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2

Osim navedenih procedura, tijekom godine radila se edukacija korisnika u slijede¢im
aktivnostima: samostalno vjezbanje u krevetu (vjezbe disanja, vjezbe za cirkulaciju, jaCanje miSica,
pokretanje zglobova, istezanje...), pozicioniranje u krevetu, transfer krevet- kolica, kolica-krevet 1 ostali
transferi, ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje, upotreba pomagala za kretanje (hodalice, Stapovi, Stake,
inv. kolica), postavljanje, koriStenje 1 odrZavanje proteza, ortoza, ortopedskih cipela, udlaga, elasti¢nih
zavoja, obloga, itd.

- samostalno obavljanje radnji samozbrinjavanja

Ponekad je bilo potrebno oti¢i po korisnika u njegovu sobu i dovesti ga na terapiju, zatim ga,
nakon obavljene terapije vratiti u sobu. Korisnike se dovodilo u dnevni boravak gdje bi provodili veci
dio dana, animiralo ih se u dnevnom boravku. Dovodilo se na rekreaciju i vracalo u sobu korisnike koji
sami to ne mogu. Dovodilo se 1 odvodilo nepokretne i polupokretne korisnike na priredbe i proslave
rodendana u restoranu Doma, te im se pomagalo prilikom zakuske. Isto tako, fizioterapeuti su obavljali
poslove njegovatelja u vidu hidracije korisnika, oblacenja 1 svlaCenja, te dovoZenja u dnevni boravak na
rucak.

REKREACIJA - Rekreacija se odrzavala 2 puta tjedno — ponedjeljkom 1 petkom od 09:00 do
10:00 u prostoru na 8. katu, te jednom tjedno u ku¢anskoj zajednici na 4. katu. Redovito je sudjelovalo
10-ak korisnika. Od proljeca kad god je epidemioloska situacija to dozvoljavala, pa do jeseni rekreacija
se odrzavala vani tri puta tjedno i to u obliku sportskih igara, te tada sudjeluje veci broj korisnika oko 20
do 25. Igrala se viseca kuglana, zatim bacanje lopte u koS, nabacivanje kolutova. U hladnim danima, u
zatvorenom prostoru tri puta tjedno odrzava se i igranje elektronskog pikada.

NABAVA SREDSTAVA ZA RAD - U 2021. godini nabavljeni su novi prijenosni TENS uredaji, pa
se sada moZe pruZzati kvalitetniji tretman korisnicima koji dolaze u ambulantu na pregled ili fizikalnu
terapiju, kao i u sobama.

DODATNE OBVEZE - Fizioterapeuti su mjerili temperature svim korisnicima na dnevnoj bazi u
restoranu 1 po katovima. Za to je potrebno utroSiti oko jedan sat svaki dan.

Tijekom godine se, kad je to bilo potrebno, odrzalo nekoliko koordinacija sa ostalim sluzbama
radi dogovora u vezi nekih manifestacija i slicnih dogadanja.

Odrzane su i dvije supervizije sa dr Sainom, psihijatrom.

EDUKACIJE - Zbog pandemije COVID-19, u 2021. otkazane su edukacije za odrZavanje licence,
te smo osobno iskoristili moguénost edukacije putem internetske veze, koliko je to bilo moguce.

ORTOPEDSKA POSUDIONICA

U Posudionici se mogu unajmiti razli¢ita pomagala: kreveti elektrini, kreveti metalni (hidtrauli¢ni),
kolica invalidska, kolica toaletna, razne hodalice. U 2021. sklopljeno je 9 ugovora. Na dan 31. prosinca
2021. godine na snazi je 22 ugovora (22 najmoprimaca sa 22 razliitih pomagala). Posudiona trenutno
raspolaze sa 12 elektri¢nih kreveta, 6 hidrauli¢nih kreveta, 2 hodalice, 2 invalidskih kolica i 1 toaletna
kolica.

ODJEL PREHRANE

Odjel poslova prehrane brinuo je o prehrambenim potrebama korisnika i djelatnika Doma. U
Odjelu je radilo 12 djelatnika, i to Sest kuhara i Sest pomoc¢nih radnika. Svi djelatnici su zaposleni na
neodredeno vrijeme.

Odjel poslova prehrane ima voditeljicu koja je ujedno obavlja i poslove kuhara, a vodila je i
HACCP tim. Kao Voditeljica Odjela , svakodnevno je organizirala, koordinirala i nadzirala rad u Odjelu
te koordinirala rad Odjela sa drugim odjelima. Koordinirala je ekonomi¢nu uporabu sredstava rada i
materijala, davala prijedloge za nabavu istih te suradivala sa ekonomom u njihovoj nabavi. Sudjelovala
je u postupcima javne nabave koji su vezani za Odjel. Vodila je evidencije prisustva radnika na radu po




smjenama, te izradivala raspored rada vodeci ra¢una o njihovoj zakonitosti. Brinula je o organizaciji
rada u kuhinji, provjeravala stanje robe u skladiStu i ekonomu dostavljala potreban spisak namirnica.
Nadzirala je rad kuhara i pomo¢nog osoblja te provodenje mjera HACCP sustava od strane kuhinjskih
djelatnika.

Rad u Odjelu odvijao se u dvije smjene. Prva smjena radila je od 06:30 do 14:00 sati, a druga
smjena od 12:00 do 20:00 sati, a zbog pandemije, djelatnici su radili prema uputama tj. epidemioloSkim
mjerama. U kuhinji se pripremao zajutrak, rucak i vecera u skladu sa jelovnikom za tekuci mjesec.

Jelovnik je izradivalo Povjerenstvo za izradu jelovnika jednom mjesecno u skladu sa potrebama i
Zeljama korisnika, a zbog pandemije Povjerenstvo je sastanke odradivalo i telefonski u skladu sg
moguénostima, jer se tako odvijala i nabava robe. Clanovi povjerenstva su bili: Voditeljica Odjela
prehrane, Voditeljica GerontoloSkog centra Vile Trapp, Voditeljica Odjela zdravstvene brige i njege,
Glavna sestra dislociranog objekta Depandanse, ekonom i 2 korisnika Doma. Primjerak jelovnika davao
se korisnicima na uvid na nacin da se izvjesio na oglasnu ploc¢u koja se nalazi na ulazu u blagovaonicu.
Poseban jelovnik izradivao se se za osobe koje boluju od Alzheimerove demencije. Prehrana se
prilagodavala i pojedinacno u slucaju potrebe, a sve u dogovoru s Voditeljicom Odjela zdravstvene
brige 1 njege. Predstavnici korisnika prikupljali su miSljenja i prijedloge vezane za prehranu 1 iznosili ih
na sastancima Povjerenstva. O jelovniku se raspravljalo i na Vijecu korisnika, gdje su korisnici mogli
direktno iznijeti miSljenje i prijedloge.

Vodilo se rauna o sezonskim namirnicama tj. vocu i povréu, te potrosnji jaja kako bi ishrana korisnika
bila uravnoteZena,tj. prilagodena starijoj dobi.

U restoranu Doma obroke je dnevno konzumiralo cca. 80 pokretnih korisnika. Nepokretnim 1
slabo pokretnim korisnicima (cca 73 osoba), obroci su se posluzivali u sobama. Zbog primjene
epidemioloskih mjera reduciran je broj korisnika koji objeduju u restoranu, a s tim 1 nacin podjele
gotovih obroka. Obroci su se na katove transportirali u kolicima u koja se ulazu posluzavnici. U
raspodijeli obroka na stacionaru i hranjenju korisnika, sudjelovali su djelatnici Odjela zdravstvene brige
i njege.

Dnevni obroci za Odjel dislociranog objekta Depandanse 1 Vilu Trapp, transportirali su se u termo
posudama vozilom posebno namjenjenim za tu svrhu i uz uvazavanje pravila HACCP sustava, a sve u
cilju brige za korisnike 1 ostvarivanje Sto viSih standarda u kvaliteti prehrane.

Odjel za demencije u MaZzurani¢evoj 10 (dugotrajni smjeStaj) ima 18 Kkorisnika i oni
konzumiraju tri dnevna obroka. Cjelodnevni boravak ima u prosjeku 25 korisnika koji konzumiraju dva
obroka dnevno, a GerontoloSki centar Vila Trapp 24 korisnika, koji takode konzumiraju dva obroka
dnevno. Zbog pandemije se korigirao rad dislociranih objekata, te su se u skladu sg tim transportirali i
obroci po potrebi.

Dnevno se pripremao rucak za 85 vanjskog korisnika. Od tog broja ruCak se u prosjeku
transportirao do domova za 50 korisnika dok su ostali dolazili sami po ru¢ak u Dom. Kuhinja je
pripremala 1 marendu za prosjeCno desetak djelatnika dnevno. Djelatnici su pripremali posebne
jelovnike 1 slastice prilikom praznika, kao i svih manifestacija koje su se obiljeZavale u Domu vodec¢i
takode rauna o naputcima epidemiologa, vezano za pandemiju.

U ustanovi na drugom katu je djelovala i ku¢anska zajednica pod nazivom ,,Maslina”, u kojoj
su nasi korisnici uz svoju domacicu pripremali jednostavnije slastice 1 okupljali se u radionicama, a sve
u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota u ustanovi. Isto tako i na Cetvrtom katu je djelovala kucanska
zajednica pod nazivom ,, Brnistra”, u kojoj domacica- njegovateljica priprema i servira dorucak i
jednostavnije slastice, a sve u suradnji sg korisnicima. U ustanovi djeluje i tre¢a kucanska zajednica na
Sestom katu gdje se korisnici mogu sluZiti se sg kuhinjom pripremati uz svoju domacicu jednostavnije
slastice, pili kavu, te se druziti na radionicama i slaviti svoje rodendane.



ODJEL ODRZAVANJA

U odjelu radi Sest djelatnika: kuéni majstor-kotlovnicar (2 izvrSilaca), ekonom (1 izvrsilac),
skladiStar-voza¢ (1 izvrSilac) 1 vozac-kuéni majstor (2 izvrSilaca) od kojih jedan obavlja i poslove
voditelja odjela.

Djelatnici se odnose korektno prema radnim kolegama i korisnicima Doma. PoStuju radno
vrijeme i spremni su ostati i nakon radnog vremena ako to zahtijeva potreba posla. Sve povjerene im
duznosti obavljaju korektno. Ako se neki posao 1 ne obavi u zadanom roku, razlog je uglavnom
objektivne prirode (npr. iznenadni hitni popravci i voznje). Svi djelatnici su obuceni i osposobljeni za
rad na siguran nacin po Pravilniku o zastiti na radu. Odgovorno se odnose prema alatu, strojevima i
sredstvima za rad.

U praonici i1 peglaonici rublja u Krlezinoj 33 rade tri djelatnice, a u MaZuranic¢evoj 10, jedna .

Sve djelatnice su obucene i osposobljene za rad na siguran nacin po Pravilniku o zastiti na radu.
Odgovorno se odnose prema strojevima 1 sredstvima za rad. Preuzimaju rublje s odjela, posteljinu,
stoljnjake, osobno rublje korisnika i sve drugo za pranje, vode brigu o nacinu pranja, susenja, glacanja,
dezinfekciji 1 zaStiti rublja.

O cisto¢i Doma i okolisa brinu cistacice (vanjski servis-Rubin plus j.d.0.0)

Sve djelatnice su obucene 1 osposobljene za rad na siguran nacin po Pravilniku o zaStiti na radu.
Odgovorno se odnose prema sredstvima za rad. Obavljaju spremanje i ¢iS€enje soba, balkona, hodnika,
okoliSa i svih drugih prostorija u stambenom dijelu 1 stacionaru doma.

Posebno postuju i vode brigu o sanitarno-higijenskim propisima, dezinfekciji prostora i sigurnosti
korisnika Doma, pogotovo od pocetka corona krize pojacano vode brigu o dezinfekciji 1 Cistoci
cijelokupnog doma ,odjela za demencije i dnevnih boravka.

Objekt u Mazuranicevoj 10 Ciste 2 djelatnice vanjskog servisa jedna u jutarnjoj i druga u
popodnevnoj smjeni. Obavljaju spremanje i ¢iS¢enje soba, balkona, hodnika, okoliSa i svih drugih
prostorija u stambenom dijelu 1 stacionaru doma. Objekt u Budicinovoj 11 €isti 1 djelatnica vanjskog
servisa u popodnevnoj smjeni.

Tijekom 2021. u Domu izvrSeni su slijedeci radovi od strane vanjskih pruzatelja usluga:
1. Adaptacija Dnevnog boravka u Mazuranicevoj 10 1 Gerontoloskog centra u Budicinovoj 11
(Navi coop d.o.0)

2. Razni popravci na strojevima za pranje i suSenje robe (Tomido d.o.0)

3. Farbanje prostora za puSace u prizemlju (Dalmis d.o.0)

4. Djelomicna adaptacija suterena u Krlezinoj 33 (izmjena glavnih odvoda ,vodovodnih
instalacija, elektroinstalacija te uredenje garderobe za osoblje kuhinje, Odjela zdravstvene brige i njege
te tehniCke sluzbe) (Dalmis d.o0.0)

Tijekom 2021. u Domu sluzba Odjela odrzavanja izvrSila je slijedece radove:

Svakodnevni razvoz organizirane prehrane

Dovoz i odvoz korisnika Dnevog centra i GerontoloSkog centra, vozZnja korisnika u bolnicu
Svakodnevni tekudi sitni popravci ,uredivanje i ¢iS¢enje okoliSa

Pomo¢ pri uredivanju prostorija za razne prigode

Nadzor radova koje su izvodili vanjski pruzatelji usluga

Nadzor korisnika prilikom Setnje u dvoriStu doma

Svakodnevna podjela paketa korisnicima od strane obitelji kojima je zbog epidemioloskih
mjera zabranjen ulaz u dom

Nk wh =



STRUCNJAK ZASTITE NA RADU

Sukladno €I.18, st.2. Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18 1 96/18), zapocelo se s
revizijom Procjene rizika. AZurirani su podaci o mjestima rada i opremi, poslovima koji se obavljaju i
radnicima koji ih obavljaju, organizaciji rada i radnog vremena te fizikalnim, kemijskim i bioloskim
Stetnostima. Obavljeni su razgovori s Povjerenikom zaStite na radu te je nabavljena nova radna odjeca za
radnike u kuhinji prema godiSnjem planu i programa nabave OZS.

Veliki dio aktivnosti tijekom cijele godine bio je na provedbi Covid mjera i1 pracenju stanja.
Suradnja sa Zavodom za zaStitu na radu d.o.o. Pula je kontinuirana i redovito se odrZavaju sastanci i
dogovori vezano za tekuca ispitivanja novoadaptiranih prostora 1 prostorija, novonabavljene radne
opreme te postojeceh ispitivanja koja smo po zakonu duzni vrsiti (svake tri godine za Radni okolis-
mikroklima, temperatura i strujanje zraka te sva radna oprema koja se koristi.

Od 01.06.2021. nakon niza pregovora i dogovora zbog odlaska dr. med.rada.Helene Blazi¢ u
privatnike postignut je dogovor o odabiru novog lijecnika specijaliste medicine rada dr.med. Ante
Kandzija, Mate Balote 7, Pula.

Sa specijalistom medicine rada dogovaramo prethodne 1 periodi¢ne preglede prema Procjeni
rizika radnih mjesta sa posebnim uvjetima rada, te je odrZzano i nekoliko radnih sastanaka glede izdanih
Uvjerenja (organicenja radnika i smanjenje radne sposobnosti.

U 2021. izdano je 43 uputnica RA-1 — bilo predhodnih pregleda, izvanrednih i periodicnih,
radnicima koji rade na mjestima s posebnim uvjetima rada, od toga 3 radnice predhodni pregled Rad sa
racunalima, te 7 radnika Predhodni pregled-Njegovateljice, Fizioterapeuti , Medicinske sestre. Izraden je
Plan pregleda za medicinu rada za 2021. godinu te redovno aZuriran popis radnika s posebnim uvjetima
rada.

Svi radnici koji su zapoceli s radom u tekucoj godini najprije im je izdana potvrda (odluka) o
radu pod nadzorom (za 9 novozaposlenih radnika) i interna edukacija u kojoj aktivno sudjeluje i
Stru¢njak zastite na radu zajedno sa odgovornom osobom radnika, a nakon toga osposobljeni su za rad
na siguran nacin kao i za preventivne mjere zaStite od poZara, za Sto svaki radnik posjeduje
odgovaraju¢u dokumentaciju(zapisnik o osposobljenosti za rad na siguran nacin te Uvjerenje o
osposobljenosti za preventivne mjere gasenja pozara. Isto tako u toku kalendarske godine osposobili
smo 1 dva ovlaStenika poslodavca — voditelja poslova za zaStitu na radu Odrzavanje i1 kuhinja)
Obavljena su sva ispitivanja radne opreme, elektroinstalacija i radnog okoliSa po Planu ispitivanja za
2021. godinu.

U 2021. godini dogodila se je jedna ozlijeda na radu radnice zaposlene na neodredeno vrijeme,
njegovateljice, 1 to su dvije ozljeda manje nego u 2020, odnosno tri manje u odnosu na 2019. godinu.
Ozljedaje okarakterizirana kao lakS$a, sa trajanjem bolovanja od 36 dana, ozljeda je nastala na mjestu
obavljanja poslova i radnih zadataka.

Ispitivanje 1 prijavu ozljeda obavio je StruCnjak zaStite na radu uz nazoc€nost OvlaStenika
Poslodavca i Voditelja odjela, Povjerenika zaStite na radu, ozlijedenih radnica i ofevidaca. Ozljeda je
uredno prijavljena u HHZO pet dana po nastanku i u propisanom roku, medutim do danas joS nismo
dobili status priznanja od strane HZZO.

ODJEL ZA DEMENCIJE

Odjel za demencije nalazi se na dislociranoj lokaciji Mazurani¢eva 10, 1 km zra¢ne udaljenosti od
maticne zgrade. PruZa usluge dugotrajnog i privremenog smjeStaja osobama s Alzheimerovom
demencijom i drugim demencijama kapaciteta 17 + 1 korisnika, kao i usluge cjelodnevnog boravka -
desetsatni program, kapaciteta 25 korisnika.

U sklopu Odjela radi i SavjetovaliSte za osobe s demencijama.



1. DUGOTRAJNI SMJESTAJ

U Odjelu za demencije — dugotrajni smjestaj naSa ustanova skrbi o usko ciljanoj skupini korisnika
koja u postojeCem sustavu institucionalnog smjeStaja starijih osoba zahtijeva posebnu prostornu i
kadrovsku opremljenost. Usluga se korisnicima pruza na drugom katu objekta Depandanse, koji je
prostorom i opremom prilagoden za skrb o osobama s demencijom. Prostor ima sedam dvokrevetnih i
Cetiri jednokrevetne sobe. Sedamnaest mjesta namijenjeno je trajnom, a jedno mjesto privremenom
smjeStaju osoba s demencijom kojima se pruzaju usluge IV. stupnja.

CILJEVI:

- pruZanje integrirane i primjerene socijalno zdravstvene skrbi oboljelima od Alzheimerove bolesti
i demencija

- podizanje kvalitete Zivota i oboljelima i clanovima obitelji

- kvalitativno povecanje vrsta usluga koje Dom kao cjelina moze ponuditi

- destigmatizacija demencije i senzibiliziranje javnosti za skrb o oboljelima

- zdravstvena njega i skrb iznad standarda - zdravstveno zbrinuti korisnici stru¢nim individualnim
pristupom i timskim radom.

Demencija naruSava sposobnost korisnika za samostalno obavljanje svakodnevnih aktivnosti. U
svom svakodnevnom radu, uposleni individualno pristupaju korisniku na nacin da se prilagodavaju
njegovom aktualnom stanju, a opet zadovolje sve njegove potrebe, uvijek imajuci u vidu dostojanstvo
oboljele osobe.

USLUGE:

Uz specifi¢nu prostornu 1 kadrovsku opremljenost, u sklopu smjeStaja korisnicima s demencijama
se pruza specifi¢an - njima primjeren, stru¢ni tretman — stanovanje, potrebna njega, zdravstvena zastita,
pravilna prehrana, odrzavanje higijene prostora i odjece, stalan nadzor stru¢nih radnika u obavljanju
gotovo svih njihovih aktivnosti, sukladno potrebama i moguénostima, razne vrste okupacije, brine se o
zastiti njihovih prava i interesa sukladno odredbama Obiteljskog zakona 1 Zakona o socijalnoj skrbi.

U prostorima Odjela korisnicima se pruza zdravstvena skrb iznad standarda, i to zdravstvena skrb
izabranog lijeCnika, lijeCnika spec. psihijatra, a moguce je obaviti pregled spec. fizijatra, neurologa i po
potrebi, onkologa.

2. CJELODNEVNI BORAVAK - desetsatni program

Prostori Cjelodnevnog boravka nalaze se u prizemlju zgrade — obuhvacaju veliku polivalentnu salu,
¢ajnu kuhinju sa prostorom za rucavanje, garderobu korisnika sa toaletom i kupaonicom, dva manja
sanitarna ¢vora, kancelariju te ogradeno prednje dvoriste.

Kapacitet je 25 korisnika.

Zbog epidemije virusa Covid 19 i uskladivanja s preporukama HZJZ-a, u sije¢nju, velja¢i i ozujku
radili smo u manjim skupinama po dva tjedna. U oZujku je vecina korisnika procijepljena drugom
dozom cijepiva, te smo poceli raditi u cijeloj grupi — 13 korisnika.

Zbog provodenja projekta ,,Obnova i prilagodba objekata za pruzanje usluga izvaninstitucionalne
skrbi Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢* (Ugovor broj: KK.08.1.3.04.0055) od 1. lipnja 2021. do 1.
studenog, usluge boravka pruzali smo na 1. katu zgrade u MaZuranicevoj, u dvije stambene jedinice
manje kvadrature koje su minimalno prilagodene radu s osobama s demencijama. Iako su u ovom
periodu epidemioloske mjere bile ublazene, nove smo korisnike poceli ukljucivati tek nakon vracanja u
naSe mati¢ne prostore.

U okviru ovog projekta spusteni su stropovi u polivalentnoj sali 1 kuhinji, postavljene centralne
klime, prebruSeni i lakirani parketi, obnovljeni sanitarni ¢vorovi i prostorija za tuSiranje, zamijenjena
ulazna vrata iz hodnika zgrade i vrata izmedu polivalentne sale, ofarbani prostori te opremljeni novim
namjeStajem.



CILJEVI:
- pruzanje kvalitetne socijalno zdravstvene skrbi osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti i
drugih demencija te osobama starije Zivotne dobi
- izbjegavanje neprimjerene i preuranjene institucionalizacije
- podizanje kvalitete Zivota korisnika
- podizanje kvalitete Zivota obiteljima osoba koje ¢e koristiti usluge Cjelodnevnog boravka
- stalna edukacija 1 pomo¢ obitelji.

KORISNICI:

Korisnici Cjelodnevnog boravka su osobe oboljele od Alzheimerove bolesti 1 drugih demencija
te osobe starije Zivotne dobi, pokretne i teZe pokretne kojima je potrebna pomoc¢ i njega drugih osoba.
Osnovni uvjet je smanjenje psihofizicke kondicije. Mada Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruZanje
socijalnih usluga (NN 40/2014) u cjelodnevnom boravku predvida I. i II. stupanj usluge, u nasem
Cjelodnevnom boravku nalaze se i korisnici III. 1 IV. stupnja.

USLUGE:
Prijevoz korisnika, prehrana, zdravstvena zastita i njega, aktivnho provodenje vremena i radne
aktivnosti, rad sa ¢lanovima obitelji, dodatna zdravstvena zastita.

UPOSLENI U ODJELU ZA DEMENCIJE

O korisnicima dugotrajnog smjeStaja u smjenskom radu brine 6 njegovatelja 1 5 medicinskih
sestara. Tijekom 2021. godine na Odjelu se izmijenilo osam medicinskih sestara i deset njegovateljica —
zamjene za bolovanja, preraspodjela djelatnika zbog epidemije Covid 19, rotacija djelatnika. Jedna je
medicinska sestra nakon povratka s duzeg bolovanja kra¢e vrijeme bila na odjelu, a onda je
prerasporedena u Odjel zdravstva. Za odsutne radnice zaposlene su zamjene.

Pocetkom veljace na Odjelu je zaposlena fizioterapeutkinja na pola radnog vremena, dok drugu
polovicu obavlja poslove njegovateljice. Ovako kontinuiran strucan rad s korisnicima Odjela — smjestaj
daje novu kvalitetu u skrbi o korisnicima.

Zdravstvenu skrb cijelog odjela organizira glavna medicinska sestra. Zbog koriStenja rodiljnog
dopusta i ostalih prava iz radnog odnosa, gotovo cijelu godinu posao glavne medicinske sestre obavljala
je zamjena. Treba napomenuti da je i dio radnog vremena radila u smjenama zbog pomanjkanja osoblja
u cijeloj ustanovi, kao i u Odjelu zdravstva.

U C(Cjelodnevnom boravku rade dvije njegovateljice 1 struni suradnik terapeut. Zbog
epidemioloskih mjera i rada u manjoj grupi korisnika, jedna je njegovateljica u veljaci i oZzujku bila
prerasporedena u Odjelu — smjeStaj. Kad se jo§ pribroje i dani koriStenja godiSnjeg odmora te
samoizolacije, veci dio prve polovice godine desetsatni program rada Cjelodnevnog boravka pokrivale
su jedna njegovateljica i stru¢ni suradnik-terapeut (voditeljica Odjela). Osim toga, ta je njegovateljica po
potrebi obavljala poslove u praonici.

Rad na Odjelu zahtjevan je i zamoran, obzirom na strukturu korisnika, a ove je godine to bio veliki
izazov obzirom na pandemiju virusa Covid 19.

Od djelatnika koji trenutno rade na odjelu, 83% (15 od 18) je cijepljeno ili je preboljelo Covid.
Booster dozu primilo je 9 djelatnika.

Uposleni su davali najbolje od sebe kako bi se drzali propisanih epidemioloSkih mjera a
korisnicima pruZzili $to bolju uslugu. Zahvalni smo §to nije bilo proboja epidemije na Odjel.

Internih i eksternih edukacijama bilo je malo, upravo zbog pridrzavanja epidemioloskih mjera, a
edukacije struénih komora (komora medicinskih sestara, komora psihologa, komora socijalnih radnika,
komora fizioterapeuta) su bile ve¢inom on-line.

OPREMA:

Inventar se nabavljao po potrebi i prema mogucénostima.

Oprema se redovito odrZava, saniraju se popravci unutar Odjela koliko to zaposlenici Odjela
odrzavanja stignu.



Nova je oprema nabavljena za cjelodnevni boravak u okviru projekta ,,Obnova i prilagodba
objekata za pruzanje usluga izvaninstitucionalne skrbi Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢* - garniture
za sjedenje, fotelje za odmor, vitrine, stoli¢, vanjske klupe.

IZVJESCE O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

U Odjelu za demencije socijalni radnik obavlja poslove socijalnog rada:
¢ (Cjelodnevni boravak — 10 satni program, kapaciteta 25 korisnika
® Dugotrajni i privremeni smjesStaj — kapaciteta 18 korisnika

U Odjelu izvaninstitucionalne skrbi
¢ Poslovi voditeljice SavjetovaliSta za obitelji
¢ Poslovi socijalnog rada za korisnike Organiziranog stanovanja, budu¢i su stanovi u zgradi
Depandanse
e Poslovi socijalnog radnika i voditeljice Organizacijske cjeline Pomo¢i i njege u kuci

Za sve navedene usluge socijalni radnik:
e Zaprima zahtjeve, radi - rjeSava po zaprimljenim zahtjevima, radi na realizaciji istih, odnosno

pocetku pruzanja usluge

Svakodnevno vrsi uslugu savjetovanja u okviru rada SavjetovaliSta za obitelji

Kontinuirano prati i participira u pruzanju bilo koje od navedenih usluga

Dnevno komunicira sa korisnicima ili podnositeljima zahtjeva, odnosno obiteljima

Po potrebi odlazi u kuéne posjete

Sudjeluje u multidisciplinarnom pristupu i radu sa svakim pojedina¢nim korisnikom

Daje informacije i o ostalim uslugama koje Ustanova moze pruZziti

Po potrebi predlaze promjenu usluge — oblika pomo¢i

Redovno i po potrebi izraduje dnevna, mjesecna, polugodiSnja i godi$nja izvjescéa o radu za

pojedinu uslugu

Vodi propisanu dokumentaciju i evidencije o korisnicima

e (d pocetka veljace 2021.g., socijalna radnica je koordinirala posjete korisnicima smjeStaja i
organiziranog stanovanja, a sve temeljem preporuka nadleznih sluzbi u svrhu sprjecavanja
Sirenja zaraze virusom COVID 19

e Obavljai ostale poslove po nalogu ravnateljice

U svom radu, u okviru svojih ovlastenja i djelokruga svoga rada, socijalni radnik pruza pomoc¢
korisnicima prema prioritetu, posebno na nacin da ne ugrozi dostojanstvo i integritet pojedinog
korisnika. Prati pozitivne pravne propise, posebice s podrucja socijalne skrbi - Zakon o socijalnoj skrbi i
obiteljsko pravne zaStite - Obiteljski zakon, imaju¢i u vidu gore reCene Cinjenice, a kao najvaznije
specificnost svakog korisnika u njegovim potrebama, ponaSanjima i realnim moguénostima, kao i
obiteljske specifi¢nosti.

Tijekom cijelog izvjeStajnog razdoblja kapaciteti dugotrajnog smjestaja i usluge pomo¢i i njege u
ku¢i bili su u potpunosti popunjeni.

Uslijed pandemije virusa COVID 19, puno se viSe komuniciralo putem telefona, elektronicke
poste 1 sl.

U izvjeStajnom razdoblju skrbili smo o ukupno 26 korisnika dugotrajnog i privremenog
smjeStaja, 23 korisnika Cjelodnevnog boravka, 2 korisnice organiziranog stanovanja i 47 korisniku
pomoci i njege u kudi.



Pandemija virusa COVID 19 i u naSem je radu bila veliki izazov. Usprkos brojnim preporukama
1 ograniCenjima, a pridrzavajuci se epidemioloskih mjera, redovito se radilo sa klijentima, kako kroz
SavjetovaliSte za obitelji, tako i sa korisnicima usluge smjeStaja i Boravka, pomo¢i i njege u kudi,
organiziranog stanovanja 1 njihovim obiteljima, a od 01.11.2021. pocelo se s radom na projektu
ZaBoravak. Po potrebi su se obavljale ku¢ne posjete, zahtjevi su rjeSavani na Komisiji za prijem i otpust
korisnika, te se sukladno slobodnim kapacitetima radilo na realizaciji pocetaka koriStenja usluga te
daljnjem pracenju.

Tijekom protekle godine, a ovisno o epidemioloSkoj situaciji i sukladno uputama nadleZnih
sluzbi, socijalna radnica je participirala u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, Stru¢nog tima,
Stru¢nog vije¢a Doma:

e Strucno vije¢e - 1 sjednica
e Struéni tim - 21 sastanak
e Komisija za prijem i otpust korisnika - 24 sjednice

U svom radu, suradivala je s rodbinom korisnika, s uposlenima, te prema potrebi sluzbama van
ustanove, posebice s Centrom za socijalnu skrb Pula i Gradom Pula, Odsjekom za socijalnu skrb i
zdravstvo - Upravni odjel za druStvene djelatnosti.

Uslijed proglasene pandemije COVID 19, te nepovoljne epidemioloske situacije u cijeloj drzavi,
postojala su 1 znatna ogranicenja po pitanju edukacije 1 stru¢nog usavrSavanja, savjetovanja i seminara.

Obiljezavanje Svijetskog dana Alzheimerove bolesti — 21. rujna

ObiljeZen je 21. rujan - Svjetski dan Alzheimerove demencije konferencijom za tisak na kojoj je
predstavljen Projekt ,, ZaBoravak “ — ¢lanak u ,, Glasu Istre “ od 22.09.2021.g. 1 c¢lanak u ,, Regional
Expressu ,, 21.09.2021.g., web stranice Grada Pule 21.09.2021.g.

NEPOSREDAN RAD S KORISNICIMA:

Dio Odjela namijenjen za dugotrajni 1 privremeni smjeStaj korisnika, u okvirima zdravstvenih
mogucnosti korisnika, radi na principu kucanske zajednice. Tijekom dana, osim kada nastupi potpuna
nepokretnost, korisnici ne borave u sobama. Kako nisu u mogucnosti samostalno adekvatno strukturirati
vrijeme, multidisciplinarnim pristupom, ovisno o njihovom aktuelnom stanju (promjenjiva stanja iz
dana u dan), na jutarnjim radnim dogovorima dogovaraju se aktivnosti koje ¢e se toga dana provoditi.
Sve su aktivnosti usmjerene na odrzavanja kognitivno-perceptivnih sposobnosti, odrzavanje Sto dulje
fizicke aktivnosti — pokretnosti 1 sprjeCavanje socijalne izoliranosti. Obzirom na znacajnu fluktuaciju
paznje, aktivnosti su kratke i raznolike.

Nesposredan rad s korisnikom usluge smjestaja ili boravka pocinje trenutkom obracanja obitel;ji
ili odlaskom u kuénu posjetu, preko priprema do same realizacije usluge. Kako se radi o osobama koje
su uslijed demencije dezorijentirane u svim pravcima, od najvece se vaznosti heteroanamnesticki podaci
koje dobijemo od ¢lanova obitelji, pa se u najvecem dijelu isprepli¢u rad s osobom i rad s obitelji.

Ukljucuje prihvat i upoznavanje korisnika s novom sredinom, te pomo¢ pri ukljucivanju,
pracenje razdoblja adaptacije, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, suradnja s
obitelji korisnika, savjetodavni rad i podrSka korisniku i ¢lanovima obitelji, organiziranje i suradnja u
organiziranju aktivnog provodenja vremena korisnika, rad sa stru¢nim i pomo¢nim radnicima koji
dolaze u kontakt s korisnicima u cilju ucenja o specificnostima rada i ophodenja sa starijim osobama,
prikupljanje dokumentacije vezane za prijam, vodenje evidencije i davanje izvjeSc¢a o korisnicima.

Nadalje, vrsi se svakodnevno pracenje korisnika, opservacija, pruzanje podrske i pomoc¢i, pomo¢
pri rjeSavanju konfliktnih i1 kriznih situacija, socijalna dijagnostika, pracenje adekvatnosti pruZene
usluge u odnosu na zdravstveno stanje i predlaganje eventualne promjene oblika zaStite. Svaki se
korisnik prati s aspekta zaStite njihovih prava i interesa, te poduzimanje radnje radi zaStite prava,
imovine, te cjelokupnog integriteta njihove li¢nosti.



Obzirom na prirodu bolesti, nacin rada Odjela i broj korisnika, znaajna se paznja posvecuje
uspostavljanju 1 odrzavanju kontinuiranog kontakta s clanovima obitelji, u ¢emu se uglavnom 1 uspijeva,
obitelji su redovito izvjestavane o svim bitnijim promjenama kod korisnika, skrbne su i suradne.

I individualni socijalni rad s korisnikom ovisi o potrebama, interesima i preostalim resursima
korisnika. Kako se radi o osobama u potpunosti ovisnim o skrbi druge osobe u svim aspektima
zbrinjavanja, rad je usko povezan s radom i informacijama prikupljenim od zdravstvenog osoblja.
Primjenjuje se individualan pristup, s ciljem odrZzavanja kognitivno-perceptivnih sposobnosti,
strukturiranje dnevnih aktivnosti, komuniciranje, vodenje, usmjeravanje, podrska, jednostavnije
strukturirani razgovori.

Svaki je korisnik obuhvacen individualnim radom, za svakog se korisnika vodi dokumentacija
sukladno odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruZatelja socijalnih usluga. U
suradnji s glavnom med.sr. Odjela, struénim suradnikom - terapeutom, fizioterapeutom i obitelji
izraduje se Individualni plan rada za odredeni period, kao i evaluacija istoga.

BROJ ZAHTJEVA RJESAVANIH NA KOMISIJI ZA PRIJEM
I OTPUST KORISNIKA 01.01.-31.12.2021.

VRSTA ZAHTJEVA BROJ ZAHTJEVA RJESAVANO NA KOMISLJI
Stalni smjestaj 26 16
Privremeni smjeStaj: 9 8
Cjelodnevni boravak 20 16
Pomo¢ i njega u kuéi 23 23
UKUPNO: 77 43

SMJESTAJ - DUGOTRAJNI I PRIVREMENI

SMJESTAJNI KAPACITET I BROJ KORISNIKA NA DAN 31.12.2021.

SMJESTAJ KAPACITET BROJ KORISNIKA
(USKLADU S NA DAN 31.12 2020.
PROPISANIM
NORMATIVOM)

STAMBENI DIO

JEDINICA ZA 17+1 17+1

POJACANU NJEGU

UKUPNO 18 18

S danom 31.12.2021. smjestajni kapacitet u potpunosti je popunjen.
DUGOTRAJNI SMJESTAJ

Korisnici usluge dugotrajnog i privremenog smjestaja, potrebiti su usluge najviseg IV stupnja.
IV stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove bolesti ili
drugih demencija (srednji/srednje teSki stadij bolesti) potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe u
zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.
U izvjeStajnom razdoblju, pruzili smo usluge za ukupno 26 korisnika, i to: dugotrajnog smjestaja za
ukupno 25 korisnika - 24 korisnika s podrucja grada Pule, 1 korisnica iz Rijeke, privremenog smjeStaja
za 1 korisnika — s podrucja grada Pule.
Pravni temel]j i izvor plac¢anja smjeStaja na dan 31.12.2021.
- 14 korisnika troskove smjeStaja podmiruju ugovorno - iz osobnih prihoda, a razliku podmiruju
obveznici uzdrZzavanja
- 4 korisnika smjeSteni su temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb - za jednu korisnicu smjestaj
u potpunosti podmiruje nadlezno Ministarstvo, za dvoje korisnika djelomi¢no, uz doprinos
obveznika uzdrZavanja, a za jednog korisnika podmiruje razliku od njegove mirovine do pune
cijene opskrbnine ).

Pasivna lista na dan 31.12.2021. — 4 zahtjeva




Lista ¢ekanja na dan 31.12.2021. — 2 zahtjeva

Broj upita - zahtjeva za uslugom i dugotrajnog i privremenog smjestaja i dalje je u porastu, ali su
smjeStajni kapaciteti za ovu ciljanu skupinu starijih osoba i nadalje znacajno nedostatni.

Fluktuacija korisnika — 01 - 12. 2021.: preminulo — 3 korisnika, novoprimljeni korisnici — 5, premjestaj
iz zgrade Krlezina 33 - 1 korisnik (radi znacajne progresije bolesti demencije)i premjestaj u zgradu
KrleZina 33 — 4 korisnika

STRUKTURA KORISNIKA SMJESTENIH NA DAN 31.12.2021.
BROJ KORISNIKA OBZIROM NA DOB, SPOL I POKRETNOST NA DAN 31.12.2021.

Pokretni Dj elom1c1'10 Nepokretni LTI
Dob pokretni
musk. | Zene svega | muSk. | Zene | svega | muSk. | Zene | svega | muSk. | Zene svega
viSe od / / / / / / / / / / / /
50 do 60
vise od / / / / / / / 1 1 / 1 1
60 do 65
vise od / / / / 1 1 / 1 1 / 2 2
65 do 70
vise od / / / / / / / / / / / /
70 do 75
viSe od / 2 2 / / / / / / / 2 2
75 do 80
vise od / 1 1 1 1 2 / / / 1 2 3
80 do 85
vise od / / / 1 / 1 2 1 3 3 1 4
85do 90
vise od 90 / 4 4 / 1 1 / 1 1 / 6 6
UKUPNO / 7 7 2 3 5 2 4 6 4 14 18

Prosje¢na dob korisnika bila je 83,88 godine, Sto je za 2,39 g niZe od prethodne godine
DOBNO — SPOLNA STRUKTURA SMJESTENIH KORISNIKA NA DAN 31.12.2021.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
OD 61 DO 70 GODINA 3 3
OD 71 DO 80 GODINA 2 2
OD 81 DO 90 GODINA 4 3 7
VISE OD 90 GODINA 6 6
UKUPNO 4 14 18

Najbrojniji su korisnici stariji od 85 godina ( 10 ), a 6 korisnika je starije od 90 godina
STRUKTURA KORISNIKA PREMA POKRETLJIVOSTI- NA DAN 31.12.2021.

POKRETNI DJELOMICNO NEPOKRETNI UKUPNO
POKRETNI

7 5 6 18




ZDRAVSTVENI STATUS KORISNIKA

Svi korisnici imaju verificiranu dijagnozu Alzheimerove bolesti ili druge demencije. Vecina je korisnika
u teSkom stadiju bolesti, vrlo ograni¢ene pokretnosti.

Kako je populacija osoba oboljelih od demencija ovisna u svim aspektima zbrinjavanja, to je
procjenjivanje njihove ne/pokretnosti vrlo specificno, buduc¢i je i korisnicima koji se krecu samostalno
ili oteZano, prilikom kretanja prostorom potrebna pratnja i navodenje. Sam ulazak u teSki stadij
Alzheimerove bolesti, ne podudara se nuzno i sa fizickom nepokretnoscu.

PRIVREMENI SMJESTAJ:

Privremeni smjeStaj namijenjen je istoj kategoriji korisnika kao i dugotrajni smjeStaj — IV. stupanj
usluge. Korisnicima privremenog smjestaja, pruzaju se usluge u opsegu jednakom kao i korisnicima
dugotrajnog smjestaja.

Sukladno zakonskim odredbama, privremeni smjeStaj moZe trajati najdulje 60 dana ukupno, tijekom
jedne kalendarske godine.

Slucajevi u kojima clanovi obitelji traze privremeni smjesStaj jesu: odlazak na poslovno ili privatno
putovanje, odlazak na lijeCenje — rehabilitaciju, a najceSce je to potreba za odmorom.

U izvjeStajnom razdoblju, usluge privremenog smjeStaja koristio je 1 korisnik, s podrucja grada Pule.

Mjesto predvideno za privremeni smjestaj, u izvjeStajnom razdoblju biljezi 100 % popunjenosti, buduci
je u vrijeme ograni¢enja radi pandemije COVID 19 popunjeno u svrhu premjestaja korisnice iz zgrade
KrleZina 33, koja je na dugotrajnom smjestaju.

U protekloj godini, zaprimili smo 9 zahtjeva za usluge privremenog smjestaja, od kojih jedan nije
odobren radi nemoguc¢nosti pruZzanja adekvatne usluge, 1 je odobren, a 6 korisnika je odustalo.

PRIVREMENI SMJESTAJ PREMA DULJINI TRAJANJA U 2021.

DULJINA TRAJANJA : BROJ SMJESTAJA:
Do 8 dana /
Do 15 dana /
Do 30 dana 1
Do 60 dana /
UKUPNO: 1

Pravni temelj i izvor pladanja - privremeni se smjeStaj realizira temeljem Ugovora o medusobnim
pravima i obvezama, a Centar za socijalnu skrb u slu¢aju privremenog smjesStaja ne posreduje niti donosi
rjeSenja o smjestaju.




CJELODNEVNI BORAVAK

Na dan 31.12.2021. usluge Cjelodnevnog boravka koristi 11 korisnika.

Radi sprjecavanja Sirenja i suzbijanja pandemije Covid-19 a prema preporukama HZZJ, resornog
ministarstva 1 stoZera civilne zaStite, usluge cjelodnevnog boravka do 29.03.2021.g. pruzZaju se u
manjima grupama (7-10 korisnika) koje se izmjenjuju svakih 14 dana, a upraZnjene kapacitete ne
popunjavamo.

Prema vaZec¢im preporukama HZJZ-a (verzija 14. od 15.06.2021.) ublaZene su mjere pruzanja usluga
boravka. Medutim, mi smo, zbog provodenja projekta ,,Obnova i prilagodba objekata za pruZanje usluga
izvaninstitucionalne skrbi Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢* (Ugovor broj: KK.08.1.3.04.0055) od
1. lipnja 2021. do O1. studenog 2021.g., usluge boravka pruzali na 1. katu zgrade u MaZuranicevoj 10, u
dvije stambene jedinice manje kvadrature koje su minimalno prilagodene radu s osobama s
demencijama.

Svi korisnici imaju verificiranu dijagnozu Alzheimerove bolesti ili druge demencije i u razli¢itim su
fazama bolesti.

Tijekom 2021. godine zaprimljeno je 20 zahtjeva za uslugama boravka.
Tijekom 2021. godine skrbili smo ukupno za 23 korisnika boravka, prosjecne dobi 79 godina.

Fluktuacija korisnika tijekom 2021.:
Tijekom 2021. s 12 je korisnika doSlo do prestanka pruzanja usluga, pa su zbrinuti u kuénim
uvjetima ili u nekoj od ustanova socijalne skrbi.
Jedna korisnica uslugu koristi od 2015., jedna od 2016. godine, dvije od 2017, pet od 2018.,
osam od 2019. godine, a dvije od 2020.g.
U izvjeStajnom razdoblju primili smo 4 nova korisnika.

BROJ KORISNIKA OBZIROM NA DOB, SPOL I POKRETNOST NA DAN 31.12.2021.

Dob Pokretni Teze pokretni Ukupno
muskarci Zene svega | musSkarci Zene svega muskarci Zene svega
vige od / / / / / / / / /
50 do 60
vide od 1 / 1 / / / 1 / 1
60 do 65
vige od / / / / / / / / /
65 do 70
vide od / 1 1 / 1 1 / 2 2
70 do 75
vige od 1 2 3 / / / 1 2 3
75 do 80
vige od 1 / 1 / 3 3 1 3 4
80 do 85
vise od / / / / 1 1 / 1 1
85do 90
/ / / / / / / / /
vise od 90
UKUPNO 3 3 6 / 5 5 3 8 11

Svi korisnici uslugu placaju iz svojih mirovina, odnosno placaju ih ¢lanovi njihovih obitelji.



SAVJETOVALISTE

Potrebe obitelji osobe s demencijom su velike i raznolike — kako medicinske naravi, tako i za
edukacijom o tome Sto demencija jest, joS viSe o tome kako Zivjeti s osobom s demencijom, te kako
bolest napreduje 1 Sto mogu oc¢ekivati napredovanjem dementnog procesa.

Postojanjem SavjetovaliSta, obitelj zna kamo se moZe obratiti za pomo¢, od prve informacije
koja je najcesSce kljucna 1 koja kanalizira daljnji rad s obitelji 1 korisnikom, pocCev od samog savjetovanja
pa do konac¢nog pocetka koriStenja neke od usluga ustanove ili pak usmjeravanja ka nekom drugom,
adekvatnijem obliku skrbi o oboljelom.

SavjetovaliSte je Cesto 1 polazna tocka u sistematicnoj skrbi za osobu s demencijom, buduci
obitelj zbrinjavatelja na jednom mjestu dobiva sve potrebne i relevantne informacije o skrbi za oboljelu
osobu, o moguc¢nostima koje nudi ustanova, kao i1 o ostalim pravima iz sustava socijalne skrbi (pitanje
skrbniStva, novc€anih davanja i sl.), a nerijetko se u SavjetovaliStu i po prvi puta dijagnosticira
demencija.

U SavjetovaliStu rade: - socijalna radnica
- psiholog
- lijecnik spec. psihijatar.
Radom SavjetovaliSta koordinira socijalna radnica, koja je voditeljica Savjetovalista.

Socijalni radnik i psiholog (voditeljica Odjela koja je po struci psiholog) dostupni su gradanima tijekom
cijelog radnog vremena, svakog radnog dana. Kod lijecnika spec. psihijatra dolazi se u prostor Odjela,
bez uputnice, pregled je besplatan, a da bi obavio pregled korisnik ne odlazi na bolnicki odjel
psihijatrije, ne ¢eka redove, Sto znatno smanjuje stres, kako kod ionako Cesto agitiranih osoba, tako i
¢lana obitelji s kojim dolazi.

Socijalni radnik kontinuirano prati oboljelog i obitelj. Kako je demencija progresivna bolest, po
obavljenoj socijalnoj dijagnostici s obitelji se dogovara svojevrstan plan buduceg rada s oboljelim, bez
obzira hoce 1i on biti korisnik usluga ustanove ili nece. Po potrebi, obitelj ostaje u stalnom kontaktu sa
socijalnim radnikom, daje mu povratne informacije o poduzetim radnjama, dogovara slijedece korake.

Korisnici SavjetovaliSta uglavnom su podrucja nase, ali se telefonski obracaju 1 s podrucja ostalih
Zupanija.
Usluge SavjetovaliSta koriste 1 obitelji €iji oboljeli nisu nuzno korisnici usluga koje ustanova pruza

U izvjeStajnom razdoblju, rad u SavjetovaliStu za obitelji odvijao se u punom opsegu.
Uslijed pandemije, postojeCih ograniCenja, ali i straha od zaraze, u vefoj mjeri nego inace, sa
zainteresiranima smo komunicirali putem telefona, elektronicke poste 1 sl.

- Usluge SavjetovalisSta koristilo je osobno ili ¢lanova obitelji za ukupno 143 osobe

- Lijecnik spec. psihijatar - upu¢eno 38 osoba, Sto je za 16 vise od 2020.g.

- Odrzano je 4 supervizijska susreta za uposlene, u ukupnom trajanju od 5 sati

- Lijecnik spec. psihijatar ukupno je u SavjetovaliStu radio 33 sata

- Socijalna radnica — poslove SavjetovaliSta obavlja kontinuirano, tijekom redovnog radnog
vremena, koordinira rad SavjetovaliSta, susrece ili tel. kontaktira sa svakom obitelji koja se obrati u
SavjetovaliSte

- Psihologinja — poslove savjetovanja obavlja tijekom redovnog radnog vremena — 56 sati



| ORGANIZIRANO STANOVANJE

U izvjeStajnom razdoblju, organizirano stanovanje su koristile 2 korisnice koje su joS uvijek
samostalane, a po potrebi im je pruzana pomo¢ u vidu razgovora, savjetovanja, komunikacije s raznim
sluzbama u svrhu ostvarenja odredenih njihovih prava. One se jo§ uvijek samostalno kre¢u gradom,
odlaze lijecniku, samostalno si pripremaju obroke. U svakodnevnom smo kontaktu, i u okviru nasih
mogucnosti, pruzamo im razliite oblike podrske.

Prigodom blagdana, posjecujemo ih i darivamo prigodnim poklonima.

| 1ZVJESCE O RADU STRUCNOG SURADNIKA - TERAPEUTA

INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad s korisnikom vazan je dio stru¢nog rada. Podrazumijeva pripremu za dolazak u
Cjelodnevni boravak, prilagodbu koju takva velika promjena 1 Zivotna odluka donosi, kao 1 pomo¢ u
nastavku boravka. Za vecinu korisnika to je velika, ponekad i teSka promjena. Budu¢i se ve¢inom radi o
osobama s demencijom, ovo je velika promjena i za obitelj.

Korisnika se nastoji u skladu sa njegovim psihofizickim moguc¢nostima ukljuciti u aktivnosti
Cjelodnevnog boravka, te mu pomoc¢i oko uspostavljanja socijalnih komunikacija 1 veza.

Za sve korisnike Cjelodnevnog boravka izradeni su individualni planovi rada.

Individualni razgovori provode se svakodnevno —

u privatnosti kancelarije kada tema razgovora to zahtijeva (konflikti, problemi sa kojima se korisnici
sami javljaju) ili tijekom izvodenja neke aktivnosti kao Sto su Setnje, kreativne radionice i sl.

GRUPNI RAD

Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti kojima se korisniku kroz grupnu dinamiku i koheziju pomaze da se
Sto bolje socijalizira 1 poveze sa ostalim korisnicima u Cjelodnevnom boravku. Grupnim radom
spreCava se marginalizacija i socijalna izolacija korisnika. Cilj grupnog rada je odrZati intelektualne,
socijalne, emotivne 1 fizicke snage korisnika. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnici ¢esto znaju
otkriti skrivene potencijale i kreativne sposobnosti, za koje prije nisu imali vremena ili nisu znali da
postoje. Sudjelovanjem u grupnom radu korisnik obogacuje svoju kvalitetu 1 kvalitetu Zivota drugih u
Cjelodnevnom boravku. Obzirom na specificnosti demencije, sa korisnicima se radi u manjim grupama,
aktivnosti su kratkotrajne i dnevno se prilagodavaju moguénostima i interesima korisnika.

I u individualnom i u grupnom radu nastojali smo se pridrZavati svih preporuka za sprjecavanje i
suzbijanje epidemije virusa Covid 19.

1. VJEZBE DISANJA I RAZGIBAVANJA
Doprinose oCuvanju motoric¢kih sposobnosti i fizi€ke kondicije, kao 1 odrZzavanju mentalnih sposobnosti
korisnika. Provode se svakodnevno u trajanju od 20-30 minuta, a vrlo Cesto i krace. Naime, korisnici su
sve slabijeg zdravstvenog stanja, sve slabije pokretni 1 sve manje funkcionalni. Manji broj njih jo§ moze
participirati u vjeZbama disanja i razgibavanja, brzo se umore a paznja im je vrlo kratka. Vjezba se i s
loptom gdje se radi na koordinaciji pokreta i snazi.

2. SETNJE I BORAVAK NA SVJEZEM ZRAKU
Kad god vremenske prilike dozvoljavaju, organiziraju se Setnje u ogradenom prostoru ispred
Cjelodnevnog boravka. Korisnicima se ukazuje na vremenske promjene, promjene u godi$njim dobima i
sl. Korisnici su mahom teZe pokretni 1 dulje Setnje s njima nismo organizirali.



3. KREATIVNE RADIONICE
Tijekom cijele godine izraduju se razli¢iti predmeti tematski namijenjeni za razne prigode — Cestitke,
predmeti od filca (torbe, cvijece, razne Zivotinje), kulice za ptice, ogledalca... Ove smo godine
izradivali 1 predmete multisenzorske upotrebe (setovi za taktilnu stimulaciju) i razlicite igre (puzzle,
Covjeée ne ljuti se, ploée za odrZavanje okulomotorne i fine koordinacije i sl.). Ove predmete obi¢no
podijelimo naSim posjetiteljima ili korisnicima, a ponekad ih koristimo i kao nagrade za Bingo.

4. CITANJE DNEVNOG TISKA
Svakodnevno ¢&itamo Glas Istre. Citanje dnevnog tiska doprinosi oéuvanju koncentracije, povezanosti sa
dnevnim zbivanjima u zemlji 1 svijetu, razmjeni stavova 1 miSljenja... Vecina korisnika zapravo teSko
prati sadrZaje no nekolicina korisnika povezuje dogadaje, pamti procitano i veoma razumno komentira.

5. DRUSTVENE IGRE, KRIZALJKE
Igra se Bingo, Domino, Covjede ne ljuti se, karte, rjeSavaju se kriZaljke — u cilju o¢uvanju mentalnih
sposobnosti. Sudjelovanje u igranju Binga tijekom godine je opadalo — budu¢i korisnicima opadaju i
sposobnosti pracenja 1 uopce interes za ovu aktivnost.

6. PECENJE KOLACA
Korisnike se nastoji ukljuciti u svakodnevne Zivotne aktivnosti — priprema 1 pecenje kolaca, rezanje
voca, serviranje i pospremanje stolova, brisanje stolova...

7. PROSLAVA RODENDANA
Svakom se korisniku izraduje Cestitka sa lijepim Zeljama. Otpjeva se rodendanska pjesma i koja pjesma
vise, ali sve rjede i zapleSe.

8. UREDIVANJE PANOA
Panoi se ureduju prigodno — godisnja doba, Valentinovo, Dan Zena, Uskrs, Dan obitelji, Svjetski dan
Alzheimerove bolesti, Medunarodni dan starijih osoba, BoZi¢... Prigodno smo u par navrata uredili i
pano naSeg nekadasnjeg lije¢nika — koordinatora.




9. DUHOVNE AKTIVNOSTI
Zupnik zupe Sv. Josipa obicavao je prvi petak u mjesecu dolaziti u prostore Cjelodnevnog boravka
odrzati misu. No, zbog pandemije smo prestali sa organiziranjem ove aktivnosti.

10. PRIREDBE I PREDSTAVE
Susreti sa svim naSim suradnicima ove se godine, radi pandemije virusa Covid 19, nisu odrZavali.

11. UREPUJEMO ZAJEDNO PROSTOR, KITIMO, METEMO, PLETEMO, POMAZEMO JEDNI
DRUGIMA...

DUGOTRAJNI SMJESTAJ

U Odjelu za demencije — dugotrajni smjeStaj smjeStene su osobe kojima se pruza IV. stupanj
usluge. Aktivno provodenje vremena podrazumijeva ukljucivanje u prilagodene sadrZaje aktivnog
provodenja vremena uz pomo¢ i nadzor stru¢nog osoblja ako to dozvoljavaju zdravstvene mogucnosti
korisnika. Korisnicima je potrebno navodenje u svim aktivnostima koje obavljaju tijekom dana, od
odrzavanja osobne higijene, preko oblacenja, uzimanja obroka itd. Upravo strukturiranje dnevnih
aktivnosti, stvaranje odredene rutine tijekom dana, najveci su dio neposrednog rada s korisnicima.

U Odjelu se jednom mjesecno obiljezavaju rodendani korisnika koji su rodeni u tom mjesecu —
torta i pokoja pjesma. Na inicijativu rodbine obiljeZavaju se rodendani i na dan rodenja korisnika.
Rodbina tada donese tortu ili kolace.

Prigodnim uredenjem prostora i panoa, obiljeZavaju se svi dogadaji zacrtani u godiSnjem planu
rada.

Korisnici ¢ije zdravstveno stanje to dozvoljava prije pojave pandemije ukljucivani su, uz pratnju
zdravstvenog osoblja, u aktivnosti koje se provode u Cjelodnevnom boravku.

Struéna suradnica terapeutkinja je sudjelovala na:

Webinarima organiziranim od strane svoje strukovne komore — Hrvatske psiholoSke komore.

Na.l. kongresu Hrvatske Alzheimer alijanse s medunarodnim sudjelovanjem — virtualni kongres19.-
21.05.2021 sudjelovala je s izlaganjem ,,Dnevni boravak u novom normalnom®.

U radu Komisije za prijem i otpust korisnika, Stru¢nog tima, Stru¢nog vije¢a kao i raznim
povjerenstvima sudjelovala je ovisno o epidemioloSkim preporukama. Kao psiholog sudjeluje u radu
SavjetovaliSta za osobe s demencijama.



IZVJESCE O RADU GLAVNE MEDICINSKE SESTRE

ODJEL ZA DEMENCIJE - DUGOTRAJNI SMJESTAJ

Korisnici Odjela za demencije su osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija. Drugi
1 terminalni stadij karakteriziraju simptomi koji zahtijevaju kontinuiranu zdravstvenu skrb i pomo¢ nad
cjelokupnim funkcioniranjem. PonaSanja i potrebe koji se manifestiraju kod ovih faza bolesti zahtijevaju
individualan, sistematiCan, organizirani pristup, a osobe koje pruzaju skrb moraju biti educirane i
spremne na svakodnevne promjene koje nosi ova bolest i prilagodavati se oslanjajuc¢i se na stecena
znanja 1 vjeStine.

Tablica 1. Struktira prema pokretnosti

Pokretni 7
Polupokretni 5
Nepokretni 6

Korisnici na Odjelu smjeSteni su u jednokrevetnim i dvokrevetnim sobama, ali uglavnom borave u
zajednickim prostorijama. Zdravstvena skrb pruza se kontinuirano 1 svakodnevno kroz 24 sata. U
pruzanju skrbi sudjeluju lije¢nik opée medicine, te specijalisti: psihijatar, fizijatar, neurolog, kardiolog,
te po potrebi onkolog.

Tablica 2 .Pregledi lije¢nika specijalista

Psihijatar 4 dolaska
Fizijatar 3 dolaska
Kardiolog 3 dolaska
Neurolog 3 dolska
Onkolog 0 dolaska
Ukupno: 13

Zdravstvena skrbi usmjerena je na podizanje kvalitete Zivota i sprjeCavanje komplikacija bolesti, a cilj je
pruziti korisniku dostojanstvenu starost. Zdravstvena njega odvija se prema planu zdravstvene njege
individualno za svakog korisnika. Plan se mijenja ovisno o potrebama korisnika i1 korigira ¢ak na
dnevnoj razini. Cilj je omoguciti korisniku da Sto viSe stvari obavlja samostalno, poti¢e se samostalno
obavljanje osobne higijene uz nadzor. Velika vaZznost poklanja se adekvatnom unosu hrane i tekucine.
Dorucak se priprema na Odjelu uz nadzor medicinske sestre, rucak i vec€era dovoze se iz mati¢ne zgrade.
U dogovoru s voditeljem kuhinje, rucak i vecera prilagodavaju se potrebama korisnika.

Korisnicima se mjeri tjelesna teZina u cilju prevencije pothranjenosti i pretilosti. U sklopu aktivnog
provodenja slobodnog vremena korisnici su ukljuceni u izradu kolaca, kompota, pita koje vrlo Cesto jedu
za uzinu. Kontrolira se unos tekucine koju vrsi medicinska sestra. Za pojedine korisnike piSe se protokol
prehrane.

Plan provodenja aktivnog slobodnog vremena individualan je za svakog korisnika. Korisnici su
podijeljeni u dvije grupe ovisno o stupnju demencije 1 afinitetima koje imaju. Medicinske sestre i
njegovatelji vode ih kroz prije dogovorene aktivnosti. Aktivnosti su kratke i prilagodene osobama s
demencijom. Svakodnevno su korisnici ukljuceni 1 u tjelesne aktivnosti na Odjelu 1 kada vremenske
prilike dopustaju, na otvorenom. NajceS¢e su to vjeZbe razgibavanja, Setnje i igre loptom, a nepokretni
korisnici rade vjezbe u krevetu s ciljem sprjeCavanja komplikacija dugotrajnog leZanja. Nepokretni
korisnici svakodnevno se dizu u kolica i borave u zajednickim prostorijama te sudjeluju u aktivhom
provodenju slobodnog vremena.

Medicinske sestre mjere korisnicima temperaturu najmanje jedan put dnevno, tlak dva puta tjedno, guk,
tjelesnu tezinu, vode evidencije kupanja, stolica, protokol prehrane i obavjeStavaju glavnu medicinsku



sestru i lijeCnika o promjenama zdravstvenog stanja korisnika. Obzirom na aktualnu pandemiju Covid-
19 socijalno-zdravstvena skrb je dodatno prilagodena epidemiolo$kim mjerama. Provodene su i provode
se epidemioloSke mjere za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 sukladno uputama resornog
ministarstva, stoZera civilne zaStite 1 HZZJ. Provedena je informiranost osoblja sa smjernicama o
pravilnom ponaSanju, mjerama zaStite te koriStenje odgovaraju¢e opreme u pojedinoj situaciji a sve u
cilju suzbijanja prodora virusa Covid-19.

Ostvarena je dobra komunikacija s lijecnikom op¢e medicine, dolasci su bili po potrebi, a telefonske
konzultacije ¢este. Odli¢na suradnja ostvarena je s Timom palijativne skrbi IDZ u smislu konzultacije.

Tablica 3. - Cijepljeni korisnici cjepivom protiv Covida 19

Cijepljeni I.dozom 15 korisnika
Cijepljeni II. dozom 14 Kkorisnika
Cijepljeni III.dozom 14 Kkorisnika
Cjepljeni 1. dozom i preboljela infekcija 1 korisnik
Covid 19

Necijepljeni korisnici 3 korisnika

Suradnja s obiteljima je odli¢na. Obzirom da su posjete ograniCene, obitelji se redovito obavjeStavaju o
zdravstvenom stanju korisnika. Korisnici ¢esto razgovaraju sa svojim obiteljima telefonski i vidaju ih
kratko po 15 minuta u dvoriStu ili Odjelu ovisno o vremenskim prilikama.

Djelatnici se jako trude da atmosfera na Odjelu bude Sto toplija i da korisnici budu zadovoljni obzirom
da 1h njihove obitelji ne mogu posjecivati intenzitom kojim su to ¢inili prije pandemije.

IZVJESCE O RADU FIZIOTERAPEUTA

ODJEL ZA DEMENCIJE - DUGOTRAJNI SMJESTAJ

Fizioterapeut na Odjelu za demencije obavlja poslove fizikalne terapije u trajanju 4 sata dnevno, 5 dana
u tjednu.

Izraduje se tjedni plan rada fizioterapeuta. Vodi se fizioterapeutski karton na mjese€nom nivou i za
svakog korisnika moZe se vidjeti njegovo sudjelovanje u obavljanju fizikalne terapije.

USLUGE
e Individualne vjezbe | 2 puta tjedno

Situacija broja korisnika je uvijek ista, 18 korisnika, ali se mijenja njihova kategorija — pokretni 1
nepokretni.
® Grupne vjezbe — svakodnevno
U grupnim vjeZbama korisnici participiraju u skladu sa svojim resursima (lopta, trake, mekane
loptice, Stapovi).



Fizikalna Terapija po Procedurama

Mjesec 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Ukupno
Vjezbe s
korisnikom u 8 14 16 16 45 20 14 16 12 10 16 187

krevetu (pasivne)

Vjezbe s
korisnikom u 4 2 2 X X 4 4 X X 2 2 20
krevetu (aktivne)
Vjezbe s
polupokretnim 4 X X 4 4 4 X 2 X 2 4 24
korisnikom
Hodanje / Setnja 16 70 92 106 200 192 104 95 60 58 40 1033
Aplikacija
medikamenta na 3 14 20 40 32 26 30 30 42 38 42 317
oboljelo mjesto
Krioterapija 3 X 4 4 2 4 8 4 16 16 20 81
Grupne vjezbe 30 200 254 248 252 154 148 242 252 262 230 2272
Pregle(‘i‘d(‘)ktora X 4 X X 2 X X 3 X X X 9
specijaliste

Osim navedenih procedura, korisnici su primili i slijedece usluge: Pozicioniranje, VjeZbe za cirkulaciju,
Postavljanje antidekubitalnih madraca, Transferi krevet-kolica-krevet, Upotreba pomagala za kretanje,
Pratnja korisnika na preglede, Sudjelovanje u organizaciji posjeta rodbine sa svim epidemioloSkim
mjerama, Setnje ispred zgrade, Setnje u unutragnjem dvoritu.

Fizioterapeut je sudjelovao u edukacijama u skladu sa svojom stru¢nom komorom.

| ODJEL IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI

| ORGANIZIRANA PREHRANA

Uslugu organizirane prehrane pruzamo na 2 nacina: dostava obroka u stan korisnika i1 izdavanje
preko kuhinje. Priprema se obic¢na i dijetalna prehrana, te korisnici sami odlucuju o vrsti prehrane.

Vode se sve evidencije vezane uz organiziranu prehranu, sklapanje ugovora, dostava bjanko
zaduZnice za korisnika koje korisnik potpiSe i ovjeri kod javnog biljeznika osobno ili njegov ¢lan
obitelji, suradnja sa Centrom za socijalnu skrb, mjeseCno se dostavlja izvjeS¢e o novoukljuenim
korisnicima, kao i o prekidu usluga. Po prekidu usluga, nakon podmirenih troSkova za usluge
organizirane prehrane potrebno je vratiti bjanko zaduZnicu duZniku, Sto se rjeSava putem racunovodstva
i Stru¢nog tima Ustanove.

Tijekom 2021. organiziranu prehranu je koristilo 87 starijih, bolesnih 1 teSko pokretnih osoba s
podrucja grada Pule. Na dan 31.12.2021. uslugu je primalo 67 korisnika.



KORISNICI ORGANIZIRANE PREHRANE NA DAN 31.12.2021.

RED. BR. ORGANIZIRANJE PREHRANE BROJ KORISNIKA PROSJECNA
STAROSNA
DOB
1. DOSTAVA U STAN 50 73,66
2. IZDAVANJE PREKO KUHINJE 17 76,64
UKUPNO 67 75,15
RED. BR. NOVO UKLJUCENI KORISNICI TIJEKOM 2021. BROJ KORISNIKA
1. DOSTAVA U KUCU 15
2. IZDAVANJE PREKO KUHINJE 7
UKUPNO 22
RED. BR. | PREKID USLUGA ORG. PREHRANE TIJEKOM BROJ KORISNIKA
2021.
1. DOSTAVA U STAN 12
2. IZDAVANJE PREKO KUHINJE 8
UKUPNO 20

Najcesci razlog prekida usluga je nezadovoljstvo korisnika hranom-2 korisnika, smrt korisnika —
3, odlazak u dom — 3, te ostali razlozi- 12. Ostali razlozi prekida usluge bili su: preseljenje u uzu ili Siru
obitelj ili su dosli ¢lanovi obitelji da brinu o njima, ili su se oporavili, te su sami opet poceli pripremati
obroke, neukusna hrana.

Red. Br. IZVORI FINANCIRANJA USLUGA BROJ KORISNIKA
ORGANIZIRANE PREHRANE
1. SAMOPLATISE 55
2. MINISTARSTVO ZA 12
DEMOGRAFIJU,OBITELJ,MLADE I SOC.
POLITIKU
UKUPNO 67

Tijekom 2020.g. prosjek godina korisnika je iznosio 80,4 godina, a neSto manji prosjek godina
biljezi se u 2021. — prosjek 75,15 godine. 80% korisnika ove usluge su muskarci. Korisnici koji su
mladi od 65 g. uglavnom su osobe s invaliditetom ili teSko bolesne osobe, najcescée su to korisnici koji
se ukljucuju putem RjeSenja Centra za socijalnu skrb.

POMOC I NJEGA U KUCI

U izvaninstitucionalnoj skrbi, jedna od usluga koje nasa Ustanova pruza je Pomoc¢ i njega u kuci.

Usluga se pruza starijim i1 bolesnim osobama kojima je potrebna pomoc¢ i njega u ku¢i, buduc¢i im je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju znacajno smanjena funkcionalnost, te nisu u mogucnosti u
svom stambenom prostoru, samostalno 1 u potpunosti zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe.

Cilj 1 smisao usluge je da se starijoj 1 bolesnoj osobi, uz stru¢nu pomo¢ omoguci Sto dulji boravak u
poznatoj okolini — njihovom domu. Time se i sprjeCava preuranjena institucionalizacija — izdvajanje
osobe iz njene prirodne sredine 1 smjestaj u instituciju, Sto nerijetko za osobu moZze biti stres visokog
stupnja, pa i moguéi povod za razvoj nekih drugih bolesti. Cesto se uz ovaj oblik zastite,
institucionalizacija u potpunosti izbjegne.

Takoder, podizZe se nivo kvalitete Zivota, kako korisniku, tako i ¢lanovima njegove obitelji.



KORISNICI
BROJ I STRUKTURA KORISNIKA PREMA DOBI, SPOLU I POKRETNOSTI NA DAN 31.12.2021.

POKRETNI TEZE POKRETNI NEPOKRETNI UKUPNO
D01 M Z [UK.| M Z | UK. M 7 UK. M Z UK.

Vise od 30 do / / / / / / / 1 1 / 1 1

40

Vise od 40 do / / / / 2 2 / / / / 2 2

50

z’(;se od 50 do / / / P / 2 1 1 ) 3 1 4

Zs‘se B / 2 | 2 / / / 2 / 2 2 2 4

;’(;S‘* Gl by / / / / / / 2 / 2 2 / 2

;’5‘“ 0d 70:do 4 1 5 / / / 1 1 2 5 2 7

;’5“ Tl 4D / R / / / / / / / / /

;’5‘“ od 80:do | 2 | 3 / 3 3 | 2 3 2 7 9

VisSe od 85 do

90

;’s‘se CLEULo / 11 / | 1 / / / / 2 2

Vise od 95 do

100 / 1 1 / 1 1

Vise od 100

UKUPNO 5 6 | 11 2 6 8 7 6 13 14 18 32

Prosjecna starosna dob korisnika na dan 31.12.2021. godini bila je 70 godina, Sto je za 2 godine
manje u odnosu na 2020. godinu

Najmlada korisnica ima 36, a najstarija 96 godina.

U dobi od 30 do 65 godina, skrbimo o 11 korisnika, koji su, iako mladi od 65 godina, potrebiti pomoci
druge osobe, upravo radi invalidnosti, teze pokretnosti ili nepokretnosti Sto je u njihovim slucajevima
udruZeno s nepovoljnom obiteljskom situacijom, loSim stambenim uvjetima ili socijalnom izoliranoScu.

Korisnici prema spolu: Zene -18, muskarci -14

Od tog broja 18 korisnika Zive sami, 2 korisnika Zivi sa braénim drugom, 1 korisnik Zivi u ustanovi
socijalne skrbi, a 11 korisnika Zivi s ostalim ¢lanovima obitelji (roditelj, dijete, unuk) koji su zaposleni
ili su 1 sami u poodmaklim godinama. U odnosu na 2020. godinu, znacajno je manji broj korisnika koji
Zive s bra¢nim drugom.

Korisnici koji koriste i druge usluge Doma — organizirana prehrana — 5




BROJ KORISNIKA PREMA DOMINANTNIM VRSTAMA OSTECENJA
(U FUNKCIONALNOM SMISLU) I DOBI NA DAN 31.12.2021.

Dob korisnika
Vrsta oStec¢enja Do navrienih Vige od Ukupno
40 godina 40 do 65 Vise od 65

Ostecenje vida 2 2
Osteéenje sluha 2 2
Tjelesna invalidnost 1 3 1 5
Mentalna retardacija / / /
Psihicka bolest / 4 4
Ovisnost o alkoholu 1 1
Ovisnost o psihoaktivnim 1 1 1
supstancama

Kroni¢na bolest - 6 11 17
UKUPNO 1 14 17 32

ZDRAVSTVENO STANJE KORISNIKA

Kod korisnika starije Zivotne dobi, najcesce se radi o udruZzenim zdravstvenim smetnjama (stanja nakon
mozdanog udara, bolesti srca i krvozilnog sustava, bolesti kostiju i zglobova, dijabetes) radi kojih je
korisnik nerijetko teZze pokretan ili nepokretan. Skrbimo o 4 korisnika s amputacijama. Brojne su i

psihoorganske promjene uzrokovane visokom Zivotnom dobi ili drugim ¢imbenicima.

Kod korisnika starosti do 65 godina, skrbimo o 7 osoba kod kojih je prisutna tjelesna invalidnost,

psihoorganske promjene ili ovisnost o psihoaktivnim supstancama.

FLUKTUACIJA KORISNIKA TIJEKOM 2021.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja pruzali smo usluge za ukupno 47 korisnika, $to je za 4 manje nego u

2020.

Zaprimljeno je ukupno 23 nova zahtjeva: Odobreno - 13, Odustali ili umrli - 9 i Odgodeno — 1.

Prestanak usluge - 11 korisnika.
Pocetak usluge — 13 korisnika.

BROJ KORISNIKA KOJI SU TIJEKOM 2021. PRESTALI KORISTITI USLUGE KUCNE NJEGE 1 POMOCI
PREMA RAZLOGU I DUZINI KORISTENJA USLUGA

DuzZina boravka
Razlog UKUPNO
prestanka smjestaja do 12 mjeseci viSe od 12 do 36 vise od 36 mjeseci
mjeseci

QOdlazak u dom 3 1 2 6
QOdlazak u vlastitu obitelj 1 / / 1
Umro 1 1 2 4
Suicid / / / /
Ostalo / / / /
UKUPNO 5 2 4 11

*najznacajnija fluktuacija korisnika, bila je prvih 12 mjeseci koristenja usluge, a naj¢es¢i razlog prestanka usluge bio

je smjestaj u ustanovu soc. skrbi.




BROJ KORISNIKA USLUGA PREMA IZVORU PLACANJA NA DAN 31.12.2021.

Red. IZVORI FINANCIRANJA USLUGA BROJ KORISNIKA
Br.
1. Gradsko poglavarstvo — Grad Pula 12
Socijalni program za 2019.
2. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i 7
socijalne politike - u potpunosti
3. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike — djelomi¢no, uz sudjelovanje 1
korisnika
3. Pla¢aju osobno 12
UKUPNO 32
USLUGE

Tijekom 2021. realizirano je ukupno 4523 sati ku¢ne njege, u sklopu kojih je pruzeno ukupno
16445 raznih usluga za ukupno 47 korisnika.

Iako je broj korisnika neSto manji, broj realiziranih sati i broj ukupno pruZzenih usluga za oko
10% je veci u odnosu na 2020. Razlog tome je vec¢i broj korisnika kod kojih se ide svakodnevno, Sto
rezultira i ve¢im brojem sati i usluga.

Prema vrsti usluge, na dan 31.12.2021., za 13 korisnika se pruzaju samo usluge pomoc¢i u
odrzavanju osobne higijene, a za njih 19 i usluge pomo¢i u odrzavanju osobne higijene i usluge pomoci
u obavljanju kucanskih poslova i zadovoljenju ostalih potreba.

Intenzitet pruZanja usluga ovisi o zdravstvenom stanju korisnika, njegovoj dobi, pokretljivosti,
obiteljskom okruZenju, te financijskim moguc¢nostima (svakodnevno po 1 sat, svakodnevno po 2 sata,
dva puta tjedno po jedan sat, tri puta tjedno po jedan sat, dva puta tjedno po dva sata, tri puta tjedno po
dva sata, jedan puta tjedno po jedan sat (pomo¢ u kupanju) 1 sl.).

Pomoc¢ i njega obuhvaca niz postupaka koji se odnose na odrZavanje osobne higijene korisnika
kao 1 odrZavanje higijene stana uz ostale razne usluge koje je moguce realizirati.

POMOC U KUCI - obavljanje ku¢anskih poslova, organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava
raznih potrepstina, lijekova, placanje rezijskih troSkova, pomo¢ pri rjeSavanju raznih zakonskih prava,
kao i pomo¢ u rjeSavanju i drugih pitanja u suradnji sa Centrom za socijalnu skrb, Crvenim krizem,
HZZ0O, HZMIO sl.

NJEGA U KUCI - obuhvaca odrZavanje osobne higijene na razini usluga koje se inace pruzaju u
Domu soc. skrbi: potpuna ili djelomi¢na njega, odrZavanje osobne higijene korisnika, njega usne
Supljine, pomo¢ u oblacenju, svlacenju, kupanju, mijenjanje posteljine kod nepokretnog, inkontinentnog
1 teZze pokretnog korisnika, brijanje, SiSanje, toaleta noktiju i obavljanju drugih higijenskih potreba,
pomoc¢ u sprjeavanju dekubitusa, parcijalne masaze, hodanje, mjerenje krvnog tlaka, mjerenje Secera u
krvi, mjerenje temperature, kontrola uzimanja lijekova, pripremanje terapije, po potrebi davanje inzulina
sc., kod kateteriziranih korisnika praznjenje urinarnih kolektora, svakodnevno praznjenje i pranje no¢nih
posuda, kontakt sa lijecnikom, ovjeravanje doznaka za pelene ili druga ortopedska pomagala, pomo¢ pri
stavljanju ortopedskih pomagala, pratnja korisnika prilikom odlaska na specijalisticki pregled, upute 1
savjeti iz oblasti zdravstvene zaStite, kontrola uzimanja dijetalne prehrane, radna terapija, provodenje
osnovnih fizikalnih vjezba po uputama, psiholoSka pomo¢ — razgovor, te drugi poslovi vezani uz njegu
korisnika.

Po potrebi, njegovateljice nabavljaju Zivezne namirnice, pomaZu u pripremanju obroka, pranje
posuda, a po potrebi i pomaZu u hranjenju.

U slu€ajevima hospitalizacije, korisnike posjecuju u bolnici, nabavljaju im i1 donose potrebne
stvari i pruzaju svaku drugu pomo¢ u okvirima realnih moguc¢nosti i kompetencija.




Prigodom BozZi¢nih i NovogodiSnjih blagdana kao i obiljezavanje blagdana Uskrsa, naSa
Ustanova darivala je korisnike prigodnim poklonima, a povodom Medunarodnog dana Zena, sve
korisnice su darivane prigodnom cestitkom i cvije¢em.

ORGANIZACIJA RADA

Stru¢na cjelina pomoci i1 njege u kuci, dio je Odjela izvaninstitucionalne skrbi.
U sklopu ove stru¢ne cjeline, uposleno je 5 njegovateljica, socijalna radnica obavlja poslove socijalnog
rada 1 koordinacije rada. U izvjeStajnom razdoblju, jedna je radnica bila na dugotrajnom bolovanju, a
usluga je pruzana nesmetano, preraspodjelom unutarnjih resursa.

Za pruzene usluge, vodi se Evidencija propisana Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga:

- Evidencija zaprimljenih zahtjeva za pomoc¢ 1 njegu u ku¢i,

- Upisnik korisnika pomo¢i i njege u kudi,

- Dosje korisnika,

- Evidencijska kartica korisnika usluge- vodi se za svakog korisnika usluge, sadrZi ime i1 prezime
korisnika, datum 1 oblik pruZene usluge, potpis radnika o pruzenoj usluzi — vodi se prilikom
svakog pruzanja usluge, mjese¢na evidencija nalazi se kod korisnika, koju na kraju mjeseca
korisnik potpisuje kao dokaz da je usluga pruZena,

- Mjesecno zaduZenje korisnika- izraduje se za svaki mjesec i sadrzi sve podatke potrebne za
toCan obracun pruZene usluge.

Ostali poslovi organizacije rada:

- Svakodnevni jutarnji dogovori i uc¢eSce u izradi dnevnog rasporeda rada

- Narucivanje i raspodjela sredstava za rad ( zaStitne rukavice, maske, dezinf. sredstva, ostali
potros$ni materijal , bonovi za mob. 1 sl. )

- Poduzimanje radnji radi godi$nje nabavke radne obuce

- Izrada plana godiSnjih odmora uposlenih

- Vodenje evidencija valjanosti sanitarnih iskaznica

- Vodenje mjeseCne evidencije prisutnosti na radu i dostava podataka ra¢unovodstvenoj sluzbi

- Ostali poslovi organizacije rada

GERONTOLOSKI CENTAR VILA TRAPP
DNEVNI BORAVAK I SENIOR KLUB

Gerontoloski centar Vila Trapp-Dnevni boravak i Senior klub nalazi se na dislociranoj lokaciji
Budicinova 11, 1 km zra¢ne udaljenosti od mati¢ne zgrade.

Dnevni boravak je organiziran kao cjelodnevni boravak-osmosatni program, te je kapacitet 20
korisnika.

U sklopu GerontoloSkog centra pruzamo usluge savjetovanja i informiranja te organiziramo razlicite
tribine za gradane, na teme zanimljive starijoj populaciji i osobama koje o njima skrbe.

Senior klub djeluje u sklopu Gerontoloskog centra u popodnevnim satima. Kroz Senior klub
organiziramo niz radionica za populaciju 60+.




1. DNEVNI BORAVAK

Prostori Dnevnog boravka (cjelodnevni boravak) nalaze se u prizemlju austrougarske vile. Sastoji se
od dnevnog boravka, kuhinje, garderobe i wc-a za djelatnike, spremiSta, ureda voditeljice-socijalne
radnice, sobe za odmor, sanitarnog ¢vora za korisnike i dva hodnika, te ogradenog prednjeg dvorista.

Radno vrijeme Dnevnog boravka je od 07:00-15:00.
Kapacitet je 20 korisnika.

Dnevni boravak je u 2021. bio zatvoren u jednom navratu radi spreCavanja Sirenja epidemije virusa
Covid-191i to: od 01.02.2021. do 11.01.2021. zbog bolesti voditeljice dnevnog boravka (zaraza virusom
Covid-19) 1 posljedi¢no tome, izolaciji ostalih djelatnika i1 svih korisnika koji su bili u kontaktu sa njom.
Usluga dnevnog boravka u Gerontoloskom centru Vila Trapp u 2021. kratko je vrijeme bila organizirana
na nacin da su korisnici podijeljeni u dvije grupe koje se ne susre¢u medusobno, te svaka grupa broji od
5-10 korisnika. Korisnici u dnevnom boravku borave 5 dana u tjednu od ponedjeljka do petaka, a
sljedeci tjedan u boravku boravi druga korisnika. VrS§imo odvoz i dovoz korisnika koji Zive na uzem
podrucju grada Pule. Nakon cijepljenja vraceni smo na rad u jednoj grupi, ali sa smanjenim brojem
korisnika.

KORISNICI:
Korisnici Dnevnog boravka su isklju¢ivo funkcionalno ovisni korisnici kojima je zbog starosti
potrebna pomo¢ 1 nadzor druge osobe u zadovoljenju potreba.

CILJEVI:

- uskladivanje poslovnog i obiteljskog Zivota razvojem novih i unaprjedenjem kvalitete postojecih
socijalnih usluga u zajednici

- unapredenje mogucnosti zapoSljavanja i odrZanja posla osobama koje skrbe o starijoj osobi

- podizanje kvalitete Zivota korisnika 1 njihovih obitel;ji

- kvalitativno povecanje vrsta usluga koje Dom kao cjelina moze ponuditi

- njega 1 skrb iznad standarda - zbrinuti korisnici stru¢nim individualnim pristupom

- prilagodena prehrana

- radnookupacijske aktivnosti - socijalizacija, strukturiranje dnevnih aktivnosti

- izbjegavanje preuranjene institucionalizacije starijih osoba

- podizanje kvalitete Zivota starijih osoba kojima treba tuda njega i pomo¢ i koje ne mogu ostajati
same kod kuce

- ukljucivanje obitelji u organiziranu skrb

- pruZanje efikasne i sveobuhvatne pomoc¢i obiteljima i starijim osobama

- umreZavanje pruZzatelja socijalnih i zdravstvenih usluga starijim osobama

- dostupan i pregledan informativni materijal namijenjen starijim osobama

- pruZanje usluga savjetovanja i informiranja u Gerontoloskom centru starijim osobama i njihovim
¢lanovima obitelji.

ZAPOSLENI U DNEVNOM BORAVKU:

U boravku (cjelodnevnom) radi socijalna radnica-voditeljica GerontoloSkog centra i dvije
njegovateljice. Od 12.10.2020., obzirom na smanjenu grupu koja se izmjenjuje, radi jedna
njegovateljica, zajedno sa socijalnom radnicom-voditeljicom.

Socijalna radnica se tijekom godine educirala na webinaru “Pristup zdravstvenoj zastiti u doba
krize", struénom skupu ,,Razvoj palijativne skrbi u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji“ te na mini Edukalu
2021. — Demencija i Covid-19.

Tijekom 2021. nismo imali duZa bolovanja, a godiS$nji su se odmori koristili sukladno potrebama.



POSLOVI SOCIJALNE RADNICE -VODITELJICE GERONTOLOSKOG CENTRA, DNEVNI BORAVAK I SENIOR
KLUB

- obavlja pripremne radnje oko prijema korisnika u Dnevni boravak

- pruza usluge stru¢nog socijalnog rada u direktnom radu s korisnicima, te obavlja poslove radne
terapije

- pruZa usluge informiranja buduc¢ih korisnika

- pruZa usluge savjetovanja starijih osoba 1 njihovih obitelji koji dolaze u SavjetovaliSte

- suraduje s ¢lanovima obitelji korisnika i nadleZznim sluzbama i ustanovama izvan Doma

- koordinira pruzanje usluga u Dnevnom boravku GerontoloSkog centra Vila Trapp

- organizira rad Dnevnog boravka

- koordinira rad pruzatelja socijalnih i zdravstvenih usluga

- vodi evidencije o korisnicima usluga

- vodi evidencije o radu GerontoloSkog centra Vila Trapp Pula

- vodi propisanu pojedina¢nu i skupnu dokumentaciju

- vodi evidencije o prisutnosti i odsutnosti korisnika

- ucestvuje u radu koordinativnih sastanaka dionika

- ucCestvuje u radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika, Stru¢nog tima ustanove 1 Stru¢nog vijeca
ustanove

- obavljai svaki drugi posao koji odgovara stupnju njegove strucnosti i1 koji su u neposrednoj vezi
s ugovorenim poslovima, po nalogu ravnatelja

- izraduje godiSnje izvje$ce o svom radu

- raspodjeljuje radne zadatke i neposredno kontrolira njihovo izvrSenje

- nadzire rad radnika

- izraduje evidenciju prisutnosti radnika na radu u svrhu obracuna placa

- izraduje plan godiSnjih odmora

- daje prijedloge za nabavku zastitne odjece i obuce, sitnog inventara, osnovnih sredstava i sl.

POSLOVI NJEGOVATELIJICE U DNEVNOM BORAVKU

- raspodjeljuje hranu, hrani i/ili pomaze u hranjenju korisnika, ovisno o stupnju samostalnosti,

- sakuplja posude poslije obroka i pere posude

- pruza pomo¢ pri obavljanju fizioloSkih potreba korisnika

- pomaZe slabije pokretnim korisnicima pri kretanju u prostorijama GerontoloSkog centra

- provoditi radno-okupacijske aktivnosti (Citanje dnevnog tiska, igranje druStvenih igara,
individualni razgovori, kreativne radionice)

- provodi mjere oCuvanja fizi€kog stanja korisnika 1 spreCavanje nepokretnosti (vjezZbe, Setnje)

- obavlja usluge pratnje korisnika i izvan Gerontolo§kog centra ali tijekom radnog vremena
(Setnje, izleti, kulturna dogadanja u gradu)

- po potrebi vrsi prijevoz korisnika

- po potrebi odrZava higijenu prostora u GerontoloSkom centru Vila Trapp

- izvjeStava socijalnog radnika o svim uocenim fizi¢kim, psihi¢kim i socijalnim promjenama u
kretanju korisnika 1 njegovoj odsutnosti

- uradu primjenjuje higijenske mjere odredene HACCP sustavom

- prijavljuje sve uocene kvarove/oSteCenja i/ili nedostatke

- obavlja skupljanje prljavog vesa (stolnjaka/zavjesa) i Salje na pranje u veSeraj Doma

- obavlja svaki drugi posao koji odgovara stupnju njegove struc¢nosti i koji su u neposrednoj vezi s
ugovorenim poslovima, bez obzira spada li taj posao u popis njegovih poslova, po nalogu
socijalne radnice GerontoloSkog centra



OPREMA:

Tijekom 2021.0 d mjeseca lipnja do kraja listopada odvijali su se radovi u dnevnom boravku Vila
Trapp u sklopu projekta Obnova i prilagodba objekata za pruZanje izvaninstitucionalnih usluga Doma za
starije osobe Alfredo Stitgli¢ Pula. Uredio se prostor kuhinje i toaleta za djelatnike, prostor dnevnog
boravka je postao bogatiji za 3 klima uredaja i novu racunalnu opremu, kao i sa novim ormarima za
pohranu stvari. Djelatnici su dobili 3 garderobna oramara. Instalirani su i novi prozori u prostoru velikog
dnevnog boravka. Olic¢eno je vise prostorija te dodan SOS uredaj u slucaju nezgode u toaletu korisnika.

IZVJESCE O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalni radnik je duzan u okviru svojih ovlaStenja i djelokruga svoga rada pruzati pomoc¢
korisnicima Dnevnog boravka, na nacin da ne ugrozi dostojanstvo i integritet pojedinog korisnika.
Socijalni radnik obavlja pripremne radnje oko prijema korisnika u Dnevni boravak, pruza usluge
stru¢nog socijalnog rada u direktnom radu s korisnicima, te obavlja poslove radne terapije, pruzZa usluge
informiranja buducih korisnika, pruza usluge savjetovanja starijih osoba i njihovih obitelji koji dolaze u
SavjetovaliSte, suraduje s ¢lanovima obitelji korisnika i nadleZnim sluzbama i ustanovama izvan Doma,
koordinira pruZanje usluga u Dnevnom boravku GerontoloSkog centra Vila Trapp, koordinira rad
pruzatelja socijalnih i1 zdravstvenih usluga vodi propisanu pojedinacnu i skupnu dokumentaciju, vodi
evidencije o prisutnosti i odsutnosti korisnika, ucestvuje u radu koordinativnih sastanaka dionika,
ucestvuje u radu Komisije za prijem 1 otpust korisnika, Stru¢nog tima ustanove 1 Stru¢nog vijeca
ustanove, obavlja i svaki drugi posao koji odgovara stupnju njegove strucnosti i koji su u neposrednoj
vezi s ugovorenim poslovima, po nalogu ravnatelja.

BROJ ZAHTJEVA RJESAVANIH NA KOMISIJI ZA PRIJEM
I OTPUST KORISNIKA 01.01.-31.12.2021.

VRSTA ZAHTJEVA BROJ ZAHTJEVA RJESAVANO NA KOMISIJI
Dnevni boravak 21 20
UKUPNO: 21 0

Poradi stanja pandemije virusa Covid-19 Gerontoloski centar Vila Trapp je u 2021.g. radio u smanjenom
opsegu. Sukladno uputama HZJZ-a i inspekcije ZZJZIZ dnevni je boravak smanjio kapacitet korisnika.
Prema vazZe¢im preporukama HZJZ-a (verzija 11. od 30.01.2021.) ,,preporucuje se pruzanje usluga
samo korisnicima kojima je nuZno potrebna i to za 5-10 korisnika, Boravak je neophodno organizirati u
grupama uvijek istih korisnika (po moguc¢nosti 5-10), a 7 dana od pocetka primjene uputa ne primaju se
novi korisnici u grupu.) Rad je bio organiziran u dvije grupe korisnika po dva tjedna. Prilikom svake
izmjene grupa, ¢lanovi obitelji potpisivali su izjavu kojom potvrduju da ukucani nemaju simptome
COVID-a, nisu u samoizolaciji te se obavezuju obavijestiti ustanovu u slu¢aju pojave simptoma.

Od sije¢nja 2021.g. do prosinca 2021. g. broj korisnika kretao se izmedu 11 i 17 korisnika. Na dan
01.01.2021. na ugovoru imamo 17 korisnika. Od navedenih 17 korisnika, 2 korisnika je preminulo, a 5
korisnika je prekinulo ugovor zbog pogorSanja zdravstvenog stanja ili smjeStaja u dom. U svibnju
2021.g. je primljena 1 nova korisnica, a u studenom i prosincu 2021.g.primljene su 3 nove korisnice. Na
dan 23.12.2021. na ugovoru imamo 14 korisnika. Valja napomenuti kako je do svibnja 2021.g. vrijedila
uputa HZJZ-a o zabrani primanja novih korisnika, Radi smanjenog broja korisnika jedna je djelatnica
(njegovateljica) preraspodijeljena na lokaciju KrleZina 33 — smjeStaj (od 12.10. 2020.g. i dalje). Od
O1.veljace 2021. do 11. veljace 2021. Dnevni boravak je bio zatvoren radi bolesti voditeljice (Covid -19)
1 samoizolacije korisnika i djelatnice. Nadalje, O1.lipnja 2021.g. dnevni boravak preseljen je u dva stana
na 1.katu MaZuraniéeve 10 (zgrada Odjela za demencije Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula) radi
provodenja projekta Obnova i prilagodba objekata za pruzZanje ozvaninstitucionalnih usluga Doma za
starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula, te zbog skulenosti prostora nije bilo ni moguée primati nove
korisnike. Na dan smo mogli imati maksimalno 10 korisnika u 2 prostora (stana), u jednom su korisnici
objedovali, u drugom provodili vrijeme.




Na lokaciji Mazurani¢eva 10 dnevni boravak je djelovao do 01.11.2021. kada se vratamo u mati¢ni
prostor na Verudi, Budicinova 11, u Vilu Trapp. Sa povratkom u mati¢ni prostor, visokom
procijepljenosti korisnika i nadom u vra¢anje normalnom radu, od 01.11.do 23.12. primljene su 3 nove
korisnice. Iako je na listi zaprimljenih zahtjeva bilo preko 20 zahtjeva, obzirom na dugi period
neprimanja korisnika, mnogo je potencijalnih korisnika odustalo od svog zahtjeva radi promjene stanja
(pogorSano zdravstveno stanje — nepokretnost 1/ili demencija, smjeStaj u dom ili odlazak u inozemstvo
kod djece).

DOBNO SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA DNEVNOG BORAVKA U 2021.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
OD 65 DO 70 GODINA / / /
OD 71 DO 80 GODINA 1 2 3

OD 81 DO 90 GODINA 12 13

OD 91 DO 100 GODINA 1 1

~ |~

VISE OD 100 GODINA / /

UKUPNO

Prosjecna starosna dob korisnika dnevnog boravka je 84,52 godine.

Prosje¢na dob muskaraca je 80,5, a Zena 85,06 godina. Najmlada korisnica imala je 79 godina, a
najstarija korisnica 91 godinu.

KORISNICI DNEVNOG BORAVKA PREMA POKRETLJIVOSTI U 2021.

POKRETNI POKRETNI UZ NEPOKRETNI UKUPNO
ORTOPEDSKO
POMAGALO
8 9 0 17

Pokretnih je u 2021. bilo 8 korisnika (sve Zene), a pokretnih uz ortopedsko pomagalo je bilo 9 korisnika
(2 muskarca, 7 Zena).

| SAVJETOVANJE I INFORMIRANJE |
Savjetovanje i informiranje pruZamo starijim osobama, osobama koje skrbe o starijoj osobi s ciljem
pomoci pri rjeSavanju njihovih problema s kojima se susrecu u starosti. Korisnici usluge savjetovanja su
starije osobe i njihovi €lanovi obitelji. U 2021. pruZena je usluga savjetovanja i informiranja za 70
korisnika. Savjetovanje i1 informiranje je moguce dogovoriti grupno, individualno ili telefonskim putem.
U 2021.g., obzirom na pojavu virusa Covid-19, ve€ina savjetovanja izvrSena je telefonski i elektronskim
putem radi spreCavanja Sirenja virusa.

| TRIBINE |
U 2021. nije odrzana niti jedna tribina poradi epidemioloskih mjera.

| SENIOR KLUB |

U sklopu Gerontoloskog centra Vila Trapp u popodnevnim satima djeluje Senior klub. Senior klub
namijenjen je osobama u dobi od 60 i viSe godina starosti, koji Zele kvalitetno provesti svoje slobodno
vrijeme. U sklopu Senior kluba organiziramo niz radionica za stariju populaciju. Radionice vode vanjski
suradnici, a Senior klub vodi Voditeljica Gerontoloskog centra Vila Trapp.

CILJ:

- ukljuciti starije osoba u Zivot zajednice
- ukljuciti starije osoba u aktivnosti koje su primjerene njihovim interesima i sposobnostima
- pruZziti mogucnost starijim osobama da ostanu aktivni dio drusStva




- osigurati cjelovit razvitak potencijala starijih osoba te pristup obrazovnim, kulturnim i
rekreacijskim resursima

- osigurati vecu kvalitetu Zivota na nacin da starija osoba Sto duze ostane zdrava i aktivna u brizi o
sebi 1 svom zdravlju

U 2021.g. odrzao se samo jedan ciklus Keramicke radionice, i to sa prekidom. U oZujku su odrzane
2 keramicke radionice: 05.03.2021. 1 26.03.2021. Zbog epidemioloskih mjera koje su na snazi nije bilo
moguce daljnje odrZavanje radionice. U oZujku je ,,Keramicku radionicu* pohadalo 5 osoba. Plan je bio
odrzati 2 ciklusa po 6 susreta, medutim zbog epidemioloSkih mjera zabrane radionica to nije bilo
moguce. U srpnju i kolovozu 2021. odrZzane su 4 keramicke radionice (nastavak ciklusa koji je bio
prekinut zbog Covid-19 epidemioloskih mjera u ozujku): 23.07., 30.07., 06.08. i 13.08.2021. Keramicku
radionicu u ovom su periodu pohadale 4 osobe.

Zbog nastavka lose epidemioloske slike u IZ i ¢injenicom da su polaznici Senior kluba redom osobe
starije zivotne dobi, kao 1 ograniCenosti prostora i1 odrZavanja aktivnosti obzirom na aktualne
epidemioloske mjere, Senior klub nije nastavio svoj rad u listopadu 2021.g.

DOBNO SPOLNA STRUKTURA CLANOVA SENIOR KLUBA U 2021.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
OD 60 DO 70 GODINA 1 3 4
OD 71 DO 80 GODINA / / /
OD 81 DO 90 GODINA / / /
OD 91 DO 100 GODINA / 1 1
VISE OD 100 GODINA / /
UKUPNO 1 4 5

Prosjecna starosna dob je 72,4 godine.
Prosjecna starosna dob muskih korisnika Senior kluba je 70 godina, a prosje¢na dob Zena je 73,75
godina.

Klasa: 550-01/21-01/18
Ur.broj:2168-381-22-03
Pula, 20.01.2022.

U izradi IzvjeSc¢a o radu sudjelovali su svi voditelji, stru¢ni radnici ustanove 1 administrativni referent.

Ravnateljica
Vesna GrubiSi¢-Juhas



: : DOM ZA STARIJE OSOBE
ALFREDO STIGLIC PULA
CASA PER ANZIANI
52_ ALFREDO STIGLIC POLA
Krlezina ulica 33,Tel:052/392-002

Temeljem odredbi &lanka 14. Zakona o proracunu (“NN 87/08, 136/12 i 15/13
Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢, Pula — Casa per anziani Alfredo S
Zakona o fiskalnoj odgovornosti (“NN br. 111/18) i Uredbe o sastavljanjt

fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o primjeni fiskalnih pravila (“NN br.95/19) |,

47. sjednici odrzanoj dana 16.03.2022. godine donosi

ODLUKU

I
Usvaja se IzvjeStaj o izvrSenju financijskog plana Doma za starije osobe Al
Casa per anziani Alfredo Stigli¢ Pola, Krlezina ulica 33, za razdoblje od
prosinca 2021. godine.

II
Financijski plan za 2021. godinu iznosi 24.463.980,20 kn, a izvrSenje finan
17.380.120,24 kn.
Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana po ekonomskoj klasifikaciji za rad
ostvarenje u 2020.g. iznosi 15.553.388,00 kn, izvorni plan 2021.g. iznosi 24.46
plan i izvrenje 2021.g. prihoda iznosi 16.343.348,36 kn.
Razlika financijskog plana i realizacije prihoda u 2021.g. je na aktivnost
ulaganja u DZSO A.Stilié¢ I aktivnosti T9210 EU projekti koji se nisu u potpung

Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana po ekonomskoj klasifikaciji za racun f
2020.g. ostvarenje iznosi 15.729.047,00 kn a izvorni plan 2021.g. iznosi 24.46
plan i izvr§enje 2021.g. rashoda iznosi 17.380.120,00 kn.

Razlika financijskog plana i realizacije rashoda u 2021.g. je na aktivnosti ra
rashodi za material il usluge.

U privitku odluke je izvje$taj o izvrSenju financijskog plana po ekonom
2021.godinu.

III
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Klasa: 003-08/22-01/03
Ur.broj:2168-381-22-05
Pula, 16.03.2022.

Zamjenica predsjeds

Dostaviti:
Racunovodstvo
2. Pismohrana
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DOM ZA STARIJE OSOBE ALFREDO STIGLIG, PULA (Sifra: 031)

NAZIV PROGRAMA: DOMOVI ZA STARIJE OSOBE - decentralizirane funkcije ($ifra:
5201)

» Za cjelovito obrazloZenje ovog Programa vidi Napomenu br. 5

Dom za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula ée po ovom Programu provoditi:
Aktivnost: rashodi za zaposlene (Sifra: A520101)

Aktivnost: materijalni i financijski rashodi (Sifra: A520102)

Aktivnost: rashodi za nabavu nefinancijske imovine (Sifra: A520103)
Aktivnost: hitne intervencije (Sifra: A520104)

)
0.0

3

*

9, K/
0.0 0.0

POKAZATELJI USPJESNOSTI REALIZACIJE CILJEVA:

Smijestajni kapacitet Doma je 153 korisnika na lokaciji Krlezina 33 i 18 korisnika na lokaciji
Mazurani¢eva 10. Prosjeéna popunjenost smjestaja u prvoj polovici godine bila je 140
korisnika na lokaciji Krlezina 33 i 18 na lokaciji Mazurani¢eva 10. Smjestajni kapaciteti u
Krlezinoj nisu bili u potpunosti popunjeni zbog pandemije virusa COVID-19 tj. mjera i uputa
koje su bile na snazi (smjestajni kapaciteti potrebni za samoizolacije, izolacije kod povratka s
bolni¢kog lije€enja, realizacije novih smjestaja i dvije epidemije sa veéim brojem zaraZenih
korisnika). Na dan 31.12.2021. u domu je bilo zaposleno ukupno 89 djelatnika. U financijskom
planu iz decentraliziranih sredstava u dijelu rashoda za zaposlene utro$ena su sva raspoloziva
sredstva koja nisu bila dostatna za pracenje svih ugovorenih rashoda za zaposlene,osnovica
je povecana shodno odluci Viade RH, ali za povecéanje osnovice nisu osigurana dodatna
sredstva kao ni za povecanje ostalih rashoda za zaposlene. Dom Alfredo Stigli¢ je popunio
sva radna mjesta koja mora imati, sukladno odobrenju za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi
i za pruzanje usluga dugotrajnog smjestaja, dnevnih boravaka i pomo¢i i njege u kudéi.

Kako smo morali zaposlenicima isplatiti plaée za obavljeni rad nismo uspjeli podmiriti sva
dugovanja prema dobavljacima pa nam je ostao nepodmiren dug koji e ustanova tesko rijesiti
bez dodatnih sredstava.

Materijalni i financijski rashodi su ostvareni u skladu sa financijskim planom. Nabava
nefinancijske imovine ostvarena je sukladno planiranom.

NAZIV PROGRAMA: KAPITALNA ULAGANJA U DOM ZA STARIJE OSOBE ALFREDO
STIGLIC PULA (Sifra: 5203)

Kapitalni projekt: Adaptacija i opremanje Depandanse Doma A. Stigli¢ Pula ($ifra: K520301)
— Predvideni su gradevinsko-obrtnicki i instalaterski radovi na uredenju depandanse doma sa
pripadajuéom opremom. Ovim projektom osigurao bi se smjestaj za dodatnih 26 korisnika
usluga lll. i V. stupnja. Dana 15.07.2019. godine izdana je gradevinska dozvola koja je postala
pravomoc¢na 13.08.2019. godine. Naglasava se neophodnost osiguranja novih kapaciteta u
Domu Alfredo Stigli¢ zbog velike liste ekanja od preko 2500 ljudi i duzine &ekanja na smjestaj
od otprilike desetak godina.

ZAKONSKE | DRUGE PODLOGE NA KOJIMA SE ZASNIVA PROGRAM: Zakon o socijalnoj
skrbi (NN br. 157/13,152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20); Strategija
socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2017.-2020. (Narodne
novine br. 97/2017)
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OPCI CILJ:
1. poveéanje smjestajnih kapaciteta Doma za starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula

POSEBNI CILJEVI:

1. Dopuna potrebne projektne dokumentacije za depandansu
2. Realizacija radova sukladno planiranoj dinamici

MJERA ZUPANIJSKE RAZVOJNE STRATEGIJE:

1.3.3. Razvoj i povecanje dostupnosti pristupacnim, odrzivim i visokokvalitetnim uslugama
u socijalnoj skrbi

POKAZATELJI USPJESNOSTI:
- Stupanj izgradenosti

- Pravovremena plaéanja

- povecanje broja korisnika

OSTVARENI CILJEVI | POKAZATELJI USPJESNOSTI REALIZACIJE CILJEVA:

Ciljevi ovog programa nisu ostvareni, iako su regulirani imovinskopravni odnosi sa HZMO-om.
Sada je osnivaé Doma, Istarska Zupanija, vlasnik objekata, u Mazurani¢evoj ulici 10 i u
Krlezinoj 33. Sto se tite Doma zaposlenici su napravili sve $to je u njihovoj moéi da se izradi
sva potrebna dokumentacija za realizaciju projekta Adaptacije i opremanja zgrade
Depandanse kao i drugog veceg projekta Dogradnje i rekonstrukcije zgrade u Krlezinoj 33.
Za izradu sve potrebne dokumentacije utro§ena su i znatna financijska sredtva iz proracuna
Istarske Zupanije.

U meduvremenu u ustanovi se uz suglasnost Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb,
pristupalo dostupnim natje€ajima na EU fondove kako bi se pokrenule barem moguce
aktivnosti na objektu u Mazuraniéevoj 10.

NAZIV PROGRAMA: PLAN ZA ZDRAVLJE | SOCIJALNO BLAGOSTANJE (sifra: 6101)
» Za cjelovito obrazloZenje ovog Programa vidi Napomenu br. 1

Dom za starije osobe Alfredo Stiglié Pula ¢e po ovom Programu provoditi:

Aktivnost: Centar za oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija (Sifra: A610120) —
Korisnici su starije i nemoéne osobe oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija,
u srednjoj i terminalnoj fazi bolesti. Smjestajni kapacitet Odjela je 17 mjesta za dugotrajni
smjestaj i 1 mjesto za privremeni smjestaj. U sklopu usluge smjestaja, korisnicima se pruza
adekvatan struéni tretman - stanovanje, potrebna njega, zdravstvena zastita, pravilna
prehrana, odrzavanje higijene prostora i odjece, stalan nadzor stru¢nih radnika u obavljanju
gotovo svih njihovih aktivnosti, sukladno potrebama i moguénostima, razne vrste okupacije.
TroSkove smjestaja snose korisnici, Grad Pula i Istarska Zupanija, dio sredstava se ostvaruje
iz decentraliziranih sredstava, a dio i putem nadleznog Ministarstva (temeljem rjeSenja izdanog
korisniku od strane centra za socijalnu skrb). Ovaj program ne ostvaruje dovoljno sredstava za
plaée zaposlenih djelatnika.lznos sredstava je godinama isti, a osnovica za izracun place rasla
je 12020.za 6% , a u 2021.za 4%.




> Aktivnost: Volonterstvo u ustanovi (Sifra: A610122) — preoptere¢enost osoblja u
ustanovi nastoji se nadopuniti kroz rad volontera. Obzirom da je u ustanovi aktivan relativno
velik broj volontera koje je potrebno koordinirati i educirati, a cjelokupnu aktivnost uskladivati
sa zakonskim okvirom, kroz Proracun Istarske Zupanije osigurava se dodatna financijska
podr§ka za tu svrhu. Volonteri u Domu rade na poslovima frizera, krojacice, u umjetnickoj
radionici, provode grupnu psihoterapiju slikanjem, rade individualno sa korisnicima kojima
prave drustvo, izvode ih u Setnju, igraju tombolu i sl.

% Aktivnost: Dnevni boravak za osobe oboljele od Alzheimerove demencije (Sifra:
A610124) - financijska sredstva za provedbu ove aktivnosti osigurava Grad Pula uz
participaciju korisnika od 1.210,00 kn mjeseéno. Usluge boravka se pruzaju za 25 korisnika
sa demencijom primarnog stadija. Korisnicima se pruza usluga prijevoza u jutarnjim satima u
cjelodnevni boravak i odvoz kuéama.

% Aktivnost: Pomo¢ i njega u kuéi (Sifra: A610125) - financijska sredstva za

provedbu ove aktivnosti osigurava Grad Pula, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku (za ugovorenih 10 korisnika i za 20 korisnika dostave obroka) te sami
korisnici. Kapacitet ustanove je 35 korisnika za usluge Pomo¢i i njege u kucéi te 100 korisnika
organizirane prehrane.

% Aktivnost: Dodatne mjere zdravstvene zastite (Sifra: A610126) - financiranjem

dodatnih mjera zdravstvene zastite osigurava se dolazak lije¢nika specijalista i lije¢nika
obiteljske medicine u ustanovu prema ugovorenoj dinamici (sati — dnevno/ tjiedno/mjesecno)
sukladno potrebama korisnika doma i raspolozivim sredstvima. Osim Istarske Zupanije, ovu
aktivnost sufinancira i Grad Pula. Od dodatnih mjera zdravstvene zastite, iznad standarda
HZZO-a pruzaju se usluge fizijatra, psihijatra, primarne zdravstvene zastite (dva lije¢nika),
lije€nika interniste, lije€nika neurologa te onkologa.

¢ Aktivnost: Gerontoloski centar Vila Trapp (Sifra: K610133) — Gerontoloski centar
zapoceo je s radom, kao projekt, u srpnju 2015. godine financiran iz EU socijalnog fonda.
Projekt je zavrSio u rujnu 2016. godine te je osigurano sufinanciranje i odrzivost razvijenih
usluga. Gerontoloski centar pruza usluge: dnevnog boravka i prijevoza za 20 korisnika, razne
radionice (zdravog kuhanja, plesne, joge, rekreacije, korektivne gimnastike) te tribine sa
popularnim temama za starije osobe. Gerontoloski centar sufinancira i Grad Pula.

» Aktivnost: Edukacija njegovatelja i ¢lanova obitelji starijih osoba ( Sifra A 610154)

U okviru ovog programa organiziraju se edukacije i pokazne radionice za neformalne
njegovatelje, uglavnom ¢lanove obitelji koji brinu o starijoj osobi. Edukaciju vodi i organizira
medicinska sestra. Program financira Grad Pula.

% Aktivnost: SavjetovaliSte za obitelj (Sifra A610155) - Savjetovaliste pruza usluge
savjetovanja ¢lanovima obitelji od strane socijalnog radnika, psihologa, psihijatra i medicinske
sestre. Ovaj program financira Grad Pula.

% Aktivnost: Senior klub (Sifra A610156) - Po okon¢anju rada cjelodnevnog boravka, u

Vili Trapp, svakodnevno rade radionice za starije osobe u okviru kluba Senior.Organiziramo
radionice , a to su umjetniCka radionica, plesaonica Cetvrtkom, joga 60+, korektivna
gimnastika 60+, taichi i chikung (terapeutske vjezbe), te€aj engleskog jezika. Organiziramo i
redovite tribine sa popularnim temama za starije osobe.




OPCI CILJ:
1. odrzavati i unaprijediti standard i kvalitetu usluga koje se pruzaju korisnicima te osigurati
redovno poslovanje Doma

POSEBNI CILJEVI:

1. Osigurati uvjete za pruzanje adekvatne stru¢ne usluge korisnicima smjestaja, dnevnog
boravka i pomod¢i u kuci

2. Koordinirati i educirati volontere

3. Ugovarati i provoditi programe sufinancirane od jedinica lokalne samouprave

4. Ugovoriti dodatne mjere zdravstvene zastite

POKAZATELJI USPJESNOSTI:

- Broj korisnika usluga

- Broj aktivnih volontera

- Broj ugovorenih programa s JLS

- Broj/sati pruzenih usluga zdravstvene zastite

POKAZATELJI USPJESNOSTI REALIZACIJE CILJEVA:

(A610120) - Svi smjestajni kapaciteti (18 korisnika) Odjela za demencije redovito su popunjeni.
Korisnici su starije i nemocéne osobe oboljele od Alzheimerove demencije i demencija, u
srednjoj i terminalnoj fazi bolesti.

(AB610122) - Tijekom protekle godine u ustanovi je znatno smanjen broj aktivnih volontera sa
kojima su inace radile dvije voditeljice. Volonterski rad je, na Zalost, sveden na minimum radi
eidemije Covid-19 i Ceste zatvorenosti ustanove.

(A610124) - Kapacitet Dnevnog boravka za osobe oboljele od Alzheimerove demencije je 25
korisnika u drugom stupnju usluge. Zbog epidemije Covid 19 kapacitet tijekom prvog
polugodista nije bio redovito popunjen, odnosno usluge su sukladno uputama epidemiologa i
Stozera civilne zastite, pruzane za maniji broj korisnika (do 10).

(A610125) - Usluge Pomodi i njege u kuéi, u izvjestajnom razdoblju pruzene su za 47 osoba,
a broj pruzenih usluga je 16445. Pomo¢ i njega u kuéi obuhvaéa niz postupaka koji se odnose
na odrzavanje osobne higijene korisnika kao i odrzavanje higijene stana uz ostale individualno
utvrdene potrebne usluge.

(AB610126) - Osiguran je dolazak lije¢nika obiteljske medicine, neurologa i interniste, onkologa,
psihijatra i fizijatra u ustanovu prema ugovorenoj dinamici. Ukupno je, sukladno potrebama
korisnika, odradeno 163 sata sekundarne zdravstvene zastite i obavljeno 283 pregleda te 284
sati primarne zdravstvene zastite. Cijepljeni su gotovo svi korisnici u Domu te zainteresirani
zaposlenici.

(K610133) - U Vili Trapp pruzane su usluge Dnevnog boravka za starije osobe za maniji broj
korisnika (do 10). Ukupno je u izvjestajnom razdoblju usluga pruzena za 20 korisnika.
(A610154) - Edukacija njegovatelja novi je program, te je u tijeku polugodi$njeg izvjestajnog
razdoblja kontinuirano provodena edukacija za 30 obitelji koje skrbe za dementne osobe.
(A610155) Savjetovaliste za obitelji zbog epidemije nije radilo u kontinuitetu, pruzene su
usluge za 143 obitelji starijih osoba. Pruzena je podr§ka zaposlenicima kroz organizaciju
supervizijskih programa lje€nika specijaliste psihijatra.

(AB610156) - Senior klub radio je uz prekide, aktivnosti su bile ograni¢ene na rad radionice
u€enja engleskog jezika i keramicke radionice. U radionice je ukljuéeno svega 8 polaznika.
Tribine nisu odrzavane zbog preporuke epidemioloske sluzbe. Savjetodavne usluge za
zainteresirane obitelji i starije osobe pruzane su uglavnom telefonskim putem za 57 osoba.




PROGRAM: EU PROJEKTI KOD PRORACUNSKOG KORISNIKA:

T921001 AKTIVNOST:

Obnova i prilagodba objekata za pruzanje usluga izvanistitucionalne skrbi

Projekt se jo$ uvijek provodi, izvrSeni su gradevinsko obrtniCki radovi i opremanje objekata
izvanistitucionalne skrbi, dnevnih boravaka u Mazurani¢evoj ulici10 i Budicinovoj ulici11.
Sredstva za realizaciju ovog projekta osigurana su u potpunosti putem Ministarstva
regionalnog razvitka i SrediSnje agencije za ugovaranje Eu projekata iz Eu Kohezijskog fonda.
T921002 AKTIVNOST:

Projekt ZaBoravak

Projekt se provodi od 01.07.2021. godine i u tijeku su gradevinsko obrtni¢ki radovi na uredenju
senzorne sobe i dnevnog boravka. Obavili smo trijazu korisnika i zapoceli sa pruzanjem
usluga za njih i njihove obitelji.Sredstva za realizaciju ovog projekta osigurana iz Eu socijalnog
fonda a realiziraju se putem PT1 i PT2 Ministarstva rada,mirovinskog sustava,obitelji i
socijalne politike.

Klasa: 402-01/20-01/13
Ur.broj: 2168-381-22-18
Pula, 22.02.2022.
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