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1 ZADACI | PROCEDURE

ti | kaa |lzsatjaerdsnkiec gupanije raspisala je Kkraj
u AMa st eir2025.li mankating pRuta istrskog turizma 2015.71 2 01 8 . f
kt je narulen u suglasnosti gire dioni
a poldak&llme turistdad klezwval aldnjiecena Kat
tvrtka Horwath Consulting Zagreb, koja 1|e
gpanjolskom tvrtkom THR. Ugovor je potpisan 17
dasenakonprethodnog Master plana koji se provodio u
godi ne, napr avi novi pl ans ki U adlk bolleekorttrolez a s j e
procesa izrade projekta i njegove usklalLenosti
su formirani:

l zvr gni odbor projekta kao tijelo koje se

l jude javnog i privatnog sektora (Bu@Gan, gr
predsjednici Uprava nekol i ko vodel ih podu
srednegpoduzet.iagitawxa)k e | zvrgnog odbora da Kk
l zvrgiteljima oblikuje konalna rjegenja pla

Radna skupina koja se s &d swdanas apetativaock o 40 |
naj vi ge ukl jul eni u turi za-aova, rasnateliei ( di r ek
ravnatelji ¢ e gupanijskih slughbi, djelatnici u
vodeliih poduzela, predstavnici i predstavi
organizacija), a zadatak im je da putem interaktivnih radionica odobravaju fazna
rjegenja i konal ni izvjegt aj

Sobzirom da je u prethodnom planu velika pozor
karakterizacij e prostora Il stre i njenih kl as
pragmatilnim rjegenjima na podrulju 11 operat
planova.Pl an ukljuluje sljedeie glavne zadatke:

Detaljno i objektivno dijagnosticirati osobine turist i | kog sustava |stre
performanse;

Analizirati stavove i interese dionika turizma Istre;

Staviti i starski turizam u kontregjaméa s oda
Europe;

l dentificirati strategka wuporigta novog raz
Na osnovu strategkih wuporigta postaviti Vi
turistil|l ke regije 2025. godine;

Postaviti ciljeve i model rasta nugne da bi
Razr aditi operativne strategije u 11 podrul
sljedelim podrul ji ma:

1 Razvoj proizvoda;
1 Smjegtaj

T Turistilka ;infrastruktur a
1 Promet i dostupnost;

1

Politike razvoja prostora, te zagtite pri
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1 Marketing;

1 Razvoj ljudskih resursa,;

1 Institucionalni okvira, upravljanje i regulativa;

1 Upravljanje kvalitetom;

1 Proces pripreme projekata za EU fondove;

1 Priprema i realizacija investicija.

Postaviti akcijski plan provedbe operativnih strategija;

l zradi ti Setativai tmarketing plan tukdzma Istre do 2018. godine s
glavnim ciljem boljeg trgenja (vela zauzet
postojelih kapaciteta promjenom nalela op
pristupa ciljnim trgigtima.

Ovaj finanii zvj Mgsapr plana (izvjegtaij Mar keting pl
dokument) dovrgen je u sijelnju 2016. godi n

e.

Uprocesuprovedbe ovog projekpraodeddmersa s$kzve¢eghtapmr

Str. 8 od 269

Obil azak terena i radi grivao® gs skkjtolrai jJupa]
administrativnih jedinica I p r eokuplieréhv ni ka t
prema turisti;l kim klasteri ma

Razgovori S glavnim subjektima privatnog
ostalim relevantnim industrijama;

Desk i stragivanje svih dostavljenih i dost uj
situaciju;

Obrada podataka dobivenihod Tur i st i | ki h-azadodatandeska i DzS
istragivanja vezana za anali zuwateroelju st i | ki |
podataka Horwath Consultinga;

Evaluacija turistilkog |l anca vrijednost:.i I
UNWTO;

I ntervjui s destinacijskim menaddgmentom od
desk istragivanja navedenih regija;
Radionice s lzvrgnim odboromdir gRaendm. skufp
travnja 2015.u Por el u;

Dalji individualni kont akti i sastanci S pt
poduzel a, TzZI G i I RTA

E 24Horwath HTL 11.05.2015.
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2 DIJAGNOZA | POLAZNE OSNOVE

2.1.1 Polazne osnove i osvrti analiza prethodnog razdoblja

Str. 10 od 269

odni Master plan turizma |Istre odnosio se
ka rjegenja bila su konsenzusom prihvalena
ra turizma Istre. U vrememnumiazdiasdeephbanha pel
Na valu poboljganja melLunarodnog imidga H
procesu intenzivnog rasta turistil|lkog pronm
10 %. Povratila se velina gostiju esnatl ka&di ci
ltalije i Austrije, dok je nekad snagno tr ¢
nove Europe (prije svega Legka i Sl oval ka) ;
Polele su jalati inicijative u mal om i sr
vezane za proizvodnju vina i maslinovogu | j a . Polinje izgradnja

globalnog brenda Istarske Malvazije;

Vige od 10 godina diskontinuiteta u ozbil]
promjena u sustavu koj e zbog trgignih ok
uzrokovalojeznal ajno zaostajanje sustava upravlj

i

regionalnim konkurenti ma. I stri s e ozbil
dogalati, al i nije bilo usklalLene vizije ka
i mar k et i nkpjkbi ga utpno dmjemm godile;

Velika turistilka poduzeia u | stri privati :
zadr dao prethodni mod el u kojem jedno velil

destinacija. Ovakav je tijek privatizacije, u kojem nije bilo propadanja resursa,
svakako bio pozitivan u hrvatskim okvirima,

sa strukturno preslogenim portfeljima koji
gl obalnog turistilkog bizni s a .kabxaaadrazlojue , 0V e
konkurencije u destinacijama, s obzirom da su uvjeti na strani ponude bili izuzetno
povoljni za oligopolsko ponagdganj e;

od ukupni h 160 tisulia krevet a, u struktur
dominirali kamping kapaciteti, dok su hoteli i turistilka naselja za,
vige od 50 tisula kreveta. U strukturi hot
obj ekt ni ge kvalitete, a oko 30ak tisula
udjelu daleko nige od nacziaonpbholbj gpamjsg ek
strukture budio je potencijal brownfield i
| ija se realizacija u tom trenutku |inila r
mel ju gornjih polazigta, postavljen je model

E 24Horwath HTL 11.05.2015.
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Scenarij snaznog Postavljena matrica kljucnih
restrukturiranja i trziSnog sektora (proizvoda)
repozicioniranja Istre

Istarski iskustveni klasteri i

..................................................................... ”~ » krovno pozicioniranje

Radikalna promjena putem kompromisa
smijestajne strukture i Zelene i Plave Istre

znadajne investicije

Uskl opu model a razvoj a, zadani su sljedeli gl avni

Profesionalno i do razine potencijala globalne komercijalizacije razviti tri primarna
proizvoda (uz sunce more)it our i ng, manifestacije | krat k
proi zvoda dr uegpeoriteta;t rel e razin

Pozicionir ataimet nuttrigi Gsuru kao AGreehn Medi

kompromis Azelenefi i Aplaved Istre;
Pobol jgati sustav turistilkog wupravljanja
odgovornosti jedinica u sustavu TZ, kojima se na razvojnim aktivnostima za koje
sustav TZ i ostali di oni ci nemaj u zakonski
pridodala |Istarska razvojna turistilka agen
Ustrojiti I stru u 7 turistilkih kl awxtjer a k
proizvoda, operativne aktivnosti i i sporuk
sukladno atrakcijama i dominantnim motivima dolaska;
Kol ilinski udvostruliti i kvalitativno r e:¢
nasel ja, t etetp aurmadnjg jeri skanjiilkapacitete kampova,;
Provest.i 27 kljulnih projekata konkurentnc
pozicioniranja;
Ostvariti negto manj e od 2 milijarde EUR
ralunajulii i nf rea)s,t roudk tluergnae vpirgog eokdd pol ovi ce
MelLutim, proces razvoja otigao je u drugom pravc.l
Hot el i i turistilka naselja su se bitno re
razini. S druge strane, smjedgtaj 0%,dokpacit
se privatni smjegt aj u nedostatku poluga ki
nego utrostrul i o;
Usprkos upravljalkim napori ma i interesu i
nowvi greenfield i brownfieldropkoaekia, pbel

sukobi, a dijelom i otpor lokalne javnosti i nevladinih udruga;

Vodela poduzeia ulagala su u restrukturira
repozicioniranja glavnog proizvoda sunca i
bi stvoril i nove proizvode. To je wvidljivo kroz
su ostali na gotovo istoj razini kao i prije dvanaest godina;

Str. 11 od 269 E 2%Horwath HTL 11.05.2015.



MASTER PLAN 2015. i 2025. | »
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. Horwath HTL. THR

U takvim wuvjetima ne | udi da je rast od
navedenom razdoblju ostvaren dominantho u k ampovi ma i privatnom
|l pak, stope rasta su se poleli bl i giti nul t

U potpunosti se oformio tek jedan (SZ Istra) od sedam istarskih klastera, a situacija
u drugim klasterima varira od razmjerno produktivhe dobrovoline suradnje, do
nefunkcioniranja klastera na svim razinama;

Provedeno je tek treiinu od ciljanih p

se ticali infrastrukture, dok je naj sl

koji su zaht i | ev aphcitetisdfigiladiju; upr avl j al ki

Napravljena je arhitektura brenda, al i I

identitet a kokurentska snaga brenda | st
tr

st
' r e
njenom gignom udjelu u hrvatskim okviri ma

Sustav marketingaidest i naci j skog wupravljanja |Istre

strukturu (lstra je i dalje visoko ovisna ¢

a |ipanjske i srpanjske rupe su i dal je gl a
Osim gto je kwdmti tsattriuvkntourmmr ag e | stra danas u ¢
vrijeme izrade prethodnog Master pl ana. Kvalitet
nasel ja) j e svakako poboljgana, cestovna dostup
ojalMm,. s druge je strane znalajno narastao priv
van upravljal ke kontrol e, zbog razlilitih je b
poduzel a, a prosjelna potrodgnj a t uinihamb&iaovisipadu.
l e ponajprije o investicijskom kapacitetu posto.
poletak provedbe novih greenfield/brownfield proj
procesu razvoja, preuzimanje odgovornosti za unaprj elLenj e upravljalkog pr
sofistikacija upravljanja marketingom i brendom |
se U vremenu koje dol azi moraju dogovoriti kil julr

212 Opl i p ddgaecoigr af ske znattj ke, kupdawirina obi l

dostup, pol it i | dnalizaidadenmistgativaifokvike a
GEOGRAFSKE ZNALAJKE
lstra je najveli poluotok Jadrana i nal azi se u
povoljan geograf ski pologpiy s$apdMedizu¢raBomdnPkir E
strane, na sjeveru granili sa Sliogvoerna n sokmo, m ngu piasnti

a na zapadu ima morsku granicu sa Italijom.

Str. 12 od 269 E 24Horwath HTL 11.05.2015.
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L

Il stra je najzapadnij a

Izvor: googlemaps.com

Horwath HTL. THR &

Svet Lovret
i g

Kanfansr Zmin)
Svewvingenat

|l okal ne samouprave, odnosno na 10

Gradovisu: Buje, Buzet, Labin,

Opiine su: Bale, Barban,
Karoj ba, - Kalgitrediir Krgan,
Sveti

Oprtalj, Pil an, Raga,

Vabriga, Tinjan, Vigdgnjan,

Str. 13 od 269 E 2%Horwath HTL

Novigrad,

Lignjan,
Svet a-
Vrsar i Gminj

gupani j a d&imnabnaidk jedinidu vat sk
gradova i 31

Porel,

Brtonilglgd,e, Ce&rmrowylnjjea,n, F &
Lanigle,
Lovrel,
Vi gi nada,
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LEGENDA:

ZUPANIJSKA
GRANICA

PODRUCJE
GRADA

PODRUCJE
OPCINE

Izvor: www.istria-istria.hr

Il starski poluotok obuhval al op opvordgriuny eoddi 3 e4 26 3k

Slovenija | I'tali]j az.(go%lmppmeepl'oivrc)jp'ripa:hﬂepublici Hrvafsi®j0 k m

Vel ina hrvatskognadiajzel as ep ou uloetZ(Bmacsnﬁ),ojgtgmpjamiilj98?

ukupne povrgine Republike Hrvatske.

Rel jefno, pr osrtosnovnescgelingti j el i u | et

1. Najvelie i najnige priobpluheskeopralé¢e kajpu &bik
vel ih ravnijih kompl ektsal oist brpeodsutlajjaek as vliei jwae | ual
unutragnj ost
Sredignji brdski dio Istre obiljegen vrlo razvi
Naj vige podrul je pretplaninskog i pl aninskog

sjeveroistpku Gupaniije

4. Podrulja popphja odeipikrkapanj sko te doline uz ri
Bol junl|lice i Pazinskog potoka.

Str. 14 od 269 E 2%Horwath HTL 11.05.2015.
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STANOVNI GTVO

Horwath HTL. THR =

Premapopi su Drgavnog zavoda za statistiku Republik
gupanije givi ukupno 208. 055 s toagn osvtnd rkaav noidgntovsan oH |
od | ega 143.956 stanovnika ¢§ivi u gradovima (69,
u oplinama (30, 9% ukupnog stanovnigtva Gupanije)
i znosi 73,4 st/ km2 | osshognpra@spgekami gPodaciHrwowagu
pojedinih opiina i gradova pokazuju neravnomjera
obzir wvelike razlike u povrgini upravni h jedinic
obiljegje ed|y=wtnmisd inadsa stanovni gtvo pokazuje tend
priobalnim podruljima, dok je unutragdgnjost sl abi]j
U odnosu na 1961. Gupanija biljegi k onsva doktini ra:
odnosu na 2r0aslt. dd 19 ,e8%. Trenda rasta je uzrokov:
Hr vat sku, mi gracijom stanovnigtva iz drugih dijel

Broj stanovnika - Istarska
gupanij a

220.000 204346 206344  208.055

200.000 188.332

180.000 1 mp 178199

160.000

140.000 - T T T T T |
1961. 1971. 1981. 1991. 2001. 2011.

lzvor: Dr gavni

Vezano uz dobnu strukturu u 2011, poj edi nal no | e

zavo(dStzaat isdtait |iIkEB8/A0k2uv j €lzvor: Dr gav ni

Stanovni gtvo
(2011.)

pre

Nepoznato

z av o dbazz podatakaat i st i ku

naj zast-64pl jeni

godina. U ukupnom broju stanovnik a 25% j e ml ali h od 25 godina dok
od 65 godina.
Od ukupnog broja stanovnikau2011,101. 162 su | inil:i mudgkarci dok |
U ukupnoj strukturi stanovni gtva starog IlI3ei iwvi ge
je sa zavrgenom srednjom gkolom (56%), dok e
naobrazbom i znanstvenim zvanjima.
Prema narodnosti, najbrojniji su Hrvati (68,33%), Talijani (6,03%) i Srbi ( 3,46%).
Istra-st ruktura stanovn Istra-st ruktura stan
naj vi goj zavrgeno .
prema narodnosti
9% 1%F1%6% mBez gkole
7% 1-3 razreda o 19%
4-7 razreda o B Hrvati
Osnovna gkol a 2'90% Ta”jani
3,46% [H— B Sbi
mSrednja gkol a 6103% Bognj aci
VS - strulni .
68,33% ostali
VS - sveulilid
56% VS- doktorat znanosti

lzvor: Dr gavni zavod za st at Potpii ksu s ReapgOblyInii lge vi
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Udio visokoobrazovanih osoba u dobnoj skupini 15-64 godine u pojedinim zemljama EU
dobna skupina 15-64

ukupno mugkar ci gene

Irska 33,3 30,1 36,5
Ujedinjena Kraljevina 33,3 32,6 34
Finska 32,5 27.2 37,9
Prosjek EU-27 23,7 22,5 24,9 |
Sovenija 21,6 17,9 26,1
Mal ar ska 18.1 15.8 20,4
Hrvatska 17,7 15,7 19,6 |
Istra 16,5 15,5 17,5
Austrija 16,5 18,1 14,8
Sl oval ka 16,5 14,6 18,4
Legka 15,9 15,8 16
Italija 13,1 11,7 14,6

|zvor: Burostat, DZS

KLIMA

Kl'ima | stre uvjemodanjae jlestlrianjlead cpol uotok s tri
da klima prelazi iz sredozemne u kontinental nu.
ljeta.

Na temperaturu u | stri utjelu kopno, mor eske nadm
visine oko 150 m, ima prosjelnu sijelanjsku temp
C. S porastom nadmorske visine u unutragnjost.
snigavaju se na 2 do 4AC, U najvigami piegpedl i2n
Srpanjske su temperature u unutragnjost.i 20 do
najvigim vrhovi ma i i spod 18AC. Zbog manjeg ul i
s otvorenim morem ispred zapadne Istre, ljetne su temperat ur e u Li burni jskom p
vi ge nego na zapadnoj i starskoj obal.i Temper at
unutragnjosti manje u proljeie a vele u jesen.

Bl agotvor an ut j ecaj mor a vidljiwv j e i pri eks
temperature na obali su vige i za 1l0tak stupnjeva
na obali se temperaturas p u gl -4 0 A C, a u unu20AQnjOBthut odjoe i
temperaturama, koje su zbog izostankau | i nka mor a uneakialtirkacgd ngtospgrj e v
doseg4086.

Tijekom cijele godine, 260 dana I stra ima prosj e
vrulih dana s temperaturom vigom od 30AC.
Analizirajuli prosjelne mjeselne tempématur eobu akP
prisutan u podrulju Portofina. Temperature u naj
usporednim destinacijama obzirom da se prosjek temperature od 22 stupnja smatra
najugodni j i m. U zimskom periodu, pfosjiemed umpbe s
stupnjeva. U tom periodu, temperature su nige u
vagan izazov predstavljati osmi gl javanje proizvc
goste i izvan glavne tuegbke¢d!| lpeoseebnieeh BDepéaéefn

nalazi se na donjoj slici.
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Prosjelne temperatur g Prosjelne padaline u
mediteranskim destinacijama mediteranskim destinacijama
» s A
N\
- = N0 — A
20 Pula 120 Pula

== Portofino = Portofino

15 ~

~—Nice

Nice
Palma de Mallo Palma de Mallorc
10

= San Sebastian = San Sebastian

51—

0123456789101112 0123456789101112

Izvor: Horwath HTL, prema podacima WeatherBase Izvor: Horwath HTL, prema podacima WeatherBase

Prosjelna kolilina Sunleva sjaja iznosi 2.388 sat
najduga je insolacija |jeti [ prosjelno na istar:
Prostorni raspored oborina u Istri pod neposrednim je utjecajemr el j ef a. Vel i di o v
dol azi S jugozapada. Brdoviti predjeli na sjever
1.500 mm oborina, a Ul ka i vV i ¢ e naozdpadhoj 6balid jugu.m. Naj
Dug obale od Valture do Novigrada padne od 800 d
od 900 do 1.100 mm ki ge. Najvige oborina padne |
oborina na kraju zime, poletku proljela i |jeti
Analizirajuli prosjelne padaline, Pula biljegi r.
mjeseca studenog. Usporelujuli obrasce koliline
zakljuluje se kako u odnosu mnamaNiscwabi | Palj makadé i Mi
Temperatura mora je najnidga u oguj kada se kr.

r ku
kada dosege 240AQ. pSaolsijreiltneot imznosi 36 do 38a.

Pula-prosjelna te
mora u eC

25

24

22 22

% . -
1B 13 12 M

.. e < <
S PSS DS S PS &

. ,\\écb Aé\"" &\S\ ,éo@ q&o « L ‘9\0 ,‘o\«;&Q ‘}\)b Qk°l;

Izvor: www.holiday-weather.com
Karakteristilni vietrovi s u b u ormsi vedrovyijeme pegugoe o d s
topli vjetar koji donosi ki gu, te maestral koji [
DOSTUP
ZRALNA LUKA PULA
Zralna luka Pula jedna je od devet zralnih luka
centra grada Pule, te povezuj e I stru s a domal i m i melLunar odn
melunarodni aerodr omi su TrsOd Rajekani Lj meLyuan
zralnih luka, Pula najbolju redovnu povezanost (¢
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Google Earth; Zralna luka Pula
Broj putnika-Zr alna | uka Pul a
2005. - 2014.
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
B Broj putnika
lzvor: Zralna luka Pula, www.airport-pula.hr; travanj
U razdoblju od 2005 . do 2014. Zralna luka biljegi na j veli
| ega slijedi p a duglaunom2 Wjet@van gllobalpom ekomomskom krizom. U
narednim godinama Zr al na | uka Pula wuglavnom biljegi | aga
putnika uz manje oscilacije u 2013. U razdoblju od 01.01. do 31.12. 2014. ostvaren je ukupan
prometod382.992(uk|ju!ujuii tranzitne i transferne put |
ostvaren promet od 360.556 putnika gto | ini povel
U razdoblju 01.01-15. 10. 201 4. najvel.i broj putnika dol azi
Njemal ke (12%) te Norvedgke i Francuske (8%).
Ukupan promet putnika po zem IJ' Dolasci putnika po zemljama u 2014.
dolaska, 2013 i 2014. (01.01-15.10)
(01.01.-15.10.2014.) 8% aV. BRTANA
100.000 za%”%%% RUSHA
80.000 mNIEMALK
60.000 2% NORVEGKA
40.000 = FRANCUSKA|
20.000 ]jjjj_l . ——— - e
Na Na Ac{y@ 43’(9\?{_;{3(;{}‘_;{3";{3’43’\%?%\\? V\“’O 6% = NIZOZEM SKA
@;&ZO@Z:YQ& %QAQ\:?O/\&@ &?§§0\/0§ ’ o‘;\ 8% e :§;ij oLy
m2013. © 2014. - ;TAJ:NA
lzvor:Zr a| na |, trdvanj 20151 a \vor: Z1 al na | udvam) 20151 a
U ukupnom prometu putnika 2014. u odnosu n a 2013. najveii por a
Skandinavskih zemal j d&NoGwedkke ,i Bedgkg e. Razl og p
uvolLenje novi h |l etova iz Gvedske i Danske Zr a
popunjenost Ryanaira na liniji za Oslo.
Naj vel.i pad u ukupnom prometu biljedgjie sckodglao tjrojg
2013. godi ni uvolenjem viznog regima za gralane
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U prvih deset mj eseci 2014. najvel.i broj put ni
Ryanairom (25,60%), slijede britanski Thomson (11,97%) te Croatia Airlines ( 9,34%).

Udi o dol aznih putnika u zra
avio-prijevoznicima u 2014. (01.01.-15.10.)

30,00% (25,60%
25,00% |

20,00%
15.00% 1197%
10,00% [~
5,00%
0,00% <

lzvor: Zr a| na |, trdvanj 2015 a

Sezonal nost poslovanja zralne | uke ,urdddtna mjgsecaonal nc
ostvari se vige od 81,7% ukupnog godignjeg pronm
sezonsko poslovanje i opslugivanje |l etova niskotze
Mjeselna dinamika kretnja Operacije zrakoplova -Zr al na | uka

oz U1 (2011,2012,2013, 2014) 2007.-2014,

100 14,6% 81,7% 37% . .

" 2011, 10.000

80 2012. 8.000

o —2013. 6.000

. — 204, 2000

:: 2.000

20 0

10 \ 2007.  2008.  2009. 2010. 2011. 2012.  2013. 2014.

:\&“‘ I R R I I R At m Operadije zrakoplova

fzvor:zralna | wkeariupuanr; o § u 2015 lzvor: Zralna luka Pula, www.airport-pula.hr; travanj

l W Uperacije zrakopiova " ‘

lzvor Zralna luka Pula, www.airport-pula.hr; travanj

Vezano za broj zrakoplovnih operacija, 5
2014. jeostvareno 7.367 zrakoplovnih opEu adoosy ra, gto
2012. U odnosu na 2007. tajje brojustaln om padu po prosj el noj godi gnj

Zralna luka Pul a, u r denaponbdi redovneoletove za a0tak ¢upsidno st u

destinacij a. Nadal j e, postoje dvije redovne domze
Zadrom u periodu od oguj ka do kraja l i stopada,
Dubrovni kom. raZzdebkuood dipnja do rujna postoje redovne linijje za Beograd.

MelLutim, najvel.i problem predstavlja nedovoljna :
U nastavku se nalazi pregled niskobudgetnih, | art
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Lar t e+dolaseit PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.
. , . Ime zhakoplovne Razdoblje .
Zemlja-MeLunarodni kod r I?omf)a%ijrga 0d/Do Vrijeme dolaska
PONEDJELJAK
CDG-Dubrovnik DU Air Mediterranee 27.04.-19.10. 10:25
Francuska, Nantes NTE Air Mediterranee 27.04.-19.10. 18:20
UTORAK

V. Britanija - London LGW Thomson 05.05.-29.09. 9:20
V. Britanija - Manchester MAN Thomson 05.05.-29.09. 9:50
V. Britanija- Birmingham BHX Thomson 05.05.-29.009. 10:20
Amsterdam - Rimini Transavia 07.07.-25.08. 23:20
Gv e d,sStoekholm ARN Primera Air 13.05.-22.07. 11:15
Gv e d,dvkalsmo MM X Primera Air 29.07.-30.09. 10:10
Insbruck, Linz Austrian Airlines  25.03.-21.10. 15:00
Francuska, Paris CDG Primera Air 16.07.-27.08. 6:55
Francuska, Lyon LYS Primera Air 16.07.-27.08. 20:20
V. Britanija - Birmingham BHX Thomson 23.05.-26.09. 9:55
V. Britanija - Bristol, BRS Thomson 23.05.-03.10. 10:05
V. Britanija - London LGW Thomson 02.05.-03.10. 10:15
V. Britanija - Manchester MAN Thomson 02.05.-03.10. 11:30
Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 14:00
Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30
Nizozemska, Amsterdam, AMS Arkefly 09.05.-03.10. 15:10
Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 18:35
Ukraina - Kiev KBP Windrose 06.06.-19.09. 20:10
Amsterdam, Rmini Transavia 04.07.-29.08. 23:25

NEDJELJA
Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30
lzvor:Zr al na |, Ur&vanj 20161 a
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Ni skobudg¢g-edblasti | et PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.
. , . Ime z[fkoplovne Razdoblje .
Zemlja-MeLunarodni k od r I?ompr)a%ijrga 0d/Do Vrijeme dolaska
PONEDJELJAK
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 30.03.-19.10. 9:25
V. Britanija - London STN Ryanair 03.08.-31.08. 15:05

Nor v e @#oaDSL Norwegian 22.06.-10.08. 20:30

UTORAK

V. Britanija- London LGW Easy Jet 23.06.-20.10. 8:55
Nj e ma } Beréin TXL Germanwings 30.06.-08.09. 11:45
Nj e ma { Hamburg HAM Germanwings 14.07. 12:00
Nj e ma-|Harkfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00
Nj e ma } Hamburg HAM Germanwings 21.07.-25.08. 15:45
Nor v e @oaRYG Ryanair 01.08.-29.08. 17:30
V. Britanija - London STN Ryanair 01.04.-21.10. 10:10
V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 01.07.-02.09. 11:05
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 01.07.-26.08. 13:45
Nor v e @oeRYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:10
Nor v e Q#oaOSL Norwegian 26.06.-12.08. 19:55
. Germanwings 04.06., 7:30
NI ema}Hoeln CGN 02.07-09.08.
Nj e ma } Beréin TXL Germanwings 02.07.-10.09. 11:45
. : 30.04.-28.05. 13:15
Nj e ma } Hoeln CGN Germanwings 13.08.-15.10.
Nj e ma } Hamburg HAM Germanwings 09.07.-27.08. 17:25
Gv e d s$tamkholm ARN Norwegian 25.06.-13.08. 19:50
Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 03.04.-23.10. 9:25
V. Britanija - London STN Ryanair 07.08.-28.08. 16:55
Nj e ma-|Rlardkfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00
V. Britanija - Edinburg EDI Jet2.com 23.05.-26.09. 19:30
V. Britanija - London LGW Easy Jet 27.06.-24.10. 19:40
Nor v e @doaOSL Norwegian 02.05.-24.10. 19:40
Finska - Helsinki HEL Norwegian 27.06.-15.08. 20:05
Nj e ma } Koeln CGN Germanwings 03.05.-18.10. 7:30
V. Britanija - London LGW Norwegian 24.05.-18.10. 9:05
V. Britanija - London STN Ryanair 29.03.-21.10. 10:10
V. Britanija - Leeds LBA Jet2.com 24.05.-29.07. 10:15
V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 24.05.-27.09. 11:05
Nor v e @#oaRYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:00

Ilzvor:Zr al na |, Ur&vanj 2161 a
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Redovne linije - dolasci Pula PULA - PRELIMINARNI PLAN ZA 2015.
Ime zgakoplovne Razdoblje
r l?omf)a(r)liréa Od/Do

PONEDJELJAK
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 16:00
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 23:00
UTORAK

Zemlja-MeLunarodni k od

Vrijeme dolaska

Gv e d ,SGotaenburg GSE SAS 30.06.-04.08. 9:20

Irska, Dublin DUB Aer Lingus 19:05.-08.09. 11:00
Nj e ma Fénkfurt FRA Croatia Airlines 05.05.-20.10. 11:50
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 16.06.-15.09. 14:20
Dubrovnik Croatia Airlines 02.06.-29.09. 14:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 16:00
Nizozemska, Amsterdam AMS Croatia Airlines 02.06.-29.09. 20:15
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 23:00
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 03.06.-09.09. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03-06.-26.08. 16:00
Gv e d,sStoekholm ARN SAS 01.07.-05.08. 17:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 01.04.-21.10. 23:00
Danska, Copenhagen CPH SAS 02.07.-06.08. 10:10
Nj e ma Fdnkfurt FRA Croatia Airlines 07.05.-08.10. 11:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 16:00
Nor v e@slo &S SAS 02.07.-30.07. 19:25
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 23:00
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 19.06.-11.09. 15:15
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 16:00
Gv e d,sStoekholm ARN SAS 19.06. 17:50
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 23:00
Nj e ma Munahen MUC Lufthansa 30.05.-26.09. 9:30

Rusija, Moskva DME Ural Airlines 06.06.-26.09. 12:25
Srbija, Beograd BEG Air Serbia 20.06.-12.09. 14:20
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 30.05.-19.009. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines ~ 04-04.-09.05. 16:00

17.10.-24.10.
Rusija, Moskva DME Transaero 06.06.-12.09. 16:05
Nor v e@slo ®SL SAS 20.06.-27.06. 19:55
Danska, Copenhagen CPH SAS 27.06.-08.08. 20:25
Gv e d,sStoekholm ARN SAS 20.06.-08.08. 20:50
Irska, Dublin DUB Aer Lingus 23.05.-10.10. 21:30
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 28.03.-24.10. 23:00
Nj e ma Munghen MUC Lufthansa 02.08., 9:25
30.08.-06.09.

Danska, Copenhagen CPH SAS 28.06.-02.08. 10:25
Rusija, Moskva DME Globus Airlines 07.06.-20.09. 15:20
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-18.10. 16:00
Nor v eG@Gslo &S SAS 28.06.-09.08. 20:45
Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-25.10. 23:00

lzvor:Zr al na |, Ur&vanj 20161 a
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Prema preliminarnom planu letenja u 2015. godini, u odnosu na 2014. otvorene su nove linije i

to Easy Jet za London 2 puta tjedno, te linija za Bristol i Rimini, dok je Ryan Airov let za Pariz

koji je igao 2 puta tjedno ove godine wukiistitut . Os
frekvencija kao i u 2014. godini.

Uu 2014. godini Zralna luka Pula investirala je
prostora,t € j e povelan Duty Fr e &na$00m’ginvesttor deinentam)j ei i h 3
Od trenutnih investicija u ti]jekudakpkebisemsigurgle@ nj e i
zadovoljavanj et eshmionh ogehhi | kk,apacitetnih, zagtitn
prilagodbu aerodroma Schengenu,a koj i je sufinanciran uz podr gku

ZRAL NA LVRSAR

Danas operira kao sporsekm gupaniaj $kikm, i nbokal ni
istaknuta je ambicija da se zralna luka osposobi
staza) za prijem malih zrakoplova u turistil ke s\
CESTOVNI PROMET

U Istarskoj Qgupaniji postoji relativno gusta mre:¢

Sukl adno dokumentu Al zvjeglie o stdrj0d2ufipnaspodu
Gupanije ukupna duljina cesta prema skupinjama r a:
naj vel. udi o lokalnih i gupanijskih cesta.

Duljine cesta prema skupinamarazvrstanih
cesta ( regionalnarazina)

800

600

400

- -
0

Autoceste Dr gavne cQuspaeni j sk elokalesdese

Autoceste HBDr gavne R@uwsgaeni j skBlokaleesdese

lzvorrJavna ustanova Zavod z4zpjegieroosuaimwi7eolpept Gst

Cestovni pr omet karakterizira mr e g a pokrivenost
teritorija gupanijee;neigdtoo|mminjjee pdikivastrykipoe,&aks t ov n o
u pogledu kvantitete tako i standarda zastupljenih dionica.

Udal jenosti i trajanje vognje do odabranih grado\
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CESTOVNA UDALJENOST PULE DO NEKIH EUROPSKIH GRADOVA

GRAD BR STANOVNIKA UDALENOST VRI JEME
Rijeka, Hrvatska 128.624 106 km 1h 39 min
Zagreb, Hrvatska 790.017 270 km 3h 29 min
Split, Hrvatska 178.102 467 km 6h 09 min
Dubrovnik, Hrvatska 42.615 845 km 12h 11 min
Munchen, Njema4ok.a36 606 km 6h 42 min
Venecija, Italija 270.660 284 km 3h 58 min
Milano, Italija 1.353.882 544 km 6h 05 min
Budimpegta MaRB30.56{a 608km 6h 36 min
Beograd, Shija 1.659.440 658 km 7h 04 min
Ljubljana, Sovenija 279.653 203 km 2h 38 min
Bel, Austrijhv66.746,00 588 km 6h 28 min

[zvor: www.viamischelin.com

lzvorJavna ust anova Zavod z4zyjegi ermos U a 7e20§0ep t Gst or

Najznal ajnija prometnica je |Istarski i psilon koj
Kanfanar do | voesat MaA@9l pd | vamaobtmag do | vora Pu
64,210 km a dionice A9 - 76,790 km. Ipsilonom od 21.rujna 1995. upravlja tvrtka Bina Istra koja
je s Republikom Hrvatskom potisala ugovor o koncesiji s ciliem razvoja prometne infrastrukture.

2013.br o vozila u podrulju naplate Bina Istre izn
t aj broj raste po godidgnjoj stopi od 2, 4%.

Broj vozila - Istarski ipsilon - Bina Istra
2011. - 2013.
7.900.000
7.800.000
7.700.000
7.600.000
7.500.000
7.400.000
7.300.000
2011. 2012. 2013.
H Broj putnika
Izvor: www.huka.hr; travanj 2015. Izvor: www bina-istra.com =
Znal ajan je problem odrgavanja gupanijskih i 1 okeze

sredstava u budgkalihzajednicqu panoljiet uj ¢ se u dugorol no
prometnica (osobito lokalnih cesta).

GELJEZNI LKI PROMET

Il stra danas ima 152,5 km pruga ukIljulujulii i 2,7
Pul a duga je 122 km oluotgka naltopagmafskj nepowlin@rdtérenw Rrugp
Lupoglav i Stalije duga je 53,2 kmi namijenjena je terethom prometu.

|l starska pruga nije povezana sa ostalom g¢geljezn

zaobilazno preko Slovenije) te je slabo upotrijeblie n a zZa putnil ki promet
podruljem najjale koncentracije stanovni gtva i t
trgigtu ukazuju na ponovni rast interesa turista

Planirana gradnja ¢ge&lljkeizni |dk ag kttinroe Ipao vikerzazv anj e s
povel al o bi gospodar sko i turistilko znalenje ¢ge
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se osigurala potrebna sredstva iz EU fondova pot
geljeznil ku mregu

POMORSKI PROMET

|l starska Qgupanija obuhvaia sedam luka gdgupanijsk
Novigrad, Umag i Pl omin, kojima wupravlja gupani|j
Il starska Jgupanija je stalnom trajektnomekinegzom poc
pristanigta naPoredaicng.i ®d esdtoalai h putni| ki h veze
je veza iz Pule za Mali Logi nj i Zadar koja je sc¢
Mor s ki putnil ki promet izmelu | stre | TDaektmat ka hr
linija od Pule do Zadra ukinuta je 2014 . godine; vozila je dva puta tjedno izvan sezone i pet
puta tjedno u najvVvigoj turistil koj sezoni (od
brodarska tvrtka Linijska nacionalna plovidba (LNP) iz Splita, brzim trajektnim katamaranom
Bigevo koji je primao do 325 putnika. Put od Pul
karta je kogtala 200 kuna.
Morem je |lstra povezana s l'talijom, i to od treé
kat amar ani i trajekti povezuju Veneciju i neke
Rovinjem, Pulom i Rapcem, iako valja znati kako na nekima od tih ruta i oni plove samo u doba
najjale turistilke sezone.

2.1.3 FloraiFaunai zagti |l eni dijel ovi prirode
Bogat st vo i raznoli kost biljnoga pokrova odraz su
klime. Onir ezul tiraju bogatom vegetacijom borove §ume¢
karakteristilna za Mediteran, s ppoljinvanj st@abdtd 0 Wma
povr gi nzZastupliern je bdjni svijet dinarskog, alpsk o g i sredozemnog podr ul
pored dominantne crnogorice, pr i sut ne | i s thraspanteduaca, @mabae bukve.
Kopnena fauna pripada mediteranskoj podoblasti, pr i j el aznom podrul ju i zme
(europske, mediteranske) obl asti [ pal eotropske
givotinjske vrste sisavaca, ptica, gmazova, vod
rijetkost.i i eurger.o gfeanwrsa i k emmernilh voda siromagnij
broja vodotoka i l judskih zahvata u okoli gu. M (
zajednilka jadranska obiljegja (pelagilke ribe, ¢
U lIstri, pored jedinog nacionalnog parka i Bri j unsko, mdotl ¢jai jog ges
kategorija zagtite pPRljaendiinnsikhi dnig seijlwdthlokpar i majdei g a
progl agakom praode, jer je na tom podrulju prhloinaleno

givotinjskihrezetaat iPobjautnmasikiel kvoe gleMatcd vy lens ka ¢ uma
g uma K g pasebni emorski rezervat je Limski kanal sa svojim morem i podmorjem te

uvalaKujeu Li gnjanu sa velikim |ivadama eRodjakdimai j e o
korijen, ligle, cvijet i plod aliperiskaa moru te u njc
Posebanp al eont ol o g &uiDatulekndBarbaside. U Istrise nalaziige st parik ¢§guma
Zlatni rt, Gijana, Gkar aba, doBoliseokodkMVinkurapapté devet o k K a
zagtilenih di j &l okoliea Iskarskilj Gdplick &kod Buzeta, Limski kanal,
Pazinski ponor, orvinjski otoci i pPi bbal npododl! |
i zmelu Labina, Rapca i tjiKameajaksmidulongkim aghapelagpm i do
t e podrulje Ul ke, pet botanhiulghiawnemo meé mielsda olpjr & t
zool ogki s pome(nPiikn cprviar )opdeeli i ngae o mo ¢ Maokbva gakna, jama
Podbaredine i v e | a ) iDedanggaolopgckd |pkoome n i( kamenolom o d e

Fantazija). Osimdr voreda | empresa na, r ¢ oiariske ko mNeyd edcpikifrii
kao spomenk parkovne arhitekture.
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Zagtileni dijelovi prirode

NAZIV KATEGORIJA GODI NA ZAG
Brijuni nacionalni park 1983.
Mot ovunska guma posebni rezervat gumskIl®63veget
Kontija posebni rezervat gumskl®6dv eget
More i podmorje Limskog kanala posebni rezervat u moru 1980.
Datule, Barbariga posebni pal eont ol ogki 199d.zer v
Zlatni rt - Punta Corrente par k guma 1948.
Gi j ana par k guma 1964,
Gk ar aba par k guma 1995.
Busoler par k guma 1996.
Pol uot ok Kagt ej a, Medpbi h guma 1996.
Okolica Istarskih Toplica zagtileni krajolik 1962.
Limski kanal zagtileni krajolik 1964.
Vel a draga pod Ulkom zagtilieni krajolik 1964.
Pazinski ponor zagtileni krajol ik 1964.
Rovinjski otoci i pripédat inloe rpio dkrudjjoel i k 1968.
Graligie - Pilan zagtileni krajolik 1973.
Labin - Rabac - Prklog zagtileni krajolik 1973.
Gornji Kamenjak zagtileni krajolik 1996.
Donji Kamenjak i Medulinski arhipelag zagtileni krajol ik 1996.
Jama Bretanide geomor f ol ogki spomeni KI986.r i r o
Markova jama spomenik prirode 1986.
Pincinova peliina zool ogki spomeni k pri rle8be
Cave Monfiorenzo Fantazija geol ogki spomeni k pri rle8d.e
Letri st abl a Pinije u spdraanikpritode 1966.
Pinije u Labincima spomenik prirode 1970.
Dva stabla glicinije u Labinu - Albona spomenik prirode 1972.
St abl o | empresa u kaglismmanikprirode 1972.
Skupina stabl a oko cr kBpomeoilepri®de Ane, Ler var 1973.
Park u Nedeglini spomenik parkovne arhitekture 1974.
Drvored | empresa na ¢ sporbehikparkowne &bitektunej u 1969.
Ul k a park prirode 1999.
Izvor: www .istra.hr; Travanj 2015.
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2.1.4 Povijest

B
800.000 pr. Kr. oblutak
raden ljudskom rukom u
pecini Sandalja kraj Pule

‘ Bizantsko razdoblie

Sredniji vijek
poslijeratno razdoblje
Rimsko carstvo &
B 3 24N
. B : ' TR S
252 - O . e y FitM

Austro- Ugarska

- e i
- 58. PULA

Od najstarijih vremena Istra je geografski je osobit i jedinstveni prostor kojim se srednja

Europa povezala s Jadranskim morem. Geografskiizgled t r ok ut a, najvelim di]j
Hr vat skoj, manjim u Republici Sl oveniji i naj man
etnosa i slavenski, romanski i germanski. Svaki od njih ostavio je vidljiv trag na kulturnom
pejzagu, spomenicima i mentalitetu ¢gitelja.
Tragovi |l judskog givljenja naiRollugteok us uv ordeez dw b
materijalne kulture i gradinska naselja i naselja za koja se ustalio naziv gradine ili kasteljeri. O

njima svjedole imena danagnjih gradilia (Graligle
|l stre napugtaju prostore uz mor e, pelinske zakl o
mogla uspjegno braniti.i

Nal azi koji sviuegpolve ho spasbeonakja istarskoga pol
Vel @®8WO® 000 god. pr. Kr. u peastaone obl@Gak mblikovap a kr
l judskom r ukom. Oko 1800. pr. Kr . zapol|linje grad
krozbronl ano i gel jezno doba. Usporedno s pojavom ko
I ndoeuropski selidbeni wval u XI. st. pr. Kr. don
od I'I'l. st. pr. Kr. nazivaju Hlasamon seerupaudtekl | e i
i njegovu kragkom zalelu bild@ su Japodi , a istol

postaja grl kih trgoval ki h pomorskih putova. Ok o
izgubio se svaki trag njihove materijalne kulture.

u ItIl. st. pr. Krri msko@ mree maajjidsat onkau .puGoud. 22 1.
do I. rimsko-histarskoga rata, kojemu su izravan povod bili histarski gusarski napadaji na moru,
no oni su se nastavili i poslije.

Padom Zapadnorimskoga Carstva 476. , dogla |j@gempmansklogstvoj skoyv
Odoakar a , ekralja Italijecg. Sl aveni su evel preko
Sl aveni S se zadrgal:. u dijelu Istre, o | emu sv

Gmi nj )

u
i dol azakkr gd mantsa vihaedtwi mao.sel jeni ke girilo
bi skupskih

sjedigta.
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Gradovi na zapadnoj i starskoj obali nastojal.i S
njemal kim feudal nimngobspuwdeamri maarskim podlognici-
1150. g o d ijerueeo wmhslay gospodara cijele Istre. Mirom u Trevisu 1291. Venecija je

dobila posjede u zapadno]j i jugnoj Il stri, patri|j
Pl omi nom, dok su grofovi Gori |l ki i dal j eejskapr avl j

se crkva uz odgtetu potpuno odrekla svojih prava
vladala uz obitelj Sergijevaca. No Sergijevci su se osamostalili, pretrpjeli poraz od Venecije,
zaratili s grofovi ma Gor iugradu svrgmuiai Peluwl33l.hpakpjedah o v i p
Veneciji. Iste godine M| e | a nsu pripali Rovinj, Bale i Vodnjan. Potkraj XIV. st. Venecija je

donekl e osl abjela u ratovi ma s kugardkiikal judowk I.Lk 0] 0]
Anguvinaci,roanh iu jleorm nu 1381. ponovno zadobila pr
kojima i Istru. Jedinstvenu upravu, osim vojne, nije uspostavljala.

Habsburgovci su 1382. zavladali Trstom, a 1374., temeljiem ugovora o nasljedstvu, i
Pazinskom kneg¢gijom.

Sa sjevera je 14701 99. Istru pogodilo devet osmanskih provala, a u posljednjoj 1
je stradala Poregtina.

Francusko-austrijskim primirjem u Leobenu (18. IV. 1797), Austrija je dobila Istru i

Dal maci j u. Sl jedel eg mj eseca Na p o Ibl&kwo nMiroth .u  u ki n|
Campoformiju (17. X. 1797) Aust r i j drandquskog zatgadr gal a
Pogunskim mirom (26. XIlI1l. 1805) Venecija i svi nj
Javni kulturni i polisil] kimgovjpe paliej posboicki X|
Tijekom I. svjetskog rata Istrani su se u sastavu austro-ugarske vojske borili na ruskom,
srpskom i talijanskom bojigtu.

Okrugni Narodnoosl obodil al ki odbor ( NOO) doni o
odcjeplienjuod | t al i j e i prikljulenju Hrvatskoj

1945. Istra je podijeljena tzv. Morganovom crtom, prema sporazumima Jugoslavije te velike
Britanije i SAD-a Uspostavljene su dvije zone: pod angl o
(Pula i Trst), s talijanskim zakonodavstvom, a pod jugoslavenskom upr av
mirovnim ugovorom izmelu Jugosl avije i ltalije (
Trsta (STT) sa zonama A i B.

Geopolitilko okrugenje Istre povol jnib)é&ojmasu nakon
Jugosl avija i ltalija rijegile sporna granilna
(1991) obnovljeni su zahtjevi iseljenih Talijana za povratom nacionalizirane imovine, a pojavio

se i problem razgranilenjma gal Séwvv eDoriPjuibsdgio iRi r a

rata, JNA se 6. XIl. 1991. povukla iz Istre preko pulske luke.

2.1.5 Ekonomija iprihodi i zaposlenost i st rukturne anali ze, tr
poduzel a

Prema podacimaFINA-e na podrul ju | starske ¢ udp6apaduzeteikau 201 3.

od ukupno 45.148 zaposl eni h, na podrul ju Il star
preralival koj industriji, hotelima i restorani ma
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Struktur a

Trgovina
18%_

Poslovanje
nekretninama
12%

Gralevi
9%

Prijevoz,
i veze
6%

2013.

Hoteli i restorani

22%

zaposlenih u |

Preralival ka
_—industrija
29%

Ostale komunalnei
drugtvene
4%

djelatnosti

Izvor: Ana.hr; Travanj 2015.

Ukupni prihodi su u 2013. u odnosu na 2012. pali za 7 % te su iznosili 27.135.633 kn. U ukupnim

prihodi ma najvige udjela su imal:@ prihodi od
24%) te hoteli i restorani ( 16%).
Prosjelna bruto plalia po zaposlenom je u 2013.
smanijila za 0,2%.
Struktura prihoda u | st
;HQV:(I).ZS.

Hoteli i restorani
16%

Energija, plin, voda
4%

Prerall
industrija
32%

skl adi gt eqgd £
69

LéviVeRZest vo
8%

Poslovanje
nekretninama
10%

Trgovina
24%

Izvor: Fna.hr; Travanj 2015.
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Sektor Hoteld restorani | st ar (@loreFINNWupani j e
. . rihod zaposleni
broj poduzetnike - P : - P -
u tis. HRK | udio u ukupnom broj udio u ukupnom
hoteli 80 3.555.272 84,1% 7.217 78,89
kampovi 18 83.489 2,09 69 0,89
omladinski hoteli i planinarski domovi 2 8272 0,09 4 0,09
ostali smjegt aj 20C 144.67H6 3,49 25¢ 2,89
restorani 248 280.91H 6,69 1.052 11,59
barovi 166 145.264 3,49 487 5,39
kantine/menze 4 13.667 0,39 62 0,79
catering 8 2.143 0,19 12 0,19
UKUPNO 726 4.226.247 100,0% 9.162 100,09
Unut ar sektora hoteld] i restorani, u prihodi ma i
treba i mati na umu da su pod tom kategorijom sva
kampova, kao i dio ugostiteljske ponude;
Ugostiteljskia phopda t ek negto vVvigge od 10% ukup
turistil ke zaposlenosti
TOP 10 PODUZELA U | STRI PO OSTVARENI M PRI HODI MA U 2013.
DOBIT NAKON
UKUPNI OSTVARENI
NAZIV DJELATNOST PRIHODI U 2013. (u kn) (OUPkC:)?EZIVANJAU2013. BROJ ZAPOSLENIH
TDR d.o.0. Proizvodnja duhanskih proizvoda 1.196.829.243 136.361.452 523
BENETTON TEKSTIL d.o.0. Proi zvodnja odj e ie 864.261.421 13.141.528 492
RIVIERA ADRIA d.d. Turizam/Hoteli 842.279.718 58.649.269 2.091
TE PLOMIN d.o.0. Proi zvodnja el ektril ne87@17d49gi j e 5.947.843 n/a
MAISTRA d.d. Turizam/Hoteli 718.713.351 75.023.940 1.238
ULJANI K BRODOGRADI L | ®iodogratnjad . 692.562.308 0 1.862
ADRIS GRUPA d.d. Upravlj. djelat. hol di5ee@77d89u gt va  390.421.046 34
PLAVA LAGUNA d.d. Turizam/Hoteli 506.575.981 109.254.722 965
ISTRATURIST UMAG d.d. Turizam/Hoteli 458.247.354 71.413.606 865
P.P.C. BUZET d.o.0. Proizv.dijelova i pribora za motorna vozila 450.994.827 0 832
Izvor: www fina.hr; svibanj 2015.
Na 10 najveliih poduzeia Istre otpada |etvrtina sv
Preralival kutuizamlihateterdiojmei ni ra i melu paduveé&i mmastar
Na temelju gornjih podataka, kao i prosjelne potr
se izvuli sl jedela svodna tablica ekonomskih wul in
2002. 2014,
| Kapacitet u krevetima 160,347 240.000
| Nocenja 16.173.019 22.274.54)
| Potroinja turista ’
| Gedinitna / ukupna u € 47 | 760 mil. 64/ 1.421mil.
| Prihod sektora (hotelii
| restorani) u mil. EUR n s
| Utl!io u‘ukupmm 5% 16%
| prihodima Istre
| Prihodi hotelska
| poduzeéa u EUR / % od 216 / 64% 468/ 84%
| ukupnog sektora
| Zaposlenost u turizmu ,
(stalna) / % od ukupne 7329/ 17,6% 9.162/ 22%
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I STARSKA GUPANI JA

zam
prostornih
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najvagni jit hrazvgnihoj e k a
pl anova | stre i %

Prema programu rada ¢gupana -2047.plaainmasdeat no razdobl j e
o |l zgradnja novog pomorskog putnilkog terminal a
ciiu kontrol i ranog razvoja krwuzing turizma u | stri
gradi ti l uke, carinski gatovi, privezigta i m e
o Informatizacij a i sl obodno begicihg empmowkdiguad m

besplatnog pristupa Internetu na 67 lokacija u Istri.

o Ulaganje wu zral nu d brdauavidgastijuay preg ® postisazonj, te
ugovaranje novih |etova, kao i privlalenje no\
o Povezivanje |l okalnih proizvoda i brendova s
promoviranjei sti h na inozemnim trgidgtima.
o Dovrgetak punog profila istarskog ipsilona do
o Stimuliranje i di ferencirano pozicionirj@mnje o
kvalitete, te razvoj dodatnihs adr gaj a.
o Do 2020.g. plan je izgraditi oko 4.000 soba s pri padaj ul i mratispeojekt gaj i m.
Brijuni Rivijeraiost var i t i greenfield projekte izgradnj
PAZIN
Strategija razvoja grada Pazina iz 2009.godine de
o Na podrulju vojnog poligonial kimdpramgemeral 20 M
se mogulnost gradnje hotela maksimalnog kapac
golf vjegbaligta.
o Sanacija vodoopskrbne mrege, kanalizacije i oc
o Povelanje broj a par kirnih mj e s ladna organizecliae nj e |
prometa.
JUGNA | STRA
Prema aktualnoj strategiji razvoja grada Pule iz 2010.g. planirana je:
o Valorizacija praznih vojnih prostora u turisti
0 Unaprjelenje starogradske jezgre i valorizaci|j
o Elitnii gol f twurizam na podrulju Brijuna i Muzil a
Prema aktualnom prostornom planu o pi i ne Medul i n vidlwo @dd 1ngogiode ul |
Medulina postoje 4 povrginski znal ajnije Il okaci]
kapaciteta

Prostornim planom opi i ne

Lignjan iz

a p D Plangran jeiprostor zagolfpodr u |

na podrulju Marl ere.
Prostornim planom opiine Vodnjan iz 2007. jma | ok
izgradnja hotela 4*.
POREL
General ni ur bani setlia kiiz p2l0aln0 .g rgaoddai nPeo rp | ani r a:
o Gol f igraligte od 18 rupa u Pl avnoj i Zel en
namj ene. gMogudregani zirat:i i kao javno vjegbali
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o Na podrulju Sveti Martin u Zoni Saladinka mo
panirana izgradnja do 3000 |l edgajeva.
Planom rada turistil|lke zajednice grada Porela def
staze kako bi se Porel spojio s ulazom na Parenza
VRSAR
Na temelju intervjua odrganog e&torniedbmi kami 9pi | k
izdvojeni su s kteplr@raniu naredzom cagdoblju: pr oj e
0 Projekt kompletne cestovne dionice koja bi spojila Vrsar, Funtanu i Limski kanal. Zbog
dolaska gostiju u Vrsar prekolistarngKkag ispsiipl:
Vrsar kako bi se izbjegla opterelenja | okalnit
0 U procesu je investicijau z r a | reaispdrtsk& avione kako bi se privukli vikend gosti
iz Austrije i Italije. Luka se oprema u vidu ¢
o Uplanu je biciklistilke staze odvojiti od ceste
o lzgradnja jog jednog hotela u gradu i kvalitat
Prostornim planom opiine Vrsar omogul eno je unut
300 Il egaj a.

SIJEVEROZAPADNA ISTRA

l z aktualnog prostornog plana grada Umaga za turi
o Golf igraliwgpglearCirrvema 206 |l egajeva i gol f igra
o 2700 l egaja | e pl anirano na podrul ju tvorni
planirana i marina za 200 vezova i 500 suhih vezova.
0 Unutar sportske zone planirana dodatna izgradnja teniskih, nogometnih terena, sportske
dvorane, otvorenih i zatvorenih bazena, te nogometni kamp
Prostorni plan grada Novigrada definira sljedele:
0 Na kamenolomu Antenal planirano 1000 suhih i 350 vezova u moru.
o Na podrulju Tere istok pl ah60anegajuai stil| ko ne
o Turistilki smjegtaj mogulie izgraditi i na | okeé
Prostornim planom grada Buje planirano je na lokacijiGornj a Buj i gtina i zgradnj a
sa 580 |l egaja.
LABIN
Projektom ukupnog razvoja grada Labina do 2018. Planirano je:
o Novi hot el ski kompl eks predvilen na l|lokaciiji |
0 Heliodrom GornjiRabac, hidrobaza i sportska zralna | uk
o Javne gar a g e, unaprjelenje cestovne povezan-ost:i d
Labin
o Dodatne investicije u male hotele i kampove visoke kategorije, pansione, B&B objekte i
postepena ulaganja u difuzne hotele; investicije u manje objekte, vile s bazenima i
pansionima, kampovi visoke k at egor i j e; prenamjena objekata
u tur i s tiipbskb&ee waganjd edifuzne hotele u starogradskoj jezgri.
ROVINJ
Masterplanom razvoja gr ada Rovinja pl anirano | e
kapaciteta kao i razvoj twuristil|lkog programa za ¢c

Str. 32 od 269

E 24Horwath HTL 11.05.2015.



MASTER PLAN 2015.7 2025. | Horwath HTI_ T R .

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

217 Anali za struktur e, stavova, I h tmapirenga i
matrice interesa

Recentna povijest i aktualna konkurentska borba na globaln om tur i sti | komatr gi gt
opasnost od jednodimenzionalnog razvoja i jednostranog lanca vrijednosti destinacije. Istra je,

unat ol napretku wulinjenom u repozicioniranju dol
smjegtaja, urelenjeeldeddizddatina issutMeregmacisaom tr
sezonskog odmorignog proizvoda gdje ne moge ozbi
vel poprililno iskorigten potencijal S naslova ra

K1 j U dmonici u istarskom turizmu svjesni da se nalaze pred novim izazovom pa se postavlja
pitanje s kojim mogulnosti ma, interesima al: i
mijenjati stvari?

Tim Horwath HTL-a obavi o je razgovore i intervjue s ist:
16.i20. ogdguj ka, odn o steraktivikihrradionicd v peeriodud s &l6. kravnja.

Sa strane javnog sektora su odrgani sastanci i
turistilkih klastera u koji su bili ukl jul eni pr
sastanakaobuhval en je cijeld regional ni sustav turi st
Sa strane privatnog sektorriasts U k abladwidmddssatrasi, vel i k
kampova (Kamping udruga Hrvatske) te udruge iznaj
Dodatno su obavljeni i razgov o r i sa predstavnicima muzeja, vodit
predstavnicima kljulnih prometnih poduzel a. Poj e
u nastavku:

Viada RH — MIMNST, MINGORP, MIMNZOFP itd.

lstarska Fupanija

Lokalna uprava i
a.:lrmrul:l.r:r:i].'l

Lokalwe wristicke .-.le.-.l:lrlln:lr

Udnerenja
privatnih
frigt =gl i ivada

Turisticka
industrija

Dirkavna Potercialn
podureda / JFP inrvestitori
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U skladu sa gore predstavljenom mapom, dionici turizma Istre (ovdje predstav | j e n i u
grupiranom obliku) izrazili su probleme / izazove s kojima se bore, predstavili svoje interese i
gelje te dal

sadagnjeg

razinu svojih mogulnosti akti

konteksta odgovornost. i obaveza.

Vlada RH, MINT, MINGOP, MINZOP, MINFIN

Mogudnosti

Interesi [/ #elje

-

Eonkurentski okwr
{turisticko zemlte, porea,
plake, nowi posowni
modeli);

Konzervatorski uvets;
Profesnaizacia drfanvog
marketnga;

Reforma sustava
obrazovanja;

Altiranje drzame imovine

EL) fandaw

starska

Mogucnosti

= Wad winisticki prometi + Decentralizacija u tirizmi i
deviani priliv; DMO koncept;

= Investicije; = Privdacenje globalnib

# Fapotljavanje; investitora i brandowi;

* Remonalni razvoj; * Broj stalndh avio linga na

= Turizam kac rEite ostalim kipudnim ebalmim
mndustrijama i napose aerodrimima;
poljoprivred; = Triiste rada i zapoSlavanje

= Chdriva razwo) obale i stranaca;
ruralnib podruda. = Kapacitet i efikasnost

admanistracije,

gupaniij a

Master plan wrzma kac
obverupuda dokument za
sarmceupravu (Fegonainu i
lokalnu);

Dhnamichs pristug
prostormom planerangu;
Cabdice 1 benehoje za
akthmosti (investicijske,
edukadjske, operamme)u
TurizmL;

EL! fondona.

Interesi [ felje lzazovi
* Powvedanpe investicija u = Litpecaj na nedowr Sene
turizam; razvo|ne projekte drzave;
= Uskladivarye mteresai = Uvodenge redau privatni
aktvniost turistickih smjestaj;
podureda i javivog seklora; * Fmancrange opde
* Bronomeski razvo) (prinodi infrastruknure (koopseracija
all pripe svega sa pervatnim sektorom);
Fapoiljvanje). * Kapacitet judskih resursa i
obrazovange.

Turistilkastayséei gaphnije

&
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Mogucnosti

Promoca stre na stranam
trastima (samostano u
suradmyi s HTZ);
Koordinacija razvoja
proizvoda (paketa) na razini
Istre;

Radonalizaca sustava
(Klasteri, iskustvero
strukturirange ktre, podjela
ocdpovornost | obveza ra
grupe operativnih
aktrvmiost).

Interesi [ Felje [Fazowvi
+ Jadi istarski wristick brard; = Bolja mitepracia ukupnog
* |adanje osnove Za razva) sustava 1.2 (reponalnog /
proisvoda (o projeki lokalnogl
nuristicke infrastrokiure, * Funkcionalnost klastera;
biaklisticke rute, enc * Bolja koordinac)a sa
gastronomga itd. ) privatniim sektorom;
* Poluga za upravijanje * Frafna dostupnost;
privatnirn smjeStajem. = Razvoj proizvodai

koordinaoya na razini kstre;
* Disperaga emitivnih trista;
* Fokus odgovermost TZ1Z

E 2%Horwath HTL 11.05.2015.
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Il star ska

Mogutnost

= [RTA kao nowva razvajna

poluga u dogovoru kljudnib

diorika;

# IRTA kao poslowno
orjentirana twika;

* IRTA kao twrika negzasn
profesonalaca s jasnim
planom i budietom;

Horwath HTL. THR =

razvojna turistilka agencija (I RTA)

lrazovi

Interesi / 2elje

= Postat inkubator 1 know
how centar trstidkog
razvoja lsire;

= Postall promotor, inovator,
product developer istarskop
turiama;

= |skoristiti nesskoridtens
triisne prilike u ime i za
radun svih,

* Postadjange [asne rmisije,
zadataka 1 odgovornost;
« Cgranicen kapacitet (Jjudski

resurs i financje),

ih

Lokalna uprava i administracija

Mogudnosti

* Hastinge 1 efikasnge
prostorno planrange za
turizam na bazi jasnih
turistickih planova;

* Razvo| lokalne funisticke
infrastrukture i atrakdja;

= Jada suradnja s privatrim
sektorom;

« Opda mifrastrukiura;

= EU fondow za turzam.

Lokal ne t

Mogudnost

* Rarvoj | obrarovanje
ljudskih resursa;

* Koordinaca promodje i
komercijalizaope sa
privatnim sektorom;

= Krewarye sustava dozndjaja

u destinacijama,

Str. 35 od 269

Interes: f #elje

lzazowvi

+ Feksbalnii Master plan

+ Uglavnormn ograniden

turizma; kapacitet za razvojno
+ Zakon o turistickom investicgske aktvnosi;
zevljid; _ + Sezonsko poslovanje
+ Oiperathmija suradnja smanjue komunaine
turistifkorn industrijom; doprinose;
* Razvoj kadrova za turisticku * |az izmedu dionickog
ndustriju; uljecaa | ekonormskih
. (}thnJavarqﬂ malh doprinosa privatnog
opdna; smijedtaja;

* |asnije turshcko
poadoniranje destinadya.

* Unofenje u plinove novih
turistickih zona i projekata.

uristilke zajednice

[Fazowi

Interesi f #elje

* Raconalizirati trofkove * Kontrola i nadzor privatnog

promecie na razini klastera; smjeitaga;
+ Koordinacija rarvoja * FlaZe [ turisticka
proiovoda klastera i fokus na wifrastruktura;

perspekinne; = Strukiura proizvoda;
* Dogadanja i sadriji u * Sukob interesa promocpe
starogradskem jezgrama; destinacge (poduzeda vs,
+ Mow Zakon o TZ uskladen destinacge).
s potrebama.

11.05.2015.
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Turistilka industrija
Mogunosti Interesi / Zelje lzazovi

* Uredenje wrisidke + Zadrzavanje profitabilnost + PlaZe i tristicka
infrastrukture (plafe, karmpova; infrastruktura;
polfow, sportski terend)u * Heksbilnap prostomi + Oipsa nfrastrukiura;
suradnji sa lokalnom plaro; + Mesplativost preanfield
upravom, Supaniom i + ,obvezatnost” provoderja investicia;
drEavon; preporuka Master plana za * Zakon o wuristidkom

* Podizange kvalitete janmi sekior; zemljist;
smjestagnih objekata + Profesionalna promocija i +« Turistich proizvod
(browmield); komerojalizadja na razini destnacija;

* Podizanje kvalitete [judskih Isire,; + Privatra smijesta);
resursa u poduzedma; + Mize porezne stope, alii + Fiskalna i parafiskalna

* Suradnja u promoop drugadiji (stratificirani) sustay opterecenia industrge.
destinacya. PIW-a,

Udruge privatnih iznajmljival a
Mogudnosti Interasi [/ Felje lzazovi

» Profesionalizacija = Jedmaki fretman prilikom + Sakon kop dikiira
kamerdijakzacije privatnog, izrade Sakona o turistickim hotelijerski lobi;
smijetiaja; zajednicama; * Stagnacka privatnog

» Digitalizacia i online ponuda * Wlazak u proradun HTZ-a: smjestaga (prihoda) zhog
{Booking, Air bnbi <., * Revizja kvalitete i porasta broja ponudaca,

+ Obrazovanje i novacie; kategorizacye; = Ogranicenje kvantitete i

» Veda podovna suradnja s * Konsolidator (agendja) koja orjerniacja na kvalitey;
welikim igradima; koordinra i obgedinjuje = KDmEr_:ijeu komercijalni

» Sustav kontrole kvalitete. proda; smjeitay.

= Subvenconarange
poboljianje kvalitete
smijestaja.

Drgavna poduzeia / JPP

Mogudnosti Interesi / Felje lzazorvi

 Brza realizacija projekata na = Ulazak globalnib kgrada i * Paolitizacya i lobiranje;

Brjunskom otodu i brendova; * Spora driama administracj

projekiu Brijuni Frjera; + Podizanje kvalitete i i populizam,
* Anacane nove investcje | proamjena strukture

zapoiljavanje. srmjeitaja;

* Jadi globalri image Istre |
utjeca) na marketing.
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Potencijalni investitori

Mopudnosti Interesi / Jelje lrarovi

* Postop anacajan interes * Razvoj integriranim Mixed * Uobitajene administrativno-
nvesiitora; use resorta; birokratske barijere;

* Postop interes globalnib * Rarvoj glofova; * Meprilagodeni prostorni
Ibrendova; + Razvo] centara zdradja planov;

* SnaZan utjecaj na strukturme pedrian od zdravstvenih * Pravla za etafiranje Miced
promijens istarskog turzima; osiguravajudh fondova; s projekata;

 Ofidjavange pulskog + Rarvoj wila, stancya | malib + Triista rada i zapodljavanje
aerodroma; tematiziranih hotela, stranaca.

* Jaii globalm image [stre.

NVO
Mogudnosti Interesi / 2elje lzazavi

* Politicki i javno artioudicat * Ukjudenostu ranoj faz * Rarummijevanje |
kritiéna pitanja tunstickog projekata; komunikadje s privatrirm
razvoja lstre; * Oudri raeve @ INVeSHEonima i jawnam

* Upgrofavanje razvojnah = Soogalna osjetljivost seklorom;
inicijativa wkoliko nisu proshke investitor; * Kapacitet | argumentacija u
JANTIL PRSP a. * Plade i blagostanje lokalnog odnosu na politicku borbu.

Stan oS,

Zakl jul ak

Za dionike turizma Istre povelana svijest i ukl j
nove razvojne perspektive (nesmetan razvoj proizvoda, profesionalni brand Istra itd.), ali
takolLer mogu dovesti na povr gPonsut orjseihsitucieistoppnj a i

prakse i politike provodile uglavnom neovisno ili s minimumom koordinacije, tako da su neki
suprotstavljeni spopdvpwoiyppbgepei vehsni gtva nad tu

pitanje rasporelivanja budgeta komercijalizaciije
sl.).
Kl'julne tol ke odnosa istarskih dionika se mogu s:
Kljuni konflikt
najvede razlike
* Cudmos f suradnja regie sa * Prostorno planirange i + Revitalizacia branda Isira;
nacicnalrim msituogama; dozvole za nove projekte; * Hazvoj judskah resursai
* Kamping prozved | njepova * Promjena smjestajne edulaci|a;
buidudrost; struktire; *« Mova rmsija IRTA-e;
* Promodija (lstra s, * Konsolidacya privatnog * EU fondow.
destinaca vs. poduzeda), “mjEstEa;
* Oipca mirastruktura; * Turisticka mfrastruktura
* Cudgovornost za wednosni (plake, stare aktrmost,
lanac u destinacijama. sportski tereni,

mterpretacyski centrii ).
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2.2.1 Relevantni globalni trendovi u turizmu

Turizam je jedan od najbrge rastulih ekonomskih s
ol ekuje se da | e br ojrastdugeadioddmji h0 Jdm.| atzea ktaak o do
od 1.8 mird. dolazaka.

Urastulim ekoniozmegla®@a201p. broj (e turistilkih dol
od svjetskog prosjeka, odnosno 44% godi gnPee | e tako do 2030. real

dol azaka Iltmdijardupainosnb 57% ukupnih svjetskih dolazaka;

S

lako Europa trenutno ostvarue pr ek o 50% ukupni h svjetskih dolaza

pasti na 41%. Unutar Europe, olekuje se da Ie naj
Lak 4 od 5 svih turistil] kih peuddeosne o pkalici eritivred vi j a
zeml j e, a olekuje se da |l e se taj trend i dal je n
Br oj gostiju koji u destinaciju dolaze avionom r a
kopnom. Tako I e do 2030. udi ocastiavvaigmn dapre s tzirjaul npor
povezanosti.

Trenutno su glavne emitivne zemlje razvijene ekonomije (Sjeverna Amerika i Europa), ali raste

udio rastulih ekonomija u turistilkim dolasci ma
potragnj om. Ot v @rt an jpeont r redwioh jter goibj ekti vno i real
trgigta i odrediti prioritete usmjeravanja prodaj
Na strani ponude razvijaju se nov e destinacije koj e postojelim
tradicionalnih proizvoda i uglavnom boljom vrijednosti za novac.

Raste potragnja za jedinstveni m, prilagoleni m, p €
luksuznim proizvodima i uslugama.

Aktual ni postaju kratki odmor i, al i i organi ziran
Sigurnost postaje znal|l aj an | i mbeni k stabilnog razvoj a de
komuniciranje.

Situacija s prodajnim i mar ketingkim kanali ma pc¢c
turoperatori ma i samostal noj prodaj i jpiridrugupyel
izazov za wupravljanje ne samo pojedinim poduzelim

Najkonkurentnije destinacije i regije su razvile svoj sustav prezentiranja ponude i rezervacije do
razine gdje potencijalni posjetitelj u vrlo kratkom vremenu dolazi do svih potrebnih informacija

kroz jedan centralni portal, na kojemu dodatno mq
i sporuci navedenog gubi dio svojih potencijalnih
Znal ajne postaju dvije spkuulpaicniefj apoit rtozxva.l aGe rsdraad ij j:
i zmelu-200080.9. ) , koje je potrebno dobro razumjet:i
proizvod.
Starije osobe polinju sve vige putovati posebi ce
jednostavne procese rezervacije i pogodnosti prilikom istih. Preferiraju putovati van glavne
sezone, oslanjaju se na rijel poznani ka, vrl o su
sigurnost, dok im je nedostatak dobrih zralnih Ii
GeneracijaYradij e putuje u gradove | na krale odmor e, i
Oni su najvel. potrodgali digitalnih tehnologija
INFaGdzdS S12y2YAe2sSYy 1T Ar2ts WdOyl ' YSNAlFE Aad26yA aSRAGSNI
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putnil kih agencij a. Svoj e zadovol jstvo il i neza
specijaliziranim turistilkim stranicama.

Gosti Ssu u potrazi za autentilnim iskustvi ma, S p e
kulturno iskustvo. Svoje putovanje i aktivnosti planiraju u hodu pa je zato neizmjerno bitno razviti

dobro upravijan j e destinacijom, upravljanje proizvodom

iskustvom posijetitelja.

ZAKLJUL AK:

Gl obal no mdterdajmrjia niijpeotpragmli @am kasta i dtvaraji seanova
trgigta. Nugan preduv| dnbostjpvacg i miyamog setord u grikgodbi i i flel
brzini odgovora na nove postavljenje potrebe;

Stoga | e Rrbfesiohalam razoj proizvoda k o j i moraj u biti pril agc
trgignim segmenti ma (Aproizvodi za trgigte buduln
Proizvodiinj i hovo tr genj e maridtagiod avetsveiVinievom segme
gi vot nomte smati Jaany i inoviranu komunikaciju vrijednosti za novac povezanu s
ekonomijom iskustava;

Marketing kao faktor odluke i globalno atraktivan proizvod morai mat i prikladinu mar
prodajnupot poru kao bi zagiviog,alpmia ldemsusg|l mdrad nvodi
gel i konkurirati ujedno i oni koj.i di ktiraju tren

2.2.2 Ponuda turizma Istre

U Istarsko30i14. Juapdinng ibil o negto manje od 260.000 kr

Ukupan smjeGtajni kapaci‘
2014. Struktura tipova smjeétajau 2002. | 2014.
Broj Broi soba Broj Prosj{ wm
objekata ! kreveta | broj kreveta
Hoteli 58 13.360 27.840 480
Turisi  ag 7.041 21717 603 .
naselja . P
Kampovi 35 33.359 102.879 2.939 . sy
Privaini |14 939 107.381 - avone
smj ed -
TOTAL 15.068 259.817 1a% T
l zvor: TZ I starske gupanije, DZS LI 11%
Uperi odu od 12 godirh%Olfl.g’odinmeliU 2002. ukupna se
smjegtajna strukturaelwmll|d%zar skoj Qgupaniji pov

Rastjeproi zmpmgatazgrastakkapaci t et a pr i v aitkampaya kejinsy eagedna j a
z as | u @8 ukupreog rasta.

Stoga je ukupniudiohot el a i t ur i s sd dkdktirhe I ni amsege odapeting akapnih
kapaciteta.
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MARK

Surukiura hotelskih kapadteta po kategorijiu 2002, Struktura turistickih naselja po kategoriji u 2002. 1
2014.¢. 2014.g.

100%%:

e

R%

i* T
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e S0
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48% ase 0%
20%
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10% — -
2014

&

Izvor: TZIstars ke gupanije

1003
i
RiF%
M
G
SR
i
%
Foi )
1%

l zvo

U 2014. godini u Istri je bilo:
0 58 hotelskih objekata sa 13.360 soba, odnosno 27.840 kreveta,
o 36 twuristilkih naselja sa 7.041 soba i 21.717

Kapaciteti hotela su u 12 godina narasli za oko 2.000 kreveta. U prvih 6 godina primjene
pet hodnog Master pl-20h@8 . ( i ganeilrue )2 00r2a j turistil| kil
sl jedelem se razdoblju do 2014. smanjio, te se ta

Unatol| wvidljivom s mantjernijsut iwdkuiehn annehsseméjleadit aj nom Kk 8
|l stre, u razdoblju od 2002. do 2014. godine brojn

U 2014. godini udio hotela sa 4 i 5 zvjezdice zajed no j e i znosi o 54%, gt o z
visoke kategorije dominirajuh ot el skom ponudom, dok je u slulaju
ponude na razini 3* i 4*,

Udio privat edtaja po klasterima u 2014,
Struktura kampova po kategoriji u 2002, 2014.. fo privatnog smjectaia po kactarima v 2014.5-

wiukna bitrs

w Ravinj

mParet
rsar-Funbana
Lahin - Rabac
5 Istra

W Sredidnja istra

Plul o

r: TZ | stbdS ske gupaniije
U 2014. godini u Istri je bilo 35 kampova sa 33.359 soba i 102.879 mjesta;

Kao i fiksni k apaci t edoikvalitativnog redtraktanramja + un2802.jgedinidio g | o
Istrinijebilok ampova sa | edl2godinaonik @ 2 d i §3@€% udjela;

Cjelokupna se kvaliteta ponudek ampova di ge, t akzojezthi acmp dviines a8 00 iu k4
kapaciteta;

U razdoblju od 12 godina, od 2002.-2 0 1 4 . godine wukupniutrgsti vhéni s s
posebno vidljivim rastom posljednjih 6 godina. U 2014. godini bilo je 14.939 objekata za privatni
smjedgtaj s 107.381 krevet a;

U promatranom razdoblju na j v e fast u klasterima Jugna i Sj e v &koji padn@ adn a
| i n &b ukupPnog rasta, a najmanji rast u klasteru Vrsar-Funata;

U kIl ast eriSpmwrozhpagna lstras mj egt emoukeph® ponude privatn
u Istri.
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223 Potragnja turizma | stre

2231 Obiljegja ukupne potragnje na razini istre
U Istri je u 2014. godini ostvareno 3,27 milijuna
95% turistilkog prometa ostvarili strani turisti,;
U razdoblju od 2002. do 2014. godined o | as c i i npbepmo aj e ldmprnij ogadst opi

oko2,7%, gto je manje odastvpetskogtplespebaomet a;

Rast se posebno usporava u zadnjih 3 godine s g
odnosno nolenja od 0, 43%.

Turisticki dolasci u Istarsko] Fupanijiu razdoblju 2002, - 2094, Turistekanocenja u lstarskoj fupand) u razdabij 2002, - 213,

100,000 oATaesr —1mom 0000030 B
10, 000
10000 0%
00,000
! ’ 2000 g o M3 4
l zvor: TZ I starske gupaniije
Turistiktkjepiamelu 2002.6.101.520n104 .e nnjaar.ast ao za
49% porasta tihnwol enjua pos tvaads® okaspojinegt aj u, a
Struktura nocanja prema lipovima smjedtaja u 2002, i 2014.5.
W Hgtel @ Turstiika raseljs @ Kampovi Privatni smjeitaj
49%
Eamprs 35%

L roaela - m

49%

oot [ 20% 30% 36%
s 1M P 1 4P L% [ 2002 ) 4.
lzvor: TZ I starske gupaniije, DzsS
Kampovi i privatni smjegtapi ofitamad)wu noaddvie | ma ud

treline);
Udi o noienja u privatnom wobtfyod2tgadjinainarastapje ®pu@;t r anom

Broj nol edjianau i hdtur i srastab je zan21% alisjeernijijov udia u ostvarenju
nol epap 249% u 2002. godini na 36% u 2014. godini;

U srpnju i kolovozu se ostvaruje preko 60% ukupno
l'i panj i ruj an, vidljivo | e daarupea sgmodinesec@ D% t ur i
godini;

U 2014. vidljiv neznatnirast u travnjuil i pnj u moge se pripisati prazni
posliednjih je 12 godina mogul e primijetiti i pomak nagi ba kr

domi nantno rezultat pomicanja termina praznika na
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Sezonalnost turistickih nocenja u Istarskoj . . L .
Supaniji u2002., 2008.i 2014. Vodeca emitivna trzista u 2002.,2008.i2014.
100% 4 % od ukupnin
90% 24.1% sfranih nodenja
50% | 30,7% 28.5%
S L
70% - s5% 65%
0% - 13,7% 8,8%
50% 13,5% iz 13,9%

Rujan

Listopad

Suibanj
Lipanj
Smpanj

Kolowoz

Studeni

Dzujak
Travan]

eljaca

Prosinac
=

=
=
B
=a
[+

Izvor: TZ1 st arske Qgupanije, DZS
Ovisnost turizmalstreo 5 gl avni h t sejpitnd kraz 1hgedinmyi j cemng ai dal j e |
70% ukupnog prometa;
U 2008. godini vidi se smanjenje koncentracije, no u 2014. godini rezultat je gotovo na razini
polazne godine;
U prosjeku 66% ukupnog pr ome,ttdije, distrijeidSlovenijej gost i iz

Lojalnost je u lIstri vidljiva s obzirom da se s\

trgigta.

2232 Potragnja u hoteli ma

NP2 y26Syel dz K230St AYL

4.920.604
5.000.000 , 4.672.792 4.850.162 4.760.171

4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2008. 2012. 2013. 2014.
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Horwath HTL.

Udio hotelskih nofenja po kategorijama hotela u 2002, i
2014.g.

2002, 2008, i 2014.8.

THR®

Ffauzetost ukupnih hotelskih kapaciteta po kategoriji u

100% 3% —
S _,_,_,-o-'-"'" B
f:: 8 14 e ‘HR‘-—__
o - A 40% -_____.—-—'—'1-"_—-_—'—-_—-—‘_. ——
rx . E ———
AT Eﬂ . i s ——
0P 48% "4 A 2om 2
HrE L] - i®
2002 2014 FOOF 20HH 2014
l zvor: TZ higtbdS ske Jupa
U posljednjih 7 godina nol enja ostvarena u hotel.i
izmelLu 4,7 i 4,8 milijuna nol enj a, a zabrinjava p
55% ukupnog broja hotelskihi maoienffaioStvajejzeisa,
promjena u odnosu na 2002. kada je 90%3*hotel skih
U sljedeliem se razdoblju olekuje nastavak ovog ti
kapaciteta usmjerava ka podizanjukvali t et e smj egtajnih jedinica,;
Ukupna zauzetost hotelskih kapaciteta se blago smanjila u posljednjih 12 godina (s 43% na
42%);
Smanjujese di ferenciranost performansi zauzetost.i pr e
najmanje zauzetosti hotela po kategor i j i danas je 4% u odnosu na Vi gEe
Razmjerno ni ske perf ormanse Zauzetost.i hot el a k
konkurentnost novih investicija u nove kvalitetne objekte;
Sezonalnost hotelskog poslovanja povoljnija je u odnosu na druge ti pov e s m§3xgt aj a,
ukupnog prometa u hotelima ostvarilo se u srpnju i kolovozu, a 72% od lipnja do rujna.
Travanj, svibanj i listopad zajedno su ostvarili 21 % ukupnog broja nol Enja u
gotovo nepromijenjen u odnosu na 2008. godinu.
Dakle,ul i nj eni i skoraci u kogl uvéfjiekpomude pamalieeé gnaj a
u sezonalnosti poslovanja.
Sezonalnost turistickih notenja u hotelima u 2008. i Vodeds smithvna trilfta za hotele w 2014.8.
7014.8.
Ostale gemlje
AL
Ceika
A OO D
Ausija
EO0000
E- it Uj. Kralpevstvo
.E [ZLIREE ] 2008 Hrevatska
A00,000 204 Sheneniga
IO 000 » Itakija
L ® Austrija
i 2 3 4 5 & 7 & % 10 11 12
[r— rore m Mjemalka
l zvor: TZ I starske gupaniije, DzsS
Poput sezonal nosti posl ovanja i koncentracija gl a
na ostale tipove smjegtaja;
Vodela emitivna trgigta za hotele su Njemalka, Au
ukupnog broja nolenja gostiiju;
Pridodaju Ii se toj skupini strani h gostiju i do
trgigte zajednkupsbgabuppuatcbel enja u hoteli ma;
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Za razliku od ostalih smjegtajnih struktur a, za
Rusije.
2233 Potragnja u turistilkim naselji ma

NP2 y206Syelt dz GdzNARadAG1AY

4.000.000
3.494.217

3.238.392 3.128.931 3.095.058

3.000.000
2.000.000

1.000.000

2008. 2012. 2013. 2014.

Udio nodenja u turistitkim naseljima po kategoriji u Tauretost turistickih naselja po kategoriji u 20032, 2004.,
2002, 2074, 1 2014.8.

1%
o
B
i
718
i

A

L ES - 2
.il:‘.!? ndr ' 1*
0% 1%
1%
% (i)

2014 H02 2008, hla

=
l
i

l zvor: TZ Il starske Qgupaniije, Dzs

Brojnol enja je od 2008. godine naovamo u kontinuireze
negto vige od 3 milijuna nol enj a;
72% noilenja u turistilkim naseljima ostvaruju nas

Trend je smanjenja udjela turi$34%,!alkiiprqueéamljjea udadgl ¢
naselja od 4 zvjezdceuuk upno ostvarenom broju nolenja;

U 2014.9g. zauzetost turi st ndsdljimhs2n3d4mjézfie; got ovo | e
Kao gto je slul aj kod hotelskih Kkapacisei &akimemas

Uu 2014. g o d i ns$e naseljimauu drpsjt i kbldvdozmse ostvarilo 60% ukupnog broja
nolenja, a pridodaju I se tome | ipanj i ruj an,
broja nolenja.

Kao gto |je ttedimadtuuliasjti $kdonaselja stagniraju u s
razdoblju.
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Seronalnost turisticih nofenja u turistitkim naseljima u Vededa emitivna triifta za turisticka naselja w 2014.5.
2008. 1 2014.g.
1,400, D00 o ontale el
NWadana
1. 200, [0 ig
alja
& 1NN, DO Rusiia
g B0LHE) i peure ik
B 400,000 20114 » Itk
4 - taliia
FO0U000 -
a w s kenija
0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 1011 12 bl
. P ka
Mjesac na
Il zvor : TZ | starske gupaniije, DzsS
Il u turistilkim je naseljima koncéstmetracija vodel:i
Gosti u turistilka nasel | ae, Austrjé, Slavenijenidtalijd telsaz e i z
2014.godini zajedno ostvarili 59% ukupnog broja n
U turistilkim naseljima znalajan wudio nolienja ot

Ni zozemske, Rusi j e, kojPsa U 2034kgezajédnoMstviardi 2580kukupnog broja

nol enj a.

2234 Potragnja u kampovi ma

NEe y26Syal dz {FYLROAYI

10.000.000
8.777.612

9.000.000 8.623.820 8.445.878
8.000.000 | 7.341.312

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0

2008. 2012. 2013. 2014.

Udia nofanja u kamipovima pa kategorijama u 2002,

Hild.g Tauzetost kampova po kategorii u 2003, X008, |
2014.g.
100%
% %
BrE e .%
rl) - 4 : — ——
GiF% i 138 =,
500% ul i )
alr 1 E .
'::; :l1 E 147% —i—.-'-
2% -~ 1
1%
% e
20F 2014 oy 2ma o
l zvor: TZ Il starske Qgupaniije, Dzs
U kampovima se u 2014. ostvarilo negto manje od 8
u razdobl ju i zme ltapnegddiva® . i 2012. ©pos
U 2014.godini83%t ur i st i | k okgmppvima ostvarilisu kampovi s 3 i 4 zvjezdice;
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U posliednjih 12 godina, dio se noil enja ostvarenih u kampovi ma s
novonastale objekte s 4 zvjezdice,n 0 k at e g or i jekdolitantpadkategwijg kammpova u
smislu ostvarenog turistil|lkog promet a;

Pad udjela prometa kampova s 1 i 2 zvjezdice s 31% na 17% slijedi promjenu strukturu ponude;

Pitanje je mogu | se kampovi s 4 zvijkegudosagda obj ek
komercijalizirani;
U kampovima se u 2014. godi ni u srpnju i kol ovo
odnosno 93% ukupnog broja nolenja od |lipnja do ru
Seponalnost turistitkih nodenja u kampovima u 2008, | odeda emitivna triista za kampove u 2014.g.
2014.8.
% SO0 000 13%
3% .
3000000 Oistale pemlje
a 3 S00.000 Cetka
.E 3 000000 falia
E. 1500 000 2008 Austrija
= 1 o000 2014 TN w Mireremska
500 (0 B Alveniga
o =—a B Mpmacka
g 1 2 3 4 5 & 7T B 9 101112
Mjasac
Struktura gostiju kampova specifil na tegsegostimaosdnos u

dominantnih trgigta u ovom slulaju priairudidwj u i
ukupnom broju nolenja;

Koncentracija glavnih trgigta vel a - gyp®tiu iozdnMNjsemal
Slovenije, Nizozemske iAustr i j e zajedno ostvaruju 75% ukupnog b
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2235 Potragnja u privatnom smjegtaju

NRE2 y206Syal dz LINRGIFGy2Y &\

6.000.000

5.064.812
5.000.000 4.487.423

4.081.196

4.000.000
3.000.000
2.000.000 1.684.585

1.000.000

0

2008. 2012. 2013. 2014.

R . . o Vodeta emitivna triiita za privatni smjestaju 2014.8.
Sezonalnost turistickih nocenja u privatnom smjestaju u

2008, | 2014.8.
25400 (00 230516 Qstake gemipe
2000000 Cebla
% Paolpska
3 1500000 Hreatska
§ 1.000.000 2004, Ausstrifa
—— 114, BEN
LIKLOO0 u Italiga
a 1 Sowendja
o1 2 2 4 5 & F 8 % 10 11 12 B Miemacka
s 2014
Turistil ki promet u privatnom smjegtaju jedini |je
Privatni smj et ayolnijukrvajl geznainasta naj nep
71% ukupnog broja noienja se o0s tseatvamjeed lipnjasie pnj u
rujna;
Tradicionalno dominantna trgigta Njemalke, Sl ove

osttaruju 68% ukupnog broja nolenj a;

Zarazliku od ostalhs mj egt aj ni h st rukt uraa ggadas tpir iivza tPnoil jssuk es m
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224 Obiljegj ai PAMAS lEtpRQle

Premai stragivanj u | TGMAB 2014, alstrz dolazi sve manjidbroj gostiju srednje
dobi, ali oni koji dolaze svesuobraz ovani j i i velih primanja tako da
platedgne skupine (preodolm) 3.5000 mjeselno po

Vidljiv je blagi pad gostiju koji na odmor u Istru putuju s obitelji, i lagani porast gostiju koji putuju s
grupom prijatelja;

Kaoprimarni r azl og dolaska u Istru i dalje su sunce i
uz takolLer bl agi p o readok svi gstak motivopadajmi j e i prirod
Sukl adno trendovima Internet je glavni obitaoydok i nf o
je najveldi p a d tiskanhiWnhepijp.v u vagnosti

Istra je i dalje dominantno drive-i n t r ¢ dog tgastijuskoji padaze zrakoplovom;

U 2014. godinji prosjelna je dnevna zp &0@rnmagay a po
odnosu na 2010;

Jedini porast potrognje je vidljiv na smjegtaju,
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225 Turistil ki kl asteri | stre

2251 Kl aster Sredignja |Istra

Naziv klastera: SREDI GNJA | STRA K

Podaci o klasteru

Povrgina klastera 1A272,73km2

Broj stanovnika 36.841
Buzet, Pazin, Cerovlije

e e Karojba, Lanigie, Lupo

jesta u Kiasteru Oprtalj, Pilan, Sv. Pe -
Svetvinlenat, Tinjan, S

Gospodarstvo u 2013.*

i A oy R od toga prihodi % od ) ) q od toga f :J/L:(:;no
Grad/oplina Ukupni prihodi turizma: ukgpmh Broj zaposlenih za;_)oslelnl u e
prihoda turizmu: o
Buzet 1.287.919 9.831 0,76% 2473 46 1,86%
Pazin 1.165.306 7.741 0,66% 1.975 37 1,87%
Cerovlje 31.736 - 100 -
Graligle 14.298 2.724 19,05% 36 0
Grognj an 25.477 30 0,12% 22 1 4,55%
Karojba 65.953 33 0,05% 164 1 0,61%
Lani g i e 23.162 53 0,23% 34 1 2,94%
Lupoglav 501.913 - 287 -
Motovun 43.492 625 1,44% 64 4 1,39%
Oprtalj 36.505 9.814 26,88% 112 18 28,13%
Pilan 848.889 229 0,03% 571 0
Sv. Petar u Gumi 29.649 1.179 3,98% 97 5 5,15%
Svetvin|lenat 59.557 1.627 2,73% 136 6 4,41%
Tinjan 123.724 10.023 8,10% 226 32 14,16%
Vi gnj an 75.788 3.599 4,75% 152 8 5,26%
Vi gi nada 11.932 16 0,13% 29 0
Gmi nj 287.165 874 0,30% 508 3 10,34%
Ukupno u klasteru: 4.632.465 48.398 ’ 1,04% 6.986 162 2,32%
Najvagnija spomeni| ka bagtina klastera:
Pazinski kag’tel, kagtel Petrapilosa, Hum - naj manji grad na svijetu, Star
Romani | ka kula, Kagtel Morosini - Grimani, Crkva sv. Vincenta, Cr[(va navj
Kompl eks Pavlinskog samostana i crkve sv. Petra i Pavla, Rodna kula bisky
srednjovjekovni kagtel sv. Martin i crkva sv. Martin, Crkva sv. Roka, crk
Dogalanj a:
Festival plesa i neverbalnog kazaligta, Festival istarskog tartufa, Subot
| SAP- Melunarodni sajam prguta, Srednjevjekovni Festival, Festival terana

Muzeji klastera:

Muzej grada Pazina, Etnografski muzej Istre, muzej vampira Jure Grando, Z

Prirodne atrakcije klastera:

Pazinska jama, Pazinski krov, Zarelki krov, | empres u Kaglergi, Brestovi
Sopot, Motovunska guma, vrt Revlje, dio Parka Ul ka, Kotli ( zagtilena rur

Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisulama kn
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Prethodnim je Master planom centralni identitet klaste r a Sr e d i gdiijiran sll § terda [ i m
karakteristikama:

o tradicionalannal i n ¢i vot a;
0 U g i v aistgrskoj gastronomiji, kulturi i prirodi.

Primarni proizvodi su bili: eno-gastronomija, ruralni i agro turizam,bi ci k|l i st i bkage, pi e ¢
touring.

TOURING BICIKLIZAM

-

o .

e ok

PJESACKE STAZE

Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

Do2014.godi ne u Sr edi ¢rojekatp hotela,t rkia nmpi of vee inbmasktiay r i st i | k
Trenutna je ponuda 4.538 kreveta gt o | i nie PDPBudleupmj egt ajni h kapa:
Pri vat niukmswejukajakterigitajuk ul e za odmor i ruralne vile.

U 2002. godini zauzetost privatnog smj egt aj a bila je 129% &tw pel4
kontinuitetu v i @deistarskog prosjeka;

Prosjelna godignja o$eopa waslt2a gbordoi jdmminanno kraz j e 3
p o v e | laroja steanih gostiju.
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Vodeta emithena Erilita ra Sredifnju Istru w 2002, | J014.5

Turistiéka nocenja u klasteru Sredidnja Istra u razdoblju 11%
2002, - 2014 ] 3%
.:‘::Il . ryatsha
i - s7% »
00000 - f:{:i - B i
SO Fl saremmaiea
100 101 - s
B ; - [ LT
e e
ﬁ m 108
. 2002 208 P31 M3 204 -
Izvor: TZ-oviSr edi gnj e I stre
Promatramo | i trend dolaska gostiju prema emitivr
gostiju iz Njemal ke kroijlii su2% @klOWping® dbmoj @ sn olaen|
Za razliku od ostatka Istarskih klastera i privatnizampegtapu Kkl aster Z |
Belgije i Velike Britanije.
Vidljivje padudjelanoi enj a Talijana, ali i domalih gostiju.

Uspr kos drugalijoj p laster S5vedmn gjn jsea ol gsl B g@roblemomi k-
sezonalnosti s obzirom da se u srpnju i kolovozu ostvaruje6 2 % ukupnog broja nol en
90% pridodaju |Ii se jog lipanj i rujan.
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2.2.5.2 Klaster Labin-Rabac

Naziv klastera: LABIN KLASTER
. e BRI R, e
Podaci o klasteru — e e -
RN RS ot ot
Povrgina klastera 275,85 km? Tt o
Luntans PG TTEk - SRl
Broj stanovnika 17.776 i =
HEVighe i ey
v
Labi , Rab , Kr ¢ S
Mijesta u klasteru abtn abac rgan b
Nedelja Pz
- s S
Gospodarstvo u 2013.*

%od od toga
ukupnih Broj zaposlenih zaposleniu
prihoda turizmu:

% od ukupno
zaposlenih:

od toga prihodi

Grad/oplina Ukupni prihodi turizma:

Labin - Rabac 1.796.743 125.585 6,99% 2.988 313 10,48%
Kr gan 991.223 6.858 0,69% 332 22 6,63%
Raga 410.791 445 0,11% 395 4 1,01%
Sv. Nedjelja 107.663 1.805 1,68% 214 B 1,40%
Ukupno u klasteru: 3.306.420 134.693 4,07% 3.929 342 8,70%
Najvagnija spomenil ka bagtina

Stari grad Labin, Stari grad Krgan, Stari grad Plomin, gupn
sv. Jurja, Crkva Blagene Djevice Marije, Crkva sv. Duha, Crk
Dogalanj a:

Festival samoni kl og bilja u Krganu, Hubert Fest - Krgan, kl as
dr.

Kl'julne kvalifikacije klaster

KIl'jul ne kvalifikacije Labingtine kao klastera su bogato rud
Labingtina se razlikuje od ostatke Istre po svom specifil non
narodne pjesme, jer tu je znalajan | iburnijski utjecaj na ku

Horwath HTL, travanj 2015.
* jzvor : Fina, infobiz. hr; iznosi su u tisulama kn

Glavne karakteristike klastera Labin-Rabac na kojemu se temeljilo njegovo pozicioniranje su:
0 prirodne ljepote;
o0 kulturno umgseltindllek oi okrugenje.

Master planom iz 2002. godine definirani su bili 5 temeljnih proizvoda: ronjenje, radionice za
ulenje, opli touring itebicikizami npj pgaébnjbh interesa,
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Py

TOURING BICIKLIZAM

Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

Ponuda smjedgtajnih kapaciteta nije pratila plan:
kreveta u turistilkim naseljiumaa, vpirgiev aotdn ip |samjiergatnagj
gotovo | etiri puta manje od planiranog.
Privatnijes mj egapjwitjeecao na rast ukupnih smjegtajnih Kk
49% dominira u ukupnoj strukturi smjegtajnih kapa
Struktura smjedtala u klasteru Labin/Rabac u 2014, Turisticka nocenja u klasteru Labin/Rabac u razdoblju 2002. -
2014,
mHoleli  mTursticka naselja  ® Kamgovi Privatni smjeitaj
1500000 W i 4 ~ —

300, 00

o -

Il zvor : TZupanigtlt®Zr ske ¢

201 2008 M2 2013 2044

obl ju prtousrjiesltnial kgiohd i ngonijean jsat obpial

U promatranom razd
u 2014. u odnosu nma 2013. godinu za 1

pad nol enj a

Rast u nol enj200@ doi 20IMedbdine r ezul t at j e rp@eatnam nol en
s mj e §a uanjanjoj mjeri rasta u hotelima;

Tradicional no, kao i u ostatku | starske Qgupaniije
gostiiz Nj emal ke, A u s 2014i suegodini zdjetrm lostvardi .57%Uukupnog broja
nol enjhovaudjo i dalje raste, dok je |legko trgigt
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Horwath HTL. THR =

Vodeca emitivna trzista u 2002. | 2014.

l zvor: TZ I starske gupaniije,

Klaster Labin-Rabac se, kao i ostatak
stagnira;

Tijekom srpnja i kol ovoza
l'i panj i rujan, utvetuje

U zimskom periodu u ki
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2253 Kl aster Por el
Naziv klastera: POREL KLASTER e
Podaci o klasteru b
Povrgina klastera 173,71 km2 i
Broj stanovnika 16.696 s
Mjesta u klasteru Porel, Tar - Vabri “;"‘“" i -
S B SR

Gospodarstvo u 2013.*

. .9 od toga 9
Grad/oplina Ukupni prihodi :)udritzorgzzprlhodl f@iznih Broj zaposlenih zaposgleni sz(;no .
prihoda u turizmu: zaposlenih:
Por el 3.476.331 1.485.706 42,74% 6.851 3.439 50,20%
Tar - Vabriga 151.906 8.347 5,49% 222 24 10,81%
Kagtelir - L a b i 108422 1.010 0,93% 154 11 7,14%
Ukupno u klasteru: 3.736.659 1.495.063 g 40,01% 7.227 3.474 48,07%

Dogalanj a:

Vinistra, Zlatna sope

Prirodne atrakcije klastera:

Jama Baredine

I a,

Giostra,

ESDU- Europsko

Horwath HTL, travanj 2015.

prvenstvo

Najvagnija spomenil ka bagtina
Eufrazijeva bazilika, zavil ajni muzej Poregtine, Marafor, K
Mi hovil a arkanlela Frata, Crkava sv. Martina i dr.

u

* jzvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisulama kn
Kl aster Porel pozicioniran | eih spatskih aktivhostiei bggatdga d e st
kulturnog nasljela.
Temeljel'i'se na prirodnoj i kulturnoj bagti:mni k1l a
sport, nautika,opl i touring i touring specifilnih interesece

E 2%Horwath HTL
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TOURING

SPORTOVI

NAUTIKA

Izvor: Horwath HTL; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

l zvo

Ponudas mj egt aj ni hklksterppor aeta je za 28%, no najveli

privatni smj egtlaajk k303] ipujtea pvoirgaes toado predvi Lenog;

U 2014. godiniu klast er u Por el | ak 62% ukupnipdda mahkgmeaydiaj ni h
privatni smjegtaj, s time da je podjednak wudio ho
Od 2002. do 2014. godine pr o me't s e smanji o Zza lkak poslietieaO . 000
restrukturi ruansjamosnmjgergaday akoji je uzrokovao znal aj
ali i smanjenje broja hotelskih nolenja u odnosu

Broj noil enja u 2014. pada u odnosu na 2013. godin

. TuristilLkaasolkamjddlue®-204.
Struktura smjeitaja u klastera Pored u 2004, 5.000.000

EHotell @ Turgtilks raeefja = Eampol Privatnl smjedtaj 4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000| a Total
2.000.000|

1.500.000|
1.000.000|
500.000

0

4.760.626
4.388.427
I . I I

2002. 2008. 2013. 2014.

r: TZ Ilstarske Qgupanije, DZS

Tradicionalno dominantn a t rképstejatsa Nj e ma | k a, Austrijadijjltaleijua
gotovo nepromijenjen, osim bl agog uz praporgionaino a nol
povejlannol enja gostiju iz Slovenije;

TakolLer, zbog dominaci j eu ktaumrpio,v az ruail sanhjaehgetpag anwg o st t
Nizozemske;

Zajedno e u20gudmil i nG@¥gulupnog broja nolenja u ki
Prethodnim je Master planom postavljen cilj produlienja sezone na 8-9 mjeseci, no podaci o
nolenjimaukaz®0d4na sve izrageniju sezonalnost s
97% ukupnih nolenja.
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Dokseu 2002.godini od |lipnja do rujna odgasuaetioi 78
mjeseca ostvarila83% n ol e.nj a
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2254 Kl aster Jugna | stra

Naziv klastera: KLASTER JUGNA |

Podaci o klasteru

Povrgina klaster a 371,98 km?
Broj stanovnika 74.055
Pul a, Fagana, Lignjan

Mesta u Kasteru Medulin, Barban.

Gospodarstvo u 2013.*

. . odtoga  o0d
o S od toga prihodi *°d . , N

Grad/oplina Ukupni prihodi . 9 .p ukupnih Broj zaposlenih zaposleni ukupno

turizma: prihoda u turizmu: Zzaposlenih:
Pula 6.342.192 525.275 8,28% 13.940 1.248 8,95%
Fagana 373.200 83.405 22,35% 539 120 22,26%
Lignjan 121.147 1.789 1,48% 240 8 3,33%
Mar | ana 40.994 1.222 2,98% 122 5 4,10%
Vodnjan 359.759 2.259 0,63% 813 14 11,48%
Barban 97.098 1.916 1,97% 218 6 2,75%
Medulin 440.795 35.259 8,00% 730 90 12,33%

Ld

Ukupno u klasteru: 7.775.185 651.125 8,37% 16.602 1.491 8,98%
Najvagnija spomenil|l ka bagtina ki
Spilje Gandalja |. i Gandalja Il., Arena Amfiteatar, Forum, Aug
kagnjavanje Dirke, Kat edrala uznesenja Blagene Djevice Mariije,
Kagtel, Mornaril ki kasino, Arsenal-brodogradiligte, Pulska |l uka
Val bandonu, Anti] ka wuljara kod Male Vale, Crkva Blagene Djevice
arheologki muzej na Brijunima i dr.
Zajednil ke manifestacije klaster
sajam obrtnika, na kojem izlage 15-ak obrtnika. Suveniri se izr
ponedjeljkom i utorkom. Manifestacija omoguluje turistima kupnj
ISTRAGOURMET ¥ od 15.06. do 01.09. petkom naveler u Puli posjetitel
prgut, maslinovo ulje, rakiije, sir, vino, tartufe.

GASTROPROLJELE JUGNEalsITTRE mani festacija u ugostiteljskim objek

Dogalanj a:

Pula Film Festival, PUF-melunarodni kazaligni festival, melunar
Kazaligni Festival Ml adi h, Mont e Paradiso Festival, MTV Val kana

Naci onal ni park Brijuni, Huguesov park, Giardini, Lungo mare, M
Petra Kregimira IV., Park grada Graza, Titov park, Gijanska gum

arheologko nalazigte Vigula - Medulin i dr.
e el

-y

Horwath HTL, travanj 2015.
* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisulama kn
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o Hots

l zvo

Prema Master planu iz 2002.godine, kl ast er difanegairae se kudturame povijesti i

pl agama;

Istim dokumentom definirani su temeljni proizvodi klastera:d o g a ' a n jna, otpd u thi i spec
interesa;

Poseban naglasak je stavlkjiehn simjinded theajppagaij tedlteanjie jt a
vrijednosti za odabrane proizvode;

U razdoblju od 2002. i 2014. godine ukupan broj s

Rast je wvidljiv u svim smjedgtajnim strakojtjeiu ama,
ukupnoj promjeni |inbaBohakegdga%sudkampovi sa 21% u

Struktura smijeitaia u kasteru Juina Istra u 2014, Turistitka nocenja u klasteru Juina Istra u
razdoblju 2002, - 2014,
= 8mn = loma : " BbTATE

; /a
'y %

00 O r)

250,000 A I

W 21000 000

150000 |

1 000 000
500 0

r: TZ lIstarske Qgupanije, DZS
Ukl asteru jugna I|Istra vidljiva jeudakiupaoij s mfamgp
strukturikojil i ne 80 %suwmfk egnialh ni h kapaciteta

ETewisiifha nasela ®Camgoed @ Privatni smpelta) o Lube saufithog turirmag = Ostalo & B0 G000

Od 2002-2014. godi ne broj nol enja | eras@am jeapsrtoasoj et a o ri 6
godi gnjom stopom od 6 %.

Kao i u ostatku I stre taj rast nolenja proizlazi
kampovima.

Vodeca emitivna triiita u 2002. i 2014.

foect 1%

Izvor: TZIstar ske Qgupanije, LTZ

Dominantna4 tru@ilkltast®2% ukwenog bu20j4da nol enj a

S obzromnadomi naci ju kampova u, vidljwjeei grna@my undm jgostgutiz ukt ur
Slovenije i Nizozemske.

U 2014.godini smanjuje se udio gostiju iz dominant ni h tr gi gt a, i rast 0s
naugtrb gostiju iz Italije | iji je udio u ukupno
2014.g. u odnosu na 2002.

Od Iipnja do rujna ostvar uj e uklaster® je %ezomdnospwlog br o

izragena te u promatranom razdoblju stagnira.
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2.2.5.,5 Klaster Rovinj

Naziv klastera: ROVINJ KLASTER

Podaci o klasteru oo
Povrgina klastera 219,3 km? i

Broj stanovnika 16.949 S
Mjesta u klasteru Rovinj, Bale, Kanfanar | o EEE i R

Gospodarstvo u 3.*
od toga %od

od toga prihodi % od ukupnit . . .
gap b Broj zaposlenih zaposleni u ukupno

Grad/ oplina  Ukupniprihodi

turizma: prihoda turizmu: zaposlenih:
Rovinj 3.970.932 1.008.608 25,40% 4.289 1.826 42,57%
Bale 45.948 19.755 42,99% 99 20 20,20%
Kanfanar 65.482 320 0,49% 110 4 3,64%
Ukupno u klasteru: 4.082.362 1.028.683 ’ 25,20% 4.498 1.850 41,13%
Najvagnija spomenilka bagtina
Gradska palala u Rovinju, gradski bedemi i vrata Rovinja, Bal
S V. Eufemije, Franjeval ki samostan u Rovinju, Romani | ka cr kv
starogradska jezgra i gradska palala u Balama, nalazigte San

Dogalanj a:

Etno Film Festival, Rovinj Jazz Festival, Dani komunikacija, Red Bull Air race i dr.

Prirodne atrakcije klastera:

Park guma Zl atni rat, Kamenolom Fantazija, molvara Palud i o

Horwath HTL, travanj 2015.
* jzvor : Fina, infobiz. hr; i znosi su u tisulama kn

Prema prethodnom MP Istre prepoznat je element diferencijacije klastera Rovinj kao ekskluzivne
destinacija od 4/5* zvjezdicaza goste vele plategne mol i

Temeljni proizvodi i ponuda: eno.gastronomij a, dogalanj a,sastangiuit i | ki
konferencije, te wellness.
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ENOGASTRONOMLIA

Izvor: Horwath HTL; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.

U dvanaestogodi gnjem razdobl | wzdice g jeailljronpodizanje dv a |

kvalitete svihahotel skih smjegtaj

Budul i da su hoteli razvi j sopnhotelskila krevetarnoiw nef i 2 a| aijnn
promijenjen;

Privatni jreass mjoe tidgje od planiranog, i «saimplbaua nas alg
kapacitetima pala za 41%.

U klasteru | ak 50% ukupne smjedgtajne strukture op

smjedgtaj

Struktura smieStaja u klasteru Rovin] u 2014, Turistitka notenja u klasteru Rovin] u razdoblju
m Hoteli m Turistif naela m Kamposd = Privain ungeita) - Lske saulilog befama » Ostak: 2002, - 2014.
aopoog  TEM i —
h 2500.000 —=
™ ]
2000.000
1500.000 ]
1 000,000
500000
200 2008 2 203 ame
l zvor: TZ Il starske Qgupaniije, DzsS

Ul2 godina prosjel na g oabilajen2aa rastnoopl ae jerj aasrtea02nio | e n j
2014. godinepr oi ziagyapri vatnog smjegtaja i kampova s o0b:z
turistilkim naseljima u padu

U 2014.godini biljegi se pad noilenja od 19.791 u
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Nodenja u klasteru Rovinj po smjestajnim strukturama

100%
90% \\\
ar%
70%
BTG Privatni smjeitaj
5 B Kampovi
4% w Turistifka naselja
ol |
" ol
20% T
10% 25% 20%
0%
2002, 2014,
l zvor : TZ | starske gupaniije, l okalne T2z
Kao i u ostatku Istre u 20414. u klasteru Rovinjd o mi ni raj u gosti iz Njemal
Slovenije i Nizozemske kojisu ostvarili 70% ukupnih nolenja;

U 2014. godini vidi se trend smanjenja udjela gostiju iz Italije u prilog ostalih gostiju;

lako je jedan od ciljeva iz prethodnog Master plana bilo produljiti sezonu na 8-9 mjeseci, prema
podaci ma i rezultatima iz 2014, godine nije se u
ukupnog br oopharuje allipsja doaujna;

Travanj i svibanj zajedno ostvaruju 9% ukupnog broja nol en
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2.2.5.6 Klaster Vrsar-Funtana

Hmag. Lninoe
Naziv klastera: VRSAR KLASTER — | S =%
. i) sy Vies MR D
Podaci o klasteru o T = e
L. (S S S
Povrgina klastera 76,2 km? ‘Ei —w axn e | e Ko
Broj stanovnika 4.048 LEiEs — IS bt
ale. Gl
2 i i
Mjesta u klasteru Vrsar, Funtana, Sv.| -
. Btz [e

Gospodarstvo u 2013.*

od toga
% od ukupno

- R . od togaprihodi : . . .
Grad/oplina Ukupni prihodi turizma ukupnih Broj zaposlenih  zaposleniu sl
prihoda turizmu:
Vrsar 95.121 12.070 12,69% 259 63 24,32%
Funtana 107.567 512 0,48% 68 5 7,35%
Sveti Lovrel 22.036 1 0,00% 44 0 0,00%
L4
Ukupno u klasteru: 224,724 12.583 5,60% 371 68 18,33%
Najvagnija spomenil ka bagtina
Park skulptura Dugana Dgamonje, crkva sv. Fogke, glavna gr a
bi skupa - Kagtel, stara romanil| ka vrata, crkvica sv. Antuna,
Kar mel ske, kula i zidine sv. Lovr el i dr .

Dogalanj a:

prvenstvo u plesu, Lj

Parenzana biciklistil|lka utrka, Europsko

Prirodne atrakcije klastera:
guma Kontija, vrsarsko zalele

Otok sv. Juraj, Li mski zaljev,

———y !

'

Horwath HTL, travanj 2015.
* jzvor : Fina, infobiz. hr;

iznosi su u tisulama kn

Elementi diferencijacije prema prethodnom MPsu:o|l uvana ri barska tradicij a,

Turistil ki @k ok lzwoidv n a turistilka anthslkéd ] a,dogadean
gastronomija.

smj egt aj n ismanjloaehaof kretvetatu dotelima 2 @dhdsu na 2002,
tukasmpolvkainpsebhpapi asqmgegtiapl anirano
dominacija Kk

U ponudi
bl ago rastu

U klasteru je u 2014. godini od svih klastera naj i zr ageni j a
smjedgtajnoj strukturi

11.05.2015.
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Strubctura smjedtaja w Klasteru Vrsar/Funtana u 2014, Turisticka nodenja u klasbend VrsanFuntana u raedoblju 2002. - 2014

wHotel W Turivha naselja wEamgssd - Privatai smiedza w Luke aausdiog Turzma

1% 2500000

l zvor: TZ Il starske Qgupanije, DZS

Prosjelna godignja stopa rasta nolenja kroz 12
saturiranost klastera.

Nol enj a s worasli z2 €arhat2% u odnosu na 2002. godinu, a od 2012. godine nadalje
vidivi e trend pada u ukupnom broju nolenja;

~

Vodeda emitivna triista u 2002., 2008.i 2014,

1008

% od ukupnih

o 13% 18% stranih nofenja
80
0% Ostale
G5 Miznzemska
509 Slowenija
. B Ausirija
sl m ltalija
308 B Njemacka
1%

0%

2002 2014

l zvor: TZ Il starske Qgupaniije, Dzs

Kao i u ostatku Istre, i ovaj je klaster ovisano 5 gl avni h emitivnih tniligi gt a
82% ukupnog broja nol enj a;

S obzirom na veliki udio kampova u strukturi, tako jeiudi o gostiju iz Nizozen
i zrageni j ilimhklastgrima,u ost a

U skladu sa smjegtajnom struktuirom ovaj kl aste
prometa,94% ukupnog broja nolenja ostvaruje od |lipnja oc
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2.2.5.7 Klaster Sjeverozapadna Istra

KLASTER SZ ISTRA

Naziv klastera:

Podaci o klasteru

kl astera

Povrgina 240,74 km?

Broj stanovnika 24.620

Mjesta u klasteru Umag, Novigrad, Buje, Brtonigla

Gospodarstvo u 2013.*

Horwath HTL. THR =

od toga % od od toga %o0d

Grad/oplina Ukupni prihodi  prihodi ukupnih Broj zaposlenih zaposleniu ukupno
turizma: prihoda turizmu: zaposlenih:
Umag 1.882.228 619.705 32,92% 3.201 1.206 37,68%
Novigrad 715.610 172.140 24,06% 1181 463 39,20%
Buje 724.601 63.322 8,74% 996 101 10,14%
Brtonigla 55.385 538 0,97% 157 5 3,18%
3.377.824 855.705 25,33% 5.535 1.775 32,07%

Ukupno u klasteru:

Najvagnija spomenil ka

Europsko prvenstvo u jedrenju,

days i dr.
Prirodne atrakcije klastera:

Park prirode Gkarline, Ugle rij

bagtine

MIK-Festival melodija Istre i Kvarnera, Umagoblues, ARC Music Fest, ATP Vegeta Croatian open Umag, Mittel Europa Opti Race,
Monf al cone- Umag- Monf

Regat a

eke

Horwath HTL, travanj 2015.
* jzvor : Fina, infobiz. i zn

osi S

Mirne,

u

u

tisul ama

S V.

Gupna crkva Uznesenja Blagene Djevic
Pel agija i Maksima, crkva sv. Agate, Palala Rigo,
etnografSKimuzejBule.

gpilja

kn

gal erija

Mr amor ni c

Klaster Sjeverozapadna Istra je prema prethodnom MP pozicioniran kao klaster namijenjen

sportu,

kratkim odmori ma ,

akti vihiovmotia.zdr avom

nal i nu

U proizvodnom se smislu klaster opredijelio na razvoj: sportskih aktivnosti, timskih i individualnih

sportova, te vodenih sportova

E 2%Horwath

Str. 65 od 269

HTL

11.05.2015.




MASTER PLAN 2015.7 2025. | HOl‘\Nath HTI_ T R .

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

Sariara smped tajs u klesteru 81 latra o 2014, Turisticka nocenja u klasteru 5Z Istra u razdoblju 2002. - 2014,

Eloled BTurstiths s s BleTeey Privafrd wrpefity  |ub naadiliog hurbemy Cryial

>

l zvor: TZ Il starske Qgupanije, DZS

domiadl

U klasteru Sjeverozapadna I stra u ukupnoj smjegt
smjegtmagj kdbno | ine 62% ukupnih kapaciteta.
Ostvarilo se poboljganje smjegtajne siz200kt ur e kao
Prosjelna godignj a ksto@p al 2r agsotdai nreo fieznnjoas i | a | e 4 %,
promjenu u noililkamg o6 vmia iosgriawvatni smjegtaj;

Njihov udio u ukupnomlpowv®io@2njgu noi2d@rjda gi.zmanosi

U2013.godi ni u klasteru je ostvaren manjije tidjw]j noli
oporavak;

72% ukupnog br o] agodin bsearilj s gosti i23osedije | Nj emal ke, Aus
Italije;

Vrl o visoka ovi snos tnajekrez promatiandyrazdoblip;e pr omi j enj e

lako je sezonalnost izazov s kojim se cijela Istr
uovomKklasteruse86% ukupnog br oj a uarmidaljujodlipn@sdryjrar uj e

Zarazliku od ostalih klastera gdje je ostatak nol
kl asteru se vidi ostvarenje preko 25.000 nolenj a
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2.2.6 Performanse industrije

U nastavku su prikazane performanse hotela, turi:
usporedhbi S prosjelnim performansama objekata i
realizacijom prethodne 2013. godkheul| nRri kakevpa
pokazatelje poslovanja sukladno njihovim definic
pralenja poslovanja za smjegtajnu industriju (US/
Pokazatelji su izralunat. prosjeci podataka o |
temel jem redovitog istragivanja koje u Hrvatskoj
HTL. Br oj smjegtajnih jedinica objekata iz I str
raspologivih smjegtajnih jedinica Wl4hgodine Popigma , na
objekata ukljulenih u istragivanje dan je u prilc
Uzorak istragivanja HRVATSKA ulegle
HOTELI NASELJA UKUPNO OBALA ISTRE u HRV.OBALI
Broj objekata 59 32 36 127 205 62,0%
Broj jedinica 12.872 6.917 29.197 48.986 69.746 70,2%
Broj kreveta 25.481 19.364 88.132 132.977 183.414 72,5%
Noienj a 3.648.285 2.294.121 6.530.856 12.473.262| 17.834.578 69,9%
Zauzete jedinice 1.786.380 786.258 2.644.298 5.216.936] 7.516.088 69,4%
Ukupni prihod Euro 199.855.186 74.958.075 93.438.835| 368.252.096| 600.463.790 61,3%
lzvorrMj esel no benchmark i stragivanj e p qldmwath&fjZagreb, travant2816.e smj egt aj ne i nduc

Uzorak istragivanja: Broj objekata u Istri po kategorijama

NASELJA
Poduzela Destinacije u Istri 3*

Arenaturist Pula, Medulin, Banjole, Pomer, Premantura 3 2

Istraturist Umag, Savudrija, Kanegra 1 3 3 3 3 1 5 19
Laguna Novigrad 1 1 1 1 4
Maistra Rovinj, Vrsar, Funtana 2 2 4 1 4 3 1 6 1 24
Plavalaguna Por e 3 6 1 3 1 3 1 18
Skiper Savudrija 1 1
RvieraAdria  Porel, Tar, Vrsar, Fun{ana, Hdbac 8 5 1 4 4 10 43
UKUPNO 4 23 24 8 12 12 8 9 17 10 127
Napomena: U prikaz nisu ukljuleni objekti koje poduzela posjeduju izvan |Istre. Bri
lzvor : Mj esel no benchmark istragivanje poslovanja hrvatske smjegtajne industriije,
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2.2.6.1.1 Hoteli

KI'julni pokazatel|ji posl ovanja hotela 1|s

PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE

promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELI 5* 2013 2014 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt ad58%h 49580 7,7% 13,5% 45,5% -4,2%
ADR Euro 132,09 133,27 0,9% -8,7% 139,23 4,9%
Dnevni RevPAR Euro 60,67 65,92 8,7% 3,6% 63,32 0,5%
Udjel prihoda smj6bdW aj e /% 2,2% -10,6% 66,5% )
TRevPAR Euro 36.095 38.338 6,2% 15,8% 34.777 -4,8%
GOP po smj. jed. Euro 11.027| 12.542 13,7% 7,6% 12.780 -8,8%
Udjel GOP-a u UP 30,5% 32, 7% 7,1% -7,1% 36,7% -4,2%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELI 4* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegt add0%h 41c580 PRI -3,6% 44,6% -3,1%
ADR Euro 86,46 85,93 -0,6% -3,5% 88,39 0,7%
Dnevni RevPAR Euro 38,02 35,78 -5,9% -7,0% 39,41 -2,4%
udj el prihoda mj68,0% | a | 69,3% 0,4% -1,1% 69,3% 1,0%
TRevPAR Euro 20.111 18.848 -6,3% -5,9% 20.752 -3,4%
GOP po smj. jed. Euro 7.045 6.403 -9,1% -16,8% 7.417 3,8%
Udjel GOP-a u UP 35,0% 34,0% -3,0% -11,6% 35,7% 7,5%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELI 3* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegt a37a% 38880 2,9% 39,6% -0,4%
ADR Euro 63,35 60,93 -3,8% -2,1% 63,40 -1,9%
Dnevni RevPAR Euro 23,89 23,64 -1,1% -3,6% 25,10 -2,2%
Udj el prihoda mj7@,9% a j 68,9% -2,9% 0,1% 69,9% -1,6%
TRevPAR Euro 12.292 12.519 1,9% -3,7% 13.103 -0,7%
GOP po smj. jed. Euro 3.947 4.196 6,3% 4.106 4,2%
Udjel GOP-a u UP 32,1% 33,5% 4,4% 31,3% 4,9%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELI 2* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a3jod% 0,5% 16,1% 29,4% -11,3%
ADR Euro 45,46 43,47 -4,4% 3,0% 43,70 -3,4%
Dnevni RevPAR Euro 13,70 13,16 -3,9% 19,6% 12,85 -14,4%
Udjel prihoda smj6&gh|aj 3t 2,6% 7,3% 65,8% -1,8%
TRevPAR Euro 7.404 6.926 -6,5% 11,4% 7.130 -12,8%
GOP po smj. jed. Euro 1.815 2.187 20,5% 29,6% 1.425 18,4%
Udjel GOP-a u UP 24,5% 28,8% 16,4% 20,0% 35,8%
promjena ISTRA u odn. na promjena
HOTELI prosjek 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegt adod%h 39480 0,9% -1,2% 40,7% 39,9% -2,1%
ADR Euro 75,52 76,29 1,0% -9,8% 81,75 84,56 3,4%
Dnevni RevPAR Euro 29,52 30,08 1,9% -10,8% 33,31 33,73 1,3%
Udjel prihoda $mj68 3% a] s 2% U -1,9% 68,6%| 69,5% 1,3%
TRevPAR Euro 15.775 16.089 2,0% -9,1% 17.716 17.698 -0,1%
GOP po smj. jed. Euro 5.142 5.391 4,8% -15,1% 6.007 6.351 57%

Udjel GOP-a u UP 32,6% 33,5% 2,8% -6,6% 33,9% 35,9% 5,8%
Napomena: Prikazani pokazatelji posl ovanja predstavljaju prosjek posl o
sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.

lzvor: Mjeselno benchmark istragivanje poslovanja hrvatske smjegtajne

U odnosu na prosjek hrvatskih obalnih hotela svih kategorija, istarski su hoteli u 2014. godini, u

prosjeku bili l ogi ji po svimprpeskatabelnjiigmdé icif enect
oko 10%.

Il st ar ski hot el s 5* postiagldi su u 2014. godi ni
hotela iste kategorije na hrvatsko]j obali. Uz bo
hoteli s 5* prosj el no posti gu posl ovni prihod po smjegtaj
obale za 16%.

Hot el i kategorije 4%* | 3* u I stri realiziral:@ su
i starski hoteli s 2* po s \ynoholjepafarmanse bcprogjekarhatela e al i z
najnige kategorije na hrvatskoj obali, a gto je p
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U prosjeku, poslovanje istarskih hotela u 2014.
2013. godinu. Ovakvirezultat i su dj el omil no uvjetovani dr gavnom
stope poreza na dodanu vrijednost za hotele i re:
dodatno umanjil o uspjegnost hrvatskih objekata u
Zbog povel ane zauzetosti kapaciteta, i starski hot el
prihod po smjegtajnoj jedinici prosjelno vel. :
racionalizaciju trogkova, ovi hot elrieaslui zui r2a0lli4 .p rg
GOP po smjegtajnoj jedinici za 14% vel. od istog
I star ski hot el ostalih kategorija nisu postigldi
prosjelnih performansi 2013. Ilghotdiisd*e pr i | emu su n
Maksi mal ni ostvareni pokazatel]ji posl o%anja istar

0 Zauzetost smjegtajnih6%48di ni c ¢otel 3%

0 ADR (euro) 2530 (hotel 5%)

0 TRevPAR (euro) 52.733 U (hotel 5%)
Istarski hotelijeri3 o] ek uj u udi2il5znaloaj nij i rast potradgnije
sezone, a gto bi Uz umjeren rast cijena smjedgtaj:
oko 17% u odnosu na prosjek 2014. godi ne. Uz za
istarskihhot el a bi trebala ostati naod3%prihoda)azi ni (o] ek

Mj eselna zauzet ost i ostvare Mj esel ni ukupan prihod p
jedinica u 2014. - HOTELI (Istra) profitabilnost 2014. - HOTELI (Istra)
r 12C 5.000

4.500
L 10C 4.000

3.500
L 80 3.000 '

2.500

2.000
1.000

40 500 . . =
0

r20 -500
-1.000
-0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

mmmm Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, curc)»Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, et

mmmProsje|lna cijena~"MPBsetnaoyauzetosi
Napomen®r i kazani pokazatelji posl ovanja predsta Napomen®r i kazani pokazateliji poslovanja predsta
ne ukljuluju sve objekte u Istri ne ukljuluju sve objekte u Istri

lzvorMj esel no benchmar k i stragi vatojwath WTdagrehravanp0l5a IzvorMj esel no benchmar k i str agi v ahojwath pTEagrehravanp0]5a

Problem sezonal nosti nastavljen je u poslovanju

ostalih hotela na hrvatskoj obali.

Pozitivni pomaci u poslovanju istarskog hote | i j er st va uvjetovani su uglav

odnosno aktivnostima na girenju sezone, a gto Ile

kojima | e hotel ski proizvod biti prilagolLen povel
2Pokazatel]ji su izralunat:i kao maksi mum pojedinalni

ukl julenom u i str agi tgpokazateljijednogte istag okdektal nu gno b

Slzvor : Godignje istragivanje poslovanja hotelijerst
travanj 2015.
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Struktura nolenja po zemljama porijekla gostiju iste
2013 2014
Ostale Ostale
zemlje D zemlje D .
17,0% DK 16,9%, 22,1%
1,6%\
R
5, 3,9%
A N
13,0% 16,3%
HR GB
7.0% 13,0%
7.2% 7.3% 7,2%
Napomen#k | j ul ena nol e n,jsmatudsth pgereMatsteePlakea laguna itRiviera Adtieau Istri
Izvor: TZ Istre, travanj 2015.
U posljednje dvijegodine ni j e se znalajnije promijenila struk
geografskim trgigtima. Turi sti iz Nj emal ke, Au st
hotel skih nolenja.
Najve[i rast nol enja u 2014 %W odnasa hai2@1B.ydak su go st |
najveli pad realizirali gosti s ruskog trgigta (3
U nastavku su prikazani kKl jul ni pokazatel]ji pos
turistilkim klasterima |stre

Struktura kapaciteta, potrag¢
hotela u Istri 2014. po klasterima

13,0% 10,1% ) S | Zzi

13.1% 15,7% 21,6% 223% | 00

0,8% 1,2% T 07% 0,4% - 60%

- 50%

42,2% 41,8% 37,5% 41,0% L 40%

- 30%

- 20%

19,9% 20,9% - 10%

+ 0%

prihod

jedinice zauzete jedinice gop

m Labin-Rabac J u ¢ n a= RovinjmNraar-Funtan_. P o r ®Sjevero-zapadna Is
i stragi v ahojwath WTEagrehtravanp0j5a

lzZvorMj ese|l no benchmar k

E 2%Horwath HTL 11.05.2015.
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KI'julni pokazatel]ji poslovanja hotela po tur

Klaster SIEVERO-ZAPADNA ISTRA Kl ast er POREH Klaster VRSAR-FUNTANA
promjena promjena promjena
HOTELI 5* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegdgt a440%h 47980 8,9%
ADR Euro 124,22] 119,21 -4,0%
Dnevni RevPAR Euro 54,60 57,09 4,6%
Udj el prihoda smj6gg%laj&29% 2,3%
TRevPAR Euro 32.408| 31.508 -2,8%
GOP po smj. jed. Euro 8.266 8.503 2,9%
Udjel GOP-a u UP 25,5% 27,0% 5,8%
promjena promjena promjena
HOTELI 4* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a448%h 46&480 3,3% 44 7% -1,7%
ADREuro 75,00 71,63 -4,5% 92,49 92,56 0,1%
Dnevni RevPAR Euro 33,65 33,21 -1,3% 41,31 40,66 -1,6%
Udj el prihoda $mj6eg¥|aj6&b,8Ww -1,7% 74,6% 0,8%
TRevPAR Euro 18.355| 17.219 -6,2% 20.232 . -5,9%
GOP po smj. jed. Euro 6.870 6.108 -11,1% 7.051 . -5,1%
Udjel GOP-a u UP 37,4% 35,5% -5,2% 34,9% 0,8%
promjena promjena promjena
HOTELI 3* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aj0,2%h 3186 4,4% 37, 7% 1,8% 50,5% 16,5%
ADR Euro 51,95 51,15 -1,5% 66,70 65,02 -2,5% 43,34 33,46 vy R
Dnevni RevPAR Euro 15,69 16,12 2,8% 25,15 -0,8% 21,91 JCNEY -10,0%
Udjel prihoda smj6egy¥ aj70,6% 2,1% 73,6% -0,2% 60,3% -18,4%
TRevPAR Euro 7.978 7.847 -1,6% 12.469 . -5,7% 13.252] 14.602 10,2%
GOP po smj. jed. Euro 2.852 2.763 -3,1% 4.320 . 3,0% 3.428 . -20,7%
Udjel GOP-a u UP 35,8% 35,2% -1,5% 34,6% 9,2% 25,9% 18,6% VA7)
promjena promjena promjena
HOTELI 2* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegtajnilh jed 29,0% 9,0%
ADR Euro 43,95 43,17 -1,8%
Dnevni RevPAR Euro 12,74 7,1%
udj el pri hoda smjegdgtiaj a u 70,7% -0,7%
TRevPAR Euro 6.580 . -1,1%
GOP po smj. jed. Euro 2.435 . 12,4%
Udjel GOP-a u UP 37,0% 13,6%
promjena promjena promjena
HOTELI prosjek 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a408% 42580 4,3% 38,7% 39,6% 2,2% 50,5% 58,9% 16,5%
ADR Euro 79,50 76,64 -3,6% 74,14 74,43 0,4% 43,34 33,46 -22,8%
Dnevni RevPAR Euro 32,40 32,57 0,5% 28,70 29,44 2,6% 21,91 19,71 e NeL7}
Udj el prihoda $mj6®g%|aj6bs5W -0,1% 73,9% 74,2% 0,4% 60,3% 49,3% KR
TRevPAR Euro 17.864 17.047 -4,6% 14.184 13.773 -2,9% 13.252 14.602 10,2%
GOP po smj. jed. Euro 5.992 5.587 -6,8% 4.953 5.055 2,1% 3.428 2.719 [l L7
Udjel GOP-a u UP 33,5% 32,8% -2,3% 34,9% 36,7% S 25,9% 18,6% AL

Napomena: Pr i kazani pokazatel i posl ovanja predstavljaju prosjek poslovan
IzvorrMj esel no benchmark i stragivanj e p qlddrwath&TijZagreh, travanjt28l6.e smj egt aj ne i ndustrije
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KI'julni pokazatel]ji

Klaster ROVINJ

posl ovanja hotela
Kl aster JUGNA

P @astalaku r
Klaster LABIN-RABAC

promjena

promjena

promjena

HOTELI 5* 2013

2014 2014 /2013 2013

2014 2014 /2013

2013

2014 2014 /2013

Zauzet ost smjegt a488%h 51380 6,1%
ADR Euro 140,74 148,37 5,4%
Dnevni RevPAR Euro 68,00 76,06 11,9%
Udj el prihoda smj6gd%|aj626W 2,2%
TRevPAR Euro 40.549| 44.375 9,4%
GOP po smj. jed. Euro 14.362| 16.697 16,3%
Udjel GOP-a u UP 35,4% 37,6% 6,2%

promjena

promjena

promjena

HOTELI 4* 2013 2014 2014 /2013 2014 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a428% 45280 6,7% -38,5% 45,9% -8,3%
ADR Euro 79,25 76,91 -2,9% -74,9% 99,22 102,29 3,1%
Dnevni RevPAR Euro 33,55 34,74 3,5% -84,5% 45,53 43,05 -5,5%
Udj el prihoda smj525%|aj5d,5 -1,9% 3.2% 78,2% 1,0%
TRevPAR Euro 23.321 24.618 5,6% -81,2% 21.259 -6,4%
GOP po smj. jed. Euro 8.664 8.814 1,7% -80,4% 8.336 -6,0%
Udjel GOP-a u UP 37,2% 35,8% -3,6% 3,9% 39,2% 0,4%

HOTELI 3* 2013

promjena

2014 2014 /2013

promjena
2014 /2013

promjena
2014 /2013

Zauzet ost smjegt aG38%h $2e480 -18,0% 21,4% 52,3% 45,9% -7,3%
ADR Euro 54,48 57,19 5,0% 69,94 -6,6% 66,28 61,51 -7,2%
Dnevni RevPAR Euro 34,77 PR -13,9% 14,95 21,27 42,3% 30,41 26,17 R L
Udj el prihoda smj4gg¥hlajd 4% -2,8% 76,5% -6,3% 80,1% -0,8%
TRevPAR Euro 26.041| 23.069 N 9.811 10,4% 13.859 -13,2%

GOP po smj. jed. Euro 7.679

6.536 I ReT/) 1.910

Udjel GOP-a u UP 29,5%

HOTELI 2* 2013

-8,1%

28,3% -3,9%

promjena
2014 /2013

19,5%

2014

3.257

13,9%

-16,8%
promjena
2014 /2013

23,5%

31,3%
promjena
2014 /2013

Zauzet ost smjegt aj2@¥%h 31380 -3,0% 29,1% 30,3% 4,1% 31,4% -10,1%
ADR Euro 37,56 30,95 I VAT 54,14 58,32 7,7% 44,01 44,48 1,1%
Dnevni RevPAR Euro 12,11 9,68 IEVAVNEZ) 15,74 17,65 12,1% 13,84 12,58 -9,1%
Udjel prihoda smjieg¥|aj4o,6% 0,1% 71,7% 74,3% 3,6% 77,5% 1,8%
TRevPAR Euro 9.492 7.577 R AVWA) 8.013 8.670 8,2% 6.515 -10,7%
GOP po smj. jed. Euro 1.987 2.122 6,8% 1.073 2.178 AN 1.664 -22,5%
Udjel GOP-a u UP 20,9% 28,0% 33, 13,4% 25,1% 87,6% 25,5% -13,3%

HOTELI prosjek 2013

promjena

2014 2014 /2013 2013

promjena

2014 2014 /2013

2013

promjena
2014 /2013

Zauzet ost smjegt af44d%h 45680 3,4% 31,8% 30,0% -5,6% 39,4% 36,0% -8,6%
ADR Euro 81,40 84,02 3,2% 74,30 83,20 12,0% 69,58 69,54 -0,1%
Dnevni RevPAR Euro 35,88 38,29 6,7% 23,63 24,97 5,7% 27,40 25,02 -8,7%
udj el pri hoda s mj5459%|aj5t6W 0,1% 72,4% 73,4% 1,4% 78,6% 79,1% 0,6%
TRevPAR Euro 24.018 25.598 6,6% 11.911 12.176 2,2% 12.730 11.551 -9,3%
GOP po smj. jed. Euro 8.126 8.879 9,3% 2.296 2.702 17,7% 4.037 3.835 -5,0%
Udjel GOP-a u UP 33,8% 34,7% 2,5% 19,3% 22,2% 15,1% 31,7% 33,2% 4, 7%
Napomena: Pr i kazani pokazatel i posl ovanja predstavljaju prosjek poslovan

Izvor:Mj esel no benchmar k i
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226.12 Turist i | ka nasel | a

KI'julni pokazatel|ji posl ovanja naselja
PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE

promjena ISTRA u odn. na promjena

NASELJA 4* 2013 2014 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a32d%h 32¢l80 -0,9% 32,9% -1,0%
ADR Euro 101,74 89,80 -11,7% 0,5% 100,10 89,40 -10,7%
Dnevni RevPAR Euro 32,97 28,83 -12,5% -1,1% 32,97 -11,6%
Udj el prihoda mj78,2%|aj 78,1% -7,7% 0,0% 78,6% -7,1%
TRevPAR Euro 15.192 14.385 -5,3% -1,1% 15.304 -5,0%
GOP po smj. jed. Euro 7323 6.651 RIS 7.317 -8,2%
Udjel GOP-a u UP 48,2% 46,2% -4,1% 47,8% -3,5%
promjena ISTRA u odn. na promjena

NASELJA 3* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smj egt a300% 9,8% 7,6% 28,6% 7,3%
ADR Euro 68,05 64,48 EWAY) 2,0% 68,23 -7,3%
Dnevni RevPAR Euro 20,43 21,27 4,1% 9,8% 19,48 -0,5%
Udjel prihoda smj/ao%|aj /1% Uiy 0,8% 72,0% -1,9%
TRevPAR Euro 10.143 10.907 7,5% 8,9% 9.879 10.014 1,4%
GOP po smj. jed. Euro 4.815 5.129 6,5% 11,8% 4.113 11,6%
Udjel GOP-a u UP 47,5% -0,9% 2,6% 41,6% 10,1%
promjena ISTRA u odn. na promjena

NASELJA 2* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegt azd7R8% 14,0% 27,1% 30,6% 13,0%
ADR Euro 60,13 45,82 -23,8% -1,0% 60,27 46,26 -23,2%
Dnevni RevPAR Euro 16,43 14,26 -13,2% 0,6% 16,34 14,17 -13,3%
Udjel prihoda smj/&4% 18,4% 0,1% 71,7%|  84,6% N7
TRevPAR Euro 8.400 6.161 -26,7% 0,7% 8.321 6.116 -26,5%
GOP po smj. jed. Euro 3.684 -31,5% -0,1% 3.658 2.526 -31,0%
Udjel GOP-a u UP 43,9% -6,6% 44,0% 41,3% -6,1%
promjena ISTRA u odn. na promjena

NASELJA prosjek 2014 /2013 | HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZ9a%h 32¢l80 7,9% 1,9% 29,4% 31,5% 7,2%
ADR Euro 76,78 70,86 -7,7% 0,6% 76,41 70,43 -7,8%
Dnevni RevPAR Euro 22,81 22,73 -0,4% 2,5% 22,43 22,16 -1,2%
udij el prihoda mj78,4%aj 74,3% -1,4% 0,4% 74, 7% 74,0% -0,9%
TRevPAR Euro 11.050 11.154 0,9% 2,1% 10.959 10.921 -0,3%
GOP po smj. jed. Euro 5.162 5.090 -1,4% 2,8% 4,921 4.952 0,6%
Udjel GOP-a u UP 46,7% 45,6% -2,3% 0,6% 44,9% 45,3% 1,0%

Napomena: Pr i kazani pokazat el i posl ovanja predstavljaju prosjek poslovanj ¢
sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.
Izvor:Mj esel no benchmar k istragivanj e p qHdrwath&TjZagreb, travanjt2816.e smj egt aj ne i ndu:

Istarska su naselja u 2014. godini, u prosjeku, realizirala bolje rezultate po svim pokazateljima od
prosjeka hrvatske obale.

Najbolje performanse u 2014. godini, u usporedbi s prosjekom hrvatske obale, realizirala su

istarska naselja s 3* i to uglavnom zbog znal ajno vele potr
smjegtaja, a gto je polulilo prosjelan poslovni
hrvatske obal e Za 10 %. |l starska naselja ove k a
u | i nit&st zanatno profitabilnija od prosjeka hrvatske obale.

Naselja kategorije 4* i 2* u Istri poslovala su u 2014. godini otprilike na razini prosjeka naselja iste
kategorije na hrvatskoj obali.

U prosjeku, poslovanije istarskih naselja u 2014. godini karakterizirala je podjednaka realizacija
prihoda kao u prethodnoj 2013. godini (rast =zauze

|l starska naselja kategorije 4* poslovala su u 201

Najbolje pokazatelije su ostvarila istarska naselja s 3* koja su smanjenjem cijena postigla
povelanu potragnju, gto je uz rast vanpansionske
profitabilnost ovih naselja u 2014. godini u odnosu na prethodnu 2013. godinu.
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Naj vel e pov erjeaund0k. upodnbsu ad 2013. godinu postigla su istarska naselja

najnige kategorije pri |l emu su znatno snigene <ci|j
smanjenu profitabilnost.
Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih naseliau2014 . godi ni4 su sl jedel
0 Zauzetost smjegtajnihD5%18di ni c @aselje3*)
0 ADR (euro) 205 U (naselje 4%)
0 TRevPAR (euro) 24.305 0 (naselje 4%)
Mjeselna zauzetost i ostvare Mj esel ni ukupan prihod pi1
jedinica u 2014. - NASELJA (Istra) profitabilnost 2014. - NASELJA (Istra)
100% r 12C 4.000
90% 3.600
80% - 10C 3.200 '
2.800
70% - 80 2.400 '
60% 2.000
50% r 60 1.600
40% 1.200 '
30% r 40 800 ‘
20% ' L 20 40(? — S
10% -
U%j . . ‘ - 1’0 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
m=mProsje|na cijena—(MPRSe¢nmoyauzetost mmmm Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, eure)+ Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, e
Napomen®r i kazani pokazatelji poslovanja predsta Napomen®ri kazani pokazatelji poslovanja predsta
ne ukljuluju sve objekte u Istri ne ukljuluju sve objekte u Istri
IzvorMj ese|l no benchmark istragi vahojwath pT@agrlehravang0i5a IzvorMj ese|l no benchmar k i str agi v aghiojwath TEagrlehravanfOlsa
Problem sezonal nosti u i starskim naseljima jog | e
Struktura noienja po zemljama porijekla gostiju iste
2013 2014
Ostale Ostale
zemlje zemlje
DK 15,9% D DK 15,9%, D
28,4% HU 1,4%_\ 30,0%
2,6%g
5,4%
7ONL 0
5,8% | 19,3% 20,4%
0,
9,5% 7,9%
Napomen#Jk | j ul ena nol e n,jsaatudshh pgereMatsteePlave lagune itRiviera Adtieau Istri
Izvor: TZ Istre, travanj 2015.
U posliednje dvii e godine povelana je dominacija gostiju
naseljima (njihova nolenja preko 50% ukupnih).
4 Pokazatelji su izralunati kao maksimum pojedinalni
ukl jaurhem i stragivanje i ne moraju nugno biti pokazate
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Najveli rast noienja u 2014. su realizirali doma
naj vel.i pad realizigtal i( 3@6smiang er nokegjtarag 2014.
U nastavku su prikazani kKl jul ni pokazatelji pos
turistilkim klasterima I|Istre.
Struktura kapaciteta, potr at
turistilkih naselja u |Istr
2,9% 34A% 2% Y= [ 100%
15,7% 14,6% 14,8% 12,8% | 90%
- 80%
11,8% 11,6% 15,4% 14.2%
L 70%
16,3% 16,6% 17.5% 16,4% [EI—-
- 50%
31,6% 36,3% 27,4% e [
- 30%
- 20%
- 10%
+ 0%
jedinice zauzete jedinice prihod gop
® | abin-Rabac J u § n a® Rownj® Nraar-Funtan..P o r ®Jjevero-zapadna Is
IzvorMj esel no benchmark i stragi v ahojwath WTEaglehravangOisa |
11.05.2015.
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KI'julni pokazateliji poslovanja turistilkih n
Klaster SIEVERO-ZAPADNA ISTRA Kl ast er POR Klaster VRSAR-FUNTANA
promjena promjena promjena
NASELJA 4* 2013 2014 2014 /2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt ajla% -13,2% SWA) 3,9%
ADR Euro 170,37 106,66 -37,4% -1,1% -6,8%
Dnevni RevPAR Euro 54,06 -45,7% 4,0% -3,2%
udj el pri hoda $mj9859% aj&l,6% -12,8% 0,5% -3,0%
TRevPAR Euro 21.106 . -43,0% -4,4% -0,2%
GOP po smj. jed. Euro 12.261 . -53,0% 6,9% -4,2%
Udjel GOP-a u UP 58,1% -17,5% 11,8% -4,0%
promjena promjena promjena
NASELJA 3* 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzetost smjegt aj5A% 15,6% 38,2% 1,4% 29,6%| 30,99 VLT
ADR Euro 70,80 82,82 17,0% 77,90 74,05 -4,9% 42,49 32,83 -22,7%
Dnevni RevPAR Euro 17,80 24,07 35,2% 29,75 28,68 -3,6% 12,56 10,16 -19,2%
Udjel prihoda smj6é@¥ aj7d4uw 5,0% 94,6% -1,5% 42,6% 36,9% -13,3%
TRevPAR Euro 9.693 11.425 17,9% 11.473 . -2,1% 10.758 10.035 -6,7%
GOP po smj. jed. Euro 4.072 . 50,9% 8.174 7.124 -12,8% 3.719 3.140 -15,6%
Udjel GOP-a u UP 42,0% 28,0% 71,2% -11,0% 34,6% 31,3% -9,5%
promjena promjena promjena
NASELJA 2* 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aj62% -7,2% 29,9% 27,1% 23,1% 22,0% -4,8%
ADR Euro 62,61 62,20 -0,7% 47,02 36,33 -22,7% 46,34 47,00 1,4%
Dnevni RevPAR Euro 16,38 15,10 -7,8% 14,06 13,81 -1,8% 10,69 10,32 -3,5%
Udjel prihoda smj/28%|a] -3,1% 91,3% -0,5% 65,6%| 62,500 LTS
TRevPAR Euro 8.099 -12,9% 5.632 . -2,5% 5.951 6.025 )
GOP po smj. jed. Euro 3.559 -20,7% 2.293 . -8,6% 2.762 2.707 -2,0%
Udjel GOP-a u UP 44,0% -8,9% 40,7% -6,2% 46,4% 44,9% -3,2%
promjena promjena promjena
NASELJA prosjek 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZ6ad%h 276580 3,0% 32,6% 37,0% 13,7% 30,8% 31,7% 2,8%
ADR Euro 94,32 93,19 -1,2% 72,25 63,47 -12,2% 63,84 58,62 -8,2%
Dnevni RevPAR Euro 25,16 25,61 1,8% 23,54 23,50 -0,1% 19,66 18,56 -5,6%
udij el pri hoda smj7ég%|aj7,2% -0,5% 88,3% 88,2% -0,1% 61,0% 58,5% -4,2%
TRevPAR Euro 11.832 11.078 -6,4% 9.740 9.403 -3,5% 11.762 11.589 -1,5%

GOP po smj. jed. Euro 5.705 5.419 -5,0% 4.971 4.880 -1,8% 5.273 4.965 -5,9%
Udjel GOP-a u UP 48,2% 48,9% 1,5% 51,0% 51,9% 1,7% 44,8% 42,8% -4,4%
Napomena: Pr i kazani pokazatel i posl ovanja predstavljaju prosjek poslovan

lzvorrMj esel no benchmark istragivanj e p qldrwath&fjZagreb, travanjt2816.e smj egt aj ne i ndustrije
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KI'julni pokazateliji poslovanja turisti |l kdsdek n
Klaster ROVINJ Kl ast er JUGNA Klaster LABIN-RABAC
promjena promjena promjena
NASELJA 4* 2014 2014 /2013 2013 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegtajni 100,0% 28,7% 6,1%
ADREuro PR 100,0% 106,26 106,14 -0,1%
Dnevni RevPAR Euro 100,0% 30,48 5,9%
Udjel prihoda smjegt|aj 5 1% BN 73,4% )
TRevPAR Euro 15.838 [ K0[o N1 15.157 . 4,8%
GOP po smj. jed. Euro . 100,0% 5.592 . -5,0%
Udjel GOP-a u UP 100,0% 36,9% -9,3%
promjena promjena promjena
NASELJA 3* 2014 /2013 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegtajni 100,0% 30,9% 14,0% 38,8% -2,6%
ADR Euro [(¥R#1 100,0% 68,30 57,53 I L7 66,83 59,52 0N L7}
Dnevni RevPAR Euro JENE] 100,0% 21,13 20,29 -4,0% 25,93 22,48 IR
Udjel prihoda smjegt|aj 5, 0% MEBLONLA 05,5%]|  95,4% [EEIKLY) 79,5%]| 76, 7% WL
TRevPAR Euro 11.833 [ N0[o N1 8.078 7.766 -3,9% 11.909| 10.695 EEENoR-L7}
GOP po smj. jed. Euro . 100,0% 4.305 3.994 -7,2% 4.199 -36,2%
Udjel GOP-a u UP 100,0% 53,3% -3,5% 35,3% -29,0%
promjena promjena promjena
NASELJA 2* 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt a378% j 24,4% -1,6% 24,1% 25,1% 3,9%
ADREuro 74,62 69,85 68,71 -1,6% 80,53 76,67 -4,8%

Dnevni RevPAR Euro 20,37 17,06 16,51 -3,2% 19,44 19,24 -1,1%
udj el pri hoda s mj588%|aj a u 89,6% -0,8% 94,2% 94,4% 0,2%
TRevPAR Euro 13.292 6.951 . -2,4% 7.534 7.438 -1,3%
GOP po smj. jed. Euro 5.678 3.541 . -17,3% 5.316 5.123 -3,6%
Udjel GOP-a u UP 42, 7% 50,9% -15,2% 70,6% 68,9% -2,4%

promjena promjena promjena
NASELJA prosjek 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt ajd7R8%h 30LHM0 12,3% 27,5% 5,4% 37,0% 36,3% -2,1%
ADR Euro 74,62 69,86 -6,4% 82,93 79,43 -4,2% 67,90 60,94 -10,3%
Dnevni RevPAR Euro 20,37 21,41 5,1% 22,80 1,0% 25,15 22,09 -12,2%
Udj el prihoda smj588%|aj5,5 -0,8% 82,1% -0,2% 80,6% 78,3% -2,9%
TRevPAR Euro 13.292| 14.090 6,0% 10.134 . 1,1% 11.384| 10.304 -9,5%

GOP po smj. jed. Euro 5.678 5.920 4,3% 4.451 . -9,5% 4.333 2971 -31,4%
Udjel GOP-a u UP 42,7% 42,0% -1,6% 43,9% -10,5% 38,1% 28,8% -24,3%
Napomena: Pr i kazani pokazatel i posl ovanja predstavljaju prosjek poslovan

lzvorrMj esel no benchmark istragivanj e p qldrwath&fjZagreb, travanjt2816.e smj egt aj ne i ndustrije
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2.2.6.1.3 Kampovi

KI'julni pokazatel]ji posl ovanja kampova
PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE
promjena ISTRA u odn. na promjena
KAMPQOVI 4* 2013 2014 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZdl@%h 26826806 8,1% 24,1% 6,2%
Zauzetost kamp jedinica 23,5% 24,9% 6,1% 2,0% 23,2% [SWA)
Zauzet ost molbi 37(0%h KQHA% 14,6% 6,1% 36,2% 10,4%
ADR Euro 31,81 31,49 -1,0% -0,7% 32,50 -2,5%
ADR Euro kamp jedinice 29,85 -0,9% 0,3% 29,89 -1,3%
ADR Eur o mob|i | bleh2 g -12,4% -7,6% 56,04 -12,8%
Dnevni RevPAR Euro 7,72 8,26 7,0% 2,0% 7,82 3,6%
Udj el prihoda mj8é,8%|a | &7,6% -0,2% -1,1% 89,3% -0,7%
TRevPAR Euro 3.208 3.432 7,0% 3,1% 3.197 . 4,2%
GOP po smj. jed. Euro 1.909 . 9,3% 1.915 . 5,6%
Udjel GOP-a u UP 59,5% 2,2% 59,9% 1,4%
promjena ISTRA u odn. na promjena
KAMPOVI 3* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZ6n% -0,4% 24,6% -1,0%
Zauzetost kamp jedinica 25,4% -0,6% 8,6% 23, 7% -1,8%
Zauzet ost molbi 41@%h %4 -2,5% 3,6% 39,2% -0,6%
ADR Euro 29,19 29,80 2,1% -3,5% 30,61 0,9%
ADR Euro kamp jedinice 28,03 -1,7% -2,0% 29,14 -3,5%
ADR Eur o mob|i | 3865 ! g 20,0% -9,9% 43,92 17,3%
Dnevni RevPAR Euro 7,74 7,88 1,7% 4,5% 7,54 -0,1%
Udj el prihoda mj8é,5%|a | & 4% -0,1% -0,7% 87,4% 0,7%
TRevPAR Euro 3.232 . 1,8% 5,2% 3.151 . -0,8%
GOP po smj. jed. Euro 1.983 . 2,1% 1.862 . 2,2%
Udjel GOP-a u UP 61,4% 61,6% 0,3% 59,1% 3,1%
promjena ISTRA u odn. na promjena
KAMPOVI 2* 2014 /2013 HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZ2a% 0,7% 21,3% 7,3%
Zauzetost kamp jedinica 21,9% 21,6% -1,3% -0,9% 20,5% 6,4%
Zauzet ost molbi 32M%h B4Y3I% 5,9% -2,6% 32,1% 9,5%
ADR Euro 29,82 31,00 4,0% 4,8% 28,88 2,4%
ADR Euro kamp jedinice 24,21 -4,1% -4,1% 23,86 1,5%
ADR Eur o mob|i | h2¢95 g 1,8% 7,1% 72,83 -4,8%
Dnevni RevPAR Euro 6,77 7,09 4,7% 5,0% 6,14 9,9%
Udj el prihoda mj88,2%|aj 86,1% -2,4% -1,4% 88,5% -1,3%
TRevPAR Euro 2.802 3.005 7,3% 6,5% 2.534 . 11,4%
GOP po smj. jed. Euro 1.598 . 3,8% 1.396 . 15,6%
Udjel GOP-a u UP 57,0% 55,2% -3,2% 55,1% 3,8%
promjena ISTRA u odn. na promjena
KAMPOVI prosjek 2014/2013 | HRV. OBALU 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt az50% 1,6% 4,9% 23,7% 24,2% 2,1%
Zauzetost kamp jedinica 24,0% 24,2% 0,6% 4,6% 22,8% 23,1% 1,2%
Zauzet ost moli 37B%h BYI% 2,5% 2,1% 36,7% 38,1% 3,9%
ADR Euro 30,07 30,57 1,7% -0,6% 30,83 30,76 -0,2%
ADR Euro kamp jedinice 27,79 27,12 -2,4% -1,2% 28,34 27,46 -3,1%
ADR Eur o mob|i | 4948k u 54,@4 9,2% -2,9% 53,22 55,63 4,5%
Dnevni RevPAR Euro 7,52 7,77 3,3% 4,2% 7,32 7,46 1,9%
Udj el prihoda s$mj8&g¥lajd,2% -0,6% -1,0% 88,2% 88,0% -0,2%
TRevPAR Euro 3.129 3.252 4,0% 5,2% 3.030 3.092 2,0%
GOP po smj. jed. Euro 1.875 1.944 3,7% 5,0% 1.776 1.852 4,3%
Udjel GOP-a u UP 59,9% 59,8% -0,3% -0,2% 58,6% 59,9% 2,2%
Napomena: Pri kazani pokazatel i posl ovanja predstavljaju prosjek poslo

sve objekte u Istri niti na hrvatskoj obali.
lzvor: Mjeselno benchmark istragivanje poslovanja hrvatske smjegtajne

Istarski su kampovi u 2014. godini, u prosjeku, realizirali bolje rezultate od prosjeka hrvatske

obal e i to uglavnom zbog vele potragnje dok su ci
obale.
Prihodi i profitabilnost istarskih kampova po poj

obale istih kategorija za oko 5%.
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Struktura kapaciteta i potragnje te real.
2013 2014 promjena 2014/2013

MOBILNE KAMP MOBILNE KAMP KAMP
KAMPQOVI 4* KULI C JEDINICE | KULI C JEDINICE |[MOBI LNE KU [LJEDINECE

STRUKTURA KAPACITETA

Smj egt ajne jedinice 5,9% 94,1% 7,5% 92,5% 27,3% -1,7%

Kreveti/Kamp osobe 7,6% 92,4% 9,7% 90,3% 26,9% -2,2%
STRUKTURA POTRAGNJE

Zauzete jedinice 9,0% 91,0% 12,2% 87,8% 35,1%

Nolenj a 10,0% 90,0% 12,7% 87,3% 27,0%

DOF 3,0 2,7 2,8 2,7 -8,1%
POTRAGNJA

Zauzetost jedinica 37,0% 23,5% 42,4% 24,9% 14,6% 6,1%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 21,6% 30,5% 22,5% 5,3% 4,4%

OSTVARENE PROSJELNE CI JENE
Prosjelna cijena jed ni5d4|Eur28,63 45,45 29,82 -11,1% 0,6%
Prosjelna ci(nerdamyra 5so0lb;83 10,89 16,27 11,15 -3,3% 2,4%
2013 2014 promjena 2014/2013
MOBILNE KAMP MOBILNE KAMP KAMP
KAMPOVI 3* KULI C JEDINICE | KULI C JEDINICE [MOBI LNE KU LIJEDINECE
STRUKTURA KAPACITETA

Smj egt ajne jedinice 7,0% 93,0% 7,8% 92,2% 11,7% -0,9%

Kreveti/Kamp osobe 9,0% 91,0% 10,2% 89,8% 13,4% -1,3%
STRUKTURA POTRAGNJE

Zauzete jedinice 10,9% 89,1% 12,0% 88,0% 9,3% -1,1%

Nolenj a 12,2% 87,8% 13,8% 86,2% 13,2% -1,8%

DOF 2,7 2,4 2,7 2,3 -0,1% -4,2%

POTRAGNJA

Zauzetost jedinica 41,4% 25,4% 40,4% 25,2% -2,5%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 20,6% 27,8% 19,7% , )
OSTVARENE PROSJELNE ClI JENE

Prosjelna cijena jed ni3886|/Eur2g82 46,74 27,75 21,8% -0,3%

ci(ned &mpras 0 s o131 11,73 17,44 12,21 21,9% 4,1%
2013 2014 promjena 2014/2013
MOBILNE KAMP MOBILNE KAMP KAMP
KAMPQOVI 2* KULI C JEDINICE | KULI C JEDINICE [MOBI LNE KU LIJEDINECE

STRUKTURA KAPACITETA

Prosjelna

Smj egt ajne jedinice 8,1% 91,9% 10,2% 89,8% 25,9% -2,3%
Kreveti/Kamp osobe 10,5% 89,5% 12,5% 87,5% 19,6% -2,3%
STRUKTURA POTRAGNJE
Zauzete jedinice 11,5% 88,5% 15,2% 84,8%
Nolenja 16,3% 83,7% 21,7% 78,3%
DOF 3,5 2,3 3,6 2,3
POTRAGNJA
Zauzetost jedinica 32,4% 21,9% 34,3% 21,6% 5,9% -1,3%
Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,2% 17,0% 32,4% 16,7% 14,7% -1,8%

OSTVARENE PROSJELNE ClI JENE
Prosjelna cijena jed ni7@dl/Eur24,03 74,80 23,40 3,3% -2,6%
Prosjelna ci(enampa o5so0aDj77 10,29 20,94 10,11 0,8% -1,7%
2013 2014 promjena 2014/2013
) MOBILNE KAMP MOBILNE KAMP KAMP
KAMPOVI prosjek KULI C JEDINICE | KULI C JEDINICE [MOBI LNE KU LIJEDINECE
STRUKTURA KAPACITETA

Smj egt ajne jedinice 6,9% 93,1% 8,4% 91,6% 20,9% -1,6%

Kreveti/Kamp osobe 8,9% 91,1% 10,7% 89,3% 19,7% -1,9%
STRUKTURA POTRAGNJE

Zauzete jedinice 10,5% 89,5% 12,8% 87,2% 22,0% -2,6%

Nolenj a 12,3% 87,7% 15,4% 84,6% 25,0% -3,5%

DOF 2,9 2,5 3,0 2,4 0,6% -2,8%
POTRAGNJA

Zauzetost jedinica 37,9% 24,0% 38,9% 24,2% 2,5% 0,6%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,8% 20,1% 30,0% 19,7% 4,1% -2,0%
OSTVARENE PROSJELNE ClI JENE

Prosjelna cijena jed nid9dl|Eu r2d,58 54,44 27,32 10,8% -1,0%

Prosjelna ci(nerdamypa s olbj65 11,19 18,35 11,40 10,2% 1,9%
Napomena: Pr i kazani pokazatel ji posl ovanja predstavljaju prosjek posloa
te ne ukljuluju sve objekte u Istri

lzvor:Mj esel no benchmark istragivanj e p qgHlddwath&TijZagreh, travanjt2816.e smj egt aj ne

Str. 79 od 269 E 2%Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015.7 2025. | Horwath HTI_ T R .

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

U prosjeku, poslovanje istarskih kampova u 2014. godini karakterizirali su pozitivni pomaci u
svima pokazateljima u odnosu na prethodnu 2013. godinu.

Podjednako poveianje ukupnih prihoda u 2014. u oc

su istarski kampovi kategorije 4* | 2* pri | emu
(za 9%) . |l stovremeno su kampovi kategorije 3* umj
Kvalitativna poboljganja posl ov akioz promjesetstrukisrg i h k a
kapaciteta, povelanjem broja mobilnih kulica uz i
ukupnim kapaciteti ma. U prikazanim rezul tati ma
kreveta/lkamp osoba u istarskim kampovima, 9.200 krevetaobuhval aj u mobi I ne kul
ostatak nal azi Akl asilnimA kamp jedinicama. Broj
ukupno 29. 200 smjegtajnih jedinica u istarskim ka
Ukoliko se promatraju zajedno mobilne i kamp jedinice, posljedica ovih promjena u 2014. godini
je ukupan rast potragnje i prosjelnih cijena no |
u odnosu na 2013. godi nu) . Znal ajno |je napomenu
mobilni makul kammovima s 2* najvele uz istovremeno
Ukupni prihod istarskih kampova po realiziranom n
istragdgivanj a, iznosi o je prosjelno 14,3 eura (10¢
iznosi o prosjelno 12,5 eura (87% ukupnog prihoda).
Maksi mal ni ostvareni pokazatel]ji poslova&nja istar

o Zauzetost mobil nih kui524a (u kampu 2*)

o ADR mobilne kulice (ed20ad) (u kampu 3%

0 Zauzetost kamp jedinica 41,5% (u kampu 2*)

o0 ADR kamp jedinice (euro) 350 (u kampu 4*)

0 TRevPAR (euro) 5.540 0 (kamp 3*)

Mj eselna zauzetost i ostvare Mj eselni wukupan prihod po

jedinica u 2014. - KAMPOVI (Istra) profitabilnost 2014. - KAMPOVI (Istra)

100% r 10C 1.200
90% 90 1.000
. S A
60% - 60 600
50% - 50

400
40% L 40

30% L 30 200
20% ] I ' L 20 0
10% ‘ . r 10
-200
0% -,
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12
mmmpProsje|lna cijena~{"MPRsetunmroyauzetost

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

mmmm Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, curc)~ Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, €

Napomen®r i kazani pokazatelji poslovanja predsta Napomen®ri kazani pokazatelji poslovanja predsta
ne ukljuluju sve objekte u Istri ne ukljuluju sve objekte u Istri
IzvorMj esel no benchmark i stragi vahojwath T@agrehtravanp0l5a IzvorMj esel no benchmar k i str agi v ahojwath BTEagiehtravanf0l5a

Krivulja sezonalnosti poslovanja kampova u Istri, kao i u ostatku hrvatske obale, izrazito je uska
gt o ukazuje na kratku sezonjednici ni ske prihode po s

Posl ovanje kampova karakteriziraju ni ske cijene
pri kazanom grafu istilu se visoke realizirane ci
ostalim mjesecima zbog velikog Wkdj el sepreiviadceat pt
kampova samo u jednom mjesecu.

SPokazatelji su izralunati kao maksimum pojedinalni
ukljulenom u istragivanje i ne moraju nugno biti poka
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Struktura nolenja po zemljama porijekla gostiju iste
2013 2014
Ostale D Ostale D
RU  zemlje 37 6% zemlje 0
OHsty 0,1% _6,0% e HR RY 38,4%
! [ 0,6%
GDB\‘
1,1% \
1,
1,2% HU.
10,1%
NL
17,9% 15,9%
SLO
13,5% 13,0%
Napomen#k | j ul ena nol e n,jsmatudsth pgereMatsteePlakea laguna itRiviera Adtieau Istri
Izvor: TZ Istre, travanj 2015.
Nj emal ko i ni zozemsko trgigte |line 54% ukupnih no
Najveli rast nofenja u 2014. su realizirali gosti
udjel u ukupnim nol enj i ma nije znalajan). Naj veli pad no
Britanije (28% manje nolenja u 2014. u odnosu na
koje su realizirali u 2014. godini nizozemski gosti (za 12,6% u odnosu na 2013.).
Unast avku su prikazani kKl julni pokazatel]ji posl o\
turistilkim klasterima |Istre.
Struktura kapaciteta, potray
kampova u Istri 2014. po klasterima
1+6% 152% 152% 1% r 100%
18,8% 15,7% 15,7% 139% | g0%
11.3% 13,4% 15,8% 1720%  OOF
’ - 70%
20,2% 21,8% 19,4% 19,9% [
- 50%
- 40%
29,4% 30,8% 28,4% 29,8% | 20%
- 20%
19,5% - 10%
- 0%
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KI'julni pokazatel]ji poslovanja kampova po t

Klaster SIEVERO-ZAPADNA ISTRA Kl ast er POREH Klaster VRSAR-FUNTANA
promjena promjena promjena
KAMPOVI 4* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 2014 /2013
Zauzetost smjegt aj2d%h 246080 MEINEILY) 26,5%  27,8% ENCLTS
Zauzetost kamp jedinica 20,6% 22,1% 7, 26,5% 27,8% 4,9%
Zauzet ost mobi 37M%n KA4% 14,6% -
ADR Euro 33,07 32,24 -2,5% 30,57 30,69 0,4%
ADR Euro kamp jedinice 28,97 28,27 -2,4% 30,57 30,69 0,4%

ADR Eur o mobi | Blg52 k u 45, X2V L) -
Dnevni RevPAR Euro 7,40 8,03 8,6% 8,09 8,52 5,3%
Udj el prihoda $mj8e23% aj862% 0,1% 89,7% 89,3% -0,4%

TRevPAR Euro 3.105 3.151 1,5% 3.294 3.185 -3,3%
GOP po smj. jed. Euro 1.722 1.763 2,3% 2.108 2.118 0,5%
Udjel GOP-a u UP 55,5% 56,0% 0,8% 64,0% 66,5% 3,9%
promjena promjena promjena
KAMPOVI 3* 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 /2013 2014 2014 /2013
Zauzet ost smjegt ali8®8%h j ed 27,0% -3,1% 25,0% 25,9% 3, 7%
Zauzetost kamp jedinica 16,9% 24,1% -3,3% 24,7% 3,9%
Zauzet ost mo b i 36@%n kul i 45,3% -3,0% 45,6% -3,8%
ADR Euro 39,35 28,08 1,6% 26,11 -1,9%
ADR Euro kamp jedinice 31,21 28,68 -1,5% 25,95 -2,7%
ADR Euro mobi | A3¢/5kul i cd 26,08 12,7% 31,59 23,8%

Dnevni RevPAR Euro 7,41 7,59 -1,6% 6,53 1,7%
Udj el prihoda smj8g8®aj a u 92,1% 0,1% 87,3% 0,5%
TRevPAR Euro 3.230 3.006 . -1,6% 2.729 . 1,3%

GOP po smj. jed. Euro 1.588 1.826 . -3,7% 1.631 . 3,2%
Udjel GOP-a u UP 49,2% 60,7% -2,1% 59,8% 1,8%

promjena promjena promjena

KAMPOVI 2* 2013 2014 2014 /2013 2014 /2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegtajni h 1780 EAKI0loNeLZ) 29,4% 9,1% 27,9% 3,2%
Zauzetost kamp jedinica 15,6% [ Relo N oL} 29,4% 9,1% 27,9% 2,5%

Zauzet ost mobil nin R83I%EEElNLZ - 25,2% 20,8%
ADR Euro Fkhdd 100,0% 25,78 25,57 -0,8% 25,55 11,7%
ADR Euro kamp jedinice 28,12 VKL 25,78 -0,8% 24,26 -8,2%

ADR Euro mobil ne ku 86 &1 NILY - 85,91 104,28 21,4%
Dnevni RevPAR Euro Y4d 100,0% 7,58 8,2% 7,12 15,3%
udj el prihoda smjegtaj7®9% 100,0% 92,5% -0,5% 81,2% -1,0%

TRevPAR Euro 3.552 100,0% 2.991 . -0,5% 3.199 . 16,4%
GOP po smj. jed. Euro 1.865 100,0% 1.721 1.801 4,7% 2.033 . 13,3%
Udjel GOP-a u UP 52,5% 100,0% 57,6% 5,2% 63,6% -2,7%
promjena promjena promjena
KAMPOVI prosjek 2013 2014 2014 /2013 2013 2014 /2013 2013 2014 /2013
Zauzet ost smjegt aZll@%h 23680 7,9% 26,8% 27,0% 0,7% 25,9% 26,8% 3,5%
Zauzetost kamp jedinica 20,0% 20,9% 4,5% 25,4% 25,6% 0,9% 25,7% 26,5% 3,3%
Zauzet ost mobi 36@%n BY3I% 6,4% 45,3% 44,0% -3,0% 37,5% 34,9% -7,0%
ADR Euro 33,87 33,89 0,0% 29,12 29,39 0,9% 25,93 26,57 2,5%
ADR Euro kamp jedinice 29,26 28,25 -3,4% 29,55 29,39 -0,5% 25,39 24,30 -4,3%
ADR Eur o mobi | B4eblk u i51,%3q -5,1% 26,08 29,39 12,7% 45,99 77,00 67,4%
Dnevni RevPAR Euro 7,40 7,99 7,9% 7,82 7,94 1,6% 6,71 7,12 6,1%
udj el pri hoda s mj888% aj8&b,0% -1,0% 91,0% 90,8% -0,1% 85,2% 85,0% -0,3%
TRevPAR Euro 3.123 3.222 3,2% 3.136 3.061 -2,4% 2.872 3.057 6,4%
GOP po smj. jed. Euro 1.703 1.781 4,6% 1.951 1.923 -1,4% 1.754 1.872 6,7%
Udjel GOP-a u UP 54,5% 55,3% 1,4% 62,2% 62,8% 1,0% 61,1% 61,2% 0,3%
Napomena: Pr i kazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovan
IzvorrMj esel no benchmark i stragivanj e p qlddwath&TijZagreh, travanjt28l6.e smj egt aj ne i ndustrije

Str. 82 od 269 E 2%Horwath HTL 11.05.2015.




MASTER PLAN 2015.7 2025. |
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

KI'julni pokazatel]ji
Klaster ROVINJ

promjena

2014 /2013
-6,5%

KAMPOVI 3*
Zauzet ost smjegt ajld%h

2014
296306

2013
19,5%

posl ovanj a
Kl ast er

2014 /2013

Zauzetost kamp jedinica 31,4% 29,1% -7,2% 17,8%
Zauzet ost mo b i 302%nh B32A% 9,9% 29,2%
ADR Euro 29,64 33,84 14,1% 41,08
ADR Euro kamp jedinice 28,71 29,13 1,5% 29,77

ADR Eur o mobi 1106€05 k ulil5,s94 9,0% 79,98
Dnevni RevPAR Euro 9,30 9,93 6,7% 8,00
Udjel prihoda s$smj8238% aj&, 9% -0,4% 91,5%
TRevPAR Euro 4.128 4.421 7,1% 3.193
GOP po smj. jed. Euro 2.730 2.890 5,9% 1.907

65,4% -1,1%
promjena

2014 /2013

Udjel GOP-a u UP 66,1% 59,7%

KAMPOVI 2* 2013

Zauzet ost smjegtajnih

20,3%

j ed

56,2%

2014 /2013

21,3%

Zauzetost kamp jedinica 18,7% 19,4%
Zauzet ost mobilnin kuli 33,0% 37,4%
ADR Euro 32,52 30,37
ADR Euro kamp jedinice 24,03 22,80

ADR Euro mobilne kulicfd 72,09 64,35
Dnevni RevPAR Euro 6,59 6,46
Udjel prihoda smjegtaja u 91,5% 90,8%
TRevPAR Euro 2.630 2.597
GOP po smj. jed. Euro 1.415 1.350

Udjel GOP-a u UP 53,8%

promjena
2014 /2013
-6,5%

KAMPOVI prosjek 2013

Zauzet ost smjegt ajld%h 29680 20,1%

52,0%

2014 /2013

Horwath HTL. THIR

kampova paaad L
JUGNA Klaster LABIN-RABAC
promjena promjena
2014 /2013
7,5%

2013
26,7%

2014

-8,3% 28,7%

-11,8% 25,6% 27,2% 6,3%
3,7% 34,6% 39,4% 13,8%
2,0% 35,85 kyavzy  -10,1%
2,2% 30,37 27,41 -9,8%
-5,6% 66,56 -14,3%
-6,5% 9,56 -3,3%
-1,1% 94,9% -2,9%
-5,5% 3.675 -0,4%
-11,0% 2.161 -6,0%

-5,9%

promjena

58,8% 55,5% -5,7%
promjena
2014 /2013
4,9%
3,6%
13,4%
-6,6%
-5,1%
-10,7%
-2,0%
-0,8%
-1,3%
-4,6%
-3,3%

promjena

promjena
2014 /2013

3,0% 26,7% 28,7% 7,5%

Zauzetost kamp jedinica 31,4% 29,1% -7,2% 18,6% 1,5% 25,6% 27,2% 6,3%

Zauzet ost mo b i 30R%nh BIHA% 9,9% 32,2% 11,6% 34,6% 39,4% 13,8%

ADR Euro 29,64 33,84 14,1% 33,86 -5,8% 35,85 32,24 -10,1%
ADR Euro kamp jedinice 28,71 29,13 1,5% 24,88 23,74 -4,6% 30,37 27,41
ADR Eur o mobi 1106605k ulllh, 594 9,0% 73,59 66,31 -9,9% 66,56 57,06
Dnevni RevPAR Euro 9,30 9,93 6,7% 6,82 -3,0% 9,56 9,24
udj el pri hoda s mj828% aj&l,9% -0,4% 91,5% s 94,9% 92,2%
TRevPAR Euro 4.128 4.421 7,1% 2.721 3.675 3.661
GOP po smj. jed. Euro 2.730 2.890 5,9% 1.494 2.161 2.030
Udjel GOP-a u UP 66,1% 65,4% -1,1% 54,9% 58,8% 55,5%
Napomena: Pr i kazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovan

lzvor:Mj esel no benchmark istragivanj e p qldmweath&TjZagreh, travant2816.e smj egt aj ne industrije

2262 Performanse turistilkih poduzeli a
Za potrebe prikaza poslovanja turistilkih poduzel
izvjegtaji odabranih turistil|lkih drugtava |ije s
izrade ovog izvjegtaja, raspol ogi vi SU samo j avnc
godinu, dok |l e godignjidfigadicnpgskitizpjypegobajasap
svibnja 2015.6
Drugtva obralena u ovom poglavlju ukl juluju n é
kapacitetima na podrulju Istre kao i manja dr ug
kvalitetom ili perf or mans ama . Ukupni kapaciteti i zabranih
hot el a, nasel ja i kampova, a njihovi ukupni ost
75% registriranog pri hbBdaelpiodrulpatdjehimgodnesar sk

(4,23 milijuna Kn)?.

6 1zvor: www.fina.hr, RGFI javna objava, travanj 2015.

7 1zvor: www.fina.hr, Infobiz, travanj 2015.
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Potrebno je naglasiti da financijski izvjegtaji

posl ovanje pa tako i poslovanje objekata koje si

nastavku su pri kaztaentii somfaebgrtaaninhi dkrauSgatcava u | st ri
Kapacitet. odabrani h i st

broj smj egt aj
2013.

izvan
Poduzela Sjedi gt e ulstri Istre | ukupno

Arenaturist ukupno PULA 8.113 8.113
Industrial Projects doo (Bi Village) PULA 2.000 2.000
Maslinica doo RABAC 1.293 1.293
Istraturist dd konsolidirano UMAG 7.360 7.360
Laguna Novigrad dd NOVIGRAD 2.138 92 2230
Maistra dd konsolidirano ROVINJ 11.336 11.336
Plava laguna dd POREL 8.163 121 8.284
Rezidencija Skiper doo SAVUDRIJA 186 186
Riviera Adria dd nekonsolidirano POREL 11.563 3.789 15.352
UKUPNO 52.152 4.002| 56.154
Napomena: Ar enat ur i st ukupno se:Aahatuwis dd, Arematuzisi Hooe)i
doo,Ar enat uri st Turistil ka nasel j aZaBiViltageikapaitee
je procijenjen temeljem raspologivih infor
Izvor:Mj esel no benchmark istragivanj e paqbldwathan
HTL i web st r aZagreb, eravgnp2616.z el a
KI'jul ni pokazatel]ji poslovanja odabranih turist.i
nastavku. Pokazatelji su iskazani ukupno za sva
Posl ovanje istarskih turistilkih ¢

PROSJELLNO PO SM
UKUPNO ODABRANA DRU JEDINICI

2013. promjena promjena
2013. (% u uk. 2012. 2013./ 2013./
(tis. Kn) prihodu) (tis. Kn) 2012. 2012.
Ralun dobiti i gubitka

Poslovni prihod 3.207.653 98,8%  2.993.229 7,2% 2,7%
Ukupni prihodi 3.246.145 100,0%  3.093.619  4,9% 7.633 7593 0,5%
Neto dobit 258.762 8,0% 215291  20,2% 608 528 15,1%
Trogkovi o050b772.862 23,8% 756.631 2,1% 1.817 1857 -2,1%
EBITDA 989.583 30,5% 940.545 5,2% 2.327 2308 0,8%
promjena promjena
2013. 2013. 2012. 2013./ 2013./
(tis. Kn) (% u aktivi) (tis. Kn) 2012. 2012.
Bilanca stanja na 31.12.
Dugotrajna imovina 10.060.063 90,8% 9.435.663 6,6% 23.654 23.159 2,1%
Aktiva (= Pasiva) 11.082.161 100,0% 10.167.780 9,0% = 26.058  24.956  4,4%
Kapital i rezerve 5.578.538 50,3%  5.256.739 6,1% 13117  12.902 1,7%
Ukupne obveze 5.483.653 49,5%  4.892.429 12,1% 12.894 12.008 7,4%
I1zvor: www.fina.hr, RGH javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
Osim osnovnih smje gt aj ni h resur sa, na kraju 2013. godin
zapogljavala oko 5900 djelatnika pri | emu se ovaj
dok se tijekom sezone upogljava dodatno preko 45
poj edinal no najznal ajniji trogak (prosjelno 24%
trogak po zaposlenom i znosi oko 1.500 eura. Pros
je nizak (oko 0,2) gto ukazuje nraomarca omrad sijoe lupa
sezonu poslovanja i velinu smjegtajnih kapacitet
8U financijskim izvjegtajima poduzela Laguna Novigr a:
hot el na Roslolanje Plave |l agune Por el ukl juluje osi
izvjedgtajima Riviere Adria Pore| osim istarskih obj ek

i 1 kamp u Dubrovniku.
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ni ga zaposl enost od hot el ske. Ul aganjem wu pobo
predvidivo je povelanjelaaposlenosti i trogkova
Promatrajuli realizaciju ukupnog pri hoda po s mj
uolljiva je stagnaciija i vrl o nizak godignj.i pro
na potrebu dodatni h aktivnagstoi juw oiolgjluw vp dwe Imeomngjud
kvalitete smjegtajnih objekata koji bi ponudom t
konkurentnosti.

U prosjeku, izrabrana poduzeia su poslovala pozi
dvije godinezapr osj el no 15% po smjegtajnoj jedinici

Znal ajno je napomenut.i da su odabrana poduzeia wu
ukupno 618 milijuna kuna gto predstavlja rashod

razinu neto dobiti. Istovremeno, ukupnit r o gk o v i kamata ovih poduzel a i
120 milijuna kuna ili 3,7% ukupnih prihoda.

Uol ljiva je razina EBI TDA (sredstva raspologiva

prihoda) koja zadovoljavaju minimalnu razinu sredstava za pokret anj e i nvesticija i
financiranja iz kreditnih izvora. S druge stran
kapaciteta imaju u naseljima i kampovima |ija r
trogkova, ostaj e pr oe toBl TzmA pporbionhg rgnaon j peo realza mj e m

Potrebno je takolLer naglasiti da su poduzeia pro
dvije godine. Krajem 2012. godine odnos dugoroln
krajem 2013. odnos bio suprotan 30: 70 (di o poduzela je krajem 20:
potpuno nestala obveza, a manji dio poduzela je ¢
U nastavku je prikazan izralun osnovnih financij

poslovanjuizabr ani h poduzel a.
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Financij ski pokazat el ji i starskih twuristi/
+/- promjena
2013 u odn. na
2012. Objagnjenje pokazatel]j 4
Pokazatelji financijske stabilnosti,| i kvi dnosti i zadugenost.i
f f : f Pokazuje udjel vlastitog kapitala u ukupnim izvorima sredstava; udjel
Stupanj samofinanciranja, u - .
o pan) I 50% 52% -2,6% velil00%moge se smat r at el ip20,6%detaimn,laj
0 onaj v390% vrlo abbrim.
Stupanij zaw%genat&%i 48% 2.8% Pokazuje udjel zadugenj a uudjal kdi5p,004
! i manji je prihvatljiv.
f T Koef icijent financijske stabilno
Koeficijent financijske
b'IJ . ! 1,39 1,11 25,0% imovine i duglapinah i zvezarve u
stabilnost obveze), a mora biti maniji od 1,00.
Koeficijent tekule | ikvidnost:i i
. - A . . . i movine i k r at; &oje mahjnod 5,000 bi vkevziad n o §
Koeficijent teko0krre || i0K4 i |dn-894%0i biti upitna, a ako jemanjiod 1,00,nesposobnost pl ali
izvjesna.
Pokazatelji aktivnosti
] Koef icijent obrtaja ukupne imovi
Koeficijent obrtaja ukupne 0.29 0.30 3.7% prihoda i ukupne imovine, a pokazuje koliko se puta u godini obrne
imovine ! ! (70 raspol ogiva imovina da hpogsel oso
koeficijentil0ude veii od
) Koeficijent obrtaja kratkotrajne
Koeficijent obrtaja 318 423 24 8% ukupnih prihoda i kratkotrajne imovine te pokazuje koliko se puta u
kratkotrajne imovine ! ! 1070 godini pri ostvarivanju ukupnih
imovina.
Pokazateliji uspj egnost i posl ovanj a
Ekonomi | nost poslovanja predstavl
Ekonomil nost 1,08 1,08 0,2% rashoda te pokazuje koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda; ako
je pokazatelj manjiod 1,00,nei zbj egan je gubit g
Profitabilnost poslovanja predstavlja odnos neto dobiti/gubitka i
. . o o o o ukupni h prihoda te pokazuje koli
Profitabilnost, u % 8,0% 7,0% 14.5% obliku netodobiti Uk ol i ko j e podat ak negat
gubitke.
Rentabilnost 2 3% 2 1% 10.3% Rent abil nost poslovanja predstavl
! ! ! imovine,a r aluna se kao /gubitkad skupmeitovined
ROA (Povrat vrijednosti imovine)pr edst avl ja godi gn
0 0 -3 50
ROA 8,9% 9.3% 3.5% imovine,a raluna se kao odnos .EBI TDA
Pokazatelji po zaposlenom
Proizvodnost (kn) 551.409 R R Ukupni prilhod po zaposl enom poka
| gt o j e jvzennoas jveelii proi zvodnost
Izvor: www.fina.hr, RGH javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
Financij ski pokazatel|ji ukupnog posl ovanj a i zal

zadovol javajuli

Stupanj samofinanciranja je vrlo dobar s obzirom na visoku razinu vlastitog kapitala u izvorima

sredstava, a gtovpeopaghhajnomuvijieervama poduzel
granilnim stupnjem zadugenost.i koji se u proma;
stabilnost j e upitna jer vrijednost dugotrajne
financiranjakgteruwvel skeot strukturi i movine i di
nemaju dostatnu ukupnu kratkotrajnu imovinu za po¢

S obzirom na iskazanu ukupnu vrijednost imovine, u prikazane dvije godine realizacija ukupnih
prihoda je bile nepovoljna (oko 30% vrijednosti ukupne imovine).

Ukupno su poduzeia bila profitabilna pri | emu
vrijednost.i ukupne i movine gto je prihvatlijiv pol
227 Postojela struktur aalsteri sti |l kih proizvod
Na temel ju krivulja sezonalnosti, istradgivanja T
poduzel a i njihovih struktura ponude, Hor wat h H
proizvoda turizma |1stre. Vagnoi 7wo da zwang eent i p rdiamg |
dol aska nekog gosta, a ne aktivnost.i koje on mogde

PROCIJENJENI BROJ
NOLENJA

PROIZVOD UDIO U UKUPNOM
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SUNCE | MORE 18,57 19,5 milijuna Oko 85%

KRATKI ODMORI 17 1,5 milijun Oko 5%

SPORT | AKTIVNOSTI 5001 700 t Oko 3%

TOURING i KULTURA 3001500 t Oko 2%

INDUSTRIJA SASTANAKA 250-450 t Oko 2%

DOGAnAJI 250-350 't Oko 1%

VINO | GASTRONOMIJA 200-300 't Oko 1%

ZDRAVLJE | WELLNESS 150-250 t Oko 1%

TuristilKki |l anac vrijednosti sveobuhvat an j e
suprastrukture. On predstavlja skup melLuodnosa, |
se konzumiraju / kupuju / koriste od strane posjetitelja u pripremnoj fazi odmora kao i za vrijeme

samog boravka u destinaciiji. Zadovoljstvo pojedi
ukupnu ocjenu zadovoljstva turista boravkom wu r
okviru9, promatraju meelsd mematl a ht wrsiast i | kog | anca vri
Organizacija i booking putovanja Rukotvorine

Promet i transport Turistil ke atrakcij

Smj egtaj i Izleti, ture i dokolica

Hr ana i pil e Pomol ne usluge

U nastavku se nalazi s hemat s kiis igentifickaaim indirekmims t i | k o

direktnim komponentama unutar svakog od osam elemenata.

Vi ge i nfhotp/mmavcoedd.arg/dac/aft/AidforTrade_SectorStudy_Tourism.pdf
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I nstitucMinjstarstve taridmag Hreatska gospodarska komora, Minstarstvo kulture, banke i sl.

Do b a wrang,dekstila, drvaisl.

Umijetnici (slikari,

glazbenici, isl.) Trgovine
| X Gralevinarstvo i nekretnifm~-— = = = =
UnapreLenJeCa.na . |
prodaje DNG-2" Namj eoprereaj KnjigeCD, DVDI Vele i male
s s Lul ka upr Trgovine (u Industrija hrane i ) | signalizacja | )
! P smjedtaj| ruranmodrul | Pr0|zvoL_,___T_ Tehnol og
______ = Restauracija
I Promotivne | Ministarstvo a6 6 J %0 adi G ) ) . N
" akivriozilil1 prometa Oodr gavanj Skladigtenje i Menadgﬁw:eln? Industrijske
I Komunikacija 1 Marketing i | Dobavl j i TT T T
g ; f jal Dobavlja X ; ;
| pressimedii | Viznio re podaa | hrane rukotvorina Odr gavy g 'JL Broguje Benzinske
Organizacija i Promet Hr ana i Rukotvorine : uat:a:(cijsetul ! Usluge p
bookingutovanja destinacii
lestinaciji
) Barovi i . ot —I____._l F___,_
. . Renta car Hoteli restorani Trgovine Kulturni resursi 1 | Programi I I Info centi
e tl.' [‘il'ra‘?zmTa 1 arheologija, | I " |
zemia estinacija ! ; ini . | etnika, muzej, oG )
Autobusi Apartmani Nolni klu Zanatlije | avakeie, glazbal | Organizacija I Trgovine
- - ples, legende, i 1 |
1 Tt Put n iI | Taxi sl u( Gostnjske Fast food Radionice za 1 festivali, itd. | | Samostalni Praonice
1 agencija | kul e —— 1 1 | 1
| S Trgovine 1 vodi|l Sigumost i
| Call Avio Trajekti Hosteli . 1 Prirodniesursi: ! | 1 usluge banaka
centri kompanijsi more, jezera, 1 1 X A I
| Ostali oblici Kiosci I rijeke, planine, | TuristiPki |remet caffe
1 Tour operateri i | transporta I gume, fillo. « 1
| veletrgovei | Suveniri 10 fBumaid T yeness spal
_______ - — — - = |
'z matilne A
destinacije U destinaciji
Planiranje
Razvoj Gralevin " " L Javna sigurnost i
Operacije Ctad materijal e Vet ZilEeT ek zdravstvo
Podrulja nalkoje utjele
destinacijski marketing Infrastrukiuralnao d r g k a
lzvor: Hor wath HTL, temel jeno na Christophe de Bruyn i Re iHospiality Vatenria 2063y DEVEGOM UNWTOt i nat i ono,
Analiza turistil|lkog | anca vrijednost:i Il stre bazir
Terenski obilazak svih klastera (opservacije)
Sekundarno istragivanje (statistika, Internet str
Pri mar no ilisirttervaigiomka nj e
Ekspertno iskustvo rada na projektima u Istri
Svaka komponenta | anca vrijednost:i ocjenjuje se (

dobro i 3 izvrsno stanje komponente.

Temel jem provedene

procedure wu

per iimedwnastacku vel | a

donosi mo pregled
turistilkog | anca
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Tur=bll resun)
Hearai pide arakog U
deaay

e00

i booking
putovanja

Ukupna ocjena komponente:

(w0 lode, seo dobro, see izvreng)

Kljuéni nedostatei

-Brend Istre joi wvijek nedovoljno prepoznat u sferi
visokowrijednog turistickog proizvoda,

-Medavaline marketinike aktivosti,

-Letevi medunaradnih avie kempanija (destinacije,
frekvencije i pericd letenja),

-Medovoline integrirana online platforma (web stranica,

mabilna aplikacija, neadelovatan stery telling),
-Premecija i marketing nisu inspirativni (nedostaju ideje
aktivnosti, osmisljeni sezonski itinereri i sliéno)
-Mepostajanje shifbenog Instagram profila lsere,
-Druitvene mreze (Facebook, Twitter kermunikacija
nekonzistentna, poruke niske atraktivnost, fotografije
Iode kvalitete, itd.).

(rganizacsai
booking
PR

Ukupna ocjena komponente:
(woo ke, ee0 dobro, see izvrsno)

Kljucni nedostatci

-Prijevoz iz zracne luke Pula do istarskih destinacija
{cijena, povratni transfer, ucestalost, online kupnja)
-Sustav javnog prijeveza (medusobna pevezanost
gradova i naselja, vozni redovi)

izni redirm lirmitica trfigea bivieg 555R-a kao i vedinu
triidta u nastajanju (engl. ermerging triiita)

-5tanje lokalnih cesta

-Parkirnl kapaciter] unutar destinacija (nepostojanje
garaia, doveljnog breja parking mjesta)

-Touring infrastruktura gotovo nepostojeca (uredena i
opremljena odmorista, vidikovel, interpretacijski
punktovi, sistern oznacavanjai promoviranja,
panoramske i tematske ceste, rute)

-Mepostajanje dudsbalnog pomeorskeg prijeveza
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brkeh, okshorzgri

e Lishsges podriie

Kljuéne prednosti

-Tripadvisor prisutmost i sveobuhvatnost prikazane
ponude

-Medunaredna eestevna destupnost

-Prisutnest lstre u ponudi vededih eurapskih
tIJI'ﬂFIEFEtEI'E

=Uspostavljen dio ciljanib sezonskih letova

Tuaresntii resursi |
sk u
dsinacy

Lishige postitiun

®O0O

Kljuéne prednosti

-Mogucnosti najma vozila (zracna luka, unutar destinacija,
dostava vozila)

-Kvalitetne driawne ceste te |starski ipsilon

-Kwvalitetna prometna signalizacija

Horwath HTL. THR @
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Ukupna ocjena komponente:

(w0 lote, seo dobro, see iTvrena)

Kljuéni nedostatei

-Mekontrolirani razveoj privatnog smjestaja te
nepostojanje sustavnog pradenja situacije (posebice iz
perspektive kvalitete)

-Meprepoznatijivost | nesustavna promocija/prezentacija
visoholvalitetnog privatnog smijestaja (istarske vile, kuce
za odmor, ruralni smijestaj, ied.)

-Mali broj specijaliziranih hotela (sport, zdravlje, ljepeta,
aktivniosti, obitelji, itd.)

-Mepostojanje turistickih naselja mjestovite namjene
{mixed use kempleksi)

-Objekri uglavnem rude esnovnu animaciju

-Zaposleni u turizmu — potrebna formalna edukacija i
trening

-Mali broj novih hotelskih kapaciteta na greenfield osnovl
-Mali braj boutique smijestajnih kapaciteta (horeli,
glamping)

-Medovaljine medunaradnih hotelskih brendova

Organizacija i
booking
putovanja

Promet s
Hrana i pice

Ukupna ocjena komponente:
(0; i lose, 6 § dobro, 8 6 &vrsno)

Klju¢ni nedostatci

-Slab imidz i sustavna komercijalizacija regije kao
gastro/eno destinacije (posebice medunarodno)
-Vodecde destinacije s velikim brojem restorana niske
kvalitete

-Nedostatak zabavnih sadrzaja, posebice noénih klubova,
diskoteka, noénih barova

-Mali broj tradicionalnih kusaonica (prsut, tartufi, ulja,
vina, itd.)

-Slaba povezanost ugostiteljstva s tradicionalnim
proizvodadima (lokalno, organsko)

-Mali broj tradicionalnih trgovina domacde hrane i pi¢a
-Nedovoljna promocija i znanje o gastro i eno objektima
uvrstenih u svjetske vodice (npr. Gault Millau, ) — Sirenje
svijesti i edukacija

-Unatod postojaniju vinskih i cesta ulja, jos uvijek nisu
adekvatno prezentirane (posebice online)
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Kljuéne prednosti

-Kwalitativno unapriedenje postojecih objekata
-Raspolofivost sezonske radre snage

-Razvo| privatnog smijedtaja visoke kvalitete (posebice
luce za odmor/vile)

Turisti
atrakcije u
destinaciji

1zletiekskurzije i

Rukotvorine
ture

Usl uge g

00:

Kljuéne prednosti

-Istarska gastronomija polako postaje globalno
prepoznata

-Postojanje kvalitetnih vinara, uljara

-Svijest o vrijednosti pasmine istarskog goveda i njegova
popularizacija

-Tradicija tartufa

-Razvoj kvalitetnih i priznatih restorana (mediteranska
haute cuisine, nouvelle cuisine)

11.05.2015.
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Uhgarzacsa)
booking
PURIYENa

Hranai pa

Ukupna ocjena komponente:
{woolabe, eeo dobre. see jTvreng)

Kljuéni nedostatci

-Ogranicen broj tradicionalnih, lovalitetnib suvenira i
rukatverina

-5laba svijest o potrebi visokokvalitetmih prodavaonica
sUvenira

-Medestatak medernib/suvremenih uparabnih predmeta
(moderne rukotvorine od drveta, kamena i sliéno) —
tradicionalni materijali u suvremenaj uporabi/prezentaciji
-Medovolina edukacija lokalnih proizvedada suvenira
(zahtjevi globalnog gosta/trifta)

-Lanae distribucije (pojedinadna distribueija)

Hranai pas

Ukupna ocjena komponente:
(#oolobe, #e0 dobro, #ee irvrena)

Kljuéni nedostatci

-Mepastejanje medernih centra za posjetitelje
{interpretacijski, tematski centri)

-Leda interpretacija atrakeija (sadrajl, interaktivie
postave, informacije, story-telling)

<Kulturne atrakeije koje jos wvijek ne isporucuju globalnu
razinu kulturnog dozivijaja

-5laba i nelkoordinirana proizvodnija kulournih | zabawnih
sadriaja

-Muzeji - radna vremena, sadrzaji, postave, prezentacija,
osoblje (strani jezici)

-Komplicirani viasniéki ednosi kode efikasmu turisticku
valorizacijpu lokaliteta

-Meadekvatna priprema projekata za sufinanciranje iz EU
u padruéju kulorne i priredne bastine (i apdenite
turisticke infrasorukoure)
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Tunsbha resurs
ok u
desnacy

bt ekeslormge i

= Lishuge poeivice

000

Kljuéne prednosti

-Postajedi tradicionalni zanati (rezebarenje drveta,
obrada kamena, i sl.)

Usluges podebioe

eCO

Klju¢ne prednosti

-Bogatstve lulurna-povijesnih artefakata

-Pretpostavke za efikasan menadzment kulturnib
atralezlja {lstarska kulturna agencija | muzejske ustanove)
-Bogatstve materijalne | nematerijalne bagtine (ukljudujuci
UMESCO bastinu i Maowra 2000)

11.05.2015.

Horwath HTL. THIR =



MASTER PLAN 2015.7 2025. | Nova
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018. HOI’Wath HTL THR B

Tumsblhn resirs | Izleti,
Promet Fukvoms amkoe u Uksiluige poad ik
e eheslour zije |
ture
Ulupna ocjena komponente:
(@i loke, eeo dobro, ees ivrsno) . - D
Kljuéni nedostatei Kljuéne prednosti
-Glavni fokus na osobno prodavanje izleta (na plazi, na “Velik broj manjih ponudaca, agencija
ulici, uz brodove i slicna) Velik broj potencijalnib lokacija za organizaciju
-MNedovoljna prisutnost na digitalnim platformanma {npr. jedinstvenih doZivljaja
Wiator, GetYourGuide, i sliéni servisi online prodaje -velik broj sluzbenih vodica, znanje mnogobrajnih stranih
izleta) jezika

-Mepostojanje istarskog touring busa
-1 dalje nedoveoljne snazni DMC
-Miska razina inovacija izletnickih proizvoda

Promet
Ukupna ocjena komponente:
{400 ohe, 480 dobro, b [zwnc) L I 1@}
Kljutni nedostatci Kljuéne prednosti
-Mepostojanje standardneg trgovadkog centra (kina, -Infrastrukura uz glavne prometnice (berzinske postaje,
trgovine, ugostiteljstvo, mada) odmorista na autocesti i sl.)
-lzostanak glebalnib trgevadkih brendova -Barkavre usluge, bankermati
-Predaja niskokvalitetne robe u vedini gradskih centara -Postojeca mreza informativnih centara turistickih
obalnih destinacija zajednica

-Hitrr medicinske | zdravstvene usluge (jezil, ljubaznost,
kapaciteti, dostupnost usluge)

Sukl adno postignutim ocjenama, zakl juluje s e k
odragalvinjenicu da se sustavno ne nadzire i ne
vrijednosti. Na razini cjelokupne regije ne pos
razvijaju i upravljaju pojedini el eaneanjtu | wqlcav nvor
stihijski i sektorski. Drugim rijelima, u nar edn
brigu o cjelokupnom lancu vrijednosti na regionalnoj razini kako bi se aktivnosti unutar

pojedinog segmenta uvezale i sinergijski postavile s krajnj i m ci ljem povelanj a
konkurentnosti turistilke ponude i dogivljaja |Ist

2.4.1 Uvod

Analiza najboljih praksi uzornih turistilkih regl
uspjegni h twuristil kih regija prevliadale neke od ne
turizmu suolava te do kakvih ih je to trgignih p
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da se resursna osnova za razvoj etosnovnibhgngpa mkoge pod
se u konkurentne turistilke proizvode wuvezuju |j
kombinacijom) kao na donjoj slici:

Modelski razvoj destinacija

Svi igraju na iste karte

Blaga klima Priroda Povijest Kultura
(vazno za
Mediteran)

Gastronomija

Ali ne i na jednake modele razvoja

A Institucionalno
pokrenuto i vodeno

A Priljev kapitala
uvjetovao smijer i
brzinu razvoja

A Popularizacija putem
modela upravljanja

Organski A Obiteljski pokrenuto i
vodeno

A Rast trzita uvjetovao
smijer i brzinu razvoja

A Popularizacija i globalni
pristup temeljem rasta

. Inducirani konkurentnosti
nekretninama

OVi sho O sSVOjoOj resursnoj osnovi i model i ma r az
razvijale svojet ur i sti | ke proizvode i S vremenom mijenj .
dugorolne odrgale svoje |iderske pozicije. Prij
temeljenu na segmentiranju prema ¢givotnom 8til u i
danas vodelim destinacijama od kraja osamdeseti |l
stoljela. U tom su procesu regije proizvode ma
supstituirale inovativnim i k o mp | e k s nnogtih kakoubi i st i |

proizvodne strukture u navedenim regijama dobile strukturu kao na donjoj slici:
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Suncei | Touring | Gradski | MICE Golf Nautika | Dogadaji | Rezidencijalni/ | Zdravije / Ruralni /
more odmori (+cruising) Nekretnine 1] Gastr ij;

Stajerska A [ | [ | { [ ] A ] ([ ] Proizvod

Alto Adige [ | A A [ | ([ ] [ | () o @ !.razina

Toscana | [ | o A A A u n [ J o B 2raim

Provansa [ | () [ ) [ J [ [ [ ] A [ | A 3 razina

Bavarska . . . [ | . L] o 4. razina

Katalonija [ | [ | (] [ ] [ | [ ) [ ] A A A

Azurna obala () [ | [ | [ A [ | ([ [ | A [ |

Korzika o [ | ([ [ | [

Ligurska rivijera [ ] [ | [ | A | ([ ] A A A

Sardinija () [ | [ ] A [ |

sicilija [ ] o o A [ | A [ | A [ |

Cipar (] A ([ A [ | A A [ | [ |

Malta o [ | [ ) ([ [ | A A [ |

Antalija o [ | | ([ ] A

_—al nosti,
l z gornje se slike mogu povuli sljedelii zakljulci
Praktilno niti jedna od gornjih destinacija ne Kk
osim Bavarske u kojoj niti jedan od primarno fokusiranih proizvoda nije u svojoj prirodi masivan.
Ovo je vagna |l ekcija za istarski turi zam, u budu
razviti treba bitno saget.i j er zang eidsnpo rruelgiitjiu voe
proizvoda,;
Najnaprednije destinaciij e, u pravil u, ne igraju
rezultat vrlo visoke dodane vrijednost:i u stanju
prepoznatih niga.
Situacij ska analiza (smjegtaj, klima i povijest) uka
granilne europske makroregije Mediterana i Srednj
pametnu harmoni zaciju osobina | ednjagpisanih mhdanjgjog Kk or
slici:
Mediteran Srednja Europa

AVolumen/niski tro$kovi AKvaliteta u detaljima, dozivljajima

ASezona (klima) ADodana vrijednost i

AObiteljski odmorigni personalizacija
proizvod AKlima — nije klju¢na
ACharter letovi ADiferenciranje i strategije plavih
AAll inclusive hoteli oceana
ACijena kao konkurentsko AWellbeing i nove zivotne filozofije

orude ALokalni identitet/ autenti¢nost
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l z tog su razloga u analizu wuzornih regija uzete
granilnoj poziciiji i zmelu dvije makr drAkogAdigesi (i ak
Gt aj er sk a, 0 d n o s editeranskei r¢égige 7 tMalfaii ICos® Brava, kako bi se na

njihovom primjeru analizirale antisezonske politi

2.4.2 Alto Adige

ALTO ADIGE

Opli podaci
Opis podrulja koapetobommal aegija u sepastejied20i g
podrul ja Trentino ( Autonomna pokrajina Tr ¢
Jugni Tirol ( Autonomna pokrajina Bol zano)
Vel il ina i b r Regija mokriean36dhkimksa oko 512.000 stanovnika. Regija
obuhvala 339 oplina i povrdginom je 11 u I|tal

ove regije u smislu stanovnigtva je sugivot
6 0 %) , nj emal kog k(i 33%)v oir nmeacrij ilmmdi nskog (5%).

GDP/stanovnik: 30.364 Eur u 2012.

Osnovna kIl i mat Eklilkaregipeheispojmedjt¢ranske i kontinentalne klime, obzirom
da je regija okrugena Al pama, |dok and ojmb@m aji
mjesec je srpanj sa prosj el ng dokjeé magladnipmjesdce mp ¢
sijelanj sa prosjelnom dnevnom temperaturom

Osnovna geografskatobiomphagjraegi ja granili sa
talijanskim regijama Lombardijom na zapadu i Venetom na jugu. Regijom dominiraju planine
Dolomiti i jugne Alpe (75% teritorija prosti

malih planinskih jezeraca.

Prosj el ne t-8azpne/Bozen, Irentno-Alto
S Adiae/Sudtirol
e

! 35

30

25

0 N
» Pr jeln
. [ — - osjelna
K —Prosjelna

. 10— .
¢ —Prosjelna

-10

Turistil ki
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Pozicioniranje:" ¢ t he ot he r-".diughstramafltalijg"t al y "

Elementi diferencijacije: si mbi oza kontrasta Mediterana
Talijanski - joie-de-vi vr e) ; prirode i kulture, sugivot

Vodel i proizvodi
1. Aktivni odmor/sport tokom cijele godine - zimski sportovi, vodeni sportovi, penjanje,
biciklizam, jahanje, golf, pecanje, paragliding i dr.

2. Obiteljskiodmor-zaj edni | ke aktivnosti za rodroeuyeg
specijaliziranih child - friendly hotela i sl.
3. Gastronomija-r egi onal ni proizvodi ( gpeck, jabuk

kuhinje; Cul tu2 omwta&d a n@et krivanje kulture U
4. Wellness and Health - Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol- grupa od 30 hotela koji su se
pozicionirali kao hoteli "Beaty, Fithess and Wellness" - nude razne usluge tretmana za

uljepgavanje, opugtanje, regeneB@QHATELS. i s

5. Kultura i znamenitosti - regija obiluje umjetni | ki m, ar hi tektonskim
gralevinama u kojima se ispreplilu stilovi (
-12 ruta za otkrivanje kulture i nalina ¢givo

Glavne atrakcije: Dolomiti-podrul j e pod zagtitom UNESCOa, Bo
Bressanone, jezero Garda, Top ski resorti Alta Badia, Madonna di Campiglio, i dr.

T e e i
A | % ¥
o &£ 3

Povijest turistilkog razvo

Razvoj turizma u regiji -tapgobktchnj ehkwjdarhraismii pp
prelaziti Al pe. l zgradnjom ¢gel jeznice 1867.
zapolinje izgradnja hotela u Meranu, Arcu,
prijestolja, Friedrich odsijeda u Hotelu u Toblachu. Nakon smrti popularnog monarha, Toblach
postaje popularna destinacija za mnoge Nijemce. 1914. - 1919. za vrijeme rata hoteli postaju
bolnice za ranjenike. U razdoblju poslije ri
Talijani preuzimaju regiju i 1925. polinje era masovnog tur
"Everything within the state, nothing outside it" te se osnova agencija "Dopolavoro” - za izlete i
kratke odmor e. 1930. Mi | ansKki arhitekt it@iUo
lieti 1939. Hitler i Mussolini donose pakt pod nazivom "Option".

1960i h zapolinju marketingke kampanje i od t
1980. stupaju na snagu strogi gralevi nskdnji pi
objekata a samim time i kontroliranju gener.i

Turistilka ponuda
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Smj egtaj ni 2k2a0p.a6cOi 8t ektrieevet a i 10. 201 smjegtaj

Struktura YUmiglkegpmijm@m: smjegtaj nim kapacdotdli,&l1% mé

privatni smjegtaj, 6% kampovi, 14% ostal o ( i
dr.). Vezano za hotelski smjegtaj prevl adavi
Turistil ka i 8fmuzem sarlha8.708 pasjetitelja (u 2012.); 1.362 sakralna
obj ekt a, iznimno razvijena skijagka infrast:H
{GNJZ] GdzNF ave SOt  win = - Alto Adige/ struktura hotela po
Alto Adige (broj postelja) . kategorijama (broj kreveta)
14%
14% 19%
mHotelii sl.
11% ) . . ; W 4-5*
1 Kampovi : : -~
6% t NR@F Gy A \\—/ 24% 1t
69% 1 Ostalo . u rezidencije
Nol enja i 29.026030/6048581;prosjelna dug4sdanabor avk
Gl avna geo Njrkeyamaltliat al i ja, Gvicarska, Austri]j
Sezonalnost: 6 3% nol enja ostvari se Zi mskim mjes
abributions bl peractiaments pcends ihaghons etlhed o merasle - Pem]
' : m’l:lmhm , \. wo lo-..mu mm L Iﬁ
vonnd| ’-'Wﬁ.v' : ‘f'“,’ ) "'""ll‘: 3“' 5 a4 10dging establishmenty L SLUDTIROL UIJM:HI-!-.
o .I‘;MW o -’\‘ g 1&11}3}) : e

- worimm | s el
_— o

Ekonomski utjecaj turizma

Pri hodi [/ pr os 2897 mdijarge &R uc2014.j a :
Prosj el na od mmayadeur zimi/ 103 Eur ljeti.

Zaposlenost: ukupno 22.575 zaposlenih u sektoru turizma u 2014.

Ostali razvijeni sektori u regiji i veza s turizmom: Pl odne doline regije
proizvodnju vina, vola, mlijekni hepinoazboda
"Qualitat SudTirol ™ . Postoji jaka sinergiji
sektor a. I ndustrijski se najvige proizvodi I
hidroelektrilne energiije.
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Upravljanje
SMG - SudTirolMarketing-zadugen za planiranje i i mpl e mg
suradnj i sa privatnim i javnim sektor om, a |
miliona Eura, 61 zaposleni k. SWTim% u vIasni gt

ENIT - Agenzia Nationale del Turismo - suportira "ltalian Brand", marketing aktivnosti i izradu
studija i i stragivanja vezano za turizam na

Vlada pokraine Sud Tirol-bavi se turistil kim zakoni ma na

243 Gt ajerska

G T 2ERSKA

Opli podaci

Obuhvat: Jugoistolna Austrij a, na granici sa §
sjeveru i zapadu (Korugka, Salzburg, Oberoster
sastoji od 12 okruga i glavnog grada (Graz).
Vel ilina i br oj stanovni ka: Povr g71(2 savesna repulzlikago r
povrgini). Br oj stanovnika i znosi 1.2 milijuna
gustola naseljenosti m%znBBR per sdamiotvanirka rnaz ik
28.100 EUR (12 pp vige od EU 28 prosjeka 2011)

j a: Zi me su sun]| ane,

Osnovna klimatska obilje
Prosjelna maksi mal na si

g
j e | upanjj asnknanalbhae5m psetr uapt nujr eav a
maksimalna temperatura u kolovozu iznosi 23 stupnja a

minimalna 13 stupnjeva.

Osnovna geografska obiljegja: Geografski, Gtaj
iznad 3.000 metara (Dachstein)i na jugni breguljkasto nizinski
vol njaci i termalna izvorigta | j ekovirt Balzaicuans..

f
X ” 4 . ALY
T M

Prikaz: politilka karta Austrijejierpsokleo g avji nGtgarjaedris kK

Turistil ki profil

Pozicioniranje: Zeleno srce Austrije (Dah gr¢ne Herz ¥ sterreichs)

Elementi diferencijacije: Spoj zi mske sezone u visoki m plaldrascm
tijekom ljetne sezone. K| j ukméenel diferencijacije ukIljuluj
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signaturez dr avstveni tretmani (jabuke, bazga, grog
konkurentne hotele i autentilan pri v adtonomias ekpie g
organska brenirana poljoprivredna pr oi z vsvidjetipaa
teletina).

Vodel i proizvodi

1. Aktivni odmor - 365 aktivnih dana u godini (skijanje, planinarenje, golf, biciklizam, hodanje),

2. Gastronomija-or ganska i eko proizvodnja najvige kv
prezentaciju,

3. Wellness i zdravlje - signature i inovativni tretmani bazirani na lokalnim sastojcima i globalno
prepoznatim tehni kama | i josd Stynign MedicineEy mo |l i j el enj
4. Obiteljskiodmori-kr at ki i dugi odmor uz mnogtvo obite€
aktivnosti),

5. Kultura-f estivali, moderna arhitektura, advent,

okosnica ovog proizvoda.

Gl avne atrakcije: Graz, vinske ceste jugne Gt 4
(Schladming, Dachstein gleler, Lachtal, Hohet a
Spa, H20 Thermal Spa, Bad Waltersdorf, itd.), 19 beauty i wellness hotela i 6 zdravstvenih hotela,
Mariazell svetigte.

Prikaz: Gtajerska gastronomija (dimljena gunka), tu
Turistilka ponuda

Smj egtajni kapacoltage Ga ap ed3kas mjas@pt aj nim obj

15.177 pomolnih kreveta. Prosjelan kapacitet p

Struktura smjegtaja: Od ukupnog broja smjedgtaij
smjegt aj i Hot 4% i o ptreeldis.t avl jaju 43% ukupni h kre
objekti 36 % ( kamp o vU stuktuni bosetskéhlkreveta, u ebjektimhansal ) 5 zvjezdica se
nalazi 39% hotelskih kreveta, u objektima s 3 zvjezdice 47% hotelskih kreveta te u kategoriji 1 i 2
zvjezdice 14% hotelskih kreveta.

Turistilka infrastruktur a ljemeiizimske senooe: brane gondple, n a
ter me i kupaligta, 25 golf terena, panor and ke
do 568 km duljine), muzeji i posjetiteljskil/lin

organskih brendiranih proizvoda.

Cjelokupna turistilka ponuda Gt ajerske fokusir
tome penbagopralenje turistilke statistike, p o
turistilkog sektora




MASTER PLAN 2015.7 2025. | Horwath HTI_ T R .

MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.

Prikaz: LOI SI UM Wine & Spa Resort S¢gdsteiermark; Fal kensteiner
Turi soitrlgnp a

3,5 milijuna dol azaka i 11,4 milijuna nolenja
U 2014. godiniodukupno1 1. 4 mi | i j ynm& .MM anjodnosu na 2013.
ostvarili domali gosti, a 39% strani gosii%uNo
odnosuna2013. godinu, dok su strana nolienja poras
domala trgigta su Gtajerska (25% domalih nolen
(21% domalih noflenja). Najvagnija strjaana najgiig
Bavarske i |l stol ne Njemal ke) , MalLarska (10%),

Gt ajerska u pogl edviesezene oljetaul (svimasjistopad) irzémsku (prosinac-

ogujak). Dva mjeseca s n &pasutipvan ishidenijOrandvadngeseaaz a kK
ujedno predstavljaju dva grani| naUbheinejsezanasei z me
realizira 55% nolenja a u zimskoj 35% nolenj a.

Prikaz: cross country ski jhefRpab Valley Gliag Teail \éskskijprofil stapel f r esor t
Ekonomski utjecaj turizma

Prosjelna procj enjl2orEBR pongaostuaenno &imska seamisa) dok gosti iz
Rusije ostvaruju prosjelnu dnevnu potrodgnju od

Zaposlenost: 21.400 zaposlenihu t ur i z mu i ugostitel | st vid% ukipaol
zaposlenih u ovom sektoru narazini cijele Austrije.

Ostal. razvijeni sektori u regiiji: Pojedinal no
elektrotehnika i elektronika (8.8%), strojogradnja (8%), proizvodnja i prerada metala (7.9%),
automobilska industrija (7.5%) i prehrambena industrija (7.2%). Upravo je prehrambena industrija

ujedno najvagnija industrija iz perspanditi ve tu
poljoprivrednoj proizvodnji-br end gt aj erske jabuke, gtajersko
gtajersko meso i megremepli eraalbevizmal| aj an pr omet

gastronomskog turizma gto kroz priinhanron ui pkortorzo g
specijaliziranim trgovinama i delikatesnim prodavaonicama i hotelima.

Upravljanje
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VI ada savezne r ep-0bjélrakweizaBsaj basketuristil kim z
zakonom o turizmu od 199 Zcija, ubinaajeldogrimosat puavnia edulativek i h
pravilnici i slilno). Ovo je zakonodavno i reg

Steiermark Turismusj e tvrtka u 100% vlIiasni gtvu vilIade s34

organizacijski sastoj i od Uprave (10 osoba), 0Odj el Zza mar
digitalne medije (3 osobe) te Odjel za destinad
institucija brine o marketingu, b r erantbcijireyije,,itd. d e s
Nadzor ni odbor tvrtke |ine 10 ||l anova al2diektorast
l okalnih turistil|lkih zajednica (12 okruga) i d
Gtajerske).

Turistil ke kmgagsedrdiooemia aju od strane turistilKk
Zzainteresiranih predstavnika privatnog sektor g
mar keting pojedine obl asti (ciljana turigaivgat ab,u dp
ovalij nalin prezentiraju se turistilke ponude ¢
okruga).

Lokal ne tur i s tskeforkieajundssiraealjetinica dokalne uprave, no one obavljaju
dominantno informativnu funkciju,v ode manj a dogalanja i kal end
proizvode informacijske materijale za posjetitelje, vode mikro destinacijsku Internet stranicu s
potrebnim informacijama, omogulavaju online re
obavl jaju slilne potporne zadatke na razini svo

Prikaz: Internet stranica VIade savezne republi ke Gt aj eetitsjgie, od
korporativna stranica), Internets t r ani ca turi stil ke zajednice Gamlitza

2.4.4 Costa Brava

COSTA BRAVA
Opli podaci

Opis podrul ja Kk®oset ao bRurhavvaa aj:e obal no podr ul
koje se sastoji od Alt Emporda, Baix Emporda i Selve, u pokrajini Girona (Katalonija).Costa
Brava protege od Blanesa (60 km SI od Barce

Vel il ina i b r 50885 km2 sa 256 kmnobaknag:pojasa. 320.000 stanovnika (2002.)
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Osnovna klimat$%kpi bbol nedjteranska,ebdagar
suhim | jetima i umj ereno hladnim zi mama. Pr
sijelnju do 28A C u kolovozu). Tedgwypler atdh aC
(svi), 19A28&8 Crlddjpyp L8AM @ ((Isitsu)),, 113A C (pr (

Osnovna geogr afSjkeav eorbriil jkigqg apri pada gupani |j
masivom (ravnica sa glavnim mjestom Figuere
Pirineja sa strmim hridimaiio Galitm Bvalvama.r

Emporda sa centrom u La Bisbal d'" Empord”™ i
obiljegenom nepristupalnim Iliticama, malim
mjesta. Najjugniji gumarCiojsit aSeBIraav,e Pai pamtar
Farner s, s nekoliko naselja i mal i m uval ama

Pozicioniranje: Undoubtedly Diversity

Elementi diferencijacije: kultura, gastronomija i priroda

Vod e [ i proizvodi: Obiteljski odmori, Prirodgd

Glavne atrakcije- Kultura:dvorci (Castell D'Aro i Calonge Begur), srednjevjekovna sela
(Monell s, Cruplles, La Bi sbal ), Kkut¢iguenes). Prikcga: a
Par kovi prirode Cap de Creus i Aiguamoll s
Malavella i Santa Coloma de Farners. Gastronomija: Cuina de 'Empordanet i La Cuina del
Vent.

Pol euwrii stti | ke destinacije Costa Brave, kao
90-i m godinama 19. stoljeia kada su male sku
politilari i tvornilari) tragili oriaassuipiva S
hoteli su se pojavili u Ll oretu i Tossi 19
objekata (hotela) u Sant Fel i u, LIl oretu, Bl
britanski [ nj emal ki tskomirasut 1039-1944, gt ja rajsavijen lalio n
nakon 2. svjetskog rata zahvalijujuli napr et
sindi kata, krenuo je prvi melLunarodni turi s
agencijama. 1950-i h z apeo|pedbooljj ganj e cesta i izgradn
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od 1950. (87 objekata sa 600 soba) rast bio vrlo strm (1956. 220 objekata sa 4.061 soba;
1961. 538 objekata sa 22.000 soba i ukupnin
kampovima za 75.000 ljudi; 1964. godine bilo je 837 objekata sa 41.000 soba; 1985. godine
bilo je 674 hotela (68.298 kreveta) Hkreve8a2 . 372

Smj egt aj ni :1lR@plgekatatsae216.500 kreveta

Struktur a :28Whael, 2% qgpart-hot el i, 4% pansioni, 3%
kampovi (prema krevetima)

Turistil| ka i:nfbrOats tmmuuzketjuar,a 30+ gal erija, 20+
kasina, 4 ski resorta (Pirineji), 20+ bicikl i st i | ki h staza / rut a, 9
festival a, koncer at a, 1 0 O-#votciparheologija, arfitekiuna,t e r €

skulpture is sl.

Ostalo: 200+ plaga (36 plava zastava), 25+ vir
Mi chelin zvjezdicama), EI Bulli Fondacija (
pripreme hrane

Nol enja i dolazaka: 3 milijuna dolazaka sa

Nal in dol aska: Ce s38%;,drakpoptou-t58%; Viak e 19, Brdd e 3%

Gl avna geo trgigta: Francuska (25%), Belgij g
Italija (6%)

Sezonalnost: sil-o g u 4, 4iPR4,3%; srmruj 55,8%; lis-pro 7,3%
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Ekonomski utjecaj turizma

Prihodi/prosjel na pot:r oknyppaan pri hod turistil kih i
milijradi EUR, gto znal. da je prosjelna pqd

Krugna put ov a n57aaushavljanih savb,00@ putnika (2014)

Upravljanje
TZ Katalonije-j avno poduzele sa obvezom partnerstyv
Odgovornosti: Strategija razvoja u turizmu,
Turistilka zajednica Costa Brava Gielaa j €

Odgovornosti: Marketing regije i destinacija, Konkurentnost

I I I I Costa Brava

Ageéncia Catalana Pirineu de Girona
de Turisme

2.45 Malta

Opl i podaci
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POLOGAJ: Nal azi se u Sredozemnom moru, obuhval
manje od 90km od Sicilije i oko 300km od afri|l

VELI LI NA: Ukupna pcvdb45D0s@mnomita 3 1 6 k m

BDP po stanovniku: 16.300 EUR

KLI MA: Mediteranska klima sa zapravo dva godig
C 6 mjeseci gdidopagnj e (svi banj
GEOGRAFIJA: otoci su vrhovi podvodnihbrj egova i zmelLu Sicilije i sj

more nakon zadnjeg ledenog doba. Krajolikom dominiraju mala brda i polja.

Turistil ki prof il

POZI CI ONI RANJE/ SLOGAN: "Dobrodogli u srce Medi{
ELEMENTIDIFERENCI JACI JE: 7. 000 godina povijesti, " muy
na Mediteranu koja sadrgi sva njegova obiljegj
VODELI PROI ZVODI : sunce i mor e, krat ki odmor i,
jezika, wellness/medical

GLAVNE ATRAKCI JE: more i mediteranski p @a|Valettg,, t
hramovi MegalitaSaf Hi pogepummal Kag¢ ki vitezovi

Povijest turistilkog razvoj @
Il ntenzivan turisti!khigod'rnaaZzO/.ojsthalljteeiapori,a' nvj ael u6 Oma
Medi teranu, kroz VIadine aktivnost.i u poboljga
Turistil ki se promet uvelava 7 puta u 10 godin
prevladavabr i t ansko trgigte. Osamdeseti h godina dol g
interesa dominantnog britanskog trgigta prema
trgignu situaciju krajem 80ih, ikacaliej ¢érge gMas
1999. godine osniva se MTA (malta Tourism Authority), a u novom mileniju, a osobito provedbom
Master plana iz 2006. koji je anticipirao znal
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razvitinove proizvode i znal ajno unaprijediti sezonalnos

Turistilka ponuda

SMIEGTAJNI KAPACITET: 43.360 kreveta

STRUKTURA SMJEGTAJA: 18.420 jedinica s 38.325
registriranih kapaciteta, oko 35.000 "second homes"

TURI STI LKA I NFRASTRUKTURA: Mediterranean conf e
wellness i spa centara, 30 muzeja i galerija, marine park, fun park, water park, golf klub, infrastruktura
za pripreme za razlilite sportove

Turistilka potragnj a

NOLENJA/ DOLAZAKA: 1,58 milijuna / 12,9 milijun
GEO TRGI GTA: UK (29%), Iltalija (15%), Njemal ka
SEZONALNOST: 51, 2% noienja i 46, 7% dol azaka iz

30, 3% nol enj a i 25,3% dolazaka u srpnju

Ekonomski utjecaj turizma

PRI HODI / POTROGNJA: 1.44 milijarde EUR wukupnog
112 EUR prosjelne dnevne pot

ZAPOSLENOST: 8.883 stalno zaposlena + 10.409 povremeno/sezonski

OSTALO: Trgovina, Uu manj oj mj er i industrija hr
Upravljanje

Ministarstvo kulture i turizma (MTAC) - Regulacija sektora, koordinacija drugih Ministarstava u svrhu

turistil| komogiazsvograi,vardni m sektorom na najvi goj

volLenje projekata i povlalenje sredstava EU fo

MTA (Malta tourism authority) - brending, marketing, razvoj proizvoda, ljudski resursi i regulatorna
uloga u pravilnicima za manje ponulale unutar
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Sljedeli su zakl jul ci provedeni h analitil kih ©pro
razvoja turizma Istre:

ELEMENTI OPLE SI TUACI JE

Isttajepol uot ok koji di jele Hrvatska, I'talija i Sl ove
prirodnih obiljegja uvijek odrgavala regionalnu p
U hrvatskom je kontekstu Istra naeggapadnihj §tb b5 a:z
natprosjelnoj ekonomskoj razvijenosti, razvijenon

(prvenstveno ltalijom, ali i Slovenijom i Austrijom), vijerskom i nacionalnom tolerancijom;
lako je rijel o medikaraksé&ojstriegejist keéi mhit §&esu

Il stra ima nige temperature od veline mediteransk
sunca i mor a, al i prednost za druge turistilke pr
U posljednjih je 10 godina bitho unaprijedila magist r al nu cestovnu infrastr
problem postaje mrega |l okalnih cesta zbog skul en
uprave;

Pul s ki aerodrom stagnira u posljednjih 5 godina,
nal el ni m joeprrjeidme hotelijera za produgenjem sezone
dionika;

Turizam je dominantan gospodarski sektor Istre s oko 1,4 milijarde ukupnog prihoda (direktnog i
indirektnog), a posebnost ekononses kjee sur@kveliekithr
(Il'straturi st, Laguna Novigrad, Riiivgieer ad 8 @a%uruku
kapaciteta hotela, turistilkih naselja i kampova
Usprkos relativnom blagostanju, prihodi i zaposlenost u Istri stagniraju, a u strukturi naj velih
poduzela se pored turizma izdvajaju se preraliva
CROMARIS);

SUSTAV UPRAVLJANJA TURIZMOM | ODNOSI DIONIKA

Velina problema u dionil kim odnosima turizma |st
manj kavosti postojeleg drgavnog ustroja (zakonsk:
broj jedinica | okalne samouprave) i suboptimalnih
zajednica;
Poseban je problem struktura privatnog sektora (vod el i h poduzel a) u turi
omogul ava pravu konkurenciiju, dok nacional ni reg
zemljigta, fiskalna i parafiskalna davanj a) pror
sankcionira ambiciozne razvojne iskorake koji su posljednjinh 15ak godina deklarirani razvojni
izbor Istre;
Poseban je problem u dionilkoj struktluirjie djoei ¢ iel j
trgigte velinom ima potrebe konfl ikt nbogeelkpgget r e b am
broja privatnipll!l i tzinlakiml joisya&ltdj i v, a |l okalnim zaj
ekonomske benefite;
Uslijed pomaka u kvalitet]i koj i su uglavnom rezu
profitabilnosti kamping biznisa, vel i ka poduzel a nemaju motiv pr omj
hotele, osobito u situaci]ji nerijegenog pitanja t
MelLut i m, novonastala trgna situacija utjele na v
skupina dionitkoa bnegos lutlajj 002. godine, i to osob
o revitalizacije i jale promocije brenda Istre;
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0 sustavnog podizanja kapaciteta ljudskih resursa;

o novih projekata kvalitetnog smjegtaja i turi st
0 s n a garsku razvojau agenciju (IRTA);
0O Sustavnog i produktivnijeg povlalenja sredst a\
TRGI GNA KRETANJA | REZULTATI
U posljednjih 12 godina u Istri | e&ampavgil ovidpe sutnrj ek
uvel anja kaptacod et mmj ogtiavj a, dok su hoteli i turi s
Stoga je |Istra danas primarno destinacija kampov:
udjela u ukupnoj strukturi smjegtaja;
Hoteli, turistilka naseljdekiadkampaViaj so &eali pastl
gto je dovelo do porasta cijene, ali ne i zauzeto
Rast turistilkog prometa na postojelem modelu | e
se saturaciji, u posliednje trigodi ne r ast se sve Vvige usporava. Jo¢
smjegt aj kroz rast kapaciteta, dok nolenja u svi
godine padaju;
Ov aj trend se ne bi mogl o smatrat.i negaulstivini m da
razdobl ju izmelLu 2010. i 2014. prema istragivanju
Strukturno su male razlike melLu istar skfiinerddtikaist er
ostvaruju oni u kojima je i kajowmdl is rvaeslti nmp rudvjaetl

kapaciteta stagniraju ili blago padaju;

U skladu s kretanjem zauzetosti, niti sezonalnost se bitno ne mijenja, osim manjih pomaka u
glavnoj ljetnoj sezoni uvjetovanih eksternim faktorima (pomicanje praznika, vremenski uvjeti);

Struktura trgigta je nepromijenjena posljednjih 1
osim gto su u 0s amze@s e tsit mthojgpeddtaijem a mgi gt e Vel i ke E
zamijenila tr gi gta Srednje i | st ol md kkaur dPpd j(sklagv,eni | a

Vodeia poduzeia do danas posluju razmjerno uspj¢
kontrol e trogkova tipilne zZa destinacije i tvrt
konkurentskih prednosti (dodana vrijednost!);

i resort projekata (od koj
Master planu) jog n [

Performanse hotelasu opi enito negto slabije od prosjeka !
najvige kavbsgermiru¢e¢ ukejisoke prodajne cijene, | emu
ponuda u odnosu na potragnju za takvim objektima;
U segmentu kampova recentni je trend pove | anj a kapaciteta mobilnih kt
podi gu prosjelnu cijenu prodane jedinice, ali i st
kamping gostiju zbog veleg broja korisnika po jed
MelLut i m, k a mp o v ivrlo visokima dtopagna operatienog profita u ukupnom prihodu
koje dosegu i 60 %;
Upitna je diferencijacija istarskog kamping proizvoda prema kategoriji, ostvarene cijene i
zauzetost.i uglavnom ne prate ol ekimoarea pkri eti smjta
komercijalizaci j e kampova u | stri (gotovo tri l etvrtine
na osnovu prijagnjih iskustava), odnosno oalim k
koji sustav upravljanja ne moge imati osobit utje
Realizacija velkihh ot el s ki h i h j

ije u zavrgnoj fazi, vel i kim
putu stoje objektivne barijere ( phahi&eimaekojineide st i | k
u prilog ambicioznim i rizilnim projektima),;
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U ancu turistilke vrijednosti napravljeni Su pol
(broj objekata, standard kvalitete, vrijednost za novac i diferencijacija istarske ponude u odnosu
na konkurentske regije);

Turistilka infrastr u(estmusurga iimora) @zt @jj upboil neoda | ke

sustava Istre. lako su z a dugorol no opdortgrievb nus pkjaephi t al ni pro
infrastrukture (golf tereni, tematski, zabavni i vodeni parkovi, suvremeni interpretacijski centri,

sportski trening centri), post oj i jog veli prostor u softver sk
zahvatima kojima se u razmjerno kratkom roku mog¢
toui ng/ kul tura i dogalaji).

ANALIZA NAJBOLJIH PRAKSI ODABRANIH REGIJA

Sve su promatrane regije ( Gt aj er sk a, Al to Adi gei alCoistt wrzilBdrtliivitk ii
profila i povijesnih procesa turistil kogstrogzvoej a,
turistil|l ke model e:

o Gtajerska je (kao i veli di o Austrije) vel i ke

regionalnim politikama preusmjerila u male obiteljske hotele, a paralelno se dizanjem
kvalitete i predanim radom na svim karikama lanca vrijednosti od regije masovnog

turizma na jednom dominantnom proizvodu (zi mo
destinacija vige vrijednosti ;

o Alto Adige je na zapravo jednom sntigprosta) r esur
kroz globalno relevantne inovaci je u twuristilkom marketingu
europskih turistilkih regiija;

o Costa Brava je uspjela model masovnhog turizma s visokim udjelom kampova
transformirati u pravcu visoke dodane vrijedn
bogateir aznol i ke ponude turistilke infrastruktur
(brending i trgigna orijentaciija),;

o Malta je nakon nekoli ko deset | jsurica i moeaspromienila tur i
proizvodnu strukturu, time podigla dodanu vrijednost turizma i smanjila sezonalnost.

Kao rezultat navedeni h procesa, prosjelna ukupna
do tri puta je vela nedosnhouih tesutsa za,razvojdukizna (klena,e na
povijest, priroda, kultura i gastronomija) nisu u prednosti u odnosu na Istru;

No, sustavi turistilkog upravljanja i mar keti nga
konkurent skoj razini, temeljem | ega se moge zakl
borbi resursima podjednakihturis t i | ki h regija Mediterana i Srednj e
Zakl julci analiza ukazuju na sljedeie prijetnje ¢
Bitho je pogor gama a$ mjpe st r ukt ukoakurancijuond MMeditenanuni &rednjoj

Europi;

Fizi | ki mrao npeast oj el i m k adaaw saturaciiei md_aul dzipod pretopc
riedgavanja |ipanjske i srpanjske rupe u | vrstim Kk

prostora za dalji rast u visokoj sezoni;
Jedinilna pofumadunj a turi st a

Kontinuirano se smanjuje razdoblje poslovanjau | vr st i m obj ekti ma, wusprkos
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Upravljanje i marketing su zasad bez odgovora na sezonalnost uvjetovanu vanjskim faktorima
(vrijeme, praznici);

Visoka je ovisnost o 5 geografskihntrgi gt a i jednom segmentu (obitel]ji
I skoriegoeencij al rasta cijena onsa nmp ossetgonjeeniteam pporvoeilz
mobilnih kulica u kampovi ma.

Primjeri uzornih regija, ali i vizija razvoja turizma Istre iz prethodnog Master plana, pokazuju da je

pravac dugorolnog odrgivog razvoja |Istre u povelava
novih turistilkih proizvoda, promjenu smjegtajne st
i marketingu. Za provolenje navelpedbi @mocasaojunom razdobl
sljedela kljulna pitanja:
Moge | lstra uz postojeie barijere promijeniti 1
turizma ?

Gt o glgvre razlog dominaciji rentnog modela rasta:

0 administrativne barijere;

o klima;

o trgigna pozicija |Istre;

o upravljalki kapacitet dionika;
o upravljalka nemol gupanije;

0 hrvatski poslovni konkurentski okvir.
Mo glei Il stra i s kojim proizvodima inizirati =znal aj

Gt idkako mogu promijenit i dnajniagk | j vodei grabduzel a)

Gt o se moge isnwerseteinc ifjieerhad t e t ko i kako moge ubr ze
Gto se moge s brownfield investicijama (hoteli/na
Gto i koliko moge wuliniti Gupanija na strukturnim
Dalij e moguie doii do produktivnijeg modela suradnj
Mo ge | iukojgnjeria,aliunat i s cjel ogoedimgset)Pp m posl ovanjen

Jelil stra spremna za fASustainable Living&epnekeltai
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3 STRATEGKI OKWIARTURZARAVSTRE DO
2025.

Svaka se razvojna strategija temelji na pozitivnim aspektima internih i eksternih uvjeta, a

kako bi prevliadala ondineggéai vwime toipw d mibjeanuz as ust r ¢
promjene. T regperfgrmansej og uvijek ne ukazuju da je istar:
budul i da twuristil ki pr omet ne pada i da su zar
ukupno iznesene analizeik | jaulpni t anja pokazujupoarogehabeiipdd
turistil|l kog razvojnog model a. I st mod el zaprav
stoljela i za Vvjerovati je da bi njegova trans:
proglog stovglieiimi kkaonkwrentskih destinacij a, da
kaotilnog procesa tranzicijedé&bjhepeiucdndepdriodu
prvo trebalo uhvattinekadadgnj e brojke turistilkog prometa,

preuredili u mjeri u kojoj su se mijenjali standardi zahtjeva stalne klijentele turizma Istre u

skl opu proizvoda sunca i mo r ki préizegdiu kgjeen Ismla s ugt i n
profesionalno konkurira. Vr e mepl ov razvoja i st argerk nagedeneur i z ma |
procese u posljednjih 25 godina prikazan je na donjoj slici.
ZABA, PBZ, Agroturizam,
95 Ipsilon, CHR/SfI Melia, Neka 2000-2014
. N moja Istra blista.,ATP,...;.. 14 start-up godina
............................ : (22,3 mil. nocenja 2014., dalde
_I993. Nastavak investicija u hotelei  povrat na 1989)
H - : infrastrukturu, G.Sax i Park Plaza,

Landbanking, Brijuni Rivijera,
Kempinski, Monte Mulini, Lone,

ST : 200 L -
Triiéni lom, rat, \\ Q Zakon o turistickom zemljistu.,...

pretvorba, prva
preuzimanja

PIF-ovi, Luksi¢ Grupa, Adris
Grupa, Vino, Gastronomija,
Obnova smjestaja,

1985-2000 Dogadanja,

Pocetak velikih promjena na
trzistu, Istra je zakasnila I5 g.
(22 mil. noéenja 1989.)

Generi| ke opcije dugorolne strategije turizma I
proizvodu il inagodelewijge skeaxdaree vrijednosti. Val j a
druga opcija podrazumij evaj wpinedi&nka, kaeipledanradd | uk e z:
na isporuci odabranog pozicioniranja. Za odl uku nije presudan trogak

mogul nost njegove harmonizacije i p oloictiij lekne t pr @u
Il stra realno jest i gto moge kvalitetno isporuli:
konkurentske ¢Jganse. |l ako dostizanje strukture p
marketing sustava i performansi uzornih regija iz ove perspektive izgleda vrlo zahtjevno,
konkurentska gansa |Istre (ali i Hrvatske uopie)
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od vodelih specijalista proizvoda sunca i mor a d
vagno ogranil enj e $midoplijino komkgrdntima. Ps 0 § ju@lnna ¢i j ena r
cijene ostalih za turizam vagmjikrgsarpvihmana usl
kolilina turistil kih kapaciteta koja |e pol azi
intermedijatorima u sustavu komercijalizacije, elementisu zbog koji h e Istra
tegko dugorolno konkurirati masovnim i specijali:
S druge strane, uz sva prethodno navedena kIl jul
razvoja temel jensotji nlas tvriajoijmavrsiljjeeddneol a strategka

1. I starski je turizam nastao drgavno inducirani
godi na progdglog stoljela. Posl ovne strukture
pregivjele iz tog vremena,se ponudab &ognunikacjaet a ti h
vrijednost:i t ur i z mmo dluszterle mpar i luang ocelsatvoal cha s u
prilagolavala trgsgni met rpgmdcewi ma.vremenom u
miopiju nekih dionika istarskog turizma, dok su drugi bili orijentirani isk I j ul i vo na
vlastite poslovne misije dok je bilo uvjeta za njihov dalji rast. MeLuti m, pol et k
ovog st onepvisdiom o$ e o oodganiski anbdel razvoja kroz kvalitetne
poduzetnil ke iskorake i imastinaraa; magline obiteljsignra s t r on o r
hot el i ma i interpretacijama skrivenih specifi

2. Niz je prirodnih i kulturnih resursa |Istre
komercijalne turistilke proizvode ili je njiltl
potencijala. Ako nmapri dodamo ono ¢gto je nastalo organ
uglavnom takoler mi mo uvezane pornwde ak owjed s«
danas ima dostatnu resursnu bazu za profesionalan razvoj nekoliko dodatnih
turi sti | ki h(prijp svega zouriogdkaltura i kratki odmori) bez potrebe za
velikim kapitalnim ulaganjima. Ovo wuporigte treba shvatiti
intenzivan dalji rad u pakiranju i mar ketingu tih proizvoda, a |
te atrakcije i ti proizvodi trenutno spremni za komercijalizaciju;

3. U promjenu turistilkog modela moglo se wuli |
prethodnim Master pl anom), al i je dosad veli
osnovi rente imovine u svojem vlasniggtvu il:
danas svjesni da | e prethodno razdobl je i sc
prometu i cddgwaiaarmjostojRbdihg&apacsviejast da doc
individualnu borbu za maksimiranje vlastitih interesa mora zamijeniti timski
rad kojijejedi na garancija podizanja dodane vrijedn

4. Dionici privatnog sektora turizma Hrvatske, ali i ocjene svjetskih krovnih institucija
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(Indeks konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog gospodarskog foruma),
prepoznaju p cesjd kaw fednu adk glaundh mana turizma Hrvatske.

Porezni sustav ne prati razvojna odrelenja
obl asti turi zma, ni ti porezne sustave konkur
prema hotelima i resortima visoke kategorijeni j e ni na koji nal in pod
i ostalim relevantnim el emantsiuma apo sdlaovvamdg (g ovk
podr gava posl ovanje unut ar kategorij a pri v
obiteljskim hotelima. Ovome valja pridodati i zastario, i u odnosu na konkurentske

zeml je, upravljalki neulink-ovat pakbhekitaokivs
zeml jkiogtia se bezuspjegno rjegava vel 20 godir
znalajnih kolilina dr gavne i Noowposijednjinau atr akt i
nekol i ko godi na zapol el procesi promjena [
Hrvatskoj. Neke l okacij e u drgavnom vlasnigtvu
me Lunae odant j el aj e ( Ku p a rzakensk&grokvirayasloyanja T r o mj e n a
je konaluwpr awcddsa politil ke harmonizacije (a i
dr gavansinisiee mogao provest: brzo i bez otpor
HTZ projektima 365 i PPS pokugavaju inicirat
sezone i kvalitativne iskorake pr i vat nog smjegtaja. Jala svi]j
nadzora i upravljalke kontrole nad privatnim
smjegtajnih kapaciteta pa je logilno nemogul e
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ne wupravl ja pr i vNatprimjem Issenglie Hrvatskegejasno je da je
privatni smjegtaj heterogena kategorija koja
I i i je standard ispod trgigno prihvatljivog
performansama iznad hotela 5*. U tom je smislu u narednih nekoliko godina i u

ovom pravcu moguie ol ekivatlii iiskarsake nw mr enqu
tretmanu razlilitih katPogmmakg dolazpirui baderin og s mj
povezanoj S mogul nosti pri mj e mz uprpavhagjé ov ni h
nekretninama Kkoji su vagan segment upravlij a
projekata. Stav je resornog Ministarstva da |j
35 godina treba nali konkretne operatavne moc
temelju zakonske podloge. Ost aj u gorul i probl emi turi s
fiskalnog/ parafiskalnog tretmana. Gto se tile
i e Vliada pomelyatdi swiakii maug poldaged i pai j edl og
koji btnone narugava nacibrnuaginme riinjteelriensae,. ovo | e
odgovornost poslovnog sektora turizma Hrvatske, a prvenstveno Istre gdje problem
najizradgeniiji. S druge strane problem sustava
je mjerinastraniVlade.Uuvj eti ma velibeitadagan&dt okio buoc
deficita, tegko je olekivati samoinicijatiwvn
najjalih sektora, a na konto razvoja za koji
ovom segmentu poslovni s ekt or moge sastaviti razvoju p
prijedlog, kojim bi se uz kriterij minimizacije smanjenja t r enut ni h budget
doprinosa dr gavi, stratificirala optereienja
dugor ol no podtutgma ekamgnriijrio sdFWraivet.i | ka poduzel s
posl uju u Il stri me L u najjalima su u dr gavi
najnaprednija (turistilka) regija Hrvatske,
procesa i sustavno lobiranje prema Vladi krenu iz Istre.

Hvat ska je 1. srpnja 2013. godi ne postala pun
poslije jasno je da formalni ulazak sam po sebi ne donosi trenutne ekonomske
benefite, niti automatsku promjenu svjetonazc
No, neupitnisu dugor ol ni ul inci formalnog prikljuler
ekonomski h sustava svijeta i najjal oj gl obal n
to po svim dugorolnim prognoz ansdraje gostala i u sad

jednaodturisti | ki h regija EU te |e:
a. kao takvu percipira globalno trgigte

b. ti me wuveden nadzor nad poslovnim praksam
razvoja;

u sustavu politika regionalizacije EU i teritorijalne kohezije;

d. u moguinosti povlaliti znal ajlniat ishr efdosntdvoav a
i programa EU

e. zbog svega nav eodjerenfe investitdras krginjegt r gi gt a.
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3.2.1 Vizijaturizma Istre 2025. godine

Il stra 2025. j e gl obal nregijppkojap @ z rsavtog et waruit setnit |i

uspjegno integrirala u udobalnstiarpsokgielrn alniengi

nj enu autentil nu regional nost, k o fjazvija m@ginabne,v

inovativne i konkurentne t u r i psdizvoldkkeoz suradnju svih aktera.

Istra je tolerantna i otvorena regija s inkorporiranim elementom multikulturalnosti koja se

postavlja prema evoluirajuiem globalnom trgigtu

Kvaliteta turistilke usluge i i novamiuj ezeaj tikeimed
se klasilni pojam kvalitete i inovativnost.i kao
stavlja pred turistilku industriju i aktere u
odrgivog razvoj a. l z tog ra&ilr@agana Issvtorjae iskel j du ge
regi onal nu ,atvworer®st i polzdanostt

Turistil ki sparmérstvia ti uskok surjadnji supoljoprivredom, kulturom, javnim
ustanovama, kreatorima politike i drugimaguuwi oni cir
svojim poslovnim vizi joadmwag iiv ilstiagaidpvaelnpamald dagiose o | n i
raznoli kost aktera povezala ali i dovoljno vel
turizmu. Ambiciozan, ali sasvim ostvariv cilj - putem regionalne autenti | nosti,
pouzdanost. preuzet.i jednu od vodelih poziciija
poticaj da se stvori potrebna ezmestvgénpdbuduilkedtil n
istarskog tur.istilkog model a

Model sugeriras | j edei e razvojne procese u razdoblju i

Isttaseor i jentira na turizam za vrijednosni profil
iskustvom i kulturom;

Bitnose podi geskivial it t po agosebmjkanpovaij a pri vatnog smjegt

novoj kvalitetipr i | agolLava turistilKki |l anac vrijednosti;
Dodaje se vri j ednost kulturnim i prirodnim atrakciija
kategorije te zagtita urbanog sadrgaja pitoreskni
Ulazi se u proces snagngdgljelmal nog pozicioniranje i mar ket
daljim trgigtima);

Ciljlajuse segmentivi ge srednje i Vvige kategorije potrogal a;
Podisgedj el hotel a | resorta u smjegtaj mdigld strukt i
investicija;

Razviasel 0 do 15 mixed use projekata wunutar i i zvan

obralia EU stanovnigtvu kao destinacija s organizi

AOfanzivuid kvalitete nué@ena drjatdiskii hp o ckisaa rsjae zka pad

sustavna rjegenja za kvalitetno obrazovanje svi

Postavlja se konkurentan sustav upravijanja turizmom temeljem dogovorene vizije i

operativnih strategij a idnikarsealskogtsriantha gnj i h, a i novi
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U skladu s gornjim formulira se poslovna misijat ur i zma | str e i svih u nj
aktera:
I star ski gost treba uvijek dodgivjeti i starski g

istarskog gostoprimstva i kulture, novi h st andarda profesionalnosti i
sputava nego promovira ur edilardal rsu pa wtvd f i);iman o satl i ( A

|l starsko gostoprimstvo pokazuje otvorenost [ dr t
destinacijamaigost i ma. I st ar ski domai i ni kroz ponudu aut
osjelaj posvelenost,i turizmuali vhaokenamet hpi doh
di ferencira od vel iTrue i keomkiuredatugel jubi vost dor
zaposl eni ka u turisti!kol industriij.i i domalina
osnovno opredjelienjesvihl st ri jana (Agivimo turizam!fd).

Il stra je profesionalna u turizmu i psvestramostia z i rav
turi st i dekkeoz gtvaranje zdrave p o d u z e tknliil nkee, pravednost.i al i
odgovornost.i Za nage Vrijedne resurse. Na t aj nal
odrgivi gospddmamkikalepjjedqr smo idelyjtet oluvali

Nag tgosi j eni regional ni pristup koji ni je ograni |
Istrajet uri stil| ki whetdrna®njmsgte,, kulturne i zabavne at
obitelj s k a poduzel a, arhitektura ai | kv anlaidtaehtnaul 8 m

turistil ko(dhesltirnaog isvtaanljneo. pronal aziti i pyezentirat

Kona!no, sljedelia su obiljegja novog istarskog t1

Istarski nacin — regionalna autenticnost
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