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1 ZADACI I PROCEDURE 

1.1 ZADACI 

Turistiļka zajednica Istarske ģupanije raspisala je krajem 2014, godine natjeļaj za 
izradu ĂMaster plana  2015. ï 2025. i marketing plana istarskog turizma 2015. ï 2018.ñ. 
Projekt je naruļen u suglasnosti ġire dioniļke strukture turizma Istre (TZIĢ, Ģupanija, 
vodeĺa poduzeĺa i lokalne turistiļke zajednice). Kao IzvoĽaļ je na natjeļaju odabrana 
tvrtka Horwath Consulting Zagreb, koja ĺe na dijelu Marketinga plana suraĽivati s 
ġpanjolskom tvrtkom THR. Ugovor je potpisan 17. veljaļe 2015. godine. Misija plana je 
da se nakon prethodnog Master plana koji se provodio u razdoblju izmeĽu 2004. i 2012. 
godine, napravi novi planski dokument za sljedeĺih 10 godina. U cilju bolje kontrole 
procesa izrade projekta i njegove usklaĽenosti sa svim dionicima, na strani Naruļitelja 
su formirani: 

Á Izvrġni odbor projekta kao tijelo koje se sastoji od 9 ļlanova, a okuplja vodeĺe 
ljude javnog i privatnog sektora (Ģupan, gradonaļelnici najveĺih gradova, TZIĢ, 
predsjednici Uprava nekoliko vodeĺih poduzeĺa te predstavnika malog i 
srednjeg poduzetniġtva). Zadatak je Izvrġnog odbora da kroz zajedniļki rad s 
Izvrġiteljima oblikuje konaļna rjeġenja plana; 

Á Radna skupina koja se sastoji od oko 40 ļlanova koji su danas operativno 
najviġe ukljuļeni u turizam Istre (direktori lokalnih TZ-ova, ravnatelji i 
ravnateljice ģupanijskih sluģbi, djelatnici u odjelima marketinga i prodaje 
vodeĺih poduzeĺa, predstavnici i predstavnice lokalnih uprava i nevladinih 
organizacija), a zadatak im je da putem interaktivnih radionica odobravaju fazna 
rjeġenja i konaļni izvjeġtaj. 

S obzirom da je u prethodnom planu velika pozornost bila posveĺena pitanjima vizije, 
karakterizacije prostora Istre i njenih klastera, ovaj plan ima veĺe teģiġte na 
pragmatiļnim rjeġenjima na podruļju 11 operativnih strategija i povezanih akcijskih 
planova. Plan ukljuļuje sljedeĺe glavne zadatke: 

Á Detaljno i objektivno dijagnosticirati osobine turistiļkog sustava Istre i njegove 
performanse; 

Á Analizirati stavove i interese dionika turizma Istre; 

Á Staviti istarski turizam u kontekst s odabranim uzornim turistiļkim regijama 
Europe; 

Á Identificirati strateġka uporiġta novog razvoja; 

Á Na osnovu strateġkih uporiġta postaviti viziju, misiju i pozicioniranje Istre kao 
turistiļke regije 2025. godine; 

Á Postaviti ciljeve i model rasta nuģne da bi se isporuļila zadana vizija; 

Á Razraditi operativne strategije u 11 podruļja djelovanja turistiļkog razvoja u 
sljedeĺim podruļjima: 

¶ Razvoj proizvoda; 

¶ Smjeġtaj; 

¶ Turistiļka infrastruktura; 

¶ Promet i dostupnost; 

¶ Politike razvoja prostora, te zaġtite prirodnih i kulturnih resursa; 
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¶ Marketing; 

¶ Razvoj ljudskih resursa; 

¶ Institucionalni okvira, upravljanje i regulativa; 

¶ Upravljanje kvalitetom; 

¶ Proces pripreme projekata za EU fondove; 

¶ Priprema i realizacija investicija.  

Á Postaviti akcijski plan provedbe operativnih strategija; 

Á Izraditi Strateġki i operativni marketing plan turizma Istre do 2018. godine s 
glavnim ciljem boljeg trģenja (veĺa zauzetost kapaciteta i podizanje cijene) 
postojeĺih kapaciteta promjenom naļela operativnog marketinga, izbora i 
pristupa ciljnim trģiġtima. 

Ovaj finalni izvjeġtaj Master plana (izvjeġtaj Marketing plana predaje se kao zaseban 
dokument) dovrġen je u sijeļnju 2016. godine. 

 

1.2 PROCEDURE 

U procesu provedbe ovog projekta do Nacrta Izvjeġtaja provedene su sljedeĺe procedure: 

Á Obilazak terena i radionice s kljuļnim subjektima javnog sektora ģupanije, svih 
administrativnih jedinica I predstavnika turistiļkih zajednica opĺina okupljenih 
prema turistiļkim klasterima; 

Á Razgovori s glavnim subjektima privatnog sektora, kako u turistiļkoj tako i 
ostalim relevantnim industrijama; 

Á Desk istraģivanje svih dostavljenih i dostupnih podataka vezanih za opĺu 
situaciju; 

Á Obrada podataka dobivenih od Turistiļkih zajednica i DZS-a uz dodatna desk 
istraģivanja vezana za analizu turistiļkih performansi industrije na temelju 
podataka Horwath Consultinga; 

Á Evaluacija turistiļkog lanca vrijednosti Istre prema standardnim procedurama 
UNWTO; 

Á Intervjui s destinacijskim menadģmentom odabranih uzornih regija i dodatna 
desk istraģivanja navedenih regija; 

Á Radionice s Izvrġnim odborom i Radnom skupinom projekta odrģane 14. i 15. 
travnja 2015. u Poreļu; 

Á Dalji individualni kontakti i sastanci s predstavnicima Istarske ģupanije, vodeĺih 
poduzeĺa, TZIĢ i IRTA-e. 

 



 

POGLAVLJE 2 

DIJAGNOZA I POLAZNE 
OSNOVE 

Master plan 2015. ï 2025. i Marketing plan 
Istarskog turizma 2015. ï 2018. 
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2 DIJAGNOZA I POLAZNE OSNOVE 

2.1 SITUACIJSKA ANALIZA 

2.1.1 Polazne osnove ï osvrt i analiza prethodnog razdoblja 

Prethodni Master plan turizma Istre odnosio se na razdoblje izmeĽu 2003. i 2012. godine. 
Planska rjeġenja bila su konsenzusom prihvaĺena od strane glavnih dionika javnog i privatnog 
sektora turizma Istre. U vremenu izrade plana polaziġna situacija turizma Istre bila je sljedeĺa: 

Á Na valu poboljġanja meĽunarodnog imidģa Hrvatske, Istra je od 1999. bila u 
procesu intenzivnog rasta turistiļkog prometa s godiġnjim stopama rasta iznad 
10%. Povratila se veĺina gostiju s tradicionalno najjaļih trģiġta poput Njemaļke, 
Italije i Austrije, dok je nekad snaģno trģiġte Velike Britanije nadomjeġteno trģiġtima 
nove Europe (prije svega Ļeġka i Slovaļka); 

Á Poļele su jaļati inicijative u malom i srednjem poduzetniġtvu, osobito u one 
vezane za proizvodnju vina i maslinovog ulja. Poļinje izgradnja danas veĺ gotovo 
globalnog brenda Istarske Malvazije; 

Á Viġe od 10 godina diskontinuiteta u ozbiljnoj turistiļkoj utakmici, kao i strukturnih 
promjena u sustavu koje zbog trģiġnih okolnosti nisu imale prilike zaģivjeti, 
uzrokovalo je znaļajno zaostajanje sustava upravljanja i marketinga u turizmu za 
regionalnim konkurentima. Istri se ozbiljan turistiļki volumen ponovno poļeo 
dogaĽati, ali nije bilo usklaĽene vizije kamo on treba iĺi, niti razraĽenih upravljaļkih 
i marketinġkih poluga koji bi ga u tom smjeru vodile; 

Á Velika turistiļka poduzeĺa u Istri privatizirana su bez veĺih ġokova na naļin da se 
zadrģao prethodni model u kojem jedno veliko poduzeĺe vlada svakom od glavnih 
destinacija. Ovakav je tijek privatizacije, u kojem nije bilo propadanja resursa, 
svakako bio pozitivan u hrvatskim okvirima, ali je na drugoj strani kreirao poduzeĺa 
sa strukturno presloģenim portfeljima koji nisu odgovarali novonastalim pravilima 
globalnog turistiļkog biznisa. Nadalje, ovakva je situacija bila velika brana razvoju 
konkurencije u destinacijama, s obzirom da su uvjeti na strani ponude bili izuzetno 
povoljni za oligopolsko ponaġanje; 

Á Od ukupnih 160 tisuĺa kreveta, u strukturi smjeġtaja su s viġe od polovine 
dominirali kamping kapaciteti, dok su hoteli i turistiļka naselja zajedno bili na neġto 
viġe od 50 tisuĺa kreveta. U strukturi hotela i turistiļkih naselja prevladavali su 
objekti niģe kvalitete, a oko 30ak tisuĺa kreveta u privatnom smjeġtaju bilo je u 
udjelu daleko niģe od nacionalnog prosjeka. Nadu za poboljġanje smjeġtajne 
strukture budio je potencijal brownfield i greenfield investicija na drģavnoj imovini 
ļija se realizacija u tom trenutku ļinila realnom.  

Na temelju gornjih polaziġta, postavljen je model razvoja sa sljedeĺim odrednicama: 
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U sklopu modela razvoja, zadani su sljedeĺi glavni ciljevi: 

Á Profesionalno i do razine potencijala globalne komercijalizacije razviti tri primarna 
proizvoda (uz sunce more) ï touring, manifestacije i kratke odmore, uz razvoj joġ 9 
proizvoda druge i treĺe razine prioriteta; 

Á Pozicionirati i trģiġtu nametnuti Istru kao ĂGreen Mediterranean Hideawayñ ï 
kompromis Ăzeleneñ i Ăplaveñ Istre; 

Á Poboljġati sustav turistiļkog upravljanja i marketinga kroz jaļu suradnju i veĺe 
odgovornosti jedinica u sustavu TZ, kojima se na razvojnim aktivnostima za koje 
sustav TZ i ostali dionici nemaju zakonski mandat, ili imaju ograniļene kapacitete, 
pridodala Istarska razvojna turistiļka agencija (IRTA); 

Á Ustrojiti Istru u 7 turistiļkih klastera koji bi na sebe preuzeli odgovornost za razvoj 
proizvoda, operativne aktivnosti i isporuku zacrtanih turistiļkih profila destinacija 
sukladno atrakcijama i dominantnim motivima dolaska; 

Á Koliļinski udvostruļiti i kvalitativno restrukturirati kapacitete hotela i turistiļkih 
naselja, te poveĺati kvalitetu, a u manjoj mjeri smanjiti kapacitete kampova; 

Á Provesti 27 kljuļnih projekata konkurentnosti potrebnih za ostvarenje ģeljenog 
pozicioniranja; 

Á Ostvariti neġto manje od 2 milijarde EUR ukupnih investicija u turizam (ne 
raļunajuĺi infrastrukturne projekte), od ļega viġe od polovice u smjeġtaj. 

 

MeĽutim, proces razvoja otiġao je u drugom pravcu: 

Á Hoteli i turistiļka naselja su se bitno restrukturirali, ali kvantitativno ostali na istoj 
razini. S druge strane, smjeġtajni kapaciteti u kampovima porasli su za 20%, dok 
se privatni smjeġtaj u nedostatku poluga kojima bi se njegov razvoj upravljao viġe 
nego utrostruļio; 

Á Usprkos upravljaļkim naporima i interesu investicijskog trģiġta, nisu se dogodili 
novi greenfield i brownfield projekti, ļemu su se isprijeļile birokracija, politiļki 
sukobi, a dijelom i otpor lokalne javnosti i nevladinih udruga; 

Á Vodeĺa poduzeĺa ulagala su u restrukturiranje kapaciteta uglavnom na modelu 
repozicioniranja glavnog proizvoda sunca i mora i tradicionalnog trģiġta, ali i ne da 
bi stvorili nove proizvode. To je vidljivo kroz ļinjenicu zauzetosti kapaciteta kojim 
su ostali na gotovo istoj razini kao i prije dvanaest godina; 



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 12 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

Á U takvim uvjetima ne ļudi da je rast od neġto viġe od 6 milijuna noĺenja u 
navedenom razdoblju ostvaren dominantno u kampovima i privatnom smjeġtaju. 
Ipak, stope rasta su se poļeli bliģiti nultoj vrijednosti; 

Á U potpunosti se oformio tek jedan (SZ Istra) od sedam istarskih klastera, a situacija 
u drugim klasterima varira od razmjerno produktivne dobrovoljne suradnje, do 
nefunkcioniranja klastera na svim razinama; 

Á Provedeno je tek treĺinu od ciljanih programa konkurentnosti, preteģno onih koji su 
se ticali infrastrukture, dok je najslabiji rezultat zabiljeģen kod softverskih projekata 
koji su zahtijevali visok upravljaļki kapacitet i sofistikaciju; 

Á Napravljena je arhitektura brenda, ali Istra trģiġtu nije uspjela nametnuti ģeljeni 
identitet, a kokurentska snaga brenda Istre na meĽunarodnom trģiġtu ne odgovara 
njenom trģiġnom udjelu u hrvatskim okvirima; 

Á Sustav marketinga i destinacijskog upravljanja Istre nije uspio promijeniti trģiġnu 
strukturu (Istra je i dalje visoko ovisna o 5 glavnih trģiġta) niti krivulju sezonalnosti, 
a lipanjske i srpanjske rupe su i dalje glavna briga vodeĺih poduzeĺa. 

 

Osim ġto je kvantitativno porasla, strukturno je Istra danas u donekle sliļnoj poziciji kao i u 
vrijeme izrade prethodnog Master plana. Kvaliteta  smjeġtajnih kapaciteta (hoteli, kampovi i 
naselja) je svakako poboljġana, cestovna dostupnost je unaprijeĽena, a lanac vrijednosti 
ojaļan. No, s druge je strane znaļajno narastao privatni smjeġtaj koji je kao trģiġna kategorija 
van upravljaļke kontrole, zbog razliļitih je barijera skuļen prostor daljem rastu vodeĺih 
poduzeĺa, a prosjeļna potroġnja turista u padu. U danoj situaciji, rang razvojnih ambicija ovisit 
ĺe ponajprije o investicijskom kapacitetu postojeĺih poduzeĺa te objektivnom kapacitetu za 
poļetak provedbe novih greenfield/brownfield projekata. Aktivniji odnos dionika prema ukupnom 
procesu razvoja, preuzimanje odgovornosti za unaprjeĽenje upravljaļkog procesa, te dalja 
sofistikacija upravljanja marketingom i brendom Istre zasigurno je kljuļ buduĺeg rasta, oko ļega 
se u vremenu koje dolazi moraju dogovoriti kljuļni dionici istarskog turizma.  

 

2.1.2 Opĺi podaci ï geografske znaļajke, povijest i kulturna obiljeģja, klima, 
dostup, politiļki, demografska analiza i administrativni okvir 

GEOGRAFSKE ZNAĻAJKE 

Istra je najveĺi poluotok Jadrana i nalazi se u sjeveroistoļnom dijelu jadranskog mora. Ima 
povoljan geografski poloģaj i povezuje Srednju Europu sa Mediteranom. Okruģena morem s tri 
strane, na sjeveru graniļi sa Slovenijom, na istoku i jugu sa Primorsko ï goranskom ģupanijom 
a na zapadu ima morsku granicu sa Italijom.  
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Istra je najzapadnija ģupanija Republike Hrvatske i teritorijalno je organizirana  na  41 jedinicu 
lokalne samouprave, odnosno na 10 gradova i 31 opĺinu sa sjediġtem u Pazinu. 

Gradovi su: Buje, Buzet, Labin, Novigrad, Pazin, Poreļ, Pula, Rovinj, Umag i Vodnjan. 

Opĺine su: Bale, Barban, Brtonigla, Cerovlje, Faģana, Funtana, Graļiġĺe, Groģnjan, Kanfanar, 
Karojba, Kaġtelir - Labinci, Krġan, Laniġĺe, Liģnjan, Lupoglav, Marļana, Medulin, Motovun, 
Oprtalj, Piĺan, Raġa, Sveti Lovreļ, Sveta Nedelja, Sveti Petar u ġumi, Svetvinļenat, Tar-
Vabriga, Tinjan, Viġnjan, Viģinada, Vrsar i Ģminj. 

Izvor: googlemaps.com
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Istarski poluotok obuhvaĺa povrġinu od 3.476 km
2
. To podruļje dijele 3 drģave: Hrvatska, 

Slovenija i Italija. Najveĺi dio, ili 3.130 km
2
 (90% ukupne povrġine) pripada Republici Hrvatskoj. 

Veĺina hrvatskog dijela poluotoka nalazi se u Istarskoj ģupaniji ( 2.820 km
2
), ġto je 4,98% od 

ukupne povrġine Republike Hrvatske. 

Reljefno, prostor se dijeli u ļetiri osnovne cjeline: 

1. Najveĺe i najniģe priobalno podruļje tzv. Poreļko-pulske ploļe, koju obiljeģava izmjena 
veĺih ravnijih kompleksa i breģuljaka ļija uļestalost postaje sve veĺa pomicanjem u 
unutraġnjost; 

2. Srediġnji brdski dio Istre obiljeģen vrlo razvijenim reljefom; 

3. Najviġe podruļje pretplaninskog i planinskog masiva Ĺiĺarije i Uļke na krajnjem 
sjeveroistoku Ģupanije; 

4. Podruļja polja i dolina ï polja Ļepiĺko i Krapanjsko te doline uz rijeļne tokove Mirne, Raġe, 
Boljunļice i Pazinskog potoka. 

Izvor: www.istria-istria.hr
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STANOVNIĠTVO 

Prema popisu Drģavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske iz 2011. na prostoru Istarske 
ģupanije ģivi ukupno 208.055 stanovnika odnosno oko 4,85% ukupnog stanovniġtva Hrvatske, 
od ļega 143.956 stanovnika ģivi u gradovima (69,2% ukupnog stanovniġtva Ģupanije) a 64.099 
u opĺinama (30,9% ukupnog stanovniġtva Ģupanije). Prosjeļna gustoĺa naseljenosti u Ģupaniji 
iznosi 73,4 st/km2 , odnosno 2,4% niģe od Hrvatskog prosjeka. Podaci o gustoĺi naseljenosti 
pojedinih opĺina i gradova pokazuju neravnomjeran razmjeġtaj stanovniġtva, iako treba uzeti u 
obzir velike razlike u povrġini upravnih jedinica i u njihovim zemljopisnim znaļajkama. Opĺe je 
obiljeģje gustoĺe naseljenosti da stanovniġtvo pokazuje tendenciju razmjeġtanja u urbaniziranim 
priobalnim podruļjima, dok je unutraġnjost slabije naseljena. 

U odnosu na 1961. Ģupanija biljeģi konstantni rast od 3,3% godiġnje u broju stanovniġtva, dok u 
odnosu na 2001. biljeģi rast od 0,8%. Trenda rasta je uzrokovan, sudeĺi po podacima za cijelu 
Hrvatsku, migracijom stanovniġtva iz drugih dijelova drģave. 

 

Vezano uz dobnu strukturu u 2011, pojedinaļno je  najzastupljeniji starosni razred 50-54 
godina. U ukupnom broju stanovnika 25% je mlaĽih od 25 godina dok je 18% stanovnika starije 
od 65 godina.  

Od ukupnog broja stanovnika u 2011, 101.162 su ļinili muġkarci dok je ģena bilo 106.893. 

U ukupnoj strukturi stanovniġtva starog 15 i viġe godina prema najviġoj zavrġenoj ġkoli najviġe ih 
je sa zavrġenom srednjom ġkolom (56%), dok je manjak u  broju struļnjaka s visokom 
naobrazbom i znanstvenim zvanjima. 

Prema narodnosti, najbrojniji su Hrvati (68,33%), Talijani (6,03%) i Srbi ( 3,46%). 

 

 

Izvor: Drģavni zavod za statistiku; Statistiļka izvjeġĺa 1468/2012.
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KLIMA 

Klima Istre uvjetovana je ļinjenicom da je Istra kao poluotok s tri strane okruģena morem, tako 
da klima prelazi iz sredozemne u kontinentalnu. Odlikuju je blage i vlaģne zime te topla i suha 
ljeta. 

Na temperaturu u Istri utjeļu kopno, more i nadmorska visina. Najniģi obalni dio, do nadmorske 
visine oko 150 m, ima prosjeļnu sijeļanjsku temperaturu iznad 4ÁC, a srpanjsku od 22 do 24Á 
C. S porastom nadmorske visine u unutraġnjosti Istre prosjeļne sijeļanjske temperature 
sniģavaju se na 2 do 4ÁC, u najviġim predjelima na sjeveroistoku poluotoka i ispod 2ÁC. 
Srpanjske su temperature u unutraġnjosti 20 do 22ÁC, u brdovitoj Ĺiļariji 18 do 20ÁC, a na 
najviġim vrhovima i ispod 18ÁC.  Zbog manjeg uļinka hlaĽenja Kvarnerskog zaljeva u usporedbi 
s otvorenim morem ispred zapadne Istre, ljetne su temperature u Liburnijskom primorju neġto 
viġe nego na zapadnoj istarskoj obali. Temperaturne su razlike izmeĽu obalnog pojasa i 
unutraġnjosti manje u proljeĺe a veĺe u jesen. 

Blagotvoran utjecaj mora vidljiv je i pri ekstremnim temperaturama. Najniģe izmjerene 
temperature na obali su viġe i za 10tak stupnjeva od istog ekstrema u unutraġnjosti poluotoka; 
na obali se temperatura spuġta do -10ÁC, a u unutraġnjosti i do -20ÁC. Obrnuto je i pri najviġim 
temperaturama, koje su zbog izostanka uļinka mora u unutraġnjosti nekoliko stupnjeva viġe te 
doseģu 35-40ÁC. 

Tijekom cijele godine, 260 dana Istra ima prosjeļnu temperaturu iznad 10ÁC, a samo oko 20 
vruĺih dana s temperaturom viġom od 30ÁC. 

Analizirajuĺi prosjeļne mjeseļne temperature u Puli, zakljuļuje se kako je najsliļniji obrazac 
prisutan u podruļju Portofina. Temperature u najtoplijem periodu godine su ugodnije nego u 
usporednim destinacijama obzirom da se prosjek temperature od 22 stupnja smatra 
najugodnijim. U zimskom periodu, prosjeļne mjeseļne temperature se kreĺu izmeĽu 5 i 8 
stupnjeva. U tom periodu, temperature su niģe u odnosu na analizirane destinacije te ĺe stoga 
vaģan izazov predstavljati osmiġljavanje proizvoda i sadrģaja usluga koji ĺe moĺi usluģivati 
goste i izvan glavne turistiļke sezone. Detaljniji pregled prosjeļnih mjeseļnih temperatura 
nalazi se na donjoj slici. 

Udio visokoobrazovanih osoba u dobnoj skupini 15-64 godine u pojedinim zemljama EU

ukupno muġkarci ģene

Irska 33,3 30,1 36,5

Ujedinjena Kraljevina 33,3 32,6 34

Finska 32,5 27,2 37,9

Prosjek EU-27 23,7 22,5 24,9

Slovenija 21,6 17,9 26,1

MaĽarska 18,1 15,8 20,4

Hrvatska 17,7 15,7 19,6

Istra 16,5 15,5 17,5

Austrija 16,5 18,1 14,8

Slovaļka 16,5 14,6 18,4

Ļeġka 15,9 15,8 16

Italija 13,1 11,7 14,6

Izvor: Eurostat, DZS

dobna skupina 15-64
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Prosjeļna koliļina Sunļeva sjaja iznosi 2.388 sati godiġnje. Zbog duģine uglavnom vedrih dana, 
najduģa je insolacija ljeti i prosjeļno na istarskim kupaliġtima iznosi 10 sati dnevno. 

Prostorni raspored oborina u Istri pod neposrednim je utjecajem reljefa. Veĺi dio vlaģnog zraka 
dolazi s jugozapada. Brdoviti predjeli na sjeveroistoku su najkiġovitiji i godiġnje imaju viġe od 
1.500 mm oborina, a Uļka i viġe od 2.000 mm. Najmanje kiġe padne na zapadnoj obali i jugu. 
Duģ obale od Valture do Novigrada padne od 800 do 900 mm, a na obali sjeverozapadne Istre 
od 900 do 1.100 mm kiġe. Najviġe oborina padne u jesen (listopad, studeni) dok je najmanje 
oborina na kraju zime, poļetku proljeĺa i ljeti. 

Analizirajuĺi prosjeļne padaline, Pula biljeģi relativno stabilne koliļine kroz cijelu godinu, izuzev 
mjeseca studenog. UsporeĽujuĺi obrasce koliļine padalina i njihovog rasporeda po mjesecima, 
zakljuļuje se kako u odnosu na Nicu i Palma de Mallorcu, Pula ima stabilnije koliļine padalina.  

Temperatura mora je najniģa u oģujku kada se kreĺe izmeĽu 9 i 11ÁC, a najviġa u kolovozu 
kada doseģe 24ÁC. Salinitet mora prosjeļno iznosi 36 do 38ă. 

 

Karakteristiļni vjetrovi su bura, koja puġe od sjevera prema jugu i donosi vedro vrijeme te jugo, 
topli vjetar koji donosi kiġu, te maestral koji puġe ljeti s mora prema kopnu. 

 

DOSTUP 

ZRAĻNA LUKA PULA 

Zraļna luka Pula jedna je od devet zraļnih luka u Hrvatskoj. Nalazi se 5 km  sjeveroistoļno od 
centra grada Pule, te povezuje Istru sa domaĺim i meĽunarodnim destinacijama. Bliģi 
meĽunarodni aerodromi su Trst, Rijeka, Ljubljana i Zagreb. Od navedenih meĽunarodnih 
zraļnih luka, Pula najbolju redovnu povezanost (dva puta dnevno) trenutno ima sa Zagrebom.  

 

Izvor: 

Horwath 

HTL, prema

podacima 

WeatherBas

e

Izvor: Horwath HTL, prema podacima WeatherBase
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U razdoblju od 2005. do 2014. Zraļna luka biljeģi najveĺi promet putnika u 2008. godini, nakon 
ļega slijedi pad u 2009. koji je uglavnom uvjetovan globalnom ekonomskom krizom. U 
narednim godinama Zraļna luka Pula uglavnom biljeģi lagani prosjeļni godiġnji porast broja 
putnika uz manje oscilacije u 2013. U razdoblju od 01.01. do 31.12. 2014. ostvaren je ukupan 
promet od 382.992 (ukljuļujuĺi tranzitne i transferne putnike) dok je u istom razdoblju 2013. 
ostvaren promet od 360.556 putnika ġto ļini poveĺanje od 6,2%.  

U razdoblju 01.01.-15.10.2014. najveĺi broj putnika dolazi iz V. Britanije (25%), Rusije (16%), 
Njemaļke (12%) te Norveġke i Francuske (8%). 

  

U ukupnom prometu putnika 2014. u odnosu na 2013. najveĺi porast biljeģe putnici iz 
Skandinavskih zemalja Ġvedske, Danske, Norveġke i Belgije. Razlog poveĺanja broja putnika je 
uvoĽenje novih letova iz Ġvedske i Danske zrakoplovne kompanije SAS i vrlo dobra 
popunjenost Ryanaira na liniji za Oslo. 

Najveĺi pad u ukupnom prometu biljeģi se sa trģiġta Ukrajine i Rusije, do kojeg je doġlo joġ i u 
2013. godini uvoĽenjem viznog reģima za graĽane Rusije. 

Izvor: Google Earth; Zraļna luka Pula

Izvor: Zraļna luka Pula, www.airport-pula.hr; travanj 2015.

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Broj putnika - Zraļna luka Pula 

2005. - 2014.

Broj putnika

Izvor: Zraļna luka Pula, travanj 2015.

0
20.000
40.000
60.000
80.000

100.000

Ukupan promet putnika po zemlji 

dolaska, 2013 i 2014.
(01.01.-15.10.2014.)

2013. 2014.

Izvor:  Zraļna luka Pula, travanj 2015.

25%

16%

12%

8%

8%

6%

5%

3%

3%

2%
2%

1%
1%

8%

Dolasci putnika po zemljama u 2014. 

(01.01.-15.10.)

V. BRITANIJA

RUSIJA

NJEMAĻKA

NORVEĠKA

FRANCUSKA

BELGIJA

ĠVEDSKA

NIZOZEMSKA

IRSKA

DANSKA

ĠPANJOLSKA

UKRAJINA

SRBIJA



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 19 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

U prvih deset mjeseci 2014. najveĺi broj putnika doġao je niskobudģetnim prijevoznikom 
Ryanairom (25,60%), slijede britanski Thomson (11,97%) te Croatia Airlines ( 9,34%). 

 

 

 

 

Sezonalnost poslovanja zraļne luke prati sezonalnost turistiļke potraģnje, u 4 ljetna mjeseca 
ostvari se viġe od 81,7% ukupnog godiġnjeg prometa. Nedostatak zraļne luke je preteģno 
sezonsko poslovanje i opsluģivanje letova niskotarifnih kompanija. 

 

 

Vezano za broj zrakoplovnih operacija, 
2014. je ostvareno 7.367 zrakoplovnih operacija, ġto ļini poveĺanje od 0,8%Ě u odnosu na 
2012. U odnosu na 2007. taj je broj u stalnom padu po prosjeļnoj godiġnjoj stopi od 2%. 

Zraļna luka Pula, u razdoblju od travnja do studenog, nudi redovne letove za 10tak europskih 
destinacija. Nadalje, postoje dvije redovne domaĺe linije koje povezuju Pulu sa Zagrebom i 
Zadrom u periodu od oģujka do kraja listopada, dok je u sezoni Pula povezana i sa 
Dubrovnikom. TakoĽer u razdoblju od lipnja do rujna postoje redovne linije za Beograd. 
MeĽutim, najveĺi problem predstavlja nedovoljna zraļna povezanost tijekom zime. 

U nastavku se nalazi pregled niskobudģetnih, ļarter i redovnih linija za 2015. godinu; 

Izvor: Zraļna luka Pula, travanj 2015.
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Izvor: Zraļna luka Pula, www.airport-pula.hr; oģujak 2015.
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Ļarter let - dolasci

Zemlja - MeĽunarodni kod aerodroma
Ime zrakoplovne 

kompanije

Razdoblje

Od/Do
Vrijeme dolaska

CDG-Dubrovnik DU Air Mediterranee 27.04.-19.10. 10:25

Francuska, Nantes NTE Air Mediterranee 27.04.-19.10. 18:20

V. Britanija - London LGW Thomson 05.05.-29.09. 9:20

V. Britanija - Manchester MAN Thomson 05.05.-29.09. 9:50

V. Britanija- Birmingham  BHX Thomson 05.05.-29.09. 10:20

Amsterdam - Rimini Transavia 07.07.-25.08. 23:20

Ġvedska, Stockholm ARN Primera Air 13.05.-22.07. 11:15

Ġvedska, Malmo MMX Primera Air 29.07.-30.09. 10:10

Insbruck, Linz Austrian Airlines 25.03.-21.10. 15:00

Francuska, Paris CDG Primera Air 16.07.-27.08. 6:55

Francuska, Lyon LYS Primera Air 16.07.-27.08. 20:20

V. Britanija - Birmingham  BHX Thomson 23.05.-26.09. 9:55

V. Britanija - Bristol, BRS Thomson 23.05.-03.10. 10:05

V. Britanija - London LGW Thomson 02.05.-03.10. 10:15

V. Britanija - Manchester MAN Thomson 02.05.-03.10. 11:30

Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 14:00

Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30

Nizozemska, Amsterdam, AMS Arkefly 09.05.-03.10. 15:10

Ukraina - Kiev KBP Windrose 13.06.-12.09. 18:35

Ukraina - Kiev KBP Windrose 06.06.-19.09. 20:10

Amsterdam, Rimini Transavia 04.07.-29.08. 23:25

Ukraina - Kiev KBP Ukraine Airlines 06.06.-27.09. 14:30

Izvor: Zraļna luka Pula, Travanj 2015.
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Niskobudģetni let - dolasci

Zemlja - MeĽunarodni kod aerodroma
Ime zrakoplovne 

kompanije

Razdoblje

Od/Do
Vrijeme dolaska

Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 30.03.-19.10. 9:25

V. Britanija - London STN Ryanair 03.08.-31.08. 15:05
Norveġka - Oslo OSL Norwegian 22.06.-10.08. 20:30

V. Britanija- London LGW Easy Jet 23.06.-20.10. 8:55

Njemaļka  - Berlin TXL Germanwings 30.06.-08.09. 11:45

Njemaļka  - Hamburg HAM Germanwings 14.07. 12:00

Njemaļka - Frankfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00

Njemaļka  - Hamburg HAM Germanwings 21.07.-25.08. 15:45

Norveġka - Oslo RYG Ryanair 01.08.-29.08. 17:30

V. Britanija - London STN Ryanair  01.04.-21.10. 10:10

V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 01.07.-02.09. 11:05

Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 01.07.-26.08. 13:45

Norveġka - Oslo RYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:10

Norveġka - Oslo OSL Norwegian 26.06.-12.08. 19:55

Njemaļka  - Koeln CGN
Germanwings 04.06., 

02.07-09.08.

7:30

Njemaļka  - Berlin TXL Germanwings 02.07.-10.09. 11:45

Njemaļka  - Koeln CGN Germanwings
30.04.-28.05.

13.08.-15.10.

13:15

Njemaļka  - Hamburg HAM Germanwings 09.07.-27.08. 17:25

Ġvedska - Stockholm ARN Norwegian 25.06.-13.08. 19:50

Belgija - Bruxelles CRL Ryanair 03.04.-23.10. 9:25

V. Britanija - London STN Ryanair  07.08.-28.08. 16:55

Njemaļka - Frankfurt HHN Ryanair 31.03.-24.10. 14:00

V. Britanija - Edinburg EDI Jet2.com 23.05.-26.09. 19:30

V. Britanija - London LGW Easy Jet 27.06.-24.10. 19:40

Norveġka - Oslo OSL Norwegian 02.05.-24.10. 19:40

Finska - Helsinki HEL Norwegian 27.06.-15.08. 20:05

Njemaļka  - Koeln CGN Germanwings 03.05.-18.10. 7:30

V. Britanija - London LGW Norwegian 24.05.-18.10. 9:05

V. Britanija - London STN Ryanair 29.03.-21.10. 10:10

V. Britanija - Leeds LBA Jet2.com 24.05.-29.07. 10:15

V. Britanija - Manchester MAN Jet2.com 24.05.-27.09. 11:05

Norveġka - Oslo RYG Ryanair 03.06.-29.07. 19:00

Izvor: Zraļna luka Pula, Travanj 2015.
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Redovne linije - dolasci Pula

Zemlja - MeĽunarodni kod aerodroma
Ime zrakoplovne 

kompanije

Razdoblje

Od/Do
Vrijeme dolaska

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 16:00

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 30.03.-19.10. 23:00

Ġvedska, Gothenburg GSE SAS 30.06.-04.08. 9:20

Irska, Dublin DUB Aer Lingus 19:05.-08.09. 11:00

Njemaļka, Frankfurt FRA Croatia Airlines 05.05.-20.10. 11:50

Srbija, Beograd BEG Air Serbia 16.06.-15.09. 14:20

Dubrovnik Croatia Airlines 02.06.-29.09. 14:50

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 16:00

Nizozemska, Amsterdam AMS Croatia Airlines 02.06.-29.09. 20:15

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 31.03.-20.10. 23:00

Rusija, Moskva DME Globus Airlines 03.06.-09.09. 15:20

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03-06.-26.08. 16:00

Ġvedska, Stockholm ARN SAS 01.07.-05.08. 17:50

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 01.04.-21.10. 23:00

Danska, Copenhagen CPH SAS 02.07.-06.08. 10:10

Njemaļka, Frankfurt FRA Croatia Airlines 07.05.-08.10. 11:50

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 16:00

Norveġka, Oslo OSL SAS 02.07.-30.07. 19:25

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 02.04.-22.10. 23:00

Srbija, Beograd BEG Air Serbia 19.06.-11.09. 15:15

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 16:00

Ġvedska, Stockholm ARN SAS 19.06. 17:50

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 03.04.-23.10. 23:00

Njemaļka, Munchen MUC Lufthansa 30.05.-26.09. 9:30

Rusija, Moskva DME Ural Airlines 06.06.-26.09. 12:25

Srbija, Beograd BEG Air Serbia 20.06.-12.09. 14:20

Rusija, Moskva DME Globus Airlines 30.05.-19.09. 15:20

Zagreb-Zadar Croatia Airlines
04.04.-09.05.

17.10.-24.10.

16:00

Rusija, Moskva DME Transaero 06.06.-12.09. 16:05

Norveġka, Oslo OSL SAS 20.06.-27.06. 19:55

Danska, Copenhagen CPH SAS 27.06.-08.08. 20:25

Ġvedska, Stockholm ARN SAS 20.06.-08.08. 20:50

Irska, Dublin DUB Aer Lingus 23.05.-10.10. 21:30

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 28.03.-24.10. 23:00

Njemaļka, Munchen MUC Lufthansa
02.08., 

30.08.-06.09.

9:25

Danska, Copenhagen CPH SAS 28.06.-02.08. 10:25

Rusija, Moskva DME Globus Airlines 07.06.-20.09. 15:20

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-18.10. 16:00

Norveġka, Oslo OSL SAS 28.06.-09.08. 20:45

Zagreb-Zadar Croatia Airlines 29.03.-25.10. 23:00

Izvor: Zraļna luka Pula, Travanj 2015.
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Prema preliminarnom planu letenja u 2015. godini, u odnosu na 2014. otvorene su nove linije i 
to Easy Jet za London 2 puta tjedno, te linija za Bristol i Rimini, dok je Ryan Airov let za Pariz 
koji je iġao 2 puta tjedno ove godine ukinut. Ostale linije i avio prijevoznici ostaju uglavnom istih 
frekvencija kao i u 2014. godini. 

U 2014. godini Zraļna luka Pula investirala je 1 milion kn u ureĽenje okoliġa i parkirnog 
prostora, te je poveĺan Duty Free shop sa postojeĺih 300m

2
 na 600m

2
 (investitor Heineman). 

Od trenutnih investicija u tijeku je dovrġenje i ureĽenje putniļkog terminala kako bi se osiguralo 
zadovoljavanje svih tehniļko-tehnoloġkih, kapacitetnih, zaġtitnih i regulatornih zahtjeva za 
prilagodbu aerodroma Schengenu, a koji je sufinanciran uz podrġku EU fondova. 

 

ZRAĻNA LUKA VRSAR 

Danas operira kao sportska zraļna luka, no u svim ģupanijskim i lokalnim razvojnim planovima 
istaknuta je ambicija da se zraļna luka osposobi (oprema, sigurnost, asfaltiranje i presvlaļenje 
staza) za prijem malih zrakoplova u turistiļke svrhe. Procijenjena investicija je 1,2 mil. HRK. 

 

CESTOVNI PROMET  

U Istarskoj ģupaniji postoji relativno gusta mreģa javnih cesta. 

Sukladno dokumentu ĂIzvjeġĺe o stanju u prostoru Istarske ģupanije 2007. ï 2012.ñ na podruļju 
Ģupanije ukupna duljina cesta prema skupinama razvrstnih cesta iznosi 1.853,24 km, od ļega je 
najveĺi udio lokalnih i ģupanijskih cesta. 

 

Cestovni promet karakterizira mreģa pokrivenosti sukladna naseljenosti pojedinih dijelova 
teritorija ģupanije; istoļni je dio ģupanije neġto manje pokriven cestovnom infrastrukturom, kako 
u pogledu kvantitete tako i standarda zastupljenih dionica. 

Udaljenosti i trajanje voģnje do odabranih gradova u ġiroj regiji dani su u nastavku. 

Izvor: Javna ustanova Zavod za prostorno ureĽenje IĢ; "Izvjeġĺe o stanju u prostoru IĢ 2007.-2012.
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Najznaļajnija prometnica je Istarski ipsilon kojeg ļine 2 dionice i to autocesta A8 od ļvora 
Kanfanar do ļvora Matulji i autocesta A9 od ļvora Umag do ļvora Pula. Duģina dionice A8 je 
64,210 km a dionice A9 - 76,790 km. Ipsilonom od 21.rujna 1995. upravlja tvrtka Bina Istra koja 
je s Republikom Hrvatskom potisala ugovor o koncesiji s ciljem razvoja prometne infrastrukture. 

2013. broj vozila u podruļju naplate Bina Istre iznosio je 7.864,926 vozila a u odnosu na 2011. 
taj broj raste po godiġnjoj stopi od 2,4%. 

 

Znaļajan je problem odrģavanja ģupanijskih i lokalnih cesta zbog nedostatka potrebnih 
sredstava u budģetima ģupanije i lokalnih zajednica, a oļituje se u dugoroļno loġem stanju tih 
prometnica (osobito lokalnih cesta).  

 

ĢELJEZNIĻKI PROMET  

Istra danas ima 152,5 km pruga ukljuļujuĺi i 2,7 km industrijskog kolosijeka. Pruga Divaļa ï 
Pula duga je 122 km i graĽena je sredinom poluotoka na topografski nepovoljnom terenu. Pruga 
Lupoglav ï Stalije duga je 53,2 kmi namijenjena je teretnom prometu. 

Istarska pruga nije povezana sa ostalom ģeljezniļkom mreģom Republike Hrvatske ( osim 
zaobilazno preko Slovenije) te je slabo upotrijebljena za putniļki promet jer ne prolazi 
podruļjem najjaļe koncentracije stanovniġtva i turistiļkih kapaciteta, dok trendovi na turistiļkom 
trģiġtu ukazuju na ponovni rast interesa turista za koriġtenjem ģeljeznice. 

Planirana gradnja ģeljezniļkog tunela kroz Uļku i direktno povezivanje sa Rijekom i Zagrebom 
poveĺalo bi gospodarsko i turistiļko znaļenje ģeljezniļke mreģe u Ģupaniji. TakoĽer, ukoliko bi 

Izvor: Javna ustanova Zavod za prostorno ureĽenje IĢ; "Izvjeġĺe o stanju u prostoru IĢ 2007.-2012.

Izvor: www.huka.hr; travanj 2015.
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GRAD BR. STANOVNIKA UDALJENOST VRIJEME VOĢNJE

Rijeka, Hrvatska 128.624 106 km 1h 39 min

Zagreb, Hrvatska 790.017 270 km 3h 29 min

Split, Hrvatska 178.102 467 km 6h 09 min

Dubrovnik, Hrvatska 42.615 845 km 12h 11 min

Munchen, Njemaļka1.407.836 606 km 6h 42 min

Venecija, Italija 270.660 284 km 3h 58 min

Milano, Italija 1.353.882 544 km 6h 05 min

Budimpeġta MaĽarska2.530.167 608 km 6h 36 min

Beograd, Srbija 1.659.440 658 km 7h 04 min

Ljubljana, Slovenija 279.653 203 km 2h 38 min

Beļ, Austrija1.766.746,00 588 km 6h 28 min

Izvor: www.viamischelin.com

CESTOVNA UDALJENOST PULE DO NEKIH EUROPSKIH GRADOVA
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se osigurala potrebna sredstva iz EU fondova potrebno je i prikljuļenje Ģupanije na europsku 
ģeljezniļku mreģu. 

POMORSKI PROMET 

Istarska ģupanija obuhvaĺa sedam luka ģupanijskog znaļaja: Pula, Brijuni, Rovinj, Poreļ,  
Novigrad, Umag i  Plomin, kojima upravlja ģupanijska luļka uprava. 

Istarska ģupanija je stalnom trajektnom vezom povezana s otokom Cresom putem trajektnog 
pristaniġta na relaciji Brestova-Porozina. Od ostalih putniļkih veza pomorskim putem, u funkciji 
je veza iz Pule za Mali Loġinj i Zadar koja je sezonskog karaktera. 

Morski putniļki promet izmeĽu Istre i ostatka hrvatske obale gotovo da i ne postoji. Trajektna 
linija od Pule do Zadra ukinuta je 2014 . godine; vozila je dva puta tjedno izvan sezone i pet 
puta tjedno u najviġoj turistiļkoj sezoni (od 3. lipnja do 4. kolovoza). Liniju je odrģavala 
brodarska tvrtka Linijska nacionalna plovidba (LNP) iz Splita, brzim trajektnim katamaranom 
Biġevo koji je primao do 325 putnika. Put od Pule do Zadra njime je trajao 4 sata i 45 minuta, a 
karta je koġtala 200 kuna. 

Morem je Istra povezana s Italijom, i to od travnja do listopada, kad brzi talijanski putniļki 
katamarani i trajekti povezuju Veneciju i neke druge sjevernotalijanske luke s Poreļom, 
Rovinjem, Pulom i Rapcem, iako valja znati kako na nekima od tih ruta i oni plove samo u doba 
najjaļe turistiļke sezone.  

 

2.1.3 Flora i Fauna ï zaġtiĺeni dijelovi prirode 

Bogatstvo i raznolikost biljnoga pokrova odraz su zemljopisnog smjeġtaja i poloģaja, reljefa, tla i 
klime. Oni rezultiraju bogatom vegetacijom borove ġume i zelene makije duģ obale koja je 
karakteristiļna za Mediteran, s brojnim stablima crnike i planike. Ġume pokrivaju gotovo treĺinu 
povrġine Istre. Zastupljen je biljni svijet dinarskog, alpskog i sredozemnog podruļja, u kojem su 
pored dominantne crnogorice, prisutne listopadne ġume hrasta medunca, graba i bukve. 
Kopnena fauna pripada mediteranskoj podoblasti, prijelaznom podruļju izmeĽu paleoarktiļke 
(europske, mediteranske) oblasti i paleotropske podoblasti (etiopske, afriļke). Mnogobrojne su 
ģivotinjske vrste sisavaca, ptica, gmazova, vodozemaca i kukaca, od kojih su neke zbog 
rijetkosti i ugroģenosti zaġtiĺene. Fauna kopnenih voda siromaġnija je i ugroģenija zbog malog 
broja vodotoka i ljudskih zahvata u okoliġu. Morska flora i fauna uz istarsku obalu imaju 
zajedniļka jadranska obiljeģja (pelagiļke ribe, glavonoġci, kornjaļe i sisavci). 

U Istri, pored jedinog nacionalnog parka ï Brijunskog otoļja, postoji joġ ġest razliļitih 
kategorija zaġtite pojedinih dijelova prirode. Planinski masiv Uļka, ujedno i najviġa toļka Istre, 
proglaġen je parkom prirode, jer je na tom podruļju pronaĽeno nekoliko zaġtiĺenih biljnih i 
ģivotinjskih vrsta. Posebni rezervati botaniļko ï ġumske vegetacije su Motovunska ġuma i 
ġuma Kontija; posebni morski rezervat je Limski kanal sa svojim morem i podmorjem te 
uvala Kuje u Liģnjanu sa velikim livadama Posidonije oceanice, koja poput kopnenih biljaka ima 
korijen, liġĺe, cvijet i plod ali u moru te u njoj obitava zaġtiĺena ġkoljka ï periska. 

Poseban paleontoloġki rezervat su Datule kod Barbarige. U Istri se nalazi i ġest park ġuma ï 
Zlatni rt, Ġijana, Ġkaraba, Busoler, poluotok Kaġteja i brdo Soline kod Vinkurana, te devet 
zaġtiĺenih dijelova krajolika ï okolica Istarskih Toplica kod Buzeta, Limski kanal, 
Pazinski ponor, orvinjski otoci i priobalno podruļje, podruļje Graļiġĺe ï Piļan, podruļje 
izmeĽu Labina, Rapca i Uvale Prklog, gornji i donji Kamenjak s medulinskim arhipelagom 
te podruļje Uļke, pet botaniļkih spomenika prirode ï uglavnom viġestoljetna stabla, 
zooloġki spomenik prirode  ( Pincova peĺina), tri geomorfoloġka ( Markova jama, jama 
Podbaredine i vela Draga pod Uļkom) i jedan geoloġki spomenik prirode ( kamenolom 
Fantazija). Osim drvoreda ļempresa na rovinjskom groblju, joġ se park u Nedeġĺini biljeģi 
kao spomenk parkovne arhitekture. 
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Zaġtiĺeni dijelovi prirode

NAZIV KATEGORIJA GODINA ZAĠTITE

Brijuni nacionalni park 1983.

Motovunska ġuma posebni rezervat ġumske vegetacije1963.

Kontija posebni rezervat ġumske vegetacije1964.

More i podmorje Limskog kanala posebni rezervat u moru 1980.

Datule, Barbariga posebni paleontoloġki rezervat1994.

Zlatni rt - Punta Corrente park ġuma 1948.

Ġijana park ġuma 1964.

Ġkaraba park ġuma 1995.

Busoler park ġuma 1996.

Poluotok Kaġteja, Medulinpark ġuma 1996.

Okolica Istarskih Toplica zaġtiĺeni krajolik 1962.

Limski kanal zaġtiĺeni krajolik 1964.

Vela draga pod Uļkom zaġtiĺeni krajolik 1964.

Pazinski ponor zaġtiĺeni krajolik 1964.

Rovinjski otoci i priobalno podruļjezaġtiĺeni krajolik 1968.

Graļiġĺe - Piĺan zaġtiĺeni krajolik 1973.

Labin - Rabac - Prklog zaġtiĺeni krajolik 1973.

Gornji Kamenjak zaġtiĺeni krajolik 1996.

Donji Kamenjak i Medulinski arhipelag zaġtiĺeni krajolik 1996.

Jama Bretanide geomorfoloġki spomenik prirode1986.

Markova jama spomenik prirode 1986.

Pincinova peĺina zooloġki spomenik prirode1986

Cave Monfiorenzo Fantazija geoloġki spomenik prirode1987.

Ļetri stabla Pinije u Karojbispomenik prirode 1966.

Pinije u Labincima spomenik prirode 1970.

Dva stabla glicinije u Labinu - Albona spomenik prirode 1972.

Stablo ļempresa u kaġĺergispomenik prirode 1972.

Skupina stabla oko crkvice Sv. Ane, Ļervarspomenik prirode 1973.

Park u Nedeġĺini spomenik parkovne arhitekture 1974.

Drvored ļempresa na groblju u Rovinjuspomenik parkovne arhitekture 1969.

Uļka park prirode 1999.

Izvor: www.istra.hr; Travanj 2015.
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2.1.4 Povijest 

 

Od najstarijih vremena Istra je geografski je osobit i jedinstveni prostor kojim se srednja 
Europa povezala s Jadranskim morem. Geografski izgled trokuta, najveĺim dijelom u Republici 
Hrvatskoj, manjim u Republici Sloveniji i najmanjim u Italiji mjesto je proģimanja tri europska 
etnosa ï slavenski, romanski i germanski. Svaki od njih ostavio je vidljiv trag na kulturnom 
pejzaģu, spomenicima i mentalitetu ģitelja. 

Tragovi ljudskog ģivljenja na Poluotoku vode u prapovijest iz ļijeg su razdoblja ostaci 
materijalne kulture ï gradinska naselja ï naselja za koja se ustalio naziv gradine ili kasteljeri. O 
njima svjedoļe imena danaġnjih gradiĺa (Graļiġĺe, Poreļ, Tar, Kaġtel i ostali) kad stanovnici 
Istre napuġtaju prostore uz more, peĺinske zaklone i osnivaju naselja na uzvisinama koja su se 
mogla uspjeġno braniti. 

Nalazi koji svjedoļe o postojanju prvih stanovnika istarskoga poluotoka potjeļu iz prapovijesti. 
Veĺ oko 800 000 god. pr. Kr. u peĺini Ġandalja  kraj Pule nastao je oblutak oblikovan 
ljudskom rukom. Oko 1800. pr. Kr. zapoļinje gradnja gradinskih naselja u kojima se ģivot odvija 
kroz bronļano i ģeljezno doba. Usporedno s pojavom kovina izdvajaju se prve etniļke skupine. 
Indoeuropski selidbeni val u XI. st. pr. Kr. donosi stanovniġtvo koje grļki izvori od VI. st. i rimski 
od III. st. pr. Kr. nazivaju Histrima, odakle i potjeļe ime poluotoka. Na samom sjeveru poluotoka 
i njegovu kraġkom zaleĽu bili su Japodi, a istoļno od rijeke Raġe Liburni. Istra je bila usputna 
postaja grļkih trgovaļkih pomorskih putova. Oko 400. pr. Kr. na poluotok su provalili Kelti, no 
izgubio se svaki trag njihove materijalne kulture. 

U III. st. pr. Kr. Istra se naġla na putu rimskog ġirenja prema istoku. God. 221. pr. Kr. doġlo je 
do I. rimsko-histarskoga rata, kojemu su izravan povod bili histarski gusarski napadaji na moru, 
no oni su se nastavili i poslije.  

Padom Zapadnorimskoga Carstva 476., doġla je pod vlast germanskog vojskovoĽe 
Odoakara, èkralja Italijeç. Slaveni su èveĺ preko istarskoga prijelaza poļeli ulaziti u Italijuç. 
Slaveni su se zadrģali u dijelu Istre, o ļemu svjedoļe grobni nalazi (Buzet, Dvigrad, Motovun, 
Ģminj) i dolazak opata Martina. Krġĺanstvo se meĽu doseljenike ġirilo iz gradova i istarskih 
biskupskih sjediġta.  
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Gradovi na zapadnoj istarskoj obali nastojali su oļuvati autonomni poloģaj u stalnoj borbi s 
njemaļkim feudalnim gospodarima i njihovim istarskim podloģnicima.  

1150. godine duģd je uzeo naslov gospodara cijele Istre. Mirom u Trevisu 1291. Venecija je 
dobila posjede u zapadnoj i juģnoj Istri, patrijarh Milje, Buje, Buzet i Raġki zaljev s Labinom i 
Plominom, dok su grofovi Goriļki i dalje upravljali Pazinskom kneģijom. God. 1307. akvilejska 
se crkva uz odġtetu potpuno odrekla svojih prava na istarske gradove, ali ne i na Pulu, kojom je 
vladala uz obitelj Sergijevaca. No Sergijevci su se osamostalili, pretrpjeli poraz od Venecije, 
zaratili s grofovima Goriļkim pa su ih njihovi protivnici u gradu svrgnuli i Pulu 1331. ipak predali 
Veneciji. Iste godine Mleļanima su pripali Rovinj, Bale i Vodnjan. Potkraj XIV. st. Venecija je 
donekle oslabjela u ratovima s koalicijom kojoj je na ļelu bio hrvatsko-ugarski kralj Ludovik I. 
Anģuvinac, ali je mirom u Torinu 1381. ponovno zadobila privremeno izgubljene zemlje, meĽu 
kojima i Istru. Jedinstvenu upravu, osim vojne, nije uspostavljala.  

Habsburgovci  su 1382. zavladali Trstom, a 1374., temeljem ugovora o nasljedstvu, i 
Pazinskom kneģijom.  

Sa sjevera je 1470ï99. Istru pogodilo devet osmanskih provala, a u posljednjoj 1511. najviġe 
je stradala Poreġtina.  

Francusko-austrijskim primirjem u Leobenu (18. IV. 1797), Austrija je dobila Istru i 
Dalmaciju. Sljedeĺeg mjeseca Napoleon I. ukinuo je Mletaļku Republiku. Mirom u 
Campoformiju (17. X. 1797) Austrija je zadrģala Istru. Nakon II. austrijsko-francuskog rata, 
Poģunskim mirom (26. XII. 1805) Venecija i svi njezini jadranski posjedi pripali su Francuzima.  

Javni kulturni i politiļki ģivot prve polovice XIX. st. imao je talijansko obiljeģje.  

Tijekom I. svjetskog rata Istrani su se u sastavu austro-ugarske vojske borili na ruskom, 
srpskom i talijanskom bojiġtu. 

 Okruģni Narodnooslobodilaļki odbor (NOO) donio je 13. IX. 1943. u Pazinu odluku o 
odcjepljenju od Italije i prikljuļenju Hrvatskoj.  

1945. Istra je podijeljena tzv. Morganovom crtom, prema sporazumima Jugoslavije te velike 
Britanije i SAD-a Uspostavljene su dvije zone: pod angloameriļkom upravom bila je zona A 
(Pula i Trst), s talijanskim zakonodavstvom, a pod jugoslavenskom upravom zona B. Pariġkim 
mirovnim ugovorom izmeĽu Jugoslavije i Italije (10. II. 1947) uspostavljen je Slobodni Teritorij 
Trsta (STT) sa zonama A i B.  

Geopolitiļko okruģenje Istre povoljnije je nakon Osimskih sporazuma (10. XI. 1975), kojima su 
Jugoslavija i Italija rijeġile sporna graniļna i druga pitanja. Nakon osamostaljenja Hrvatske 
(1991) obnovljeni su zahtjevi iseljenih Talijana  za povratom nacionalizirane imovine, a pojavio 
se i problem razgraniļenja sa Slovenijom u Piranskome zaljevu. Poļetkom Domovinskoga 
rata, JNA se 6. XII. 1991. povukla iz Istre preko pulske luke. 

 

2.1.5 Ekonomija ïprihodi i zaposlenost ï strukturne analize, trendovi, vodeĺa 
poduzeĺa 

Á Prema podacima FINA-e na podruļju Istarske ģupanije u 2013. godini bilo je 9.436 poduzetnika.  

Á Od ukupno 45.148 zaposlenih, na podruļju Istarske ģupanije najviġe je zaposlenih u 
preraĽivaļkoj industriji, hotelima i restoranima te u trgovini. 
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Á Ukupni prihodi su u 2013. u odnosu na 2012. pali za 7 % te su iznosili 27.135.633 kn. U ukupnim 
prihodima  najviġe udjela su imali prihodi od djelatnosti preraĽivaļke industrije ( 32%), trgovina ( 
24%) te hoteli i restorani ( 16%). 

Á Prosjeļna bruto plaĺa po zaposlenom je u 2013. iznosila 6,684 kn te se u odnosu na 2012. 
smanjila za 0,2%. 

 

 

Izvor: Fina.hr; Travanj 2015.
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Á Unutar sektora hoteli i restorani, u prihodima i zaposlenosti dominira kategorija hotela, meĽutim 
treba imati na umu da su pod tom kategorijom sva velika poduzeĺa, dakle ukupna ponuda hotela, 
kampova, kao i dio ugostiteljske ponude; 

Á Ugostiteljska ponuda ļini ukupno tek neġto viġe od 10% ukupnih prihoda te 17% ukupne 
turistiļke zaposlenosti. 

 

Á Na 10 najveĺih poduzeĺa Istre otpada ļetvrtina svih prihoda i oko 20% svih zaposlenih; 

Á PreraĽivaļka industrija, uz turizam i hotele, dominira i meĽu najveĺim istarskim poduzeĺima;  

Á Na temelju gornjih podataka, kao i prosjeļne potroġnje turista prema istraģivanju TOMAS, moģe 
se izvuĺi sljedeĺa svodna tablica ekonomskih uļinaka turizma Istre u 2002. i 2014. godini: 

 

 

u tis. HRK udio u ukupnom broj udio u ukupnom

hoteli 80 3.555.272 84,1% 7.217 78,8%

kampovi 18 83.489 2,0% 69 0,8%

omladinski hoteli i planinarski domovi 2 822 0,0% 4 0,0%

ostali smjeġtaj 200 144.675 3,4% 259 2,8%

restorani 248 280.915 6,6% 1.052 11,5%

barovi 166 145.264 3,4% 487 5,3%

kantine/menze 4 13.667 0,3% 62 0,7%

catering 8 2.143 0,1% 12 0,1%

UKUPNO 726 4.226.247 100,0% 9.162 100,0%

prihod zaposleni
broj poduzetnika

Sektor Hoteli i restorani Istarske Ĥupanije prema kategorijama u 2013. godine (izvor: FINA)

TOP 10 PODUZEĹA U ISTRI PO OSTVARENIM PRIHODIMA U 2013.

NAZIV DJELATNOST
UKUPNI OSTVARENI 

PRIHODI U 2013. (u kn)

DOBIT NAKON 

OPOREZIVANJA U 2013. 

(u kn)

BROJ ZAPOSLENIH

TDR d.o.o. Proizvodnja duhanskih proizvoda 1.196.829.243 136.361.452 523

BENETTON TEKSTIL d.o.o. Proizvodnja odjeĺe 864.261.421 13.141.528 492

RIVIERA ADRIA d.d. Turizam/Hoteli 842.279.718 58.649.269 2.091

TE PLOMIN d.o.o. Proizvodnja elektriļne energije787.917.149 5.947.843 n/a

MAISTRA d.d. Turizam/Hoteli 718.713.351 75.023.940 1.238

ULJANIK BRODOGRADILIĠTE d.d.Brodogradnja 692.562.308 0 1.862

ADRIS GRUPA d.d. Upravlj. djelat. holding-druġtva596.277.089 390.421.046 34

PLAVA LAGUNA d.d. Turizam/Hoteli 506.575.981 109.254.722 965

ISTRATURIST UMAG d.d. Turizam/Hoteli 458.247.354 71.413.606 865

P.P.C. BUZET d.o.o. Proizv.dijelova i pribora za motorna vozila 450.994.827 0 832

Izvor: www.fina.hr; svibanj 2015.
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2.1.6 Pregled za turizam najvaģnijih projekata i inicijativa iz razvojnih 
dokumenata i prostornih planova Istre i vodeĺih gradova 

ISTARSKA ĢUPANIJA 

Á Prema programu rada ģupana za mandatno razdoblje 2013.-2017. planira se: 

o Izgradnja novog pomorskog putniļkog terminala u sjevernom dijelu pulskog zaljeva u 
cilju kontroliranog razvoja kruzing turizma u Istri. Na ļitavoj se Istarskoj obali planiraju 
graditi luke, carinski gatovi, priveziġta i marine. 

o Informatizacija i slobodno beģiļno povezivanje ļitave Istre s ciljem okoguĺavanja 
besplatnog pristupa Internetu na 67 lokacija u Istri. 

o Ulaganje u zraļnu luku Pula, poveĺanje broja aviogostiju u pred i post sezoni, te 
ugovaranje novih letova, kao i privlaļenje novih avio kompanija. 

o Povezivanje lokalnih proizvoda i brendova s turizmom, uvoĽenje oznaka kvalitete, te 
promoviranje istih na inozemnim trģiġtima. 

o Dovrġetak punog profila istarskog ipsilona do 2017. 

o Stimuliranje i diferencirano pozicioniranje obiteljskog smjeġtaja, udruģivanje i podizanje 
kvalitete, te razvoj dodatnih sadrģaja. 

o Do 2020.g. plan je izgraditi oko 4.000 soba s pripadajuĺim sadrģajima, realizirati projekt 
Brijuni Rivijera i ostvariti greenfield projekte izgradnje golf igraliġta 

PAZIN 

Á Strategija razvoja grada Pazina iz 2009.godine definira sljedeĺe potrebe: 

o Na podruļju vojnog poligona Lindar generalnim urbanistiļkim planom iz 2009. predviĽa 
se moguĺnost gradnje hotela maksimalnog kapaciteta 150 leģaja te moguĺnost ureĽenja 
golf vjeģbaliġta. 

o Sanacija vodoopskrbne mreģe, kanalizacije i odlagaliġta.  

o Poveĺanje broja parkirnih mjesta, ureĽenje javnih cesta, te prikladna organizacija 
prometa.   

JUĢNA ISTRA 

Á Prema aktualnoj strategiji razvoja grada Pule iz 2010.g. planirana je: 

o Valorizacija praznih vojnih prostora u turistiļke svrhe. 

o UnaprjeĽenje starogradske jezgre i valorizacija kulturnih resursa i atrakcija. 

o Elitni i golf turizam na podruļju Brijuna i Muzila 

Á Prema aktualnom prostornom planu opĺine Medulin iz 2011.godine vidljivo je da na podruļju 
Medulina postoje 4 povrġinski znaļajnije lokacije namijenjene izgradnji turistiļkih smjeġtajnih 
kapaciteta 

Á Prostornim planom opĺine Liģnjan iz 2009.godine na podruļju opĺine planiran je prostor za golf 
na podruļju Marlere. 

Á Prostornim planom opĺine Vodnjan iz 2007. na lokaciji Dragonera i Porto Mariccio moguĺa je 
izgradnja hotela 4*. 

POREĻ 

Á Generalni urbanistiļki plan grada Poreļa iz 2010. godine planira: 

o Golf igraliġte od 18 rupa u Plavnoj i Zelenog Laguni bez nekretnina komercijalne 
namjene. Moguĺe ga je organizirati i kao javno vjeģbaliġte. 
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o Na podruļju Sveti Martin u Zoni Saladinka moguĺa je veĺa investicija, te je na 55ha 
planirana izgradnja do 3000 leģajeva. 

Á Planom rada turistiļke zajednice grada Poreļa definirana je potreba da se investira u biciklistiļke 
staze kako bi se Poreļ spojio s ulazom na Parenzanu.  

VRSAR 

Á Na temelju intervjua odrģanog s naļelnikom opĺine Vrsar i direktoricom turistiļke zajednice, 
izdvojeni su sljedeĺi razvojni projekti planirani u narednom razdoblju: 

o Projekt kompletne cestovne dionice koja bi spojila Vrsar, Funtanu i Limski kanal. Zbog 
dolaska gostiju u Vrsar preko Istarskog ipsilona, nuģno je omoguĺiti izlaz s ipsilona na 
Vrsar kako bi se izbjegla optereĺenja lokalnih cesta. 

o U procesu je investicija u zraļnu luku za sportske avione kako bi se privukli vikend gosti 
iz Austrije i Italije. Luka se oprema u vidu sadrģaja, opreme, ali i sigurnosti. 

o U planu je biciklistiļke staze odvojiti od ceste i prometa. 

o Izgradnja joġ jednog hotela u gradu i kvalitativno restrukturiranje postojeĺih objekata. 

Á Prostornim planom opĺine Vrsar omoguĺeno je unutar zone Stancija Grande izgraditi hotel sa 
300 leģaja. 

SJEVEROZAPADNA ISTRA 

Á Iz aktualnog prostornog plana grada Umaga za turizam su vaģne sljedeĺe zone: 

o Golf igraliġte Crveni Vrh ï planirano 200 leģajeva i golf igraliġte s 18 rupa. 

o 2700 leģaja je planirano na podruļju tvornice Cementa, unutar kojeg je podruļja 
planirana i marina za 200 vezova i 500 suhih vezova. 

o Unutar sportske zone planirana dodatna izgradnja teniskih, nogometnih terena, sportske 
dvorane, otvorenih i zatvorenih bazena, te nogometni kamp 

Á Prostorni plan grada Novigrada definira sljedeĺe: 

o Na kamenolomu Antenal planirano 1000 suhih i 350 vezova u moru. 

o Na podruļju Tere istok planirano turistiļko naselje sa 300-360 leģaja. 

o Turistiļki smjeġtaj moguĺe izgraditi i na lokaciji Vila Rigo i Samostan Dajla. 

Á Prostornim planom grada Buje planirano je na lokaciji Gornja Bujiġtina izgradnja kamp odmoriġta 
sa 580 leģaja. 

LABIN 

Á Projektom ukupnog razvoja grada Labina do 2018. Planirano je: 

o Novi hotelski kompleks predviĽen na lokaciji juģno od naselja Kature. 

o Heliodrom Gornji Rabac, hidrobaza i sportska zraļna luka 

o Javne garaģe, unaprjeĽenje cestovne povezanosti destinacije, izgradnja ģiļare Rabac-
Labin 

o Dodatne investicije u male hotele i kampove visoke kategorije, pansione, B&B objekte i 
postepena ulaganja u difuzne hotele; investicije u manje objekte, vile s bazenima i 
pansionima, kampovi visoke kategorije; prenamjena objekata u vlasniġtvu Grada Labina 
u turistiļke svrheï posebice ulaganje u difuzne hotele u starogradskoj jezgri. 

ROVINJ 

Á Masterplanom razvoja grada Rovinja planirano je dodatno podizanje kvalitete smjeġtajnih 
kapaciteta kao i razvoj turistiļkog programa za cjelogodiġnje poslovanje. 
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2.1.7 Analiza strukture, stavova, interesa i moguĺnosti dionika ï mapiranje 
matrice interesa 

Recentna povijest i aktualna konkurentska borba na globalnom turistiļkom trģiġtu  ukazuju na 
opasnost od jednodimenzionalnog razvoja i jednostranog  lanca vrijednosti destinacije. Istra je, 
unatoļ napretku uļinjenom u repozicioniranju dominantnog proizvoda (investicije u kvalitetu 
smjeġtaja, ureĽenje destinacija i dr.), veĺ danas ozbiljno suoļena sa stagnacijom trģiġta 
sezonskog odmoriġnog proizvoda gdje ne moģe ozbiljno podiĺi zauzetost kapaciteta i gdje je 
veĺ popriliļno iskoriġten potencijal s naslova rasta cijena. 

Kljuļni su dionici u istarskom turizmu svjesni da se nalaze pred novim izazovom pa se postavlja 
pitanje s kojim moguĺnostima, interesima ali i ograniļenjima / izazovima oni mogu i ģele 
mijenjati stvari? 

Tim Horwath HTL-a obavio je razgovore i intervjue s istarskim turistiļkim dionicima, u periodu 
16. ï 20. oģujka, odnosno kroz dva dana interaktivnih radionica u periodu 15. i 16. travnja.  

Sa strane javnog sektora su odrģani sastanci i intervjui na razini Ģupanije, kao i na razini 
turistiļkih klastera u koji su bili ukljuļeni predstavnici lokalne samouprave. Tijekom klasterskih 
sastanaka obuhvaĺen je cijeli regionalni sustav turistiļkih zajednica. 

Sa strane privatnog sektora su obuhvaĺena velika turistiļka poduzeĺa, kao i predstavnici 
kampova (Kamping udruga Hrvatske) te udruge iznajmljivaļa privatnog smjeġtaja. 

Dodatno su obavljeni i razgovori sa predstavnicima muzeja, voditeljima turistiļkih agencija kao i 
predstavnicima kljuļnih prometnih poduzeĺa. Pojednostavljena struktura dionika turizma Istre je 
u nastavku: 
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U skladu sa gore predstavljenom mapom, dionici turizma Istre (ovdje predstavljeni u saģetom i 
grupiranom obliku) izrazili su probleme / izazove s kojima se bore, predstavili svoje interese i 
ģelje te dali razinu svojih moguĺnosti aktivnog sudjelovanja u buduĺem razvoju turizma Istre iz 
sadaġnjeg konteksta odgovornosti i obaveza. 

 

Vlada RH, MINT, MINGOP, MINZOP, MINFIN 

 

Istarska ģupanija 

 

Turistiļka zajednica Istarske ģupanije 
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Istarska razvojna turistiļka agencija (IRTA) 

 

Lokalna uprava i administracija 

 

Lokalne turistiļke zajednice 
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Turistiļka industrija 

 

Udruge privatnih iznajmljivaļa 

 

Drģavna poduzeĺa / JPP 
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Potencijalni investitori 

 

NVO 

 

 

Zakljuļak 

Za dionike turizma Istre poveĺana svijest i ukljuļenost moģe biti dvosjekli maļ. Mogu donijeti 
nove razvojne perspektive (nesmetan razvoj proizvoda, profesionalni brand Istra itd.), ali 
takoĽer mogu dovesti na povrġinu nova pitanja i nove izazove. Postojeĺe su institucije svoje 
prakse i politike provodile uglavnom neovisno ili s minimumom koordinacije, tako da su neki 
suprotstavljeni stavovi joġ uvijek ispod povrġine  (pitanje vlasniġtva nad turistiļkim zemljiġtem, 
pitanje rasporeĽivanja budģeta komercijalizacije, pitanje izgradnje kapaciteta ljudskih resursa i 
sl.).  

Kljuļne toļke odnosa istarskih dionika se mogu saģeti u sljedeĺem prikazu 
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2.2 TRĢIĠNA ANALIZA 

2.2.1 Relevantni globalni trendovi u turizmu 

Á Turizam je jedan od najbrģe rastuĺih ekonomskih sektora na svijetu. Prema podacima UNWTO-a  
oļekuje se da ĺe broj meĽunarodnih dolazaka rasti 3,3% godiġnje do 2030. te tako dostiĺi razinu 
od 1.8 mlrd. dolazaka. 

Á U rastuĺim ekonomijama1, izmeĽu 2010.-2030., broj ĺe turistiļkih dolazaka rasti veĺom stopom 
od svjetskog prosjeka, odnosno 4,4% godiġnje. One ĺe tako do 2030. realizirati viġe turistiļkih 
dolazaka te dostiĺi 1 milijardu, odnosno 57% ukupnih svjetskih dolazaka; 

Á Iako Europa trenutno ostvaruje preko 50% ukupnih svjetskih dolazaka, do 2030. njezin ĺe udio 
pasti na 41%. Unutar Europe, oļekuje se da ĺe najviġe dolazaka imati Juģna Europa i Mediteran. 

Á Ļak 4 od 5 svih turistiļkih putovanja se odvija unutar iste regije, odnosno u okolici emitivne 
zemlje, a oļekuje se da ĺe se taj trend i dalje nastaviti.  

Á Broj gostiju koji u destinaciju dolaze avionom raste brģe od broja gostiju koji u destinaciju dolaze 
kopnom. Tako ĺe do 2030. udio avio gostiju porasti, te ĺe rasti vaģnost dobre zraļne 
povezanosti.  

Á Trenutno su glavne emitivne zemlje razvijene ekonomije (Sjeverna Amerika i Europa), ali raste 
udio rastuĺih ekonomija u turistiļkim dolascima ġto otvara nova trģiġta i rezultira poveĺanom 
potraģnjom. Otvaranjem novih trģiġta potrebno je objektivno i realno ocijeniti potencijal svakog 
trģiġta i odrediti prioritete usmjeravanja prodajnih i marketinġkih napora. 

Á Na strani ponude razvijaju se nove destinacije koje postojeĺim konkuriraju inovacijama 
tradicionalnih proizvoda i uglavnom boljom vrijednosti za novac. 

Á Raste potraģnja za jedinstvenim, prilagoĽenim, personaliziranim turistiļkim proizvodom, ali i za 
luksuznim proizvodima i uslugama. 

Á Aktualni postaju kratki odmori, ali i organizirana kruģna putovanja. 

Á Sigurnost postaje znaļajan ļimbenik stabilnog razvoja destinacije, i imperativom za 
komuniciranje.  

Á Situacija s prodajnim i marketinġkim kanalima postaje sve sloģenija. Na prodajnoj strani se 
turoperatorima i samostalnoj prodaji pridruģuju razliļiti oblici Internet prodaje koji ļine veliki 
izazov za upravljanje ne samo pojedinim poduzeĺima, veĺ cjelokupnom ponudom u destinaciji. 

Á Najkonkurentnije destinacije i regije su razvile svoj sustav prezentiranja ponude i rezervacije do 
razine gdje potencijalni posjetitelj u vrlo kratkom vremenu dolazi do svih potrebnih informacija 
kroz jedan centralni portal, na kojemu dodatno moģe i obaviti kupnju. Ne uspije li destinacija u 
isporuci navedenog gubi dio svojih potencijalnih potroġaļa.  

Á Znaļajne postaju dvije skupine potroġaļa, starija populacija i tzv. Generacija y (osobe roĽene 
izmeĽu 1980.-2000.g.), koje je potrebno dobro razumjeti kako bi im se mogao prilagoditi turistiļki 
proizvod. 

Á Starije osobe poļinju sve viġe putovati posebice u nove krajeve kako bi se odmorili. Traģe 
jednostavne procese rezervacije i pogodnosti prilikom istih. Preferiraju putovati van glavne 
sezone, oslanjaju se na rijeļ poznanika, vrlo su zahtjevi u svojoj potraģnji, a posebno cijene 
sigurnost, dok im je nedostatak dobrih zraļnih linija prepreka. 

Á Generacija Y radije putuje u gradove i na kraĺe odmore, i to uglavnom u grupama i organizirano. 
Oni su najveĺi potroġaļi digitalnih tehnologija i s njima povezanim uslugama poput online 

                                                      

1  ǊŀǎǘǳŏŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜΥ !ȊƛƧŀΣ WǳȌƴŀ !ƳŜǊƛƪŀΣ ƛǎǘƻőƴƛ aŜŘƛǘŜǊŀƴΣ {ǊŜŘƴƧŀ ƛ Lǎǘƻőƴŀ 9ǳǊƻǇŀΣ {ǊŜŘƴƧƛ Lǎǘƻƪ ƛ !ŦǊƛƪŀ  
 



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 39 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

putniļkih agencija. Svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo dijele po druġtvenim mreģama i 
specijaliziranim turistiļkim stranicama. 

Á Gosti su u potrazi za autentiļnim iskustvima, specijaliziranim odmorima koji nose edukacijsko ili 
kulturno iskustvo. Svoje putovanje i aktivnosti planiraju u hodu pa je zato neizmjerno bitno razviti 
dobro upravljanje destinacijom, upravljanje proizvodom i sadrģajem turistiļke ponude, te 
iskustvom posjetitelja. 

 

ZAKLJUĻAK: 

Á Globalno gledajuĺi potraģnja nije problem ï potraģnja kontinuirano raste i otvaraju se nova 
trģiġta. Nuģan preduvjet postaje agilnosti i fleksibilnost javnog i privatnog sektora u prilagodbi i 
brzini odgovora na nove postavljenje potrebe; 

Á Stoga je kljuļ brz i profesionalan razvoj proizvoda koji moraju biti prilagoĽeni nadolazeĺim 
trģiġnim segmentima (Ăproizvodi za trģiġte buduĺnostiñ); 

Á Proizvodi i njihovo trģenje morat ĺe se sve viġe prilagoĽavati ciljanim segmentima i njihovom 
ģivotnom stilu, te imati jasnu i inoviranu komunikaciju vrijednosti za novac povezanu s 
ekonomijom iskustava; 

Á Marketing kao faktor odluke ï globalno atraktivan proizvod mora imati prikladnu marketinġku i 
prodajnu potporu kao bi zaģivio, pri ļemu se mora voditi raļuna da su globalni lideri kojima Istra 
ģeli konkurirati ujedno i oni koji diktiraju trendove u turistiļkom marketingu.  

 

2.2.2 Ponuda turizma Istre 

U Istarskoj je ģupaniji 2014. godine bilo neġto manje od 260.000 kreveta sa sljedeĺom strukturom. 

Ukupan smjeĢtajni kapaciteti u Istarskoj Ĥupaniji 

 

2014. 

Broj 
objekata 

Broj soba 
Broj 

kreveta 
ProsjeĽan 

broj kreveta 

Hoteli 58 13.360 27.840 480 

TuristiĽka 
naselja 

36 7.041 21.717 603 

Kampovi 35 33.359 102.879 2.939 

Privatni 
smjeĢtaj 

14.939  107.381 
 

TOTAL 15.068  259.817 
 

 Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á U periodu od 12 godina, izmeĽu 2002. i 2014. godine, ukupna se 
smjeġtajna struktura u Istarskoj ģupaniji poveĺala za 75%;  

Á Rast je proizaġao preteģito iz rasta kapaciteta privatnog smjeġtaja i kampova koji su zajedno 
zasluģni za 98% ukupnog rasta.  

Á Stoga je ukupni udio hotela i turistiļkih naselja pao sa oko treĺine na manje od petine ukupnih 
kapaciteta. 
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Izvor: TZ Istarske ģupanije 

Á U 2014. godini u Istri je bilo: 

o  58 hotelskih objekata sa 13.360 soba, odnosno 27.840 kreveta; 

o   36 turistiļkih naselja sa 7.041 soba i 21.717 kreveta. 

Á Kapaciteti hotela su u 12 godina narasli za oko 2.000 kreveta. U prvih 6 godina primjene 
prethodnog Master plana (izmeĽu 2002.-2008. godine) broj turistiļkih naselja je rastao, no u 
sljedeĺem se razdoblju do 2014. smanjio, te se tako vratio gotovo na vrijednost iz 2002. godine.  

Á Unatoļ vidljivom smanjenju udjela hotela i turistiļkih naselja u ukupnom smjeġtajnom kapacitetu 
Istre, u razdoblju od 2002. do 2014. godine brojni su se hoteli restaurirali i kvalitativno poboljġali.  

Á U 2014. godini udio hotela sa 4 i 5 zvjezdice zajedno je iznosio 54%, ġto znaļi da kapaciteti 
visoke kategorije dominiraju hotelskom ponudom, dok je u sluļaju turistiļkih naselja 75% ukupne 
ponude na razini 3* i 4*.  

 

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á U 2014. godini u Istri je bilo 35 kampova sa 33.359 soba i 102.879 mjesta; 

Á Kao i fiksni kapaciteti, i u kampovima je doġlo do kvalitativnog restrukturiranja - u 2002. godini u 
Istri nije bilo kampova sa ļetiri zvjezdice, a 12 godina oni kasnije ļine 31% udjela; 

Á Cjelokupna se kvaliteta ponude kampova diģe, tako kampovi sa 3 i 4 zvjezdice ļine 80% ukupnih 
kapaciteta;  

Á U razdoblju od 12 godina, od 2002.-2014. godine ukupni privatni smjeġtaj je utrostruļen s 
posebno vidljivim rastom posljednjih 6 godina. U 2014. godini bilo je 14.939 objekata za privatni 
smjeġtaj s 107.381 kreveta; 

Á U promatranom razdoblju najveĺi je rast u klasterima Juģna i Sjeverozapadna Istra koji zajedno 
ļine 60% ukupnog rasta, a najmanji rast u klasteru Vrsar-Funata;  

Á U klasterima Juģna i Sjeverozapadna Istra smjeġteno je 59% ukupne ponude privatnog smjeġtaja 
u Istri.  
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2.2.3 Potraģnja turizma Istre 

2.2.3.1 Obiljeģja ukupne potraģnje na razini istre 

Á U Istri je u 2014. godini ostvareno 3,27 milijuna dolazaka i 22,27 milijuna noĺenja, od ļega su oko 
95% turistiļkog prometa ostvarili strani turisti; 

Á U razdoblju od 2002. do 2014. godine dolasci i noĺenja rasli su po prosjeļnoj godiġnjoj stopi od 
oko 2,7%, ġto je manje od svjetskog prosjeka rasta turistiļkog prometa;  

Á Rast se posebno usporava u zadnjih 3 godine s godiġnjom stopom rasta dolazaka od 2%, 
odnosno noĺenja od 0,43%. 

          

Izvor: TZ Istarske ģupanije 

Á Turistiļki promet je izmeĽu 2002. i 2014. narastao za 6.101.522 noĺenja.  

Á 49% porasta tih noĺenja ostvareno je u privatnom smjeġtaju, a 35% u kampovima.  

   

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á Kampovi i privatni smjeġtaj ostvaruju najveĺi udio u noĺenjima (zajedno neġto manje od dvije 
treĺine);  

Á Udio noĺenja u privatnom smjeġtaju u promatranom razdoblju od 12 godina narastao je 3 puta;  

Á Broj noĺenja u hotelima i turistiļkim naseljima rastao je za 21%, ali je njihov udio u ostvarenju 
noĺenja pao s 49% u 2002. godini na 36% u 2014. godini; 

Á U srpnju i kolovozu se ostvaruje preko 60% ukupnog turistiļkog prometa, a pridoda li se tomu joġ 
lipanj i rujan, vidljivo je da se preko 85% turistiļkog prometa ostvaruje u samo 4 mjeseca u 
godini;  

Á U 2014. vidljiv neznatni rast u travnju i lipnju moģe se pripisati praznicima (Uskrs i Tijelovo), a u 
posljednjih je 12 godina moguĺe primijetiti i pomak nagiba krivulje prema kolovozu koji je 
dominantno rezultat pomicanja termina praznika na glavnim emitivnim trģiġtima (Bavarska);  
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á Ovisnost turizma Istre o 5 glavnih trģiġta ne mijenja se bitno kroz 12 godina, ona i dalje ļine oko 
70% ukupnog prometa;  

Á U 2008. godini vidi se smanjenje koncentracije, no u 2014. godini rezultat je gotovo na razini 
polazne godine;  

Á U prosjeku 66% ukupnog prometa ostvaruju gosti iz Njemaļke, Italije, Austrije i Slovenije;  

Á Lojalnost je u Istri vidljiva s obzirom da se sve veĺi broj gostiju vraĺa, osobito s dominantnih 
trģiġta. 

 

 

 

 

 

2.2.3.2 Potraģnja u hotelima 
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á U posljednjih 7 godina noĺenja ostvarena u hotelima vrlo su malo varirala i uglavnom su na razini 
izmeĽu 4,7 i 4,8 milijuna noĺenja, a zabrinjava polagani trend pada u posljednje tri godine; 

Á 55% ukupnog broja hotelskih noĺenja ostvaruje se u hotelima s 4 i 5 zvjezdica, ġto je znaļajna 
promjena u odnosu na 2002. kada je 90% hotelskih noĺenja ostvareno u objektima 1-3*; 

Á U sljedeĺem se razdoblju oļekuje nastavak ovog trenda,  s obzirom da se kretanje smjeġtajnih 
kapaciteta usmjerava ka podizanju kvalitete smjeġtajnih jedinica; 

Á Ukupna zauzetost hotelskih kapaciteta se blago smanjila u posljednjih 12 godina (s 43% na 
42%); 

Á Smanjuje se diferenciranost performansi zauzetosti prema kategorijama, razlika izmeĽu najveĺe i 
najmanje zauzetosti hotela po kategoriji danas je 4% u odnosu na viġe od 30% 2002; 

Á Razmjerno niske performanse zauzetosti hotela kategorije 4 i 5* problematiļne su za 
konkurentnost novih investicija u nove kvalitetne objekte; 

Á Sezonalnost hotelskog poslovanja povoljnija je u odnosu na druge tipove smjeġtaja, 43% 
ukupnog prometa u hotelima ostvarilo se u srpnju i kolovozu, a 72% od lipnja do rujna.  

Á Travanj, svibanj i listopad zajedno su ostvarili 21% ukupnog broja noĺenja u 2014, a trend je 
gotovo nepromijenjen u odnosu na 2008. godinu. 

Á Dakle, uļinjeni iskoraci u kvaliteti ponude smjeġtaja joġ uvijek su nedovoljni za ozbiljnije pomake 
u sezonalnosti poslovanja. 

    

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á Poput sezonalnosti poslovanja i koncentracija glavnih trģiġta za hotele, neġto je manja u odnosu 
na ostale tipove smjeġtaja; 

Á Vodeĺa emitivna trģiġta za hotele su Njemaļka, Austrija, Italija i Slovenija koje zajedno ļine 58% 
ukupnog broja noĺenja gostiju;  

Á Pridodaju li se toj skupini stranih gostiju i domaĺa noĺenja, vidljivo je da 4 inozemna i domaĺe 
trģiġte zajedno ostvaruju 65% ukupnog broja noĺenja u hotelima;  
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Á Za razliku od ostalih smjeġtajnih struktura, za hotele posebno su vaģna trģiġta Velike Britanije i 
Rusije. 

 

2.2.3.3 Potraģnja u turistiļkim naseljima 

 

    

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á Broj noĺenja je od 2008. godine naovamo u kontinuiranom padu te je u 2014. godini iznosio 
neġto viġe od 3 milijuna noĺenja; 

Á 72% noĺenja u turistiļkim naseljima ostvaruju naselja s 3 i 4 zvjezdice. 

Á Trend je smanjenja udjela turistiļkih naselja od 3 zvjezdice 44% na 34%, ali i poveĺanje udjela 
naselja od 4 zvjezdice u ukupno ostvarenom broju noĺenja; 

Á U 2014.g. zauzetost turistiļkih naselja gotovo je jednaka u naseljima s 2, 3 i 4 zvjezdice;  

Á Kao ġto je sluļaj kod hotelskih kapaciteta, nema jasne diferencijacije niti kod turistiļkih naselja; 

Á U 2014. godini u turistiļkim se naseljima u srpnju i kolovozu se ostvarilo 60% ukupnog broja 
noĺenja, a pridodaju li se tome lipanj i rujan, ļetiri je mjeseca zajedno ostvarilo 89% ukupnog 
broja noĺenja.  

Á Kao ġto je to sluļaj s hotelima i turistiļka naselja stagniraju u sezonalnosti u promatranom 
razdoblju.  
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á I u turistiļkim je naseljima koncentracija vodeĺih trģiġta manja od prosjeka Istre; 

Á Gosti u turistiļka naselja dominantno dolaze iz Njemaļke, Austrije, Slovenije i Italije te su u 
2014.godini zajedno ostvarili 59% ukupnog broja noĺenja u turistiļkim naseljima.  

Á U turistiļkim naseljima znaļajan udio noĺenja ostvarili su i domaĺi gosti, te gosti i Ļeġke, 
Nizozemske, Rusije, Poljske i MaĽarske, koji su u 2014.g. zajedno ostvarili 25% ukupnog broja 
noĺenja. 

 

2.2.3.4 Potraģnja u kampovima 

 

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á U kampovima se u 2014. ostvarilo neġto manje od 8,5 milijuna noĺenja, a trend je nakon porasta 
u razdoblju izmeĽu 2008. i 2012. postao negativan; 

Á U 2014. godini 83% turistiļkog prometa u kampovima ostvarili su kampovi s 3 i 4 zvjezdice; 
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Á U posljednjih 12 godina, dio se noĺenja ostvarenih u kampovima s 3 zvjezdice prelilo na 
novonastale objekte s 4 zvjezdice, no kategorija 3* je joġ uvijek dominantna kategorija kampova u 
smislu ostvarenog turistiļkog prometa; 

Á Pad udjela prometa kampova s 1 i 2 zvjezdice s 31% na 17% slijedi promjenu strukturu ponude;  

Á Pitanje je mogu li se kampovi s 4 zvjezdice objektivno komercijalizirati na naļin kako su do sada 
komercijalizirani; 

Á U kampovima se u 2014. godini u srpnju i kolovozu ostvarilo 65% ukupnog broja noĺenja, 
odnosno 93% ukupnog broja noĺenja od lipnja do rujna.  

  

Á Struktura gostiju kampova specifiļna je u odnosu na ostale smjeġtajne strukture, te se gostima s 
dominantnih trģiġta u ovom sluļaju pridruģuju i gosti i Nizozemske koji ļine znaļajan udio u 
ukupnom broju noĺenja;  

Á Koncentracija glavnih trģiġta veĺa je u odnosu na druge tipove smjeġtaja - gosti iz Njemaļke, 
Slovenije, Nizozemske i Austrije zajedno ostvaruju 75% ukupnog broja noĺenja.  
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2.2.3.5 Potraģnja u privatnom smjeġtaju 

 

  

Á Turistiļki promet u privatnom smjeġtaju jedini je u kontinuiranom porastu u posljednjem razdoblju; 

Á Privatni smjeġtaj i dalje ima najnepovoljniju krivulju sezonalnosti; 

Á 71% ukupnog broja noĺenja se ostvaruje u srpnju i kolovozu, a 95% se ostvaruje od lipnja do 
rujna; 

Á Tradicionalno dominantna trģiġta Njemaļke, Slovenije, Italije i Austrije u privatnom smjeġtaju 
ostvaruju 68% ukupnog broja noĺenja;  

Á Za razliku od ostalih smjeġtajnih struktura, za privatni su smjeġtaj vaģni gosti iz Poljske i Ļeġke. 
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2.2.4 Obiljeģja potraģnje ï TOMAS ljeto 2014. 

Á Prema istraģivanju Instituta za turizam TOMAS 2014, u Istru dolazi sve manji broj gostiju srednje 
dobi, ali oni koji dolaze sve su obrazovaniji i veĺih primanja tako da je ļak 8,4% gostiju iz najveĺe 
plateģne skupine (preko 3.500ú mjeseļno po osobi).  

Á Vidljiv je blagi pad gostiju koji na odmor u Istru putuju s obitelji, i lagani porast gostiju koji putuju s 
grupom prijatelja; 

Á Kao primarni razlog dolaska u Istru i dalje su sunce i more koji jaļaju u odnosu na druge motive, 
uz takoĽer blagi porast gastronomije i prirode, dok svi ostali motivi padaju; 

Á Sukladno trendovima Internet je glavni izvor informacija, prijaġnje iskustvo je i dalje vrlo bitno, dok 
je najveĺi pad vidljiv u vaģnosti tiskanih medija.  

Á Istra je i dalje dominantno drive-in trģiġte s padom gostiju koji dolaze zrakoplovom; 

Á U 2014.godinji prosjeļna je dnevna potroġnja po gostu iznosila 64ú te bila za 10% manja u 
odnosu na 2010; 

Á Jedini porast potroġnje je vidljiv na smjeġtaju, ostale kategoriju u padu. 
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2.2.5 Turistiļki klasteri Istre 

2.2.5.1 Klaster Srediġnja Istra 

 

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni u 

turizmu:

% od 

ukupno 

zaposlen

ih:
Buzet 1.287.919     9.831     0,76% 2.473     46     1,86%

Pazin 1.165.306     7.741     0,66% 1.975     37     1,87%

Cerovlje 31.736     - 100     -

Graļiġĺe 14.298     2.724     19,05% 36     0     

Groģnjan 25.477     30     0,12% 22     1     4,55%

Karojba 65.953     33     0,05% 164     1     0,61%

Laniġĺe 23.162     53     0,23% 34     1     2,94%

Lupoglav 501.913     - 287     -

Motovun 43.492     625     1,44% 64     4     1,39%

Oprtalj 36.505     9.814     26,88% 112     18     28,13%

Piĺan 848.889     229     0,03% 571     0     

Sv. Petar u Ġumi 29.649     1.179     3,98% 97     5     5,15%

Svetvinļenat 59.557     1.627     2,73% 136     6     4,41%

Tinjan 123.724     10.023     8,10% 226     32     14,16%

Viġnjan 75.788     3.599     4,75% 152     8     5,26%

Viģinada 11.932     16     0,13% 29     0     

Ģminj 287.165     874     0,30% 508     3     10,34%

Ukupno u klasteru: 4.632.465     48.398     1,04% 6.986     162     2,32%

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

Prirodne atrakcije klastera:

Pazinska jama, Pazinski krov, Zareļki krov, ļempres u Kaġĺergi, Brestovica, Babin zub, centar Istre - vidikovci srednjovjekovnih gradiĺa, Vranjska Draga, slapovi 

Sopot, Motovunska ġuma, vrt Revlje, dio Parka Uļka, Kotli ( zaġtiĺena ruralna sredina); gornji tok rijeke Mirne, Ĺiĺarija.

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Pazinski kaġtel, kaġtel Petrapilosa, Hum - najmanji grad na svijetu, Stari grad Buzet, Roļ i Sovinjak, Gradske zidine Motovuna, Crkva Sv. Stjepana, ļakavska kuĺa, 

Romaniļka kuĺa, Kaġtel Morosini - Grimani, Crkva sv. Vincenta, Crkva navjeġtenja Marijina, Crkva sv. Katarine, Crkva sv. Mihovila, Crkva sv. Antuna i sv. Trojstva, 

Kompleks Pavlinskog samostana i crkve sv. Petra i Pavla, Rodna kuĺa biskupa Dobrile, Kaġtel Paz, Franjevaļki samostan i crkva pohoĽenja BDM, Palaļa Salomon, 

srednjovjekovni kaġtel sv. Martin i crkva sv. Martin, Crkva sv. Roka, crkva sv. Elizeja, crkva sv. Nikole i dr.

Muzeji klastera:

Muzej grada Pazina, Etnografski muzej Istre, muzej vampira Jure Grando, Zaviļajni muzej grada Buzeta s dislociranim starim radionicama

DogaĽanja:

Festival plesa i neverbalnog kazaliġta, Festival istarskog tartufa, Subotina po starinski, Biranje ģupana na leto dan u Humu, Z armoniku v Roļ, Motovun Film Festival, 

ISAP-MeĽunarodni sajam prġuta, Srednjevjekovni Festival, Festival terana i tartufa, Dani Velog Joģe, LegendFest, TradInetno, Festival fantastiļne knjiģevnosti i sl.

SREDIĠNJA ISTRA KLASTER

Podaci o klasteru

1.272,73 km
2

36.841

Buzet, Pazin, Cerovlje, Graļiġĺe, Groģnjan, 

Karojba, Laniġĺe, Lupoglav, Motovun, 

Oprtalj, Piĺan, Sv. Petra u Ġumi, 

Svetvinļenat, Tinjan, Viġnjan, Viģinada, Ģminj
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Á Prethodnim je Master planom centralni identitet klastera Srediġnja Istra definiran sljedeĺim 
karakteristikama:  

o tradicionalan naļin ģivota; 

o uģivanje u istarskoj gastronomiji, kulturi i prirodi.  

Á Primarni proizvodi su bili: eno-gastronomija, ruralni i agro turizam, biciklistiļke i pjeġaļke staģe, te 
touring.  

 

Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.                                

 

Á Do 2014. godine u Srediġnjoj Istri nije bilo projekata hotela, kampove i turistiļkih naselja;  

Á Trenutna je ponuda 4.538 kreveta ġto ļini 99% ukupne ponude smjeġtajnih kapaciteta;  

Á Privatni smjeġtaj u klasteru karakteriziraju kuĺe za odmor i ruralne vile.  

Á U 2002. godini zauzetost privatnog smjeġtaja bila je 12%, a u 2014. godini 18% ġto je u 
kontinuitetu viġe od istarskog prosjeka;  

Á Prosjeļna godiġnja stopa rasta broja noĺenja u 12 godina bila je 37%, dominantno kroz 
poveĺanje broja stranih gostiju. 
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Izvor: TZ-ovi Srediġnje Istre 

  

Á Promatramo li trend dolaska gostiju prema emitivnim trģiġtima, najvidljiviji je rast udjela noĺenja 
gostiju iz Njemaļke koji su u 2014.godini ostvarili 52% ukupnog broja noĺenja. 

Á Za razliku od ostatka Istarskih klastera i privatni smjeġtaj, za ovaj su klaster znaļajni i gosti iz 
Belgije i Velike Britanije. 

Á Vidljiv je pad udjela noĺenja Talijana, ali i domaĺih gostiju.  

Á Usprkos drugaļijoj proizvodnoj strukturi, i klaster Srediġnje Istre suoļava se s problemom 
sezonalnosti s obzirom da se u srpnju i kolovozu ostvaruje 62% ukupnog broja noĺenja, odnosno 
90% pridodaju li se joġ lipanj i rujan.  
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2.2.5.2 Klaster Labin-Rabac 

 

Á Glavne karakteristike klastera Labin-Rabac na kojemu se temeljilo njegovo pozicioniranje su: 

o prirodne ljepote; 

o kulturno nasljeĽe i umjetniļko okruģenje. 

Á Master planom iz 2002. godine definirani su bili 5 temeljnih proizvoda: ronjenje, radionice za 
uļenje, opĺi touring i touring posebnih interesa, te biciklizam i pjeġaļenje.  

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni u 

turizmu:

% od ukupno 

zaposlenih:

Labin - Rabac 1.796.743     125.585     6,99% 2.988     313     10,48%

Krġan 991.223     6.858     0,69% 332     22     6,63%

Raġa 410.791     445     0,11% 395     4     1,01%

Sv. Nedjelja 107.663     1.805     1,68% 214     3     1,40%

Ukupno u klasteru: 3.306.420     134.693     4,07% 3.929     342     8,70%

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Stari grad Labin, Stari grad Krġan,  Stari grad Plomin, ģupna crkva u Labinu, palaļa Frankoviĺ, vrata sv. Flora, zvonik sv. Justa, Crkva 

sv. Jurja, Crkva Blaģene Djevice Marije, Crkva sv. Duha, Crkva sv. Kvirina, gradska galerija Labin, Gradski muzej Labin.

Kljuļne kvalifikacije klastera:

Kljuļne  kvalifikacije Labinġtine kao klastera su bogato rudarsko naslijeĽe, te manjkava valorizacija rudarstva u komercijalne svrhe. 

Labinġtina se razlikuje od ostatke Istre po svom specifiļnom dijalektu (cakavica, a u Istri je ļakavica), tu se razlikuju i muzika i lokalne 

narodne pjesme, jer tu je znaļajan liburnijski utjecaj na kulturi i obiļaje.  

Festival samoniklog bilja u Krġanu, HubertFest - Krġan, klasiļno ljeto u Labinu, Labin Art Republic, noĺni razgledi starog grada Labina i 

dr.

DogaĽanja:

 LABIN KLASTER

Podaci o klasteru

275,85 km2

17.776

Labin,Rabac, Krġan, Raġa, Sv. 

Nedelja
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Izvor: Horwath HTL i THR: Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.                                

Á Ponuda smjeġtajnih kapaciteta nije pratila plan: smanjio se broj kreveta u hotelima, stagnirao broj 
kreveta u turistiļkim naseljima, privatni smjeġtaj nastao je 27 puta viġe od planiranog, a kampovi 
gotovo ļetiri puta manje od planiranog.  

Á Privatni je smjeġtaj najviġe utjecao na rast ukupnih smjeġtajnih kapaciteta, te u 2014. udjelom od 
49% dominira u ukupnoj strukturi smjeġtajnih kapaciteta. 

 

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, LTZ 

 

Á U promatranom razdoblju prosjeļna godiġnja stopa rasta turistiļkih noĺenja bila je 4%, a vidljiv je 
pad noĺenja u 2014. u odnosu na 2013. godinu za 19.832 noĺenja; 

Á Rast u noĺenjima izmeĽu 2002.g. do 2014. godine rezultat je rasta noĺenja u privatnom 
smjeġtaju, a u manjoj mjeri rasta u hotelima; 

Á Tradicionalno, kao i u ostatku Istarske ģupanije, najveĺi udio ukupnog broja noĺenja ostvaruju 
gosti iz Njemaļke, Austrije i Italije. U 2014. su godini zajedno ostvarili 57% ukupnog broja 
noĺenja, a njihov udio i dalje raste, dok je ļeġko trģiġte u padu.  

TOURING BICIKLIZAM

RADIONICE

PJEġAļENJE
. 

RONJENJE
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, LTZ 

Á Klaster Labin-Rabac se, kao i ostatak Istre, suoļava s problemom sezonalnosti koja u 12 godina 
stagnira;  

Á Tijekom srpnja i kolovoza ostvaruje se 56% ukupnog broja noĺenja, a pridodaju li se tomu joġ 
lipanj i rujan, u ļetiri ljetna mjeseca ostvaruje se 83% ukupnih noĺenja; 

Á U zimskom periodu u klasteru gotovo da i nema turistiļkog prometa.  
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2.2.5.3 Klaster Poreļ 

 

Á Klaster Poreļ pozicioniran je kao obiteljska destinacija, razvijenih sportskih aktivnosti i bogatog 
kulturnog nasljeĽa. 

Á Temeljeĺi se na prirodnoj i kulturnoj baġtini klastera, predloģen je razvoj 5 temeljnih proizvoda: 
sport, nautika, opĺi touring i touring specifiļnih interesa, te dogaĽaji.  

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni 

u turizmu:

% od 

ukupno 

zaposlenih:

Poreļ 3.476.331     1.485.706     42,74% 6.851     3.439     50,20%

Tar - Vabriga 151.906     8.347     5,49% 222     24     10,81%

Kaġtelir - Labinci108.422     1.010     0,93% 154     11     7,14%

Ukupno u klasteru: 3.736.659     1.495.063     40,01% 7.227     3.474     48,07%

DogaĽanja:

Vinistra, Zlatna sopela, Giostra, ESDU-Europsko prvenstvo u modernom plesu, Trofej Poreļa/Istarsko proljeĺe i dr.

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

Prirodne atrakcije klastera:

Jama Baredine

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Eufrazijeva bazilika, zaviļajni muzej Poreġtine, Marafor, Kaġtel, kula Tar, Crkva Bezgreġnog zaļeĺa Blaģene Djevice Marije, Crkva sv. 

Mihovila arkanĽela Frata,Crkava sv. Martina i dr.

POREĻ KLASTER

Podaci o klasteru

173,71 km2

16.696

Poreļ, Tar - Vabriga, Kaġtelir-Labinci
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Izvor: Horwath HTL; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.                                

 

Á Ponuda smjeġtajnih kapaciteta u klasteru porasla je za 28%, no najveĺi udio u tom rastu imao je 
privatni smjeġtaj koji je porastao ļak 33 puta viġe od predviĽenog; 

Á U 2014. godini u klasteru Poreļ ļak 62% ukupnih smjeġtajnih kapaciteta otpada na kampove i 
privatni smjeġtaj, s time da je podjednak udio hotela i privatnog smjeġtaja.  

Á Od 2002. do 2014. godine promet se smanjio za oko 450.000 noĺenja kao posljedica 
restrukturiranja smjeġtaja u samom gradu koji je uzrokovao znaļajan pad prometa u kampovima, 
ali i smanjenje broja hotelskih noĺenja u odnosu na 2002. 

Á Broj noĺenja u 2014. pada u odnosu na 2013. godinu za 54.678 noĺenja.  

 

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

 

Á Tradicionalno dominantna trģiġta klastera su Njemaļka, Austrija, Italija i Slovenija ļiji je udio 
gotovo nepromijenjen, osim blagog smanjenja noĺenja gostiju iz Italije uz proporcionalno 
poveĺanje noĺenja gostiju iz Slovenije;  

Á TakoĽer, zbog dominacije kampova u smjeġtajnoj strukturi, znaļajan je udio i noĺenja gostiju iz 
Nizozemske;  

Á Zajedno je tih pet trģiġta u 2014.godini ļinilo 68% ukupnog broja noĺenja u klasteru.  

Á Prethodnim je Master planom postavljen cilj produljenja sezone na 8-9 mjeseci, no podaci o 
noĺenjima iz 2014. ukazuju na sve izraģeniju sezonalnost s obzirom da se u 6 mjeseci ostvari 
97% ukupnih noĺenja. 
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Á Dok se u 2002.godini od lipnja do rujna ostvarilo 78% od ukupnih noĺenja, u 2014. ta su ļetiri 
mjeseca ostvarila 83% noĺenja.  
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2.2.5.4 Klaster Juģna Istra 

 

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni 

u turizmu:

% od 

ukupno 

zaposlenih:

Pula 6.342.192     525.275     8,28% 13.940     1.248     8,95%

Faģana 373.200     83.405     22,35% 539     120     22,26%

Liģnjan 121.147     1.789     1,48% 240     8     3,33%

Marļana 40.994     1.222     2,98% 122     5     4,10%

Vodnjan 359.759     2.259     0,63% 813     14     11,48%

Barban 97.098     1.916     1,97% 218     6     2,75%

Medulin 440.795     35.259     8,00% 730     90     12,33%

Ukupno u klasteru: 7.775.185     651.125     8,37% 16.602     1.491     8,98%

KLASTER JUĢNA ISTRA

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

371,98 km
2

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

ISTRIAN HAND MADE -TZG Pula u suradnji s TZO Medulin i TZO Faģana te Obrtniļkom komorom Istre, veĺ tradicionalno organizira Ljetni 

sajam obrtnika, na kojem izlaģe 15-ak obrtnika. Suveniri se izraĽuju na licu mjesta. Sajam se odrģava od 15.6. do 15.09. na pulskom Forumu, 

ponedjeljkom i utorkom. Manifestacija omoguĺuje turistima kupnju autohtonih suvenira kako bi u svoje domove ponesli djeliĺ Pule i Istre.

ISTRA GOURMET ï od 15.06. do 01.09. petkom naveļer u Puli posjetitelji mogu kupiti tipiļne gourmet proizvode izravno od proizvoĽaļa: 

prġut, maslinovo ulje, rakije, sir, vino, tartufe.

GASTROPROLJEĹE JUĢNE ISTRE ï gastro manifestacija u ugostiteljskim objektima Faģane i Valbandona.

Prirodne atrakcije klastera:

DogaĽanja:

Pula Film Festival, PUF-meĽunarodni kazaliġni festival, meĽunarodna ljetna ġkola harmonike, Bikers days, Istra Etno Jazz, MKFM-MeĽunarodni 

Kazaliġni Festival Mladih, Monte Paradiso Festival, MTV Valkana Beach Fesival i dr.

Spilje Ġandalja I. i Ġandalja II., Arena Amfiteatar, Forum, Augustov hram, Malo rimsko kazaliġte, Herkulova vrata, Slavoluk Sergijevaca, Mozaik 

kaģnjavanje Dirke, Katedrala uznesenja Blaģene Djevice Marije, Crkva sv. Nikole, Kapela Svete Marije Formose, Crkva i samostan sv. Franje, 

Kaġtel, Mornariļki kasino, Arsenal-brodogradiliġte, Pulska luka, Istarsko narodno kazaliġte - Gradsko kazaliġte Pula, Aquarium, Rimska vila u 

Valbandonu, Antiļka uljara kod Male Vale, Crkva Blaģene Djevice Marije od Karmela, Crkva Gospa od Kuj, Crkva Sv. Stjepana -  Peroj, 

arheoloġki muzej na Brijunima i dr.

74.055

Pula, Faģana, Liģnjan, Marļana, Vodnjan, 

Medulin, Barban.

Podaci o klasteru

Nacionalni park Brijuni, Huguesov park, Giardini, Lungo mare, Monte Zaro, Mornariļki park, Park Franje Josipa I., Park kralja Zvonimira, Park 

Petra Kreġimira IV., Park grada Graza, Titov park, Ġijanska ġuma, Park Kaģuna, Rimska centurijacija, Eko sustav Valbadon, Rt Kamenjak, 

arheoloġko nalaziġte Viģula - Medulin i dr.

Zajedniļke manifestacije klastera:
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Á Prema Master planu iz 2002.godine, klaster Juģne Istre diferencira se kulturom, povijesti i 
plaģama; 

Á Istim dokumentom definirani su temeljni proizvodi klastera: dogaĽanja, touring opĺih i specifiļnih 
interesa;  

Á Poseban naglasak je stavljen i na unaprjeĽenje turistiļkih smjeġtajnih kapaciteta i jaļanje lanca 
vrijednosti za odabrane proizvode;  

Á U razdoblju od 2002. i 2014. godine ukupan broj smjeġtajnih kapaciteta porastao je za 43%.  

Á Rast je vidljiv u svim smjeġtajnim strukturama, no najveĺi je rast privatnog smjeġtaja koji je u 
ukupnoj promjeni ļinio ļak 72% udjela, nakon ļega su kampovi sa 21% udjela.   

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á U klasteru juģna Istra vidljiva je dominacija kampova i privatnog smjeġtaja u ukupnoj smjeġtajnoj 
strukturi koji ļine 80% ukupnih smjeġtajnih kapaciteta. 

Á Od 2002.-2014.godine broj noĺenja je porastao za 76%, odnosno rastao je prosjeļnom 
godiġnjom stopom od 6%.  

Á Kao i u ostatku Istre taj rast noĺenja proizlazi mahom iz rasta noĺenja u privatnom smjeġtaju i 
kampovima.  

 

Izvor: TZ Istarske ģupanije, LTZ 

Á Dominantna 4 trģiġta u klasteru ļine 62% ukupnog broja noĺenja u 2014.  

Á S obzirom na dominaciju kampova u smjeġtajnoj strukturi, vidljiv je i znatan udio gostiju iz 
Slovenije i Nizozemske.  

Á U 2014.godini smanjuje se udio gostiju iz dominantnih trģiġta, i rast ostalih gostiju, posebice 
nauġtrb gostiju iz Italije ļiji je udio u ukupnom broju noĺenja smanjen za pet postotnih boda u 
2014.g. u odnosu na 2002. 

Á Od lipnja do rujna ostvaruje se 91% ukupnog broja noĺenja, u klasteru je sezonalnost vrlo 
izraģena te u promatranom razdoblju stagnira.  
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2.2.5.5 Klaster Rovinj 

 

Á Prema prethodnom MP Istre prepoznat je element diferencijacije klastera Rovinj kao ekskluzivne 
destinacija od 4/5* zvjezdica za  goste veĺe plateģne moĺi; 

Á Temeljni proizvodi i ponuda: eno-gastronomija, dogaĽanja, nautiļki turizam, touring, sastanci i 
konferencije, te wellness.  

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od ukupnih 

prihoda
Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni u 

turizmu:

% od 

ukupno 

zaposlenih:

Rovinj 3.970.932     1.008.608     25,40% 4.289     1.826     42,57%

Bale 45.948     19.755     42,99% 99     20     20,20%

Kanfanar 65.482     320     0,49% 110     4     3,64%

Ukupno u klasteru: 4.082.362     1.028.683     25,20% 4.498     1.850     41,13%

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

DogaĽanja:

Etno Film Festival, Rovinj  Jazz Festival, Dani komunikacija, Red Bull Air race i dr.

Prirodne atrakcije klastera:

Park ġuma Zlatni rat, Kamenolom Fantazija, moļvara Palud i otoci Dvije sestrice, Saline, Romualdova peĺina i dr.

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Gradska palaļa u Rovinju, gradski bedemi i vrata Rovinja, Balbijev luk, centar za povijesna istraģivanja, kazaliġte Antonio Gandusio, crkva 

sv. Eufemije, Franjevaļki samostan u Rovinju, Romaniļka crkva Presvetog Trojstva, Kaġtel Soardo Bembo, Kripta-Lapidarij, 

starogradska jezgra i gradska palaļa u Balama, nalaziġte San Polo-Colone-Paravia, stari grad Dvigrad i dr.

ROVINJ KLASTER

Podaci o klasteru

219,3 km2

16.949

Rovinj, Bale, Kanfanar
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Izvor: Horwath HTL; Master plan Istarskog turizma od 2002.-2010.                                

 

Á U dvanaestogodiġnjem razdoblju izgraĽena su dva hotela s 5 zvjezdice, te je vidljivo podizanje 
kvalitete svih hotelskih smjeġtaja.  

Á Buduĺi da su hoteli razvijani kao brownfield investicije, broj hotelskih kreveta nije znaļajno 
promijenjen; 

Á Privatni je smjeġtaj rastao viġe od planiranog, kampovi stagniraju, dok su turistiļka naselja u 
kapacitetima pala za 41%.  

Á U klasteru ļak 50% ukupne smjeġtajne strukture opada na kampove te sljedeĺih 25% na privatan 
smjeġtaj. 

  

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

 

Á U 12 godina prosjeļna godiġnja stopa rasta noĺenja bila je 2%, a rast noĺenja je izmeĽu 2002. i 
2014. godine proizaġao iz privatnog smjeġtaja i kampova s obzirom da su noĺenja u hotelima i 
turistiļkim naseljima u padu;  

Á U 2014.godini biljeģi se pad noĺenja od 19.791 u odnosu na 2013. 
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, lokalne TZ 

Á Kao i u ostatku Istre u 20414. u klasteru Rovinj dominiraju gosti iz Njemaļke, Italije, Austrije, 
Slovenije i Nizozemske koji su ostvarili 70% ukupnih noĺenja; 

Á U 2014. godini vidi se trend smanjenja udjela gostiju iz Italije u prilog ostalih gostiju; 

Á Iako je jedan od ciljeva iz prethodnog Master plana bilo produljiti sezonu na 8-9 mjeseci, prema 
podacima i rezultatima iz 2014. godine nije se uspjelo to postiĺi taj cilj s obzirom da se 88% 
ukupnog broja noĺenja ostvaruje od lipnja do rujna; 

Á Travanj i svibanj zajedno ostvaruju 9% ukupnog broja noĺenja, a listopad 2%. 
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2.2.5.6 Klaster Vrsar-Funtana 

 

Á Elementi diferencijacije prema prethodnom MP su: oļuvana ribarska tradicija, priroda i umjetnost. 

Á Turistiļki proizvodi: ekskluzivna turistiļka naselja, vodeni sportovi i nautika, dogaĽanja i 
gastronomija.  

Á U ponudi smjeġtajnih kapaciteta u 2014. smanjio se broj kreveta u hotelima u odnosu na 2002, 
blago rastu turistiļka naselja, a kampovi i privatni smjeġtaj rastu viġe od planiranog. 

Á U klasteru je u 2014. godini od svih klastera najizraģenija dominacija kampova u ukupnoj 
smjeġtajnoj strukturi. 

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi
od toga prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni u 

turizmu:

% od ukupno 

zaposlenih:

Vrsar 95.121     12.070     12,69% 259     63     24,32%

Funtana 107.567     512     0,48% 68     5     7,35%

Sveti Lovreļ 22.036     1     0,00% 44     0     0,00%

Ukupno u klasteru: 224.724     12.583     5,60% 371     68     18,33%

Parenzana biciklistiļka utrka, Europsko prvenstvo u plesu, Laguna Salsa festival i dr.

VRSAR KLASTER

Podaci o klasteru

76,2 km2

4.048

Vrsar, Funtana, Sv. Lovreļ

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Park skulptura Duġana Dģamonje, crkva sv. Foġke, glavna gradska vrata u Vrsaru, ģupna crkva sv. Martina, ljetna rezidencija poreļkih 

biskupa - Kaġtel, stara romaniļka vrata, crkvica sv. Antuna, ģupna crkva sv. Bernarda, Kaġtel-utvrda,  crkva sv. Lucije, crkva Gospe 

Karmelske,  kula i zidine sv. Lovreļ i dr.

DogaĽanja:

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

Prirodne atrakcije klastera:

Otok sv. Juraj, Limski zaljev, ġuma Kontija, vrsarsko zaleĽe, Perila izvori - Funtana i dr.
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Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

 

Á Prosjeļna godiġnja stopa rasta noĺenja kroz 12 godina iznosi 0,14%, ġto ukazuje na veliku 
saturiranost klastera.  

Á Noĺenja su u 2014. porasli za samo 2% u odnosu na 2002. godinu, a od 2012. godine nadalje 
vidljiv je trend pada u ukupnom broju noĺenja;  

 

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

Á Kao i u ostatku Istre, i ovaj je klaster ovisan o 5 glavnih emitivnih trģiġta koji su u 2014.godini ļinili 
82% ukupnog broja noĺenja; 

Á S obzirom na veliki udio kampova u strukturi, tako je i udio gostiju iz Nizozemske je takoĽer 
izraģeniji nego u ostalim klasterima; 

Á U skladu sa smjeġtajnom struktuirom ovaj klaster ima najizraģeniju sezonalnost turistiļkog 
prometa, 94% ukupnog broja noĺenja ostvaruje od lipnja do rujna.  
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2.2.5.7 Klaster Sjeverozapadna Istra 

 

Á Klaster Sjeverozapadna Istra je prema prethodnom MP pozicioniran kao klaster namijenjen 
kratkim odmorima, sportu, aktivnom i zdravom naļinu ģivota.  

Á U proizvodnom se smislu klaster opredijelio na razvoj: sportskih aktivnosti, timskih i individualnih 
sportova, te vodenih sportova 

Naziv klastera:

Povrġina klastera

Broj stanovnika

Mjesta u klasteru

Gospodarstvo u 2013.*

Grad/opĺina Ukupni prihodi

od toga 

prihodi 

turizma:

% od 

ukupnih 

prihoda

Broj zaposlenih

od toga 

zaposleni u 

turizmu:

% od 

ukupno 

zaposlenih:

Umag 1.882.228     619.705     32,92% 3.201     1.206     37,68%

Novigrad 715.610     172.140     24,06% 1.181     463     39,20%

Buje 724.601     63.322     8,74% 996     101     10,14%

Brtonigla 55.385     538     0,97% 157     5     3,18%

Ukupno u klasteru: 3.377.824     855.705     25,33% 5.535     1.775     32,07%

DogaĽanja:

MIK-Festival melodija Istre i Kvarnera, Umagoblues, ARC Music Fest, ATP Vegeta Croatian open Umag, Mittel Europa Opti Race, 

Europsko prvenstvo u jedrenju, Regata Monfalcone-Umag-Monfalcone, Istria Winter Cup - meĽunarodni nogometni turnir, Istria bike 

days i dr.

Horwath HTL, travanj 2015.

* izvor: Fina, infobiz.hr; iznosi su u tisuĺama kn

Prirodne atrakcije klastera:

Park prirode Ġkarline, Uġĺe rijeke Mirne, ġpilja Mramornica.

Najvaģnija spomeniļka baġtina klastera:

Ģupna crkva Uznesenja Blaģene Djevice Marije i sv. Peregrina, gradski muzej - Umag, Umaġke gradske zidine, Ģupna crkva sv. 

Pelagija i Maksima, crkva sv. Agate, Palaļa Rigo, galerija Rigo, muzej Lapidarij, Crkva sv. Zenona, galerija Aleksandra Rukavine, 

etnografski muzej Buje.

KLASTER SZ ISTRA

Podaci o klasteru

240,74 km
2

24.620

Umag, Novigrad, Buje, Brtonigla



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 66 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

   

Izvor: TZ Istarske ģupanije, DZS 

 

Á U klasteru Sjeverozapadna Istra u ukupnoj smjeġtajnoj strukturi dominiraju kampovi i privatni 
smjeġtaj koji zajedno ļine 62% ukupnih kapaciteta.  

Á Ostvarilo se poboljġanje smjeġtajne strukture kao ġto je predloģeno Master planom iz 2002;  

Á Prosjeļna godiġnja stopa rasta noĺenja kroz 12 godina iznosila je 4%, s time da su najveĺu 
promjenu u noĺenjima ostvarili kampovi i privatni smjeġtaj;  

Á Njihov udio u ukupnom poveĺanju noĺenja izmeĽu 2002.g. i 2014.g. iznosi 75%; 

Á U 2013. godini u klasteru je ostvaren manji broj noĺenja nego u 2012., no u 2014. je vidljiv 
oporavak; 

Á 72% ukupnog broja noĺenja u 2014. godini ostvarili su gosti iz Slovenije, Njemaļke, Austrije i 
Italije;  

Á Vrlo visoka ovisnost o 4 trģiġta nepromijenjena je kroz promatrano razdoblje;  

Á Iako je sezonalnost izazov s kojim se cijela Istra suoļava, pa tako i klaster Sjeverozapadna Istra, 
u ovom klasteru se 86% ukupnog broja noĺenja ostvaruje u razdoblju od lipnja do rujna;  

Á Za razliku od ostalih klastera gdje je ostatak noĺenja koncentriran na travanj i svibanj, u ovom 
klasteru se vidi ostvarenje preko 25.000 noĺenja i u veljaļi i studenom.  
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2.2.6 Performanse industrije 

U nastavku su prikazane performanse hotela, turistiļkih naselja i kampova Istre u 2014. godini u 
usporedbi s prosjeļnim performansama objekata iste kategorije na hrvatskoj obali kao i 
realizacijom prethodne 2013. godine. Prikaz performansi ukljuļuje kljuļne relevantne 
pokazatelje poslovanja sukladno njihovim definicijama u meĽunarodnom standardnom sustavu 
praĺenja poslovanja za smjeġtajnu industriju (USALI).  

Pokazatelji su izraļunati prosjeci podataka o poslovanju objekata iste vrste i kategorije, 
temeljem redovitog istraģivanja koje u Hrvatskoj od 2010. svakog mjeseca provodi Horwath 
HTL. Broj smjeġtajnih jedinica objekata iz Istre ukljuļenih u istraģivanje ļini 98% ukupno 
raspoloģivih smjeġtajnih jedinica u hotelima, naseljima i kampovima Istre u 2014. godini. Popis 
objekata ukljuļenih u istraģivanje dan je u prilogu dokumenta. 

 

 

Uzorak istraģivanja: HRVATSKA uļeġĺe

HOTELI NASELJA KAMPOVI UKUPNO OBALA ISTRE u HRV.OBALI

Broj objekata 59 32 36 127 205 62,0%

Broj jedinica 12.872 6.917 29.197 48.986 69.746 70,2%

Broj kreveta 25.481 19.364 88.132 132.977 183.414 72,5%

Noĺenja 3.648.285 2.294.121 6.530.856 12.473.262 17.834.578 69,9%

Zauzete jedinice 1.786.380 786.258 2.644.298 5.216.936 7.516.088 69,4%

Ukupni prihod Euro 199.855.186 74.958.075 93.438.835 368.252.096 600.463.790 61,3%
Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

ISTRA

Uzorak istraģivanja: UKUPNO

Poduzeĺa Destinacije u Istri 5* 4* 3* 2* 4* 3* 2* 4* 3* 2*

Arenaturist Pula, Medulin, Banjole, Pomer, Premantura 3 2 1 1 2 1 1 7 18

Istraturist Umag, Savudrija, Kanegra 1 3 3 3 3 1 5 19

Laguna Novigrad 1 1 1 1 4

Maistra Rovinj, Vrsar, Funtana 2 2 4 1 4 3 1 6 1 24

Plava laguna Poreļ 3 6 1 3 1 3 1 18

Skiper Savudrija 1 1

Riviera Adria Poreļ, Tar, Vrsar, Funtana, Rabac11 8 5 1 4 4 10 43

UKUPNO 4 23 24 8 12 12 8 9 17 10 127
Napomena: U prikaz nisu ukljuļeni objekti koje poduzeĺa posjeduju izvan Istre. Broj objekata Riviera Adria je veĺi zbog dijeljenja objekata po vrstama jedinica.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

HOTELI NASELJA KAMPOVI

Broj objekata u Istri po kategorijama



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 68 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

2.2.6.1.1 Hoteli 

 

Á U odnosu na prosjek hrvatskih obalnih hotela svih kategorija, istarski su hoteli u 2014. godini, u 
prosjeku bili loġiji po svim pokazateljima i to uglavnom zbog prosjeļno niģih cijena smjeġtaja za 
oko 10%. 

Á Istarski hoteli s 5* postigli su u 2014. godini znatno veĺu iskoriġtenost kapaciteta od prosjeka 
hotela iste kategorije na hrvatskoj obali. Uz bolju realizaciju vanpansionske potroġnje, istarski 
hoteli s 5* prosjeļno postiģu poslovni prihod po smjeġtajnoj jedinici veĺi od prosjeka hrvatske 
obale za 16%. 

Á Hoteli kategorije 4* i 3* u Istri realizirali su niģe rezultate od prosjeka hrvatske obale. Jedino su 
istarski hoteli s 2* po svim pokazateljima realizirali znaļajno bolje performanse od prosjeka hotela 
najniģe kategorije na hrvatskoj obali, a ġto je posljedica postignute veĺe potraģnje za oko 16%. 

Kljuļni pokazatelji poslovanja hotela Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica45,9% 49,5% 7,7% 13,5% 45,5% 43,6% -4,2%

ADR Euro 132,09 133,27 0,9% -8,7% 139,23 146,01 4,9%

Dnevni RevPAR Euro 60,67 65,92 8,7% 3,6% 63,32 63,63 0,5%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP61,4% 62,7% 2,2% -10,6% 66,5% 70,1% 5,5%

TRevPAR Euro 36.095 38.338 6,2% 15,8% 34.777 33.102 -4,8%

GOP po smj. jed. Euro 11.027 12.542 13,7% 7,6% 12.780 11.653 -8,8%

Udjel GOP-a u UP 30,5% 32,7% 7,1% -7,1% 36,7% 35,2% -4,2%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica44,0% 41,6% -5,3% -3,6% 44,6% 43,2% -3,1%

ADR Euro 86,46 85,93 -0,6% -3,5% 88,39 89,05 0,7%

Dnevni RevPAR Euro 38,02 35,78 -5,9% -7,0% 39,41 38,47 -2,4%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP69,0% 69,3% 0,4% -1,1% 69,3% 70,0% 1,0%

TRevPAR Euro 20.111 18.848 -6,3% -5,9% 20.752 20.037 -3,4%

GOP po smj. jed. Euro 7.045 6.403 -9,1% -16,8% 7.417 7.697 3,8%

Udjel GOP-a u UP 35,0% 34,0% -3,0% -11,6% 35,7% 38,4% 7,5%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica37,7% 38,8% 2,9% -1,6% 39,6% 39,4% -0,4%

ADR Euro 63,35 60,93 -3,8% -2,1% 63,40 62,22 -1,9%

Dnevni RevPAR Euro 23,89 23,64 -1,1% -3,6% 25,10 24,53 -2,2%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP70,9% 68,9% -2,9% 0,1% 69,9% 68,8% -1,6%

TRevPAR Euro 12.292 12.519 1,9% -3,7% 13.103 13.006 -0,7%

GOP po smj. jed. Euro 3.947 4.196 6,3% -1,9% 4.106 4.277 4,2%

Udjel GOP-a u UP 32,1% 33,5% 4,4% 1,9% 31,3% 32,9% 4,9%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica30,1% 30,3% 0,5% 16,1% 29,4% 26,1% -11,3%

ADR Euro 45,46 43,47 -4,4% 3,0% 43,70 42,22 -3,4%

Dnevni RevPAR Euro 13,70 13,16 -3,9% 19,6% 12,85 11,01 -14,4%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP67,5% 69,3% 2,6% 7,3% 65,8% 64,6% -1,8%

TRevPAR Euro 7.404 6.926 -6,5% 11,4% 7.130 6.216 -12,8%

GOP po smj. jed. Euro 1.815 2.187 20,5% 29,6% 1.425 1.687 18,4%

Udjel GOP-a u UP 24,5% 31,6% 28,8% 16,4% 20,0% 27,1% 35,8%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica39,1% 39,4% 0,9% -1,2% 40,7% 39,9% -2,1%

ADR Euro 75,52 76,29 1,0% -9,8% 81,75 84,56 3,4%

Dnevni RevPAR Euro 29,52 30,08 1,9% -10,8% 33,31 33,73 1,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP68,3% 68,2% -0,2% -1,9% 68,6% 69,5% 1,3%

TRevPAR Euro 15.775 16.089 2,0% -9,1% 17.716 17.698 -0,1%

GOP po smj. jed. Euro 5.142 5.391 4,8% -15,1% 6.007 6.351 5,7%

Udjel GOP-a u UP 32,6% 33,5% 2,8% -6,6% 33,9% 35,9% 5,8%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju

sve objekte u Istri nit i na hrvatskoj obali.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

HOTELI  prosjek

PROSJEK ISTRE PROSJEK HRVATSKE OBALE

HOTELI  5*

HOTELI  4*

HOTELI  3*

HOTELI  2*
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Á U prosjeku, poslovanje istarskih hotela u 2014. godini minimalno je poboljġano u odnosu na 
2013. godinu. Ovakvi rezultati su djelomiļno uvjetovani drģavnom poreznom politikom (poveĺanje 
stope poreza na dodanu vrijednost za hotele i restorane u 2014. godini sa 10% na 13%) ġto je 
dodatno umanjilo uspjeġnost hrvatskih objekata u odnosu na konkurentske destinacije.  

Á Zbog poveĺane zauzetosti kapaciteta, istarski hoteli s 5* su u 2014. godini realizirali poslovni 
prihod po smjeġtajnoj jedinici prosjeļno veĺi za 6% od prihoda u 2013. Uz poveĺanu 
racionalizaciju troġkova, ovi hoteli su u 2014. godini bili znatno profitabilniji te realizirali prosjeļan 
GOP po smjeġtajnoj jedinici za 14% veĺi od istog pokazatelja u 2013. godini. 

Á Istarski hoteli ostalih kategorija nisu postigli znaļajno bolje performanse u 2014. godini od 
prosjeļnih performansi 2013. godine pri ļemu su najviġe podbacili hoteli s 4*. 

Á Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih hotela u 2014. godini su sljedeĺi2: 

o Zauzetost smjeġtajnih jedinica 65,4% (hotel 3*) 

o ADR (euro) 253 ú (hotel 5*) 

o TRevPAR (euro) 52.733 ú (hotel 5*) 

Á Istarski hotelijeri3 oļekuju u 2015. godini znaļajniji rast potraģnje zbog aktivnosti na ġirenju 
sezone, a ġto bi uz umjeren rast cijena smjeġtaja trebalo poluļiti poveĺanje ukupnih prihoda za 
oko 17% u odnosu na prosjek 2014. godine. Uz zadrģavanje kontrole troġkova, profitabilnost 
istarskih hotela bi trebala ostati na istoj razini (oļekivani udjel GOP-a od 34% prihoda). 

  

 

Á Problem sezonalnosti nastavljen je u poslovanju 2014. godine, kako za istarske tako i veĺinu 
ostalih hotela na hrvatskoj obali. 

Á Pozitivni pomaci u poslovanju istarskog hotelijerstva uvjetovani su uglavnom poveĺanjem prihoda 
odnosno aktivnostima na ġirenju sezone, a ġto ĺe biti moguĺe dodatnim investicijama u objekte 
kojima ĺe hotelski proizvod biti prilagoĽen poveĺanoj potraģnji u pred i posezoni. 

                                                      

2 Pokazatelji su izraļunati kao maksimum pojedinaļnih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu 
ukljuļenom u istraģivanje i ne moraju nuģno biti pokazatelji jednog te istog objekta. 

3 Izvor: Godiġnje istraģivanje poslovanja hotelijerstva Hrvatske, HHS Hrvatska 2014., Horwath HTL, 
travanj 2015. 

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te 

ne ukljuļuju sve objekte u Istri.
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Á U posljednje dvije godine nije se znaļajnije promijenila struktura noĺenja u istarskim hotelima po 
geografskim trģiġtima. Turisti iz Njemaļke, Austrije i Velike Britanije realiziraju preko 50% 
hotelskih noĺenja. 

Á Najveĺi rast noĺenja u 2014. su realizirali gosti iz Austrije (za 29% u odnosu na 2013.) dok su 
najveĺi pad realizirali gosti s ruskog trģiġta (31% manje noĺenja u 2014. u odnosu na 2013.). 

 

U nastavku su prikazani kljuļni pokazatelji poslovanja hotela po kategorijama u pojedinim 
turistiļkim klasterima Istre. 

 

 

 

Struktura noĺenja po zemljama porijekla gostiju istarskih odabranih hotela

Napomena: Ukljuļena noĺenja objekata Arenaturista, Istraturista, Lagune, Maistre, Plave lagune i Riviera Adrie u Istri.

Izvor: TZ Istre, travanj 2015.
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Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuļni pokazatelji poslovanja hotela po turistiļkim klasterima Istre

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica44,0% 47,9% 8,9% - -

ADR Euro 124,22 119,21 -4,0% - -

Dnevni RevPAR Euro 54,60 57,09 4,6% - -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP61,5% 62,9% 2,3% - -

TRevPAR Euro 32.408 31.508 -2,8% - -

GOP po smj. jed. Euro 8.266 8.503 2,9% - -

Udjel GOP-a u UP 25,5% 27,0% 5,8% - -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica44,9% 46,4% 3,3% 44,7% 43,9% -1,7% -

ADR Euro 75,00 71,63 -4,5% 92,49 92,56 0,1% -

Dnevni RevPAR Euro 33,65 33,21 -1,3% 41,31 40,66 -1,6% -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP66,9% 65,8% -1,7% 74,6% 75,2% 0,8% -

TRevPAR Euro 18.355 17.219 -6,2% 20.232 19.040 -5,9% -

GOP po smj. jed. Euro 6.870 6.108 -11,1% 7.051 6.689 -5,1% -

Udjel GOP-a u UP 37,4% 35,5% -5,2% 34,9% 35,1% 0,8% -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica30,2% 31,5% 4,4% 37,7% 38,4% 1,8% 50,5% 58,9% 16,5%

ADR Euro 51,95 51,15 -1,5% 66,70 65,02 -2,5% 43,34 33,46 -22,8%

Dnevni RevPAR Euro 15,69 16,12 2,8% 25,15 24,95 -0,8% 21,91 19,71 -10,0%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP69,1% 70,6% 2,1% 73,6% 73,5% -0,2% 60,3% 49,3% -18,4%

TRevPAR Euro 7.978 7.847 -1,6% 12.469 11.764 -5,7% 13.252 14.602 10,2%

GOP po smj. jed. Euro 2.852 2.763 -3,1% 4.320 4.451 3,0% 3.428 2.719 -20,7%

Udjel GOP-a u UP 35,8% 35,2% -1,5% 34,6% 37,8% 9,2% 25,9% 18,6% -28,0%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica- 29,0% 31,6% 9,0% -

ADR Euro - 43,95 43,17 -1,8% -

Dnevni RevPAR Euro - 12,74 13,64 7,1% -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP - 70,7% 70,2% -0,7% -

TRevPAR Euro - 6.580 6.509 -1,1% -

GOP po smj. jed. Euro - 2.435 2.737 12,4% -

Udjel GOP-a u UP - 37,0% 42,1% 13,6% -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica40,8% 42,5% 4,3% 38,7% 39,6% 2,2% 50,5% 58,9% 16,5%

ADR Euro 79,50 76,64 -3,6% 74,14 74,43 0,4% 43,34 33,46 -22,8%

Dnevni RevPAR Euro 32,40 32,57 0,5% 28,70 29,44 2,6% 21,91 19,71 -10,0%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP65,5% 65,5% -0,1% 73,9% 74,2% 0,4% 60,3% 49,3% -18,4%

TRevPAR Euro 17.864 17.047 -4,6% 14.184 13.773 -2,9% 13.252 14.602 10,2%

GOP po smj. jed. Euro 5.992 5.587 -6,8% 4.953 5.055 2,1% 3.428 2.719 -20,7%

Udjel GOP-a u UP 33,5% 32,8% -2,3% 34,9% 36,7% 5,1% 25,9% 18,6% -28,0%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuļni pokazatelji poslovanja hotela po turistiļkim klasterima Istre(nastavak)

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica48,3% 51,3% 6,1% - -

ADR Euro 140,74 148,37 5,4% - -

Dnevni RevPAR Euro 68,00 76,06 11,9% - -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP61,2% 62,6% 2,2% - -

TRevPAR Euro 40.549 44.375 9,4% - -

GOP po smj. jed. Euro 14.362 16.697 16,3% - -

Udjel GOP-a u UP 35,4% 37,6% 6,2% - -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica42,3% 45,2% 6,7% 47,4% 29,2% -38,5% 45,9% 42,1% -8,3%

ADR Euro 79,25 76,91 -2,9% 95,87 24,08 -74,9% 99,22 102,29 3,1%

Dnevni RevPAR Euro 33,55 34,74 3,5% 45,44 7,02 -84,5% 45,53 43,05 -5,5%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP52,5% 51,5% -1,9% 71,5% 73,7% 3,2% 78,2% 78,9% 1,0%

TRevPAR Euro 23.321 24.618 5,6% 17.922 3.375 -81,2% 21.259 19.906 -6,4%

GOP po smj. jed. Euro 8.664 8.814 1,7% 4.017 786 -80,4% 8.336 7.834 -6,0%

Udjel GOP-a u UP 37,2% 35,8% -3,6% 22,4% 23,3% 3,9% 39,2% 39,4% 0,4%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica63,8% 52,4% -18,0% 21,4% 32,6% 52,3% 45,9% 42,5% -7,3%

ADR Euro 54,48 57,19 5,0% 69,94 65,34 -6,6% 66,28 61,51 -7,2%

Dnevni RevPAR Euro 34,77 29,94 -13,9% 14,95 21,27 42,3% 30,41 26,17 -13,9%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP48,7% 47,4% -2,8% 76,5% 71,7% -6,3% 80,1% 79,4% -0,8%

TRevPAR Euro 26.041 23.069 -11,4% 9.811 10.834 10,4% 13.859 12.024 -13,2%

GOP po smj. jed. Euro 7.679 6.536 -14,9% 1.910 1.755 -8,1% 3.257 3.711 13,9%

Udjel GOP-a u UP 29,5% 28,3% -3,9% 19,5% 16,2% -16,8% 23,5% 30,9% 31,3%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica32,2% 31,3% -3,0% 29,1% 30,3% 4,1% 31,4% 28,3% -10,1%

ADR Euro 37,56 30,95 -17,6% 54,14 58,32 7,7% 44,01 44,48 1,1%

Dnevni RevPAR Euro 12,11 9,68 -20,1% 15,74 17,65 12,1% 13,84 12,58 -9,1%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP46,6% 46,6% 0,1% 71,7% 74,3% 3,6% 77,5% 78,9% 1,8%

TRevPAR Euro 9.492 7.577 -20,2% 8.013 8.670 8,2% 6.515 5.819 -10,7%

GOP po smj. jed. Euro 1.987 2.122 6,8% 1.073 2.178 103,0% 1.664 1.289 -22,5%

Udjel GOP-a u UP 20,9% 28,0% 33,8% 13,4% 25,1% 87,6% 25,5% 22,2% -13,3%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica44,1% 45,6% 3,4% 31,8% 30,0% -5,6% 39,4% 36,0% -8,6%

ADR Euro 81,40 84,02 3,2% 74,30 83,20 12,0% 69,58 69,54 -0,1%

Dnevni RevPAR Euro 35,88 38,29 6,7% 23,63 24,97 5,7% 27,40 25,02 -8,7%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP54,5% 54,6% 0,1% 72,4% 73,4% 1,4% 78,6% 79,1% 0,6%

TRevPAR Euro 24.018 25.598 6,6% 11.911 12.176 2,2% 12.730 11.551 -9,3%

GOP po smj. jed. Euro 8.126 8.879 9,3% 2.296 2.702 17,7% 4.037 3.835 -5,0%

Udjel GOP-a u UP 33,8% 34,7% 2,5% 19,3% 22,2% 15,1% 31,7% 33,2% 4,7%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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2.2.6.1.2 Turistiļka naselja 

 

Á Istarska su naselja u 2014. godini, u prosjeku, realizirala bolje rezultate po svim pokazateljima od 
prosjeka hrvatske obale. 

Á Najbolje performanse u 2014. godini, u usporedbi s prosjekom hrvatske obale, realizirala su 
istarska naselja s 3* i to uglavnom zbog znaļajno veĺe potraģnje i umjereno viġih cijena 
smjeġtaja, a ġto je poluļilo prosjeļan poslovni prihod po smjeġtajnoj jedinici veĺi od prosjeka 
hrvatske obale za 10%. Istarska naselja ove kategorije su, u prosjeku, zbog troġkovne 
uļinkovitosti znatno profitabilnija od prosjeka hrvatske obale. 

Á Naselja kategorije 4* i 2* u Istri poslovala su u 2014. godini otprilike na razini prosjeka naselja iste 
kategorije na hrvatskoj obali. 

Á U prosjeku, poslovanje istarskih naselja u 2014. godini karakterizirala je podjednaka realizacija 
prihoda kao u prethodnoj 2013. godini (rast zauzetosti jednak smanjenju cijena smjeġtaja).  

Á Istarska naselja kategorije 4* poslovala su u 2014. godini loġije od 2013. po svim pokazateljima. 

Á Najbolje pokazatelje su ostvarila istarska naselja s 3* koja su smanjenjem cijena postigla 
poveĺanu potraģnju, ġto je uz rast vanpansionske potroġnje poluļilo bolje prihode i poveĺanu 
profitabilnost ovih naselja u 2014. godini u odnosu na prethodnu 2013. godinu. 

Kljuļni pokazatelji poslovanja naselja Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica32,4% 32,1% -0,9% -1,5% 32,9% 32,6% -1,0%

ADR Euro 101,74 89,80 -11,7% 0,5% 100,10 89,40 -10,7%

Dnevni RevPAR Euro 32,97 28,83 -12,5% -1,1% 32,97 29,14 -11,6%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP79,2% 73,1% -7,7% 0,0% 78,6% 73,1% -7,1%

TRevPAR Euro 15.192 14.385 -5,3% -1,1% 15.304 14.546 -5,0%

GOP po smj. jed. Euro 7.323 6.651 -9,2% -0,9% 7.317 6.713 -8,2%

Udjel GOP-a u UP 48,2% 46,2% -4,1% 0,2% 47,8% 46,2% -3,5%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica30,0% 33,0% 9,8% 7,6% 28,6% 30,6% 7,3%

ADR Euro 68,05 64,48 -5,2% 2,0% 68,23 63,23 -7,3%

Dnevni RevPAR Euro 20,43 21,27 4,1% 9,8% 19,48 19,38 -0,5%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP73,5% 71,1% -3,2% 0,8% 72,0% 70,6% -1,9%

TRevPAR Euro 10.143 10.907 7,5% 8,9% 9.879 10.014 1,4%

GOP po smj. jed. Euro 4.815 5.129 6,5% 11,8% 4.113 4.588 11,6%

Udjel GOP-a u UP 47,5% 47,0% -0,9% 2,6% 41,6% 45,8% 10,1%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica27,3% 31,1% 14,0% 1,6% 27,1% 30,6% 13,0%

ADR Euro 60,13 45,82 -23,8% -1,0% 60,27 46,26 -23,2%

Dnevni RevPAR Euro 16,43 14,26 -13,2% 0,6% 16,34 14,17 -13,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP71,4% 84,5% 18,4% -0,1% 71,7% 84,6% 18,0%

TRevPAR Euro 8.400 6.161 -26,7% 0,7% 8.321 6.116 -26,5%

GOP po smj. jed. Euro 3.684 2.524 -31,5% -0,1% 3.658 2.526 -31,0%

Udjel GOP-a u UP 43,9% 41,0% -6,6% -0,8% 44,0% 41,3% -6,1%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica29,7% 32,1% 7,9% 1,9% 29,4% 31,5% 7,2%

ADR Euro 76,78 70,86 -7,7% 0,6% 76,41 70,43 -7,8%

Dnevni RevPAR Euro 22,81 22,73 -0,4% 2,5% 22,43 22,16 -1,2%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP75,4% 74,3% -1,4% 0,4% 74,7% 74,0% -0,9%

TRevPAR Euro 11.050 11.154 0,9% 2,1% 10.959 10.921 -0,3%

GOP po smj. jed. Euro 5.162 5.090 -1,4% 2,8% 4.921 4.952 0,6%

Udjel GOP-a u UP 46,7% 45,6% -2,3% 0,6% 44,9% 45,3% 1,0%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju

sve objekte u Istri nit i na hrvatskoj obali.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Á Najveĺe poveĺanje potraģnje u 2014. u odnosu na 2013. godinu postigla su istarska naselja 
najniģe kategorije pri ļemu su znatno sniģene cijene smjeġtaja, a ġto je uzrokovalo niģi prihod i 
smanjenu profitabilnost. 

Á Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih naselja u 2014. godini su sljedeĺi4: 

o Zauzetost smjeġtajnih jedinica 55,1% (naselje 3*) 

o ADR (euro) 205 ú (naselje 4*) 

o TRevPAR (euro) 24.305 ú (naselje 4*) 

  

 

Á Problem sezonalnosti u istarskim naseljima joġ je viġe naglaġen od sezonalnosti u hotelima. 

 

Á U posljednje dvije godine poveĺana je dominacija gostiju iz Njemaļke i Austrije u istarskim 
naseljima (njihova noĺenja preko 50% ukupnih). 

                                                      

4 Pokazatelji su izraļunati kao maksimum pojedinaļnih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu 
ukljuļenom u istraģivanje i ne moraju nuģno biti pokazatelji jednog te istog objekta. 

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te 

ne ukljuļuju sve objekte u Istri.
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Á Najveĺi rast noĺenja u 2014. su realizirali domaĺi gosti (za 44% u odnosu na 2013.) dok su 
najveĺi pad realizirali gosti s ruskog trģiġta (30% manje noĺenja u 2014. u odnosu na 2013.). 

 

U nastavku su prikazani kljuļni pokazatelji poslovanja naselja po kategorijama u pojedinim 
turistiļkim klasterima Istre. 

 Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuļni pokazatelji poslovanja turistiļkih naselja po turistiļkim klasterima Istre

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica31,7% 27,5% -13,2% 33,3% 35,0% 5,2% 33,8% 35,1% 3,9%

ADR Euro 170,37 106,66 -37,4% 96,36 95,35 -1,1% 75,24 70,13 -6,8%

Dnevni RevPAR Euro 54,06 29,37 -45,7% 32,05 33,35 4,0% 25,46 24,64 -3,2%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP93,5% 81,6% -12,8% 84,5% 85,0% 0,5% 66,0% 64,0% -3,0%

TRevPAR Euro 21.106 12.025 -43,0% 13.846 13.237 -4,4% 14.078 14.044 -0,2%

GOP po smj. jed. Euro 12.261 5.764 -53,0% 6.729 7.190 6,9% 6.724 6.440 -4,2%

Udjel GOP-a u UP 58,1% 47,9% -17,5% 48,6% 54,3% 11,8% 47,8% 45,9% -4,0%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica25,1% 29,1% 15,6% 38,2% 38,7% 1,4% 29,6% 30,9% 4,7%

ADR Euro 70,80 82,82 17,0% 77,90 74,05 -4,9% 42,49 32,83 -22,7%

Dnevni RevPAR Euro 17,80 24,07 35,2% 29,75 28,68 -3,6% 12,56 10,16 -19,2%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP67,0% 70,4% 5,0% 94,6% 93,2% -1,5% 42,6% 36,9% -13,3%

TRevPAR Euro 9.693 11.425 17,9% 11.473 11.231 -2,1% 10.758 10.035 -6,7%

GOP po smj. jed. Euro 4.072 6.145 50,9% 8.174 7.124 -12,8% 3.719 3.140 -15,6%

Udjel GOP-a u UP 42,0% 53,8% 28,0% 71,2% 63,4% -11,0% 34,6% 31,3% -9,5%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica26,2% 24,3% -7,2% 29,9% 38,0% 27,1% 23,1% 22,0% -4,8%

ADR Euro 62,61 62,20 -0,7% 47,02 36,33 -22,7% 46,34 47,00 1,4%

Dnevni RevPAR Euro 16,38 15,10 -7,8% 14,06 13,81 -1,8% 10,69 10,32 -3,5%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP73,8% 71,5% -3,1% 91,3% 90,9% -0,5% 65,6% 62,5% -4,7%

TRevPAR Euro 8.099 7.053 -12,9% 5.632 5.489 -2,5% 5.951 6.025 1,2%

GOP po smj. jed. Euro 3.559 2.823 -20,7% 2.293 2.095 -8,6% 2.762 2.707 -2,0%

Udjel GOP-a u UP 44,0% 40,0% -8,9% 40,7% 38,2% -6,2% 46,4% 44,9% -3,2%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica26,7% 27,5% 3,0% 32,6% 37,0% 13,7% 30,8% 31,7% 2,8%

ADR Euro 94,32 93,19 -1,2% 72,25 63,47 -12,2% 63,84 58,62 -8,2%

Dnevni RevPAR Euro 25,16 25,61 1,8% 23,54 23,50 -0,1% 19,66 18,56 -5,6%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP77,6% 77,2% -0,5% 88,3% 88,2% -0,1% 61,0% 58,5% -4,2%

TRevPAR Euro 11.832 11.078 -6,4% 9.740 9.403 -3,5% 11.762 11.589 -1,5%

GOP po smj. jed. Euro 5.705 5.419 -5,0% 4.971 4.880 -1,8% 5.273 4.965 -5,9%

Udjel GOP-a u UP 48,2% 48,9% 1,5% 51,0% 51,9% 1,7% 44,8% 42,8% -4,4%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuļni pokazatelji poslovanja turistiļkih naselja po turistiļkim klasterima Istre(nastavak)

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica32,0% 100,0% 28,7% 30,4% 6,1% -

ADR Euro 73,45 100,0% 106,26 106,14 -0,1% -

Dnevni RevPAR Euro 23,48 100,0% 30,48 32,30 5,9% -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP54,1% 100,0% 73,4% 74,2% 1,1% -

TRevPAR Euro 15.838 100,0% 15.157 15.886 4,8% -

GOP po smj. jed. Euro 6.796 100,0% 5.592 5.315 -5,0% -

Udjel GOP-a u UP 42,9% 100,0% 36,9% 33,5% -9,3% -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica28,9% 100,0% 30,9% 35,3% 14,0% 38,8% 37,8% -2,6%

ADR Euro 64,72 100,0% 68,30 57,53 -15,8% 66,83 59,52 -10,9%

Dnevni RevPAR Euro 18,73 100,0% 21,13 20,29 -4,0% 25,93 22,48 -13,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP57,8% 100,0% 95,5% 95,4% -0,1% 79,5% 76,7% -3,4%

TRevPAR Euro 11.833 100,0% 8.078 7.766 -3,9% 11.909 10.695 -10,2%

GOP po smj. jed. Euro 4.788 100,0% 4.305 3.994 -7,2% 4.199 2.678 -36,2%

Udjel GOP-a u UP 40,5% 100,0% 53,3% 51,4% -3,5% 35,3% 25,0% -29,0%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica27,3% - 24,4% 24,0% -1,6% 24,1% 25,1% 3,9%

ADR Euro 74,62 - 69,85 68,71 -1,6% 80,53 76,67 -4,8%

Dnevni RevPAR Euro 20,37 - 17,06 16,51 -3,2% 19,44 19,24 -1,1%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP55,9% - 89,6% 88,9% -0,8% 94,2% 94,4% 0,2%

TRevPAR Euro 13.292 - 6.951 6.781 -2,4% 7.534 7.438 -1,3%

GOP po smj. jed. Euro 5.678 - 3.541 2.930 -17,3% 5.316 5.123 -3,6%

Udjel GOP-a u UP 42,7% - 50,9% 43,2% -15,2% 70,6% 68,9% -2,4%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica27,3% 30,6% 12,3% 27,5% 29,0% 5,4% 37,0% 36,3% -2,1%

ADR Euro 74,62 69,86 -6,4% 82,93 79,43 -4,2% 67,90 60,94 -10,3%

Dnevni RevPAR Euro 20,37 21,41 5,1% 22,80 23,02 1,0% 25,15 22,09 -12,2%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP55,9% 55,5% -0,8% 82,1% 82,0% -0,2% 80,6% 78,3% -2,9%

TRevPAR Euro 13.292 14.090 6,0% 10.134 10.249 1,1% 11.384 10.304 -9,5%

GOP po smj. jed. Euro 5.678 5.920 4,3% 4.451 4.030 -9,5% 4.333 2.971 -31,4%

Udjel GOP-a u UP 42,7% 42,0% -1,6% 43,9% 39,3% -10,5% 38,1% 28,8% -24,3%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

NASELJA  prosjek

NASELJA  4*

NASELJA  3*

NASELJA  2*

Klaster ROVINJ Klaster JUĢNA ISTRAKlaster LABIN-RABAC
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2.2.6.1.3 Kampovi 

 

Á Istarski su kampovi u 2014. godini, u prosjeku, realizirali bolje rezultate od prosjeka hrvatske 
obale i to uglavnom zbog veĺe potraģnje dok su cijene smjeġtaja postigli neġto niģe od prosjeka 
obale. 

Á Prihodi i profitabilnost istarskih kampova po pojedinim kategorijama veĺi su od prosjeka hrvatske 
obale istih kategorija za oko 5%. 

Kljuļni pokazatelji poslovanja kampova Istre u odnosu na prosjek hrvatske obale

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica24,3% 26,2% 8,1% 2,7% 24,1% 25,5% 6,2%

Zauzetost kamp jedinica 23,5% 24,9% 6,1% 2,0% 23,2% 24,4% 5,2%

Zauzetost mobilnih kuĺica37,0% 42,4% 14,6% 6,1% 36,2% 39,9% 10,4%

ADR Euro 31,81 31,49 -1,0% -0,7% 32,50 31,70 -2,5%

ADR Euro kamp jedinice 29,85 29,60 -0,9% 0,3% 29,89 29,51 -1,3%

ADR Euro mobilne kuĺice51,52 45,12 -12,4% -7,6% 56,04 48,84 -12,8%

Dnevni RevPAR Euro 7,72 8,26 7,0% 2,0% 7,82 8,09 3,6%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP87,8% 87,6% -0,2% -1,1% 89,3% 88,6% -0,7%

TRevPAR Euro 3.208 3.432 7,0% 3,1% 3.197 3.330 4,2%

GOP po smj. jed. Euro 1.909 2.087 9,3% 3,2% 1.915 2.022 5,6%

Udjel GOP-a u UP 59,5% 60,8% 2,2% 0,1% 59,9% 60,7% 1,4%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica26,5% 26,4% -0,4% 8,3% 24,6% 24,4% -1,0%

Zauzetost kamp jedinica 25,4% 25,2% -0,6% 8,6% 23,7% 23,2% -1,8%

Zauzetost mobilnih kuĺica41,4% 40,4% -2,5% 3,6% 39,2% 39,0% -0,6%

ADR Euro 29,19 29,80 2,1% -3,5% 30,61 30,88 0,9%

ADR Euro kamp jedinice 28,03 27,55 -1,7% -2,0% 29,14 28,12 -3,5%

ADR Euro mobilne kuĺice38,65 46,39 20,0% -9,9% 43,92 51,52 17,3%

Dnevni RevPAR Euro 7,74 7,88 1,7% 4,5% 7,54 7,53 -0,1%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP87,5% 87,4% -0,1% -0,7% 87,4% 88,0% 0,7%

TRevPAR Euro 3.232 3.289 1,8% 5,2% 3.151 3.125 -0,8%

GOP po smj. jed. Euro 1.983 2.024 2,1% 6,4% 1.862 1.903 2,2%

Udjel GOP-a u UP 61,4% 61,6% 0,3% 1,1% 59,1% 60,9% 3,1%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica22,7% 22,9% 0,7% 0,3% 21,3% 22,8% 7,3%

Zauzetost kamp jedinica 21,9% 21,6% -1,3% -0,9% 20,5% 21,8% 6,4%

Zauzetost mobilnih kuĺica32,4% 34,3% 5,9% -2,6% 32,1% 35,2% 9,5%

ADR Euro 29,82 31,00 4,0% 4,8% 28,88 29,59 2,4%

ADR Euro kamp jedinice 24,21 23,23 -4,1% -4,1% 23,86 24,22 1,5%

ADR Euro mobilne kuĺice72,95 74,25 1,8% 7,1% 72,83 69,34 -4,8%

Dnevni RevPAR Euro 6,77 7,09 4,7% 5,0% 6,14 6,75 9,9%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP88,2% 86,1% -2,4% -1,4% 88,5% 87,3% -1,3%

TRevPAR Euro 2.802 3.005 7,3% 6,5% 2.534 2.822 11,4%

GOP po smj. jed. Euro 1.598 1.659 3,8% 2,8% 1.396 1.614 15,6%

Udjel GOP-a u UP 57,0% 55,2% -3,2% -3,5% 55,1% 57,2% 3,8%

promjena ISTRA u odn. na promjena

2013 2014 2014 / 2013 HRV. OBALU 2014 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica25,0% 25,4% 1,6% 4,9% 23,7% 24,2% 2,1%

Zauzetost kamp jedinica 24,0% 24,2% 0,6% 4,6% 22,8% 23,1% 1,2%

Zauzetost mobilnih kuĺica37,9% 38,9% 2,5% 2,1% 36,7% 38,1% 3,9%

ADR Euro 30,07 30,57 1,7% -0,6% 30,83 30,76 -0,2%

ADR Euro kamp jedinice 27,79 27,12 -2,4% -1,2% 28,34 27,46 -3,1%

ADR Euro mobilne kuĺice49,48 54,04 9,2% -2,9% 53,22 55,63 4,5%

Dnevni RevPAR Euro 7,52 7,77 3,3% 4,2% 7,32 7,46 1,9%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP87,7% 87,2% -0,6% -1,0% 88,2% 88,0% -0,2%

TRevPAR Euro 3.129 3.252 4,0% 5,2% 3.030 3.092 2,0%

GOP po smj. jed. Euro 1.875 1.944 3,7% 5,0% 1.776 1.852 4,3%

Udjel GOP-a u UP 59,9% 59,8% -0,3% -0,2% 58,6% 59,9% 2,2%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju

sve objekte u Istri nit i na hrvatskoj obali.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Struktura kapaciteta i potraģnje te realizirane cijene u istarskim kampovima

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE MOBILNE KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

STRUKTURA KAPACITETA

Smjeġtajne jedinice 5,9% 94,1% 7,5% 92,5% 27,3% -1,7%

Kreveti/Kamp osobe 7,6% 92,4% 9,7% 90,3% 26,9% -2,2%

STRUKTURA POTRAĢNJE

Zauzete jedinice 9,0% 91,0% 12,2% 87,8% 35,1% -3,5%

Noĺenja 10,0% 90,0% 12,7% 87,3% 27,0% -3,0%

DOF 3,0 2,7 2,8 2,7 -8,1% -1,7%

POTRAĢNJA

Zauzetost jedinica 37,0% 23,5% 42,4% 24,9% 14,6% 6,1%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 21,6% 30,5% 22,5% 5,3% 4,4%

OSTVARENE PROSJEĻNE CIJENE

Prosjeļna cijena jedinice Euro51,14 29,63 45,45 29,82 -11,1% 0,6%

Prosjeļna cijena po osobi (noĺenju) Euro 16,83 10,89 16,27 11,15 -3,3% 2,4%

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE MOBILNE KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

STRUKTURA KAPACITETA

Smjeġtajne jedinice 7,0% 93,0% 7,8% 92,2% 11,7% -0,9%

Kreveti/Kamp osobe 9,0% 91,0% 10,2% 89,8% 13,4% -1,3%

STRUKTURA POTRAĢNJE

Zauzete jedinice 10,9% 89,1% 12,0% 88,0% 9,3% -1,1%

Noĺenja 12,2% 87,8% 13,8% 86,2% 13,2% -1,8%

DOF 2,7 2,4 2,7 2,3 -0,1% -4,2%

POTRAĢNJA

Zauzetost jedinica 41,4% 25,4% 40,4% 25,2% -2,5% -0,6%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 29,0% 20,6% 27,8% 19,7% -4,0% -4,4%

OSTVARENE PROSJEĻNE CIJENE

Prosjeļna cijena jedinice Euro38,36 27,82 46,74 27,75 21,8% -0,3%

Prosjeļna cijena po osobi (noĺenju) Euro 14,31 11,73 17,44 12,21 21,9% 4,1%

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE MOBILNE KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

STRUKTURA KAPACITETA

Smjeġtajne jedinice 8,1% 91,9% 10,2% 89,8% 25,9% -2,3%

Kreveti/Kamp osobe 10,5% 89,5% 12,5% 87,5% 19,6% -2,3%

STRUKTURA POTRAĢNJE

Zauzete jedinice 11,5% 88,5% 15,2% 84,8% 32,4% -4,2%

Noĺenja 16,3% 83,7% 21,7% 78,3% 33,6% -6,5%

DOF 3,5 2,3 3,6 2,3 2,5% -0,9%

POTRAĢNJA

Zauzetost jedinica 32,4% 21,9% 34,3% 21,6% 5,9% -1,3%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,2% 17,0% 32,4% 16,7% 14,7% -1,8%

OSTVARENE PROSJEĻNE CIJENE

Prosjeļna cijena jedinice Euro72,41 24,03 74,80 23,40 3,3% -2,6%

Prosjeļna cijena po osobi (noĺenju) Euro 20,77 10,29 20,94 10,11 0,8% -1,7%

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

MOBILNE 

KUĹICE

KAMP 

JEDINICE MOBILNE KUĹICE

KAMP 

JEDINICE

STRUKTURA KAPACITETA

Smjeġtajne jedinice 6,9% 93,1% 8,4% 91,6% 20,9% -1,6%

Kreveti/Kamp osobe 8,9% 91,1% 10,7% 89,3% 19,7% -1,9%

STRUKTURA POTRAĢNJE

Zauzete jedinice 10,5% 89,5% 12,8% 87,2% 22,0% -2,6%

Noĺenja 12,3% 87,7% 15,4% 84,6% 25,0% -3,5%

DOF 2,9 2,5 3,0 2,4 0,6% -2,8%

POTRAĢNJA

Zauzetost jedinica 37,9% 24,0% 38,9% 24,2% 2,5% 0,6%

Zauzetost kreveta (kamp osoba) 28,8% 20,1% 30,0% 19,7% 4,1% -2,0%

OSTVARENE PROSJEĻNE CIJENE

Prosjeļna cijena jedinice Euro49,11 27,58 54,44 27,32 10,8% -1,0%

Prosjeļna cijena po osobi (noĺenju) Euro 16,65 11,19 18,35 11,40 10,2% 1,9%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja

te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Á U prosjeku, poslovanje istarskih kampova u 2014. godini karakterizirali su pozitivni pomaci u 
svima pokazateljima u odnosu na prethodnu 2013. godinu.  

Á Podjednako poveĺanje ukupnih prihoda u 2014. u odnosu na 2013. godinu (za oko 7%) postigli 
su istarski kampovi kategorije 4* i 2* pri ļemu su kampovi s 4* znaļajno poveĺali profitabilnost 
(za 9%). Istovremeno su kampovi kategorije 3* umjereno poveĺali i prihod i profitabilnost. 

Á Kvalitativna poboljġanja poslovanja istarskih kampova postignuta su kroz promjene strukture 
kapaciteta, poveĺanjem broja mobilnih kuĺica uz istovremeno smanjenje uļeġĺa kamp jedinica u 
ukupnim kapacitetima. U prikazanim rezultatima istraģivanja 2014., od ukupno 86.100 
kreveta/kamp osoba u istarskim kampovima, 9.200 kreveta obuhvaĺaju mobilne kuĺice dok se 
ostatak nalazi Ăklasiļnimñ kamp jedinicama. Broj mobilnih kuĺica u 2014. iznosio je 2.500 od 
ukupno 29.200 smjeġtajnih jedinica u istarskim kampovima ukljuļenim u istraģivanje.  

Á Ukoliko se promatraju zajedno mobilne i kamp jedinice, posljedica ovih promjena u 2014. godini 
je ukupan rast potraģnje i prosjeļnih cijena no joġ uvijek po relativno niskoj prosjeļnoj stopi (3,3% 
u odnosu na 2013. godinu). Znaļajno je napomenuti da su realizirane cijene smjeġtaja u 
mobilnim kuĺicama u kampovima s 2* najveĺe uz istovremeno najniģu zauzetost.  

Á Ukupni prihod istarskih kampova po realiziranom noĺenju u 2014., prema rezultatima provedenog 
istraģivanja, iznosio je prosjeļno 14,3 eura (108,4 kn) od ļega je tzv. ļisti smjeġtaj po noĺenju 
iznosio prosjeļno 12,5 eura (87% ukupnog prihoda).  

Á Maksimalni ostvareni pokazatelji poslovanja istarskih kampova u 2014. godini su sljedeĺi5: 

o Zauzetost mobilnih kuĺica 52,4% (u kampu 2*) 

o ADR mobilne kuĺice (euro) 120 ú (u kampu 3*) 

o Zauzetost kamp jedinica 41,5% (u kampu 2*) 

o ADR kamp jedinice (euro) 35 ú (u kampu 4*) 

o TRevPAR (euro) 5.540 ú (kamp 3*) 

  

Á Krivulja sezonalnosti poslovanja kampova u Istri, kao i u ostatku hrvatske obale, izrazito je uska 
ġto ukazuje na kratku sezonu i niske prihode po smjeġtajnoj jedinici. 

Á Poslovanje kampova karakteriziraju niske cijene smjeġtaja u cilju poveĺane potraģnje. U 
prikazanom grafu istiļu se visoke realizirane cijene smjeġtaja u oģujku koje nisu usporedive s 
ostalim mjesecima zbog velikog udjela prihoda pauġalnih gostiju koji se evidentira u veĺini 
kampova samo u jednom mjesecu. 

                                                      

5 Pokazatelji su izraļunati kao maksimum pojedinaļnih pokazatelja ostvarenih u svakom objektu 
ukljuļenom u istraģivanje i ne moraju nuģno biti pokazatelji jednog te istog objekta. 

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te 

ne ukljuļuju sve objekte u Istri.
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Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te 

ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

-200

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mjeseļni ukupan prihod po jedinici i

profitabilnost 2014. - KAMPOVI (Istra)

Ukupan prihod po jedinici (TRevPAR, euro) Bruto operativna dobit po jedinici (GOP, euro)



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 81 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

 

Á Njemaļko i nizozemsko trģiġte ļine 54% ukupnih noĺenja kampova u 2014. godini.. 

Á Najveĺi rast noĺenja u 2014. su realizirali gosti iz Rusije (za 57% u odnosu na 2013. iako njihov 
udjel u ukupnim noĺenjima nije znaļajan). Najveĺi pad noĺenja realizirali su gosti iz Velike 
Britanije (28% manje noĺenja u 2014. u odnosu na 2013.) no znaļajnije je smanjenje noĺenja 
koje su realizirali u 2014. godini nizozemski gosti (za 12,6% u odnosu na 2013.). 

 

U nastavku su prikazani kljuļni pokazatelji poslovanja kampova po kategorijama u pojedinim 
turistiļkim klasterima Istre. 

 

Struktura noĺenja po zemljama porijekla gostiju istarskih odabranih kampova

Napomena: Ukljuļena noĺenja objekata Arenaturista, Istraturista, Lagune, Maistre, Plave lagune i Riviera Adrie u Istri.

Izvor: TZ Istre, travanj 2015.
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Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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Kljuļni pokazatelji poslovanja kampova po turistiļkim klasterima Istre

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica22,4% 24,9% 11,4% 26,5% 27,8% 4,9% -

Zauzetost kamp jedinica 20,6% 22,1% 7,5% 26,5% 27,8% 4,9% -

Zauzetost mobilnih kuĺica37,0% 42,4% 14,6% - -

ADR Euro 33,07 32,24 -2,5% 30,57 30,69 0,4% -

ADR Euro kamp jedinice 28,97 28,27 -2,4% 30,57 30,69 0,4% -

ADR Euro mobilne kuĺice51,52 45,12 -12,4% - -

Dnevni RevPAR Euro 7,40 8,03 8,6% 8,09 8,52 5,3% -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP86,2% 86,2% 0,1% 89,7% 89,3% -0,4% -

TRevPAR Euro 3.105 3.151 1,5% 3.294 3.185 -3,3% -

GOP po smj. jed. Euro 1.722 1.763 2,3% 2.108 2.118 0,5% -

Udjel GOP-a u UP 55,5% 56,0% 0,8% 64,0% 66,5% 3,9% -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica18,8% - 27,0% 26,2% -3,1% 25,0% 25,9% 3,7%

Zauzetost kamp jedinica 16,9% - 24,1% 23,3% -3,3% 24,7% 25,6% 3,9%

Zauzetost mobilnih kuĺica36,2% - 45,3% 44,0% -3,0% 45,6% 43,8% -3,8%

ADR Euro 39,35 - 28,08 28,51 1,6% 26,11 25,62 -1,9%

ADR Euro kamp jedinice 31,21 - 28,68 28,24 -1,5% 25,95 25,24 -2,7%

ADR Euro mobilne kuĺice73,75 - 26,08 29,39 12,7% 31,59 39,12 23,8%

Dnevni RevPAR Euro 7,41 - 7,59 7,47 -1,6% 6,53 6,64 1,7%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP83,8% - 92,1% 92,2% 0,1% 87,3% 87,7% 0,5%

TRevPAR Euro 3.230 - 3.006 2.958 -1,6% 2.729 2.764 1,3%

GOP po smj. jed. Euro 1.588 - 1.826 1.759 -3,7% 1.631 1.683 3,2%

Udjel GOP-a u UP 49,2% - 60,7% 59,5% -2,1% 59,8% 60,9% 1,8%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica17,8% 100,0% 29,4% 32,1% 9,1% 27,9% 28,8% 3,2%

Zauzetost kamp jedinica 15,6% 100,0% 29,4% 32,1% 9,1% 27,9% 28,6% 2,5%

Zauzetost mobilnih kuĺica28,3% 100,0% - 25,2% 30,4% 20,8%

ADR Euro 43,77 100,0% 25,78 25,57 -0,8% 25,55 28,54 11,7%

ADR Euro kamp jedinice 28,12 100,0% 25,78 25,57 -0,8% 24,26 22,27 -8,2%

ADR Euro mobilne kuĺice86,61 100,0% - 85,91 104,28 21,4%

Dnevni RevPAR Euro 7,77 100,0% 7,58 8,20 8,2% 7,12 8,20 15,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP79,9% 100,0% 92,5% 92,0% -0,5% 81,2% 80,4% -1,0%

TRevPAR Euro 3.552 100,0% 2.991 2.976 -0,5% 3.199 3.724 16,4%

GOP po smj. jed. Euro 1.865 100,0% 1.721 1.801 4,7% 2.033 2.304 13,3%

Udjel GOP-a u UP 52,5% 100,0% 57,6% 60,5% 5,2% 63,6% 61,9% -2,7%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica21,8% 23,6% 7,9% 26,8% 27,0% 0,7% 25,9% 26,8% 3,5%

Zauzetost kamp jedinica 20,0% 20,9% 4,5% 25,4% 25,6% 0,9% 25,7% 26,5% 3,3%

Zauzetost mobilnih kuĺica36,9% 39,3% 6,4% 45,3% 44,0% -3,0% 37,5% 34,9% -7,0%

ADR Euro 33,87 33,89 0,0% 29,12 29,39 0,9% 25,93 26,57 2,5%

ADR Euro kamp jedinice 29,26 28,25 -3,4% 29,55 29,39 -0,5% 25,39 24,30 -4,3%

ADR Euro mobilne kuĺice54,51 51,73 -5,1% 26,08 29,39 12,7% 45,99 77,00 67,4%

Dnevni RevPAR Euro 7,40 7,99 7,9% 7,82 7,94 1,6% 6,71 7,12 6,1%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP85,8% 85,0% -1,0% 91,0% 90,8% -0,1% 85,2% 85,0% -0,3%

TRevPAR Euro 3.123 3.222 3,2% 3.136 3.061 -2,4% 2.872 3.057 6,4%

GOP po smj. jed. Euro 1.703 1.781 4,6% 1.951 1.923 -1,4% 1.754 1.872 6,7%

Udjel GOP-a u UP 54,5% 55,3% 1,4% 62,2% 62,8% 1,0% 61,1% 61,2% 0,3%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

KAMPOVI  prosjek

KAMPOVI  4*

KAMPOVI  3*

KAMPOVI  2*

Klaster SJEVERO-ZAPADNA ISTRA Klaster POREĻ Klaster VRSAR-FUNTANA
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2.2.6.2 Performanse turistiļkih poduzeĺa 

Za potrebe prikaza poslovanja turistiļkih poduzeĺa Istre koriġteni su javno raspoloģivi financijski 
izvjeġtaji odabranih turistiļkih druġtava ļije sjediġte je registrirano na podruļju Istre. U vrijeme 
izrade ovog izvjeġtaja, raspoloģivi su samo javno objavljeni godiġnji financijski izvjeġtaji za 2013. 
godinu, dok ĺe godiġnji financijski izvjeġtaji za 2014. godinu biti javno raspoloģivi tek poļetkom 

svibnja 2015.6 

Druġtva obraĽena u ovom poglavlju ukljuļuju najveĺe poslovne subjekte s turistiļkim 
kapacitetima na podruļju Istre kao i manja druġtva ļiji se smjeġtajni objekti istiļu svojom 
kvalitetom ili performansama. Ukupni kapaciteti izabranih druġtava ļine preko 95% istarskih 
hotela, naselja i kampova, a njihovi ukupni ostvareni prihodi 2013. godine obuhvaĺaju preko 
75% registriranog prihoda podruļja djelatnosti H-Hoteli i restorani Istarske ģupanije iste godine 

(4,23 milijuna Kn)7. 

                                                      

6 Izvor: www.fina.hr, RGFI javna objava, travanj 2015. 

7 Izvor: www.fina.hr, Infobiz, travanj 2015. 

Kljuļni pokazatelji poslovanja kampova po turistiļkim klasterima Istre(nastavak)

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica31,4% 29,3% -6,5% 19,5% 17,9% -8,3% 26,7% 28,7% 7,5%

Zauzetost kamp jedinica 31,4% 29,1% -7,2% 17,8% 15,7% -11,8% 25,6% 27,2% 6,3%

Zauzetost mobilnih kuĺica30,2% 33,2% 9,9% 29,2% 30,3% 3,7% 34,6% 39,4% 13,8%

ADR Euro 29,64 33,84 14,1% 41,08 41,91 2,0% 35,85 32,24 -10,1%

ADR Euro kamp jedinice 28,71 29,13 1,5% 29,77 30,43 2,2% 30,37 27,41 -9,8%

ADR Euro mobilne kuĺice106,05 115,59 9,0% 79,98 75,46 -5,6% 66,56 57,06 -14,3%

Dnevni RevPAR Euro 9,30 9,93 6,7% 8,00 7,49 -6,5% 9,56 9,24 -3,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP82,3% 81,9% -0,4% 91,5% 90,5% -1,1% 94,9% 92,2% -2,9%

TRevPAR Euro 4.128 4.421 7,1% 3.193 3.018 -5,5% 3.675 3.661 -0,4%

GOP po smj. jed. Euro 2.730 2.890 5,9% 1.907 1.697 -11,0% 2.161 2.030 -6,0%

Udjel GOP-a u UP 66,1% 65,4% -1,1% 59,7% 56,2% -5,9% 58,8% 55,5% -5,7%

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica- 20,3% 21,3% 4,9% -

Zauzetost kamp jedinica - 18,7% 19,4% 3,6% -

Zauzetost mobilnih kuĺica - 33,0% 37,4% 13,4% -

ADR Euro - 32,52 30,37 -6,6% -

ADR Euro kamp jedinice - 24,03 22,80 -5,1% -

ADR Euro mobilne kuĺice - 72,09 64,35 -10,7% -

Dnevni RevPAR Euro - 6,59 6,46 -2,0% -

Udjel prihoda smjeġtaja u UP - 91,5% 90,8% -0,8% -

TRevPAR Euro - 2.630 2.597 -1,3% -

GOP po smj. jed. Euro - 1.415 1.350 -4,6% -

Udjel GOP-a u UP - 53,8% 52,0% -3,3% -

promjena promjena promjena

2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013 2013 2014 2014 / 2013

Zauzetost smjeġtajnih jedinica31,4% 29,3% -6,5% 20,1% 20,7% 3,0% 26,7% 28,7% 7,5%

Zauzetost kamp jedinica 31,4% 29,1% -7,2% 18,6% 18,8% 1,5% 25,6% 27,2% 6,3%

Zauzetost mobilnih kuĺica30,2% 33,2% 9,9% 32,2% 36,0% 11,6% 34,6% 39,4% 13,8%

ADR Euro 29,64 33,84 14,1% 33,86 31,91 -5,8% 35,85 32,24 -10,1%

ADR Euro kamp jedinice 28,71 29,13 1,5% 24,88 23,74 -4,6% 30,37 27,41 -9,8%

ADR Euro mobilne kuĺice106,05 115,59 9,0% 73,59 66,31 -9,9% 66,56 57,06 -14,3%

Dnevni RevPAR Euro 9,30 9,93 6,7% 6,82 6,62 -3,0% 9,56 9,24 -3,3%

Udjel prihoda smjeġtaja u UP82,3% 81,9% -0,4% 91,5% 90,7% -0,8% 94,9% 92,2% -2,9%

TRevPAR Euro 4.128 4.421 7,1% 2.721 2.662 -2,2% 3.675 3.661 -0,4%

GOP po smj. jed. Euro 2.730 2.890 5,9% 1.494 1.404 -6,0% 2.161 2.030 -6,0%

Udjel GOP-a u UP 66,1% 65,4% -1,1% 54,9% 52,7% -4,0% 58,8% 55,5% -5,7%
Napomena: Prikazani pokazatelji poslovanja predstavljaju prosjek poslovanja objekata ukljuļenih u uzorak istraģivanja te ne ukljuļuju sve objekte u Istri.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

KAMPOVI  prosjek

KAMPOVI  3*

KAMPOVI  2*

Klaster ROVINJ Klaster JUĢNA ISTRAKlaster LABIN-RABAC

http://www.fina.hr/
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Potrebno je naglasiti da financijski izvjeġtaji odabranih druġtava ukljuļuju njihovo cjelokupno 
poslovanje pa tako i poslovanje objekata koje su druġtva u 2013. posjedovala izvan Istre. U 

nastavku su prikazani smjeġtajni kapaciteti odabranih druġtava u Istri i izvan nje8.  

 

Kljuļni pokazatelji poslovanja odabranih turistiļkih druġtava u 2013. i 2012. godini dani su u 
nastavku. Pokazatelji su iskazani ukupno za sva druġtva i prosjeļno po smjeġtajnoj jedinici. 

 

Osim osnovnih smjeġtajnih resursa, na kraju 2013. godine, izabrana poduzeĺa su ukupno 
zapoġljavala oko 5900 djelatnika pri ļemu se ovaj podatak odnosi uglavnom na stalne djelatnike 
dok se tijekom sezone upoġljava dodatno preko 45% sezonaca. Troġkovi osoblja predstavljaju 
pojedinaļno najznaļajniji troġak (prosjeļno 24% prihoda) pri ļemu prosjeļan mjeseļni bruto 
troġak po zaposlenom iznosi oko 1.500 eura. Prosjeļan broj zaposlenih po smjeġtajnoj jedinici 
je nizak (oko 0,2) ġto ukazuje na racionalno upravljanje osobljem s obzirom na prosjeļno kratku 
sezonu poslovanja i veĺinu smjeġtajnih kapaciteta u naseljima i kampovima gdje je standardno 

                                                      

8 U financijskim izvjeġtajima poduzeĺa Laguna Novigrad osim istarskih objekata ukljuļen je u 2013. i 1 
hotel na Korļuli. Poslovanje Plave lagune Poreļ ukljuļuje osim istarskih objekata i 1 hotel u Rijeci. U 
izvjeġtajima Riviere Adria Poreļ osim istarskih objekata ukljuļeni su 1 hotel i 3 kampa na Krku te 5 hotela 
i 1 kamp u Dubrovniku. 

Kapaciteti odabranih istarskih poduzeĺa

Poduzeĺa Sjediġte u Istri

izvan 

Istre ukupno

Arenaturist ukupno PULA 8.113 8.113

Industrial Projects doo (Bi Village) PULA 2.000 2.000

Maslinica doo RABAC 1.293 1.293

Istraturist dd konsolidirano UMAG 7.360 7.360

Laguna Novigrad dd NOVIGRAD 2.138 92 2.230

Maistra dd konsolidirano ROVINJ 11.336 11.336

Plava laguna dd POREĻ 8.163 121 8.284

Rezidencija Skiper doo SAVUDRIJA 186 186

Riviera Adria dd nekonsolidirano POREĻ 11.563 3.789 15.352

UKUPNO 52.152 4.002 56.154

broj smjeġtajnih jedinica 

2013.

Izvor: Mjeseļno benchmark istraģivanje poslovanja hrvatske smjeġtajne industrije, Horwath 

HTL i web stranice poduzeĺa, Zagreb, travanj 2015.

Napomena: Arenaturist ukupno se odnosi na zbroj druġtava: Arenaturist  dd, Arenaturist  Hoteli 

doo, Arenaturist Turistiļka naselja doo i Arenaturist Zlatne stijene doo. Za Bi Village kapacitet 

je procijenjen temeljem raspoloģivih informacija.

Poslovanje istarskih turistiļkih druġtava

2013.

(tis. Kn)

2013.

(% u uk. 

prihodu)

2012.

(tis. Kn)

promjena 

2013. / 

2012.

2013.

(euro)

2012.

(euro)

promjena 

2013. / 

2012.

Raļun dobiti i gubitka

Poslovni prihod 3.207.653 98,8% 2.993.229 7,2% 7.542 7.347 2,7%

Ukupni prihodi 3.246.145 100,0% 3.093.619 4,9% 7.633 7.593 0,5%

Neto dobit 258.762 8,0% 215.291 20,2% 608 528 15,1%

Troġkovi osoblja772.852 23,8% 756.631 2,1% 1.817 1.857 -2,1%

EBITDA 989.583 30,5% 940.545 5,2% 2.327 2.308 0,8%

2013.

(tis. Kn)

2013.

(% u aktivi)

2012.

(tis. Kn)

promjena 

2013. / 

2012.

2013.

(euro)

2012.

(euro)

promjena 

2013. / 

2012.

Bilanca stanja na 31.12.

Dugotrajna imovina 10.060.063 90,8% 9.435.663 6,6% 23.654 23.159 2,1%

Aktiva (=  Pasiva) 11.082.161 100,0% 10.167.780 9,0% 26.058 24.956 4,4%

Kapital i rezerve 5.578.538 50,3% 5.256.739 6,1% 13.117 12.902 1,7%

Ukupne obveze 5.483.653 49,5% 4.892.429 12,1% 12.894 12.008 7,4%
Izvor: www.fina.hr, RGFI javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.

UKUPNO ODABRANA DRUĠTVA

PROSJEĻNO PO SMJEĠTAJNOJ 

JEDINICI
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niģa zaposlenost od hotelske. Ulaganjem u poboljġanje kvalitete smjeġtajnih kapaciteta 
predvidivo je poveĺanje zaposlenosti i troġkova osoblja. 

Promatrajuĺi realizaciju ukupnog prihoda po smjeġtajnoj jedinici u dvije prikazane godine, 
uoļljiva je stagnacija i vrlo nizak godiġnji prosjeļan prihod po jedinici (7.600 eura) koji ukazuje 
na potrebu dodatnih aktivnosti u cilju poveĺanja prihoda, a ġto je poglavito moguĺe podizenjem 
kvalitete smjeġtajnih objekata koji bi ponudom trebali omoguĺiti proġirenje sezone i poveĺanje 
konkurentnosti. 

U prosjeku, izrabrana poduzeĺa su poslovala pozitivno i poboljġala profitabilnost u prikazane 
dvije godine za prosjeļno 15% po smjeġtajnoj jedinici. 

Znaļajno je napomenuti da su odabrana poduzeĺa u 2013. godini obraļunala amortizaciju od 
ukupno 618 milijuna kuna ġto predstavlja rashod od 19% ukupnih prihoda i znatno umanjuje 
razinu neto dobiti. Istovremeno, ukupni troġkovi kamata ovih poduzeĺa iznosili su u 2013. godini 
120 milijuna kuna ili 3,7% ukupnih prihoda. 

Uoļljiva je razina EBITDA (sredstva raspoloģiva za podmirenje financijskih obveza ļine 31% 
prihoda) koja zadovoljavaju minimalnu razinu sredstava za pokretanje investicija i moguĺnost 
financiranja iz kreditnih izvora. S druge strane, s obzirom da poduzeĺa veĺinu smjeġtajnih 
kapaciteta imaju u naseljima i kampovima ļija razina troġkova je znatno niģa od hotelskih 
troġkova, ostaje prostor za poboljġanje razine EBITDA primarno poveĺanjem prihoda. 

Potrebno je takoĽer naglasiti da su poduzeĺa promijenila strukturu obveza tijekom promatrane 
dvije godine. Krajem 2012. godine odnos dugoroļnih i kratkoroļnih obveza bio je 66:34 dok je 
krajem 2013. odnos bio suprotan 30:70 (dio poduzeĺa je krajem 2013. vratio dugove ļime je 
potpuno nestala obveza, a manji dio poduzeĺa je dugoroļnu obvezu pretvorio u kratkoroļnu). 

U nastavku je prikazan izraļun osnovnih financijskih pokazatelje temeljem ukupnih podataka o 
poslovanju izabranih poduzeĺa. 
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Financijski pokazatelji ukupnog poslovanja izabranih turistiļkih druġtava su djelomiļno 
zadovoljavajuĺi.  

Stupanj samofinanciranja je vrlo dobar s obzirom na visoku razinu vlastitog kapitala u izvorima 
sredstava, a ġto je poglavito uvjetovano znaļajnim rezervama poduzeĺa. Poduzeĺa posluju s 
graniļnim stupnjem zaduģenosti koji se u promatrane dvije godine poveĺao. Financijska 
stabilnost je upitna jer vrijednost dugotrajne imovine znaļajno prelazi dugoroļne izvore 
financiranja ġto uvelike takoĽer ovisi o strukturi imovine i dinamici njezinog otpisa. Poduzeĺa 
nemaju dostatnu ukupnu kratkotrajnu imovinu za podmirenje tekuĺih obveza. 

S obzirom na iskazanu ukupnu vrijednost imovine, u prikazane dvije godine realizacija ukupnih 
prihoda je bile nepovoljna (oko 30% vrijednosti ukupne imovine). 

Ukupno su poduzeĺa bila profitabilna pri ļemu ostvariju stopu od 9% godiġnjeg povrata 
vrijednosti ukupne imovine ġto je prihvatljiv pokazatelj za turistiļku industriju. 

2.2.7 Postojeĺa struktura turistiļkih proizvoda Istre 

Na temelju krivulja sezonalnosti, istraģivanja TOMAS ljeto 2014, uvida u performanse vodeĺih 
poduzeĺa i njihovih struktura ponude, Horwath HTL je napravio okvirnu procjenu strukture 
proizvoda turizma Istre. Vaģno je razumjeti da je kod procjene proizvoda vaģan primarni motiv 
dolaska nekog gosta, a ne aktivnosti koje on moģe upraģnjavati u destinaciji: 

PROIZVOD 
PROCIJENJENI BROJ 

NOĹENJA 
UDIO U UKUPNOM 

Financijski pokazatelji istarskih turistiļkih druġtava

2013 2012

+ /- promjena 

2013 u odn. na 

2012. Objaġnjenje pokazatelja

Pokazatelji financijske stabilnosti, likvidnosti i zaduģenosti

Stupanj samofinanciranja, u 

% 
50% 52% -2,6%

Pokazuje udjel vlast itog kapitala u ukupnim izvorima sredstava; udjel 

veĺi od 10,0% moģe se smatrati prihvatljivim, veĺi od 20,0% dobrim, a 

onaj veĺi od 30,0% vrlo dobrim.

Stupanj zaduģenosti, u % 49% 48% 2,8%
Pokazuje udjel zaduģenja u ukupnim izvorima sredstava; udjel od 50,0% 

i manji je prihvat ljiv.

Koeficijent financijske 

stabilnosti
1,39 1,11 25,0%

Koeficijent financijske stabilnosti izraļunava se kao odnos dugotrajne 

imovine i dugoroļnih izvora (kapital i rezerve uveĺane za dugoroļne 

obveze), a mora bit i manji od 1,00. 

Koeficijent tekuĺe likvidnosti0,27 0,44 -39,4%

Koeficijent tekuĺe likvidnosti izraļunava se kao odnos kratkotrajne 

imovine i kratkoroļnih obveza; ako je manji od 2,00, likvidnost moģe 

bit i upitna, a ako je manji od 1,00, nesposobnost plaĺanja veoma je 

izvjesna. 

Pokazatelji aktivnosti

Koeficijent obrtaja ukupne 

imovine
0,29 0,30 -3,7%

Koeficijent obrtaja ukupne imovine izraļunava se kao odnos ukupnih 

prihoda i ukupne imovine, a pokazuje koliko se puta u godini obrne 

raspoloģiva imovina da bi se ostvarili ukupni prihodi; poģeljno je da 

koeficijent bude veĺi od 1,00.

Koeficijent obrtaja 

kratkotrajne imovine
3,18 4,23 -24,8%

Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine izraļunava se kao odnos 

ukupnih prihoda i kratkotrajne imovine te pokazuje koliko se puta u 

godini pri ostvarivanju ukupnih prihoda obrne raspoloģiva kratkotrajna 

imovina. 

Pokazatelji uspjeġnosti poslovanja

Ekonomiļnost 1,08 1,08 0,2%
Ekonomiļnost poslovanja predstavlja odnos ukupnih prihoda i ukupnih 

rashoda te pokazuje koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda; ako 

je pokazatelj manji od 1,00, neizbjeģan je gubitak u poslovanju. 

Profitabilnost, u % 8,0% 7,0% 14,5%

Profitabilnost poslovanja predstavlja odnos neto dobit i/gubitka i 

ukupnih prihoda te pokazuje koliki dio prihoda poduzeĺe zadrģava u 

obliku neto dobit i. Ukoliko je podatak negativan poduzeĺe ostvaruje 

gubitke.

Rentabilnost 2,3% 2,1% 10,3%
Rentabilnost poslovanja predstavlja godiġnju stopu povrata uloģene 

imovine, a raļuna se kao odnos neto dobiti/gubitka i ukupne imovine. 

ROA 8,9% 9,3% -3,5%
ROA (Povrat vrijednost i imovine) predstavlja godiġnju stopu povrata 

imovine, a raļuna se kao odnos EBITDA i ukupne imovine. 

Pokazatelji po zaposlenom

Proizvodnost (kn) 551.409 - -
Ukupni prihod po zaposlenom pokazatelj je uļinkovitosti zaposlenih; 

ġto je iznos veĺi, veĺa je i proizvodnost. 

Izvor: www.fina.hr, RGFI javana objava, Obrada Horwath HTL, Zagreb, travanj 2015.
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SUNCE I MORE 18,5 ï 19,5 milijuna Oko 85% 

KRATKI ODMORI 1 ï 1,5 milijun Oko 5% 

SPORT I AKTIVNOSTI 500 ï 700 tisuĺa Oko 3% 

TOURING i KULTURA 300 ï 500 tisuĺa Oko 2% 

INDUSTRIJA SASTANAKA 250-450 tisuĺa Oko 2% 

DOGAņAJI 250-350 tisuĺa Oko 1% 

VINO I GASTRONOMIJA 200-300 tisuĺa Oko 1% 

ZDRAVLJE I WELLNESS 150-250 tisuĺa Oko 1% 

 

2.3 EVALUACIJA TURISTIĻKOG LANCA VRIJEDNOSTI 

Turistiļki lanac vrijednosti sveobuhvatan je model ocjene turistiļke infrastrukture i 
suprastrukture. On predstavlja skup meĽuodnosa, proizvoda i usluga (izravnih i neizravnih) koje 
se konzumiraju / kupuju / koriste od strane posjetitelja u pripremnoj fazi odmora kao i za vrijeme 
samog boravka u destinaciji. Zadovoljstvo pojedinim segmentima lanca vrijednosti utjeļe na 
ukupnu ocjenu zadovoljstva turista boravkom u nekoj destinaciji. Sukladno metodoloġkom 
okviru9, promatraju se sljedeĺih osam elemenata turistiļkog lanca vrijednosti: 

Á Organizacija i booking putovanja 
Á Promet i transport 
Á Smjeġtaj 
Á Hrana i piĺe 

Á Rukotvorine 
Á Turistiļke atrakcije 
Á Izleti, ture i dokolica 
Á Pomoĺne usluge 

U nastavku se nalazi shematski prikaz turistiļkog lanca vrijednosti s identificiranim indirektnim i 
direktnim komponentama unutar svakog od osam elemenata. 

                                                      

9
 Viġe informacija: http://www.oecd.org/dac/aft/AidforTrade_SectorStudy_Tourism.pdf  

http://www.oecd.org/dac/aft/AidforTrade_SectorStudy_Tourism.pdf
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Izvor: Horwath HTL,  temeljeno na Christophe de Bruyn ñReinventing tourism destinationò, Conference on Innovation and Tourism Hospitality, Valencia 2013, DEVCO i UNWTO 

 

Analiza turistiļkog lanca vrijednosti Istre bazira se na sljedeĺim analitiļkim procedurama: 

Á Terenski obilazak svih klastera (opservacije) 

Á Sekundarno istraģivanje (statistika, Internet stranice, stranice druġtvenih mreģa) 

Á Primarno istraģivanje ï intervjui dionika 

Á Ekspertno iskustvo rada na projektima u Istri 

Svaka komponenta lanca vrijednosti ocjenjuje se ocjenama od 1 do 3, gdje 1 predstavlja loġe, 2 
dobro i 3 izvrsno stanje komponente.  

Temeljem provedene procedure u periodu od veljaļe do svibnja 2015. godine, u nastavku 
donosimo pregled postignutih ocjena, kljuļnih nedostataka i postignuĺa u svakom elementu 
turistiļkog lanca vrijednosti. 
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Sukladno postignutim ocjenama, zakljuļuje se kako situacija turistiļkog lanca vrijednosti 
odraģava ļinjenicu da se sustavno ne nadzire i ne utjeļe aktivno na razvoj elemenata lanca 
vrijednosti. Na razini cjelokupne regije ne postoje dionici koji na sveobuhvatan naļin prate, 
razvijaju i upravljaju pojedini element lanca vrijednosti, veĺ se promjene dogaĽaju uglavnom 
stihijski i sektorski. Drugim rijeļima, u narednom je periodu potrebno sveobuhvatno objediniti 
brigu o cjelokupnom lancu vrijednosti na regionalnoj razini kako bi se aktivnosti unutar 
pojedinog segmenta uvezale i sinergijski postavile s krajnjim ciljem poveĺanja atraktivnosti i 
konkurentnosti turistiļke ponude i doģivljaja Istre.   

2.4 ANALIZA NAJBOLJIH PRAKSI ODABRANIH TURISTIĻKIH 
REGIJA 

2.4.1 Uvod 

Analiza najboljih praksi uzornih turistiļkih regija voĽena je idejom da se istraģi kako su neke od 
uspjeġnih turistiļkih regija prevladale neke od negativnih procesa s kojima se Istra danas u 
turizmu suoļava te do kakvih ih je to trģiġnih performansi to dovelo. Prvenstveno valja razumjeti 
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da se resursna osnova za razvoj turizma moģe podijeliti u ne viġe od pet osnovnih grupa, a koji 
se u konkurentne turistiļke proizvode uvezuju jednim od dva moguĺa modela (ili njihovom 
kombinacijom) kao na donjoj slici: 

 

Ovisno o svojoj resursnoj osnovi i modelima razvoja, vodeĺe su europske turistiļke regije 
razvijale svoje turistiļke proizvode i s vremenom mijenjale logiku strukture ponude kako bi 
dugoroļne odrģale svoje liderske pozicije. Prijelaz s modela masovnog turizma na ponudu 
temeljenu na segmentiranju prema ģivotnom stilu i naļelima ekonomije iskustava, dogaĽao se u 
danas vodeĺim destinacijama od kraja osamdesetih do sredine devedesetih godina proġlog 
stoljeĺa. U tom su procesu regije proizvode masovnog volumena i niske rente polagano 
supstituirale inovativnim i kompleksnim turistiļkim proizvodima viġe dodane vrijednosti kako bi 
proizvodne strukture u navedenim regijama dobile strukturu kao na donjoj slici: 

Á

Á

Á

Á

Á

Á
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Iz gornje se slike mogu povuĺi sljedeĺi zakljuļci: 

Á Praktiļno niti jedna od gornjih destinacija ne koncentrira se na viġe od 3 primarna proizvoda, 
osim Bavarske u kojoj niti jedan od primarno fokusiranih proizvoda nije u svojoj prirodi masivan. 
Ovo je vaģna lekcija za istarski turizam, u buduĺem planu se broj ciljanih proizvoda koje treba 
razviti treba bitno saģeti jer za jednu regiju oļito nije moguĺe profesionalno isporuļiti veliki broj 
proizvoda; 

Á Najnaprednije destinacije, u pravilu, ne igraju primarno na masovne proizvode, veĺ su kao 
rezultat vrlo visoke dodane vrijednosti u stanju turistiļke rezultate ostvarivati na nekoliko globalno 
prepoznatih niġa.  

Situacijska analiza (smjeġtaj, klima i povijest) ukazuju na graniļnu poziciju Istre u odnosu na 
graniļne europske makroregije Mediterana i Srednje Europe. Modelski gledano, to za Istru znaļi 
pametnu harmonizaciju osobina jednog i drugog koncepta turistiļkog razvoja opisanih na donjoj 
slici: 

 

Diferencijacija, redukcija sezonalnosti, unapreĽenje destinacije

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á
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Iz tog su razloga u analizu uzornih regija uzete dvije regije Srednje Europe koje su u sliļnoj 
graniļnoj poziciji izmeĽu dvije makroregije (iako viġe na strani Srednje Europe) ï Alto Adige i 
Ġtajerska, odnosno dvije tipiļne mediteranske regije ï Malta i Costa Brava, kako bi se na 
njihovom primjeru analizirale antisezonske politike i promjene smjeġtajne strukture. 

 

2.4.2 Alto Adige 

ALTO ADIGE 
Opĺi podaci 

Opis podruļja koje obuhvaĺa: autonomna regija u sjeveroistoļnoj Italiji koja se sastoji od 2 
podruļja: Trentino ( Autonomna pokrajina Trento) u kojem ģive govornici talijanskog jezika i 
Juģni Tirol ( Autonomna pokrajina Bolzano) u kojoj ģive govornici njemaļkog jezika.  

Veliļina i broj stanovnika: Regija pokriva 13,613 km2 sa oko 512.000 stanovnika. Regija 
obuhvaĺa 339 opĺina i povrġinom je 11 u Italiji ( obuhvaĺa 4,5% Italije). Osebujna karakterisitka 
ove regije u smislu stanovniġtva je suģivot tri jeziļne skupine: govornici talijanskog jezika ( oko 
60%), njemaļkog (35%) i manjinski govornici ladinskog (5%). Gustoĺa naseljenosi:70/km2. 

GDP/stanovnik: 30.364 Eur u 2012. 

Osnovna klimatska obiljeģja: klima regije je spoj mediteranske i kontinentalne klime, obzirom 
da je regija okruģena Alpama, dok na juģnoj i sjevernoj strani graniļi sa Lombardijom. Najtopliji 
mjesec je srpanj sa prosjeļnom dnevnom temperaturom od 22ɕC dok je najhladniji mjesec 

sijeļanj sa prosjeļnom dnevnom temperaturom od 0ęC. 

Osnovna geografska obiljeģja: autonomna regija graniļi sa Austrijom na sjeveru i sa 
talijanskim regijama Lombardijom na zapadu i Venetom na jugu. Regijom dominiraju planine 
Dolomiti i juģne Alpe (75% teritorija prostire se na iznad 1000 m nadmorske visine)  i stotine 
malih planinskih jezeraca.  

 
 

Turistiļki profil Izvor: Horwath HTL, prema podacima www.bolzano.climatemps.com

Prosjeļne temperature - Bolzano/Bozen, Trentino-Alto 
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Pozicioniranje: "é the other side of Italy" - "...druga strana Italije". 

Elementi diferencijacije: simbioza kontrasta Mediterana i Alpa ( Alpska staloģenost vs. 
Talijanski - joie-de-vivre) ; prirode i kulture, suģivot 3 jeziļne skupine.  

Vodeĺi proizvodi: 
1. Aktivni odmor/sport tokom cijele godine - zimski sportovi, vodeni sportovi, penjanje, 
biciklizam, jahanje, golf, pecanje, paragliding i dr.  
2. Obiteljski odmor - zajedniļke aktivnosti za roditelje i djecu ( 45 family atrakcija- broġura), 25 
specijaliziranih child - friendly hotela i sl. 
3. Gastronomija - regionalni proizvodi ( ġpeck, jabuke, vino, sir); spoj Alpske i Mediteranske 
kuhinje; CulturondaÈ Wine - 12 ruta za otkrivanje kulture uģivanja u vinu. 
4. Wellness and Health - Belvita Leading Wellnesshotels Sudtirol- grupa od 30 hotela koji su se 
pozicionirali kao hoteli "Beaty, Fitness and Wellness" - nude razne usluge tretmana za 
uljepġavanje, opuġtanje, regeneraciju i sl.;  6 hotela sa certifikatom  -  BIO HOTELS. 
5. Kultura i znamenitosti - regija obiluje umjetniļkim, arhitektonskim i monumentalnim 
graĽevinama u kojima se isprepliĺu stilovi gotike i talijanske renesanse.CulturondaÈ Dolomythos 
- 12 ruta za otkrivanje kulture i naļina ģivota u Dolomitima ( UNESCO World Heritage). 

Glavne atrakcije: Dolomiti - podruļje pod zaġtitom UNESCOa, Bolzano, Trento, Merano, 
Bressanone, jezero Garda, Top ski resorti Alta Badia, Madonna di Campiglio, i dr. 

 
 

Povijest turistiļkog razvoja 

Razvoj turizma u regiji zapoļinje kada su prvi putnici - trgovci, hodoļasnici - vjernici poļeli 
prelaziti Alpe. Izgradnjom ģeljeznice 1867. zapoļinju i masovniji posjeti ovoj regiji. 1887. 
zapoļinje izgradnja hotela u Meranu, Arcu, Griesu i Toblachu.Iste godine nasljednik njemaļke 
prijestolja, Friedrich odsijeda u  Hotelu u Toblachu. Nakon smrti popularnog monarha, Toblach 
postaje popularna destinacija za mnoge Nijemce. 1914. - 1919. za vrijeme rata hoteli postaju 
bolnice za ranjenike. U razdoblju poslije rata rovovi postaju turistiļka atrakcija. Nakon rata 
Talijani preuzimaju regiju i 1925. poļinje era masovnog turizma pojavom Musolinijeve doktrine 
"Everything within the state, nothing outside it"  te se osnova agencija "Dopolavoro" - za izlete i 
kratke odmore. 1930. Milanski  arhitekt Gio Ponti zapoļinje sa turistiļkim razvojem Dolomita. U 
ljeti 1939. Hitler i Mussolini donose pakt pod nazivom "Option".  
1960ih zapoļinju marketinġke kampanje i od tada zapoļinje era masovnog turizma ove regije. 
1980. stupaju na snagu stroģi graĽevinski propisi koji su regulirali daljnju masovnu u izgradnji 
objekata a samim time i kontroliranju generirane masovne turistiļke dolaske. 

Turistiļka ponuda 
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Smjeġtajni kapaciteti: 220.608 kreveta i 10.201 smjeġtajnih objekata. 

Struktura smjeġtaja: U ukupnim smjeġtajnim kapacitetima po broju postelja 69% hoteli, 11% 
privatni smjeġtaj, 6% kampovi,14% ostalo ( agroturizmi,turistiļka naselja, planinske gostionice, i 
dr.). Vezano za hotelski smjeġtaj prevladavaju hoteli sa 3* ( 43%). 

Turistiļka infrastruktura: 87 muzeja sa 1.568.708 posjetitelja ( u 2012.); 1.362 sakralna 
objekta, iznimno razvijena skijaġka infrastruktura, terme, biciklistiļke staze, golf tereni i dr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turistiļka potraģnja 

Noĺenja i dolazaka: 29.026,080/6.041,581 ; prosjeļna duģina boravka: 4,8 dana 

Glavna geo trģiġta: Njemaļka, Italija, Ġvicarska, Austrija i Nizozemska. 

Sezonalnost: 63% noĺenja ostvari se u zimskim mjesecima dok ostatak od 37% u ljetnim. 

 
 

Ekonomski utjecaj turizma 

Prihodi / prosjeļna potroġnja: 2.097 milijarde EUR u 2011. 
Prosjeļna dnevna potroġnja: 140 Eur zimi/ 103 Eur ljeti. 

Zaposlenost:  ukupno 22.575 zaposlenih u sektoru turizma u 2014. 

Ostali razvijeni sektori u regiji i veza s turizmom: Plodne doline regije omoguĺavaju 
proizvodnju vina, voĺa, mlijeļnih proizvoda i drveta od kojih je velika veĺina brandirana markom 
"Qualitat SudTirol" . Postoji jaka sinergija izmeĽu turistiļkog sektora, poljoprivrede i industrijskog 
sektora. Industrijski se najviġe proizvodi papir, kemikalije i metali. Regija je veliki izvoznik 
hidroelektriļne energije.  
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Upravljanje 

SMG - SudTirolMarketing - zaduģen za planiranje i implementaciju marketing kampanja u 
suradnji sa privatnim i javnim sektorom, a imajuĺi u vidu zadane strateġke smjernice.Budģet: 9 
miliona Eura, 61 zaposlenik. 100% u vlasniġtvu Vlade pokraine Sud Tirol. 

ENIT - Agenzia Nationale del Turismo - suportira "Italian Brand", marketing aktivnosti i izradu 
studija i istraģivanja vezano za turizam na nivou drģave.  

Vlada pokraine Sud Tirol - bavi se turistiļkim zakonima na razini regije. 

2.4.3 Ġtajerska 

ĠTAJERSKA 
Opĺi podaci 

Obuhvat: Jugoistoļna Austrija, na granici sa Slovenijom na jugu, te saveznim drģavama na istoku, 
sjeveru i zapadu (Koruġka, Salzburg, Oberosterreich, Niederosterreich i Burgenland). Ġtajerska se 
sastoji od 12 okruga i glavnog grada (Graz). 

Veliļina i broj stanovnika: Povrġina savezne republike iznosi 16.401,04 km2 (2. savezna republika po 
povrġini). Broj stanovnika iznosi 1.2 milijuna (4. savezna republika po broju stanovnika). Prosjeļna 
gustoĺa naseljenosti iznosi 74 stanovnika na km2. BDP per capita na razini savezne drģave iznosi 
28.100 EUR (12 pp viġe od EU 28 prosjeka 2011). 

Osnovna klimatska obiljeģja: Zime su sunļane, hladne i snjeģne dok su ljeta suha i relativno topla. 
Prosjeļna maksimalna sijeļanjska temperatura iznosi 1 stupanj, a minimalna -5 stupnjeva. Prosjeļna 
maksimalna temperatura u kolovozu iznosi 23 stupnja a minimalna 13 stupnjeva.  

Osnovna geografska obiljeģja: Geografski, Ġtajersku dijelimo na planinski dio s planinskim vrhovima 
iznad 3.000 metara (Dachstein) i na juģni breģuljkasto nizinski dio gdje se nalaze brojni vinogradi, 
voĺnjaci i termalna izvoriġta ljekovite vode. Najvaģnije rijeke Ġtajerske su Mura, M¿rz, Salza i Enns.    

 
 

Prikaz: politiļka karta Austrije i poloģaj Ġtajerske, planinski krajobraz Ġtajerske, vinogradi juģne Ġtajerske     

Turistiļki profil 

Pozicioniranje: Zeleno srce Austrije (Dah gr¿ne Herz ¥sterreichs) 

Elementi diferencijacije: Spoj zimske sezone u visokim planinama te termama i uģivanja al fresco 
tijekom ljetne sezone. Kljuļni elementi diferencijacije ukljuļuju: vrhunska skijaliġta, atraktivne terme i 
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signature zdravstveni tretmani (jabuke, bazga, groģĽe, sijeno, bilje, ljekovita blata, buļa, sol), 
konkurentne hotele i autentiļan privatni smjeġtaj, zdrava, makrobiotska i ukusna gastronomija, eko i 
organska brenirana poljoprivredna proizvodnja (jabuke, povrĺe, buļa i buļino ulje, meso - svinjetina i 
teletina).  

Vodeĺi proizvodi:  
1. Aktivni odmor - 365 aktivnih dana u godini (skijanje, planinarenje, golf, biciklizam, hodanje), 
2. Gastronomija - organska i eko proizvodnja najviġe kvalitete uz suvremenu gastronomsku 
prezentaciju, 
3. Wellness i zdravlje - signature i inovativni  tretmani bazirani na lokalnim sastojcima i globalno 

prepoznatim tehnikama lijeļenja i samolijeļenja (Traditional Styrian Medicine È), 
4. Obiteljski odmori - kratki i dugi odmor uz mnoġtvo obiteljskih sadrģaja (obiteljski hoteli, izleti, 
aktivnosti), 
5. Kultura - festivali, moderna arhitektura, advent, Graz europski grad kulture te svetiġta osnovna su 
okosnica ovog proizvoda. 

Glavne atrakcije: Graz, vinske ceste juģne Ġtajerske, Dachstein, 77 skijaliġta s preko 740 km staza 
(Schladming, Dachstein gleļer, Lachtal, Hohetauern, itd.), 10 termi (Bad Blumau, Loipersdorf Thermal 
Spa, H2O Thermal Spa, Bad Waltersdorf, itd.),  19 beauty i wellness hotela i 6 zdravstvenih hotela, 
Mariazell svetiġte. 

 
 
 
 
 
 
 
Prikaz: Ġtajerska gastronomija (dimljena ġunka), turistiļki logo Ġtajerske, skijanje, Terme Bad Blumau     

Turistiļka ponuda 

Smjeġtajni kapacitet: Ġtajerska raspolaģe sa 6.631 smjeġtajnim objektom i 136.021 krevetom te 
15.177 pomoĺnih kreveta. Prosjeļan kapacitet po objektu iznosi 21 krevet. 

Struktura smjeġtaja: Od ukupnog broja smjeġtajnih objekata, 23% predstavljaju hoteli, 64% privatni 
smjeġtaj i 14% ostali. Hoteli predstavljaju 43% ukupnih kreveta, privatni smjeġtaj 21% a ostali 
objekti 36% (kampovi, hosteli i sliļno). U stukturi hotelskih kreveta, u objektima s 4 i 5 zvjezdica se 
nalazi 39% hotelskih kreveta, u objektima s 3 zvjezdice 47% hotelskih kreveta te u kategoriji 1 i 2 
zvjezdice 14% hotelskih kreveta. 

Turistiļka infrastruktura je iznimno razvijena, te je u sluģbi ljetne i zimske sezone: brojne gondole, 
terme i kupaliġta, 25 golf terena, panoramske ceste i vidikovci, 14 biciklistiļkih ruta Ġtajerske (od 70 
do 568 km duljine), muzeji i posjetiteljski/interpretacijski centri, kuġaonice i prodavaonice lokalnih 
organskih brendiranih proizvoda. 

Cjelokupna turistiļka ponuda Ġtajerske fokusira se na dvije sezone: ljetnu i zimsku, te je sukladno 
tome prilagoĽeno i praĺenje turistiļke statistike, pokazatelja uspjeġnosti poslovanja i aktivnost 
turistiļkog sektora. 

 
 
 



MASTER PLAN 2015. ï 2025. I  
MARKETING PLAN ISTARSKOG TURIZMA 2015.- 2018.  
 

 

 Str. 100 od 269 É 2014 Horwath HTL 11.05.2015. 
 

 

Prikaz: LOISIUM Wine & Spa Resort S¿dsteiermark; Falkensteiner Hotel & Spa, golfing; Der Steirerhof; Alpengasthof Moser 

Turistiļka potraģnja 

3,5 milijuna dolazaka i 11,4 milijuna noĺenja 

U 2014. godini od ukupno 11.4 milijuna noĺenja (+0.9% u odnosu na 2013.) 61% noĺenja su 
ostvarili domaĺi gosti, a 39% strani gosti. Noĺenja domaĺih gostiju su bila u blagom padu (-0,7%) u 
odnosu na 2013. godinu, dok su strana noĺenja porasla za 3.6% u odnosu na 2013. Najvaģnija 
domaĺa trģiġta su Ġtajerska (25% domaĺih noĺenja), Beļ (24% domaĺih noĺenja) i  Niederosterreich 
(21% domaĺih noĺenja). Najvaģnija strana trģiġta su Njemaļka (51% stranih noĺenja; najviġe iz 
Bavarske i Istoļne Njemaļke), MaĽarska (10%), Ļeġke (5%), Nizozemske (5%) i Poljske (3%). 

Ġtajerska u pogledu sezonalnosti ima dvije sezone - ljetnu (svibanj-listopad) i zimsku (prosinac-
oģujak). Dva mjeseca s najniģim brojem dolazaka i noĺenja su travanj i studeni. Ova dva mjeseca 
ujedno predstavljaju dva graniļna mjeseca izmeĽu ljetne i zimske sezone. U ljetnoj sezoni se 
realizira 55% noĺenja a u zimskoj 35% noĺenja. 

 
 

Prikaz: cross country skijanje u Ġtajerskoj, golf resort Murhof, Raab Valley Cycling Trail visinski profil staze   

Ekonomski utjecaj turizma 

Prosjeļna procjenjena potroġnja iznosi 129 EUR po gostu dnevno (zimska sezona) dok gosti iz 
Rusije ostvaruju prosjeļnu dnevnu potroġnju od 179 EUR. 

Zaposlenost: 21.400 zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu (2010. godina) ġto predstavlja 12% ukupno 
zaposlenih u ovom sektoru na razini cijele Austrije. 

Ostali razvijeni sektori u regiji: Pojedinaļno najrazvijenija djelatnost je graĽevina (24.9%) a slijede 
elektrotehnika i elektronika (8.8%), strojogradnja (8%), proizvodnja i prerada metala (7.9%), 
automobilska industrija (7.5%) i prehrambena industrija (7.2%). Upravo je prehrambena industrija 
ujedno najvaģnija industrija iz perspektive turistiļke djelatnosti. Zahvaljujuĺi brendiranoj 
poljoprivrednoj proizvodnji - brend ġtajerske jabuke, ġtajerskog buļinog ulja, ġtajerska vina, 
ġtajersko meso i mesne preraĽevine, generira se znaļajan promet upravo u segmentu 
gastronomskog turizma ġto kroz primarnu potroġnju u restoranima, a djelomiļno i kroz prodaju u 
specijaliziranim trgovinama i delikatesnim prodavaonicama i hotelima.   

Upravljanje 
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Vlada savezne republike Ġtajerske - Odjel za turizam se bavi turistiļkim zakonom (upravljanje 
zakonom o turizmu od 1992., nadzor turistiļkih organizacija, ubiranje doprinosa, pravna regulativa, 
pravilnici i sliļno). Ovo je zakonodavno i regulatorno tijelo na razini savezne drģave Ġtajerske.  

Steiermark Turismus je tvrtka u 100% vlasniġtvu vlade savezne drģave Ġtajerske. Tvrtka se 
organizacijski sastoji od Uprave (10 osoba), Odjel za marketing i trģiġta (8 osoba), Odjel za Internet i 
digitalne medije (3 osobe) te Odjel za destinacijski menadģment (7 osoba). Na razini regije ova 
institucija brine o marketingu, brendingu, destinacijskom menadģmentu, B2B promociji regije, itd. 
Nadzorni odbor tvrtke ļine 10 ļlanova a Turistiļki savjetodavni odbor ļine 13 ļlanova - 12 direktora 
lokalnih turistiļkih zajednica (12 okruga) i direktor odjela za turizam (Vlada savezne republike 
Ġtajerske). 

Turistiļke zajednice okruga se formiraju od strane turistiļkih zajednica okruga (dominantno) i 
zainteresiranih predstavnika privatnog sektora (manjim dijelom). One su zaduģene za turistiļki 
marketing pojedine oblasti (ciljana trģiġta, proizvodi i sliļno) u mjeri u kojoj to omoguĺava budģet. Na 
ovaj naļin prezentiraju se turistiļke ponude cjelokupne regije (12 regija, odnosno administrativnih 
okruga).  

Lokalne turistiļke zajednice se formiraju od strane jedinica lokalne uprave, no one obavljaju 
dominantno informativnu funkciju, vode manja dogaĽanja i kalendar dogaĽanja u destinaciji, 
proizvode informacijske materijale za posjetitelje, vode mikro destinacijsku Internet stranicu s 
potrebnim informacijama, omoguĺavaju online rezervaciju smjeġtaja (posebice privatnog smjeġtaja) i 
obavljaju sliļne potporne zadatke na razini svoje destinacije.   

 

                  

Prikaz: Internet stranica Vlade savezne republike Ġtajerske, odjel za turizam; Internet stranica Steiermark Turismus (za posjetitelje i 
korporativna stranica), Internet stranica turistiļke zajednice Gamlitza 

 

2.4.4 Costa Brava 

COSTA BRAVA 
Opĺi podaci 

Opis podruļja koje obuhvaĺa: Costa Brava je obalno podruļje sjeveroistoļne Ġpanjolske, 
koje se sastoji od Alt Emporda, Baix Emporda i Selve, u pokrajini Girona (Katalonija).Costa 
Brava proteģe od Blanesa (60 km SI od Barcelone) pa sve do granice sa Francuskom.  

Veliļina i broj stanovnika: 5.885 km2 sa 256 km obalnog pojasa. 320.000 stanovnika (2002.) 
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Osnovna klimatska obiljeģja: Tipiļno mediteranska, blaga i umjerena, odlikuje se vruĺim, 
suhim ljetima i umjereno hladnim zimama. Prosjeļna godiġnja temperatura je 19Á C (od 7Á C u 
sijeļnju do 28Á C u kolovozu). Temperatura mora na povrġini: 12Á C (sij-oģu), 13Á C (tra), 14Á C 
(svi), 19Á C (lip), 21-22Á C (srp-ruj), 18Á C (lis), 16Á C (stu), 13Á C (pro).   

Osnovna geografska obiljeģja: Sjeverni dio pripada ģupaniji Alt Emporda obiljeģen sa Albera 
masivom (ravnica sa glavnim mjestom Figueres) i Cap de Creusom najistoļnijem dijelu 
Pirineja sa strmim hridima i malim uvalama. Srediġnji dio Costa Brave pripada ģupaniji Baix 
Emporda sa centrom u La Bisbal d'Empord¨ i Gavarres masiv se susreĺe s morem, s obalom 
obiljeģenom nepristupaļnim liticama, malim uvalama i plaģama meĽu veĺim brojem obalnih 
mjesta. Najjuģniji dio Costa Brave pripada ģupaniji Selva, sa centrom u Santa Coloma de 
Farners, s nekoliko naselja i malim uvalama duģ priobalja (Lloret de Mar i sl.). 

 

 

 

 

 

Turistiļki profil 

Pozicioniranje: Undoubtedly Diversity  

Elementi diferencijacije: kultura, gastronomija i priroda 

Vodeĺi proizvodi: Obiteljski odmori, Priroda i aktivni odmor, Golf, Vino i gastronomija, Kultura 

Glavne atrakcije- Kultura:dvorci (Castell D'Aro i Calonge Begur), srednjevjekovna sela 
(Monells, Cruµlles, La Bisbal), romaniļka arhitektura, Salvadore Dali trokut (Figueres). Priroda: 
Parkovi prirode Cap de Creus i Aiguamolls de l'Empord¨. Ljeļiliġta i spa centri Caldes de 
Malavella i Santa Coloma de Farners. Gastronomija: Cuina de l'Empordanet i La Cuina del 
Vent. 

 

 

 

 

 

Povijest turistiļkog razvoja 

Poļeci turistiļke destinacije Costa Brave, kao primarno destinacije sunca i plaģe, su u ranim 
90-im godinama 19. stoljeĺa kada su male skupine lokalnih bogataġa (pjesnici, novinari, 
politiļari i tvorniļari) traģili odmor na suncu. 1926 pariġka ġkola slikara je otkrila Tossu i prvi 
hoteli su se pojavili u Lloretu i Tossi. 1936. godine, doġlo je do pojavljivanja novih turistiļkih 
objekata (hotela) u Sant Feliu, Lloretu, Blanesu i Beguru, gdje Tossu redovito posjeĺuju 
britanski i njemaļki turisti. U ġpanjolskom graĽanskom ratu, 1939-1944, rast je zaustavljen ali 
nakon 2. svjetskog rata zahvaljujuĺi napretku socijalnog turizma, plaĺenim odmorima preko 
sindikata, krenuo je prvi meĽunarodni turistiļki val, koji su prethodio prvim turistiļkim 
agencijama. 1950-ih zapoļelo je poboljġanje cesta i izgradnja novih hotela i pansiona je gdje je 
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od 1950. (87 objekata sa 600 soba) rast bio vrlo strm (1956. 220 objekata sa 4.061 soba; 
1961. 538 objekata sa 22.000 soba i ukupnim kapacitetom u kuĺama, apartmanima i 
kampovima za 75.000 ljudi; 1964. godine bilo je 837 objekata sa 41.000 soba; 1985. godine 
bilo je 674 hotela (68.298 kreveta) i 92.320 apartmana i kuĺa za odmor (461.600 kreveta). 

 

 

 

 

 

Turistiļka ponuda 

Smjeġtajni kapacitet : 1.200 objekata sa 216.500 kreveta 

Struktura smjeġtaja: 28% hoteli, 2% apart-hoteli, 4% pansioni, 3% ruralni smjeġtaj, 63% 
kampovi (prema krevetima) 

Turistiļka infrastruktura: 50+ muzeja, 30+ galerija, 20+ teatara i kazaliġta, 3 vodena parka, 2 
kasina, 4 ski resorta (Pirineji), 20+ biciklistiļkih staza / ruta, 9 golf terena, 300+ dogaĽaja, 
festivala, koncerata, 100+ toļaka od interesa / atrakcija - dvorci, arheologija, arhitektura, 
skulpture is sl. 

Ostalo: 200+ plaģa (36 plava zastava), 25+ vinarija i vinskih cesta, 200+ restorana (13 sa 
Michelin zvjezdicama), El Bulli Fondacija (Ferran) kao gastro akademija prouļavanja, obrade i 
pripreme hrane  

 

 

 

 

 

Turistiļka potraģnja 

Noĺenja i dolazaka: 3 milijuna dolazaka sa 10,5 milijuna noĺenja 

Naļin dolaska: Cestom (auto i ostalo) - 38%; Zrakoplov - 58%; Vlak - 1%; Brod - 3% 

Glavna geo trģiġta:Francuska (25%), Belgija/Nizozemska (12%), UK (11%), Njemaļka (11%), 
Italija (6%) 

Sezonalnost: sij-oģu 4,6%; tra-lip 24,3%; srp-ruj 55,8%; lis-pro 7,3%     
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Ekonomski utjecaj turizma 

Prihodi / prosjeļna potroġnja: Ukupan prihod turistiļkih i povezanih sektora iznosi oko 1,9 
milijradi EUR, ġto znaļi da je prosjeļna potroġnja po noĺenju oko 180 EUR.  

Kruģna putovanja brodovima - 57 zaustavljanja sa 45,000 putnika (2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Upravljanje 

TZ Katalonije - javno poduzeĺe sa obvezom partnerstva (suradnje) sa privatnim sektorom. 
Odgovornosti: Strategija razvoja u turizmu, partnerstva, operativni marketing na trģiġtima 

Turistiļka zajednica Costa Brava Girona  je javno / privatno neprofitno poduzeĺe. 
Odgovornosti: Marketing regije i destinacija, Konkurentnost 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.5 Malta 

MALTA 
Opĺi podaci 
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POLOĢAJ: Nalazi se u Sredozemnom moru, obuhvaĺa otoke Malta, Gozo i Comino udaljene neġto 
manje od 90km od Sicilije i oko 300km od afriļke obale. 

VELIĻINA: Ukupna povrġina od 316km2 i 404.500 stanovnika 

BDP po stanovniku: 16.300 EUR             

KLIMA: Mediteranska klima sa zapravo dva godiġnja doba, prosjeļna temperatura iznad 20 stupnjeva 
C 6 mjeseci godiġnje (svibanj-listopad) 

GEOGRAFIJA: otoci su vrhovi podvodnih brjegova izmeĽu Sicilije i sjeverne Afrike koje je okruģilo 
more nakon zadnjeg ledenog doba. Krajolikom dominiraju mala brda i polja. 

 
 

Turistiļki profil 

POZICIONIRANJE/SLOGAN: "Dobrodoġli u srce Mediterana" 

ELEMENTI DIFERENCIJACIJE: 7.000 godina povijesti, "muzej na otvorenom", najmanja otoļka drģava 
na Mediteranu koja sadrģi sva njegova obiljeģja 

VODEĹI PROIZVODI: sunce i more, kratki odmori, sport i aktivnosti, poslovni turizam, uļenje stranih 
jezika, wellness/medical 

GLAVNE ATRAKCIJE: more i mediteranski pejzaģ, tri podruļja pod zaġtitom UNESCO-a (Valetta, 
hramovi Megalita i Hipogeum u Ǩal-Saflieni), malteġki vitezovi  

 
 

Povijest turistiļkog razvoja 

Intenzivan turistiļki razvoj Malte poļinje 60-ih godina 20. stoljeĺa na valu masovnog turizma na 
Mediteranu, kroz Vladine aktivnosti u poboljġanju dostupa plaģama i grantove za izgradnju hotela. 
Turistiļki se promet uveĺava 7 puta u 10 godina, a zbog povijesne veze i dobrih prometnih linija, visoko 
prevladava britansko trģiġte. Osamdesetih godina dolazi do pada turistiļkog prometa zbog sve veĺeg 
interesa dominantnog britanskog trģiġta prema ġpanjolskim destinacijama. Adaptirajuĺi se na novu 
trģiġnu situaciju krajem 80ih, izraĽuje se Master plan s ciljem diverzifikacije trģiġta i jaļanjem avio linija. 
1999. godine osniva se MTA (malta Tourism Authority), a u novom mileniju, a osobito provedbom 
Master plana iz 2006. koji je anticipirao znaļenje nisko tarifnif zraļnih prijevoznika, Malta uspijeva 
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razviti nove proizvode i znaļajno unaprijediti sezonalnost turistiļke aktivnosti. 

Turistiļka ponuda 

SMJEĠTAJNI KAPACITET: 43.360 kreveta 

STRUKTURA SMJEĠTAJA: 18.420 jedinica s 38.325 kreveta u hotelima i sliļnim objektima ļini 88% 
registriranih kapaciteta, oko 35.000 "second homes" 

TURISTIĻKA INFRASTRUKTURA: Mediterranean conference centre (preko 2.000 delegata), 40 
wellness i spa centara, 30 muzeja i galerija, marine park, fun park, water park, golf klub, infrastruktura 
za pripreme za razliļite sportove  

 

 

 

 

 

 

Turistiļka potraģnja 

NOĹENJA/DOLAZAKA: 1,58 milijuna / 12,9 milijuna 

GEO TRĢIĠTA: UK (29%), Italija (15%), Njemaļka (9%), Francuska (7%), Skandinavija (7%) 

SEZONALNOST: 51,2% noĺenja i 46,7% dolazaka izmeĽu lipnja i rujna 
                             30,3% noĺenja i 25,3% dolazaka u srpnju i kolovozu 

Ekonomski utjecaj turizma 

PRIHODI/POTROĠNJA:  1.44 milijarde EUR ukupnog turistiļkog prihoda 
                                                                 112 EUR prosjeļne dnevne potroġnje 

ZAPOSLENOST: 8.883 stalno zaposlena + 10.409 povremeno/sezonski 

OSTALO: Trgovina, u manjoj mjeri industrija hrane i namjeġtaja 

Upravljanje 

Ministarstvo kulture i turizma (MTAC) - Regulacija sektora, koordinacija drugih Ministarstava u svrhu 
turistiļkog razvoja, odnosi s privarnim sektorom na najviġoj razini, osiguravanje financiranja MTA, 
voĽenje projekata i povlaļenje sredstava EU fondova i opĺi odnosi s institucijama EU 

MTA (Malta tourism authority) - brending, marketing, razvoj proizvoda, ljudski resursi i regulatorna 
uloga u pravilnicima za manje ponuĽaļe unutar turistiļkog sustava 
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2.5 ZAKLJUĻAK ANALITIĻKOG OKVIRA 

Sljedeĺi su zakljuļci provedenih analitiļkih procedura s aspekta sadaġnje pozicije i buduĺeg 
razvoja turizma Istre: 

ELEMENTI OPĹE SITUACIJE 

Á Istra je poluotok koji dijele Hrvatska, Italija i Slovenija, ali je zbog specifiļnog povijesnog razvoja i 
prirodnih obiljeģja uvijek odrģavala regionalnu posebnost u odnosu na sve tri drģave; 

Á U hrvatskom je kontekstu Istra najzapadnija i razvijenoj Europi najbliģa regija, a ġto se oļituje u 
natprosjeļnoj ekonomskoj razvijenosti, razvijenom suradnjom i razmjenom s okolnim drģavama 
(prvenstveno Italijom, ali i Slovenijom i Austrijom), vjerskom i nacionalnom tolerancijom; 

Á Iako je rijeļ o mediteranskoj regiji, klimatske karakteristike Istre bliģe su onima  Srednje Europe ï 
Istra ima niģe temperature od veĺine mediteranskih konkurenata, ġto je nepovoljnije proizvod 
sunca i mora, ali prednost za druge turistiļke proizvode; 

Á U posljednjih je 10 godina bitno unaprijedila magistralnu cestovnu infrastrukturu, no goruĺi 
problem postaje mreģa lokalnih cesta zbog skuļenih izvora financiranja ģupanijske i lokalne 
uprave; 

Á Pulski aerodrom stagnira u posljednjih 5 godina, usprkos znaļajnoj rezervi fiziļkog kapaciteta i 
naļelnim opredjeljenjima hotelijera za produģenjem sezone, oļito kao rezultat slabe koordinacije 
dionika; 

Á Turizam je dominantan gospodarski sektor Istre s oko 1,4 milijarde ukupnog prihoda (direktnog i 
indirektnog), a posebnost ekonomske strukture turizma je u ļinjenici da je u 6 velikih poduzeĺa 
(Istraturist, Laguna Novigrad, Riviera, Laguna Poreļ i Arenaturist) viġe od 90% ukupnih 
kapaciteta hotela, turistiļkih naselja i kampova Istre; 

Á Usprkos relativnom blagostanju, prihodi i zaposlenost u Istri stagniraju, a u strukturi najveĺih 
poduzeĺa se pored turizma izdvajaju se preraĽivaļka industrija (TDR, brodogradiliġte Uljanik, 
CROMARIS); 

 

SUSTAV UPRAVLJANJA TURIZMOM I ODNOSI DIONIKA 

Á Veĺina problema u dioniļkim odnosima turizma Istre tipiļna je za hrvatske uvjete i proizlazi iz 
manjkavosti postojeĺeg drģavnog ustroja (zakonska uloga i financijska moĺ ģupanija, preveliki 
broj jedinica lokalne samouprave) i suboptimalnih zakonskih rjeġenja vezanih uz sustav turistiļkih 
zajednica; 

Á Poseban je problem struktura privatnog sektora (vodeĺih poduzeĺa) u turizmu koja ne 
omoguĺava pravu konkurenciju, dok nacionalni regulatorni okvir (zakonski tretman turistiļkog 
zemljiġta, fiskalna i parafiskalna davanja) promovira postojeĺe poslovanje  niskog rizika, a 
sankcionira ambiciozne razvojne iskorake koji su posljednjih 15ak godina deklarirani razvojni 
izbor Istre; 

Á Poseban je problem u dioniļkoj strukturi donijela proliferacija privatnog smjeġtaja ļije je ciljano 
trģiġte veĺinom ima potrebe konfliktne s potrebama gostiju hotela viġih kategorija, zbog velikog je 
broja privatnih iznajmljivaļa politiļki osjetljiv, a lokalnim zajednicama donosi relativno male 
ekonomske benefite; 

Á Uslijed pomaka u kvaliteti koji su uglavnom rezultat prijaġnjih investicija te posljediļno visokoj 
profitabilnosti kamping biznisa, velika poduzeĺa nemaju motiv promjene ovog tipa smjeġtaja u 
hotele, osobito u situaciji nerijeġenog pitanja turistiļkog zemljiġta; 

Á MeĽutim, novonastala trģna situacija utjeļe na veĺu spremnost za produktivan dogovor svih 
skupina dionika nego ġto je to bio sluļaj 2002. godine, i to osobito na podruļjima: 

o revitalizacije i jaļe promocije brenda Istre; 
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o sustavnog podizanja kapaciteta ljudskih resursa; 

o novih projekata kvalitetnog smjeġtaja i turistiļke infrastrukture za ġto je potrebno dodatno 
osnaģiti istarsku razvojnu agenciju (IRTA); 

o Sustavnog i produktivnijeg povlaļenja sredstava dostupnih iz EU fondova. 

 

TRĢIĠNA KRETANJA I REZULTATI 

Á U posljednjih 12 godina u Istri je doġlo do umjerenog poveĺanja kapaciteta kampova i viġestrukog 
uveĺanja kapaciteta privatnog smjeġtaja, dok su hoteli i turistiļka naselja stagnirali; 

Á Stoga je Istra danas primarno destinacija kampova i privatnog smjeġtaja koji imaju tri ļetvrtine 
udjela u ukupnoj strukturi smjeġtaja; 

Á Hoteli, turistiļka naselja i kampovi su se u posljednjoj dekadi znaļajno kvalitativno restrukturirali, 
ġto je dovelo do porasta cijene, ali ne i zauzetosti koja veĺ 10 godina stagnira; 

Á Rast turistiļkog prometa na postojeĺem modelu jednog dominantnog turistiļkog proizvoda bliģi 
se saturaciji, u posljednje tri godine rast se sve viġe usporava. Joġ uvijek ga podrģava privatni 
smjeġtaj kroz rast kapaciteta, dok noĺenja u svim drugim oblicima smjeġtaja u posljednje dvije 
godine padaju; 

Á Ovaj trend se ne bi moglo smatrati negativnim da prosjeļna ukupna potroġnja turista u Istri u 
razdoblju izmeĽu 2010. i 2014. prema istraģivanju TOMAS ljeto nije pala za 10%; 

Á Strukturno su male razlike meĽu istarskim klasterima (izuzev klastera Srediġnje Istre), fiziļki rast 
ostvaruju oni u kojima je i najveĺi rast privatnog smjeġtaja, dok oni s veĺim udjelom fiksnih 
kapaciteta stagniraju ili blago padaju; 

Á U skladu s kretanjem zauzetosti, niti sezonalnost se bitno ne mijenja, osim manjih pomaka u 
glavnoj ljetnoj sezoni uvjetovanih eksternim faktorima (pomicanje praznika, vremenski uvjeti); 

Á Struktura trģiġta je nepromijenjena posljednjih 12 godina, odnosno zapravo posljednjih 30 godina, 
osim ġto su u osamdesetim godinama 20. stoljeĺa bitno prisutnije trģiġte Velike Britanije 
zamijenila trģiġta Srednje i Istoļne Europe (Slovenija, Ļeġka, Slovaļka, Poljska); 

Á Vodeĺa poduzeĺa do danas posluju razmjerno uspjeġno, no dominantno na modelu ļvrste 
kontrole troġkova tipiļne za destinacije i tvrtke s malim kapacitetom za stvaranje ostalih 
konkurentskih prednosti (dodana vrijednost!); 

Á Performanse hotela su opĺenito neġto slabije od prosjeka hrvatske obale, s iznimkom hotela 
najviġe kategorije koji ostvaruju visoke prodajne cijene, ļemu svakako doprinosi i zasad mala 
ponuda u odnosu na potraģnju za takvim objektima; 

Á U segmentu kampova recentni je trend poveĺanja kapaciteta mobilnih kuĺica koji poduzeĺima 
podiģu prosjeļnu cijenu prodane jedinice, ali istovremeno i smanjuju prosjeļnu ukupnu potroġnju 
kamping gostiju zbog veĺeg broja korisnika po jedinici; 

Á MeĽutim, kampovi i dalje rade s vrlo visokim stopama operativnog profita u ukupnom prihodu 
koje doseģu i 60%; 

Á Upitna je diferencijacija istarskog kamping proizvoda prema kategoriji, ostvarene cijene i 
zauzetosti uglavnom ne prate oļekivana kretanja prema kategoriji, ġto se moģe pripisati naļinu 
komercijalizacije kampova u Istri (gotovo tri ļetvrtine ovih gostiju odrediġte bira na licu mjesta ili 
na osnovu prijaġnjih iskustava), odnosno opĺim karakteristikama potraģnje kamping gostiju na 
koji sustav upravljanja ne moģe imati osobit utjecaj; 

Á Realizacija velikih hotelskih i resort projekata (od kojih je veĺina identificirana joġ u prethodnom 
Master planu) joġ nije u zavrġnoj fazi, velikim poduzeĺima u daljem procesu restrukturiranja na 
putu stoje objektivne barijere (pitanje turistiļkog zemljiġta, fiskalni i parafiskalni tretman koji ne ide 
u prilog ambicioznim i riziļnim projektima); 
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Á U lancu turistiļke vrijednosti napravljeni su pomaci u cestovnom dostupu i ponudi hrane i piĺa 
(broj objekata, standard kvalitete, vrijednost za novac i diferencijacija istarske ponude u odnosu 
na konkurentske regije); 

Á Turistiļka infrastruktura i razvoj proizvoda (osim sunca i mora) ostaju bolne toļke turistiļkog 
sustava Istre. Iako su za dugoroļno odrģiv uspjeh potrebni kapitalni projekti turistiļke 
infrastrukture (golf tereni, tematski, zabavni i vodeni parkovi, suvremeni interpretacijski centri, 
sportski trening centri), postoji joġ veĺi prostor u softverskim i kapitalno manje zahtjevnim 
zahvatima kojima se u razmjerno kratkom roku moģe razviti nekoliko proizvoda (kratki odmori, 
touring/kultura i dogaĽaji). 

 

ANALIZA NAJBOLJIH PRAKSI ODABRANIH REGIJA 

Á Sve su promatrane regije (Ġtajerska, Alto Adige, Costa Brava i Malta), iako razliļitih turistiļkih 
profila i povijesnih procesa turistiļkog razvoja, u nekom trenutku uspjele preokrenuti postojeĺe 
turistiļke modele: 

o Ġtajerska je (kao i veĺi dio Austrije) velike kapacitete privatnog smjeġtaja nacionalnim i 
regionalnim politikama preusmjerila u male obiteljske hotele, a paralelno se dizanjem 
kvalitete i predanim radom na svim karikama lanca vrijednosti od regije masovnog 
turizma na jednom dominantnom proizvodu (zimovanja) pozicionirala kao cjelogodiġnja 
destinacija viġe vrijednosti; 

o Alto Adige je na zapravo jednom snaģnom resursu (atraktivan i ureĽen ģivotni prostor) 
kroz globalno relevantne inovacije u turistiļkom marketingu stvorio jednu od uzornih 
europskih turistiļkih regija; 

o Costa Brava je uspjela model masovnog turizma s visokim udjelom kampova 
transformirati u pravcu visoke dodane vrijednosti jaļanjem zraļne dostupnosti, razvojem 
bogate i raznolike ponude turistiļke infrastrukture i zaokretom u turistiļkom marketingu 
(brending i trģiġna orijentacija); 

o Malta je nakon nekoliko desetljeĺa masovnog turizma sunca i mora promijenila 
proizvodnu strukturu, time podigla dodanu vrijednost turizma i smanjila sezonalnost. 

Á Kao rezultat navedenih procesa, prosjeļna ukupna potroġnja turista u navedenim regijama dva 
do tri puta je veĺa nego u Istri, iako iste na strani osnovnih resursa za razvoj turizma (klima, 
povijest, priroda, kultura i gastronomija) nisu u prednosti u odnosu na Istru; 

Á No, sustavi turistiļkog upravljanja i marketinga su u promatranim regijama na visokoj globalnoj 
konkurentskoj razini, temeljem ļega se moģe zakljuļiti da je to kljuļ uspjeha u konkurentskoj 
borbi resursima podjednakih turistiļkih regija Mediterana i Srednje Europe. 

 

2.6 KLJUĻNA PITANJA TURIZMA ISTRE 

Zakljuļci analiza ukazuju na sljedeĺe prijetnje daljem razvoju turizma u Istri: 

Á Bitno je pogorġana smjeġtajna struktura u odnosu na konkurenciju na Mediteranu i Srednjoj 
Europi; 

Á Fiziļki promet na postojeĺim kapacitetima ulazi u fazu saturacije. Ļak i pod pretpostavkom 
rjeġavanja lipanjske i srpanjske rupe u ļvrstim kapacitetima, postoji joġ oko 1,5 milijuna noĺenja 
prostora za dalji rast u visokoj sezoni; 

Á Jediniļna potroġnja turista je u padu; 

Á Kontinuirano se smanjuje razdoblje poslovanja u ļvrstim objektima, usprkos poveĺanju kvalitete; 
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Á Upravljanje i marketing su zasad bez odgovora na sezonalnost uvjetovanu vanjskim faktorima 
(vrijeme, praznici); 

Á Visoka je ovisnost o 5 geografskih trģiġta i jednom segmentu (obitelji) 

Á Iskoriġten je potencijal rasta cijena na postojeĺem proizvodu, osim segmenta poveĺanja udjela 
mobilnih kuĺica u kampovima. 

 

Primjeri uzornih regija, ali i vizija razvoja turizma Istre iz prethodnog Master plana, pokazuju da je 
pravac dugoroļnog odrģivog razvoja Istre u poveĺavanju dodane vrijednosti. To podrazumijeva razvoj 
novih turistiļkih proizvoda, promjenu smjeġtajne strukture i dosadaġnjih praksi u upravljanju turizmom 
i marketingu. Za provoĽenje navedenih procesa u sljedeĺem razvojnom razdoblju postavljaju se 
sljedeĺa kljuļna pitanja: 

Á Moģe li Istra uz postojeĺe barijere promijeniti turistiļki model i ģele li to doista dionici istarskog 
turizma ? 

Á Ġto je glavni razlog dominaciji rentnog modela rasta:  

o administrativne barijere; 

o klima; 

o trģiġna pozicija Istre; 

o upravljaļki kapacitet dionika; 

o upravljaļka nemoĺ ģupanije; 

o hrvatski poslovni konkurentski okvir. 

Á Moģe li Istra i s kojim proizvodima inicirati znaļajnu promjenu smjeġtajne strukture? 

Á Ġto i kako mogu promijeniti danaġnji kljuļni igraļi (vodeĺa poduzeĺa)? 

Á Ġto se moģe s green field investicijama te tko i kako moģe ubrzati njihovo provoĽenje 

Á Ġto se moģe s brownfield investicijama (hoteli/naselja/kampovi)? 

Á Ġto i koliko moģe uļiniti Ģupanija na strukturnim promjenama? 

Á Da li je moguĺe doĺi do produktivnijeg modela suradnje javnog i privatnog sektora u turizmu? 

Á Moģe li Istra, i u kojoj mjeri, raļunati s cjelogodiġnjim poslovanjem (8-9 mjeseci)? 

Á Je li Istra spremna za ñSustainable Livingò projekte i moģe li se otvoriti za turistiļke nekretnine?   



 

POGLAVLJE 3 

Strateġki okvir razvoja turizma 
Istre do 2025. 

Master plan 2015. ï 2025. i Marketing plan 
Istarskog turizma 2015. ï 2018. 
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3 STRATEĠKI OKVIR RAZVOJA TURIZMA ISTRE DO 
2025. 

3.1 STRATEĠKA UPORIĠTA RAZVOJA TURIZMA ISTRE 

Svaka se razvojna strategija temelji na pozitivnim aspektima internih i eksternih uvjeta, a 
kako bi prevladala one negativne pri ļemu su ti negativni obiļno motivacija za strateġke 
promjene. Trģiġne performanse joġ uvijek ne ukazuju da je istarski turizam u osobitoj krizi, 
buduĺi da turistiļki promet ne pada i da su zarade od turizma i dalje postojane. MeĽutim, 
ukupno iznesene analize i kljuļna pitanja pokazuju na rastuĺe indikatore potroġenosti jednog 
turistiļkog razvojnog modela. Isti model zapravo traje od osamdesetih godina proġlog 
stoljeĺa i za vjerovati je da bi njegova transformacija zapoļela joġ devedesetih godina 
proġlog stoljeĺa kao u veĺini konkurentskih destinacija, da nije doġlo do okolnosti rata i 
kaotiļnog procesa tranzicije koji je uslijedio. Ovako se isti model neprirodno produģio jer se 
prvo trebalo uhvatiti nekadaġnje brojke turistiļkog prometa, a paralelno su se kapaciteti 
preuredili u mjeri u kojoj su se mijenjali standardi zahtjeva stalne klijentele turizma Istre u 
sklopu proizvoda sunca i mora koji je u suġtini jedini turistiļki proizvod u kojem Istra 
profesionalno konkurira. Vremeplov razvoja istarskog turizma koji saģima gore navedene 
procese u posljednjih 25 godina prikazan je na donjoj slici. 

 

Generiļke opcije dugoroļne strategije turizma Istre su specijalizacija na dominantnom 
proizvodu ili ġirenje sezone na modelu viġe dodane vrijednosti. Valja razumjeti da i jedna i 
druga opcija podrazumijevaju neke teġke odluke za mnoge skupine dionika, kao i predan rad 
na isporuci odabranog pozicioniranja. Za odluku nije presudan troġak provedbe modela ili 
moguĺnost njegove harmonizacije i politiļke provedbe. Kljuļno je objektivno procijeniti ġto 
Istra realno jest i ġto moģe kvalitetno isporuļiti turistiļkom trģiġtu, odnosno gdje joj leģe veĺe 
konkurentske ġanse. Iako dostizanje strukture ponude, upravljaļkih praksi, sofistikacije 
marketing sustava i performansi uzornih regija iz ove perspektive izgleda vrlo zahtjevno, 
konkurentska ġansa Istre (ali i Hrvatske uopĺe) da se trģiġtu dugoroļno nametne kao jedan 
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od vodeĺih specijalista proizvoda sunca i mora daleko je manja. Prije svega, klima Istre je 
vaģno ograniļenje s usporedbom s juģnim i toplijim konkurentima. Prosjeļna cijena rada, 
cijene ostalih za turizam vaģnih sirovina i usluga (graĽevina, namjeġtaj, hrana i piĺe) te 
koliļina turistiļkih kapaciteta koja je polaziġte za formiranje cijene prema globalnim 
intermedijatorima u sustavu komercijalizacije, elementi su zbog kojih ĺe Istra i Hrvatska 
teġko dugoroļno konkurirati masovnim i specijaliziranim destinacijama.  

S druge strane, uz sva prethodno navedena kljuļna pitanja, smatramo da za strategiju 
razvoja temeljenoj na viġoj vrijednosti Istra ima sljedeĺa strateġka uporiġta: 

1. Istarski je turizam nastao drģavno induciranim modelom ġezdesetih i sedamdesetih 
godina proġlog stoljeĺa. Poslovne strukture su uz minimalne ġokove zapravo 
preģivjele iz tog vremena, a zbog uvjeta tihog oligopola se ponuda i komunikacija 
vrijednosti turizma Istre prilagoĽavala poduzeĺima, umjesto da su se poduzeĺa 
prilagoĽavala trģiġnim trendovima. Isti je proces s vremenom uzrokovao trģiġnu 
miopiju nekih dionika istarskog turizma, dok su drugi bili orijentirani iskljuļivo na 
vlastite poslovne misije dok je bilo uvjeta za njihov dalji rast. MeĽutim, poļetkom 
ovog stoljeĺa se neovisno poļeo odvijati organski model razvoja kroz kvalitetne 
poduzetniļke iskorake i inovacije u gastronomiji, vinu, maslinama, malim obiteljskim 
hotelima i interpretacijama skrivenih specifiļnosti Istre; 

2. Niz je prirodnih i kulturnih resursa Istre joġ uvijek nepovezano i neupakirano u 
komercijalne turistiļke proizvode ili je njihova valorizacija ispod objektivnog trģiġnog 
potencijala. Ako njima pridodamo ono ġto je nastalo organskim razvojem (a ġto je 
uglavnom takoĽer mimo uvezane ponude koja se trģiġno komunicira), Istra veĺ 
danas ima dostatnu resursnu bazu za profesionalan razvoj nekoliko dodatnih 
turistiļkih proizvoda (prije svega touring/kultura i kratki odmori) bez potrebe za 
velikim kapitalnim ulaganjima. Ovo uporiġte treba shvatiti kao polaznu toļku za 
intenzivan dalji rad u pakiranju i marketingu tih proizvoda, a ne kao ļinjenicu da su 
te atrakcije i ti proizvodi trenutno spremni za komercijalizaciju; 

3. U promjenu turistiļkog modela moglo se uĺi i ranije (kako je to bilo predloģeno 
prethodnim Master planom), ali je dosad veĺina dionika imala prostora za rast na 
osnovi rente imovine u svojem vlasniġtvu ili pod svojom kontrolom. Glavni dionici su 
danas svjesni da je prethodno razdoblje iscrpilo potencijale rasta na fiziļkom 
prometu i poveĺanju cijena postojeĺih kapaciteta. Podiģe se svijest da dosadaġnju 
individualnu borbu za  maksimiranje vlastitih interesa mora zamijeniti timski 
rad koji je jedina garancija podizanja dodane vrijednosti u zajedniļkom interesu; 

4. Dionici privatnog sektora turizma Hrvatske, ali i ocjene svjetskih krovnih institucija 
(Indeks konkurentnosti turizma i putovanja Svjetskog gospodarskog foruma), 
prepoznaju poslovno okruģenje kao jednu od glavnih mana turizma Hrvatske. 
Porezni sustav ne prati razvojna odreĽenja nacionalnih strateġkih dokumenata iz 
oblasti turizma, niti porezne sustave konkurentskih drģava. Deklarativno odreĽenje 
prema hotelima i resortima visoke kategorije nije ni na koji naļin podrģano poreznim 
i ostalim relevantnim elementima poslovnog okruģenja, a sustav davanja viġestruko 
podrģava poslovanje unutar kategorija privatnog smjeġtaja nasuprot malim 
obiteljskim hotelima. Ovome valja pridodati i zastario, i u odnosu na konkurentske 
zemlje, upravljaļki neuļinkovit zakonski okvir poslovanja TZ-ova, problem turistiļkog 
zemljiġta koji se bezuspjeġno rjeġava veĺ 20 godina i neefikasno privoĽenje svrsi 
znaļajnih koliļina drģavne imovine na atraktivnim lokacijama. No, u posljednjih su 
nekoliko godina zapoļeli procesi promjena poslovnog okvira turizma u 
Hrvatskoj. Neke lokacije u drģavnom vlasniġtvu su procesu pripreme za 
meĽunarodne natjeļaje (Kupari, Brijuni), promjena zakonskog okvira poslovanja TZ 
je konaļno uġla u proces politiļke harmonizacije (a i u turistiļki konkurentnijim 
drģavama se isti nije mogao provesti brzo i bez otpora). U meĽuvremenu MINT i 
HTZ projektima 365 i PPS pokuġavaju inicirati klastersko udruģivanje, produljenje 
sezone i kvalitativne iskorake privatnog smjeġtaja. Jaļa svijest o potrebi jaļeg 
nadzora i upravljaļke kontrole nad privatnim smjeġtajem koji je realno viġe od 50% 
smjeġtajnih kapaciteta pa je logiļno nemoguĺe upravljati turizmom Hrvatske, ako se 
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ne upravlja privatnim smjeġtajem. Na primjeru Istre, ali i Hrvatske, jasno je da je 
privatni smjeġtaj heterogena kategorija koja objedinjava objekte ļiji je raspon od onih 
ļiji je standard ispod trģiġno prihvatljivog minimuma do onih koji su kvalitetom i 
performansama iznad hotela 5*. U tom je smislu u narednih nekoliko godina i u 
ovom pravcu moguĺe oļekivati iskorake u regulaciji, ali i sustavnom marketinġkom 
tretmanu razliļitih kategorija privatnog smjeġtaja. Do pomaka dolazi i u barijeri 
povezanoj s moguĺnosti primjene poslovnih modela vezanih uz upravljanje 
nekretninama koji su vaģan segment upravljanja rizikom kod realizacije velikih 
projekata. Stav je resornog Ministarstva da je isto danas provedivo, dok u sljedeĺih 
3-5 godina treba naĺi konkretne operativne modele kojima se oni mogu provesti na 
temelju zakonske podloge. Ostaju goruĺi problemi turistiļkog zemljiġta i 
fiskalnog/parafiskalnog tretmana. Ġto se tiļe turistiļkog zemljiġta, za oļekivati je da 
ĺe Vlada podrģati svaki meĽu dionicima (poduzeĺima) usuglaġen prijedlog rjeġenja 
koji bitno ne naruġava nacionalne interese. Drugim rijeļima, ovo je u prvoj fazi 
odgovornost poslovnog sektora turizma Hrvatske, a prvenstveno Istre gdje problem 
najizraģeniji. S druge strane problem sustava fiskalnih i parafiskalnih davanja u veĺoj 
je mjeri na strani Vlade. U uvjetima velike zaduģenosti i pritisaka EU oko budģetskih 
deficita, teġko je oļekivati samoinicijativno popuġtanje Vlade jednom prihodovno 
najjaļih sektora, a na konto razvoja za koji ne postoje nikakve garancije. No, i u 
ovom segmentu poslovni sektor moģe sastaviti razvoju prilagoĽen i usuglaġen 
prijedlog, kojim bi se uz kriterij minimizacije smanjenja trenutnih budģetskih 
doprinosa drģavi, stratificirala optereĺenja na naļin da se potiļe kvaliteta i time 
dugoroļno podiģe doprinos turizma ekonomiji drģave. Turistiļka poduzeĺa koja 
posluju u Istri meĽu najjaļima su u drģavi, ona je po mnogim parametrima 
najnaprednija (turistiļka) regija Hrvatske, te je stoga logiļno i da inicijacija ovog 
procesa i sustavno lobiranje prema Vladi krenu iz Istre. 

5. Hrvatska je 1. srpnja 2013. godine postala punopravan ļlan EU. Gotovo dvije godine 
poslije jasno je da formalni ulazak sam po sebi ne donosi trenutne ekonomske 
benefite, niti automatsku promjenu svjetonazora poslovnih subjekata i stanovniġtva. 
No, neupitni su dugoroļni uļinci formalnog prikljuļenja Hrvatske jednom od najjaļih 
ekonomskih sustava svijeta i najjaļoj globalnoj turistiļkoj makrodestinaciji (a koja ĺe 
to po svim dugoroļnim prognozama ostati u sagledivoj buduĺnosti). Istra je postala 
jedna od turistiļkih regija EU te je: 

a. kao takvu percipira globalno trģiġte 

b. time uveden nadzor nad poslovnim praksama i kriterijima odrģivog 
razvoja; 

c. u sustavu politika regionalizacije EU i teritorijalne kohezije; 

d. u moguĺnosti povlaļiti znaļajna sredstva za razvoj iz razliļitih fondova 
i programa EU 

e. zbog svega navedenog veĺe povjerenje investitora i krajnjeg trģiġta. 
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3.2 VIZIJA TURIZMA ISTRE 2015. ï 2025. 

3.2.1 Vizija turizma Istre 2025. godine 

 

. 

 

 

Gornja vizija podrazumijeva sljedeĺi identitet turistiļke Istre (model): 

Á Istra je tolerantna i otvorena regija s inkorporiranim elementom multikulturalnosti koja se 
postavlja prema evoluirajuĺem globalnom trģiġtu snaģnim istarskim vrijednostima ģivljenja. 
Kvaliteta turistiļke usluge i inovacije su temelj dugoroļnog promiġljanja o turizmu, znajuĺi da 
se klasiļni pojam kvalitete i inovativnosti kao konkurentske prednosti s vremenom mijenja te 
stavlja pred turistiļku industriju i aktere u turizmu zadatak konstantnih promjena u cilju 
odrģivog razvoja. Iz tog razloga, Istra se dugoroļno fokusira na svoje kljuļne snage ï
regionalnu autentiļnost, otvorenost  i pouzdanost;   

Á Turistiļki subjekti koji u partnerstvu i uskoj suradnji s poljoprivredom, kulturom, javnim 
ustanovama, kreatorima politike i drugim dionicima stvaraju buduĺnost turizma Istre imaju u 
svojim poslovnim vizijama i misijama dugoroļni odrģivi razvoj. Istra je dovoljno mala da bi se 
raznolikost aktera povezala ali i dovoljno velika da se brzo razviju optimalna rjeġenja u 
turizmu. Ambiciozan, ali sasvim ostvariv cilj - putem regionalne autentiļnosti, otvorenosti i 
pouzdanosti preuzeti jednu od vodeĺih pozicija u inovativnom promiġljanju turizma, naġ je 
poticaj da se stvori potrebna energija i kritiļna masa istomiġljenika za ostvarenje buduĺeg 
istarskog turistiļkog modela. 

 

Model sugerira sljedeĺe razvojne procese u razdoblju izmeĽu 2015. i 2025. godine: 

Á Istra se orijentira na turizam za vrijednosni profil zapadnog potroġaļa s izgraĽenim turistiļkim 
iskustvom i kulturom;  

Á Bitno se podiģe kvaliteta svih tipova smjeġtaja (posebno kampova i privatnog smjeġtaja) i 
novoj kvaliteti prilagoĽava turistiļki lanac vrijednosti; 

Á Dodaje se vrijednost kulturnim i prirodnim atrakcijama (ureĽenje prostora kao kulturne 
kategorije te zaġtita urbanog sadrģaja pitoresknih obalnih i kontinentalnih mjesta); 

Á Ulazi se u proces snaģnijeg globalnog pozicioniranje i marketinga (jaļe obraĺanje novim i 
daljim trģiġtima); 

Á Ciljaju se segmenti viġe srednje i viġe kategorije potroġaļa; 

Á Podiģe se udjel hotela i resorta u smjeġtajnoj strukturi poticanjem novih brown i green field 
investicija; 

Á Razvija se 10 do 15 mixed use projekata unutar i izvan postojeĺih izgraĽenih zona i tako se 
obraĺa EU stanovniġtvu kao destinacija s organiziranim rezidencijalnim trģiġtem nekretnina; 

Á ĂOfanzivuñ kvalitete nuģno prati i podizanje kapaciteta ljudskih resursa za ġto se nalaze nova 
sustavna rjeġenja za kvalitetno obrazovanje svih razina djelatnika u turizmu; 

Á Postavlja se konkurentan sustav upravljanja turizmom temeljem dogovorene vizije i 
operativnih strategija izmeĽu sadaġnjih, a i novih dionika istarskog turizma.    

 

Istra 2025. je globalno prepoznata turistiļka regija koja je svoje autentiļne vrijednosti  

uspjeġno integrirala u udoban i poģeljan ģivotni prostor. Istarski naļin ģivota odreĽuje 

njenu autentiļnu regionalnost, koja na otvoren i pouzdan naļin razvija originalne, 

inovativne i konkurentne turistiļke proizvode kroz suradnju svih aktera. 
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U skladu s gornjim formulira se poslovna misija turizma Istre i svih u njega ukljuļenih 
aktera: 

Á Istarski gost treba uvijek doģivjeti istarski ģivotni stil kao inteligentan splet autentiļnog 
istarskog gostoprimstva i kulture, novih standarda profesionalnosti i odrģivog razvoja koji ne 
sputava nego promovira regionalnu autentiļnost (Ău skladu s pravilima, ali na naġ naļin!ñ); 

Á Istarsko gostoprimstvo pokazuje otvorenost i druģeljubivost u profesionalnom upravljanju 
destinacijama i gostima. Istarski domaĺini kroz ponudu autentiļnih i inovativnih doģivljaja daju 
osjeĺaj posveĺenosti turizmu i visoku razinu dobrodoġlice, ali na nenametljiv naļin ļime se 
diferencira od veĺine konkurenata. Turizam i druģeljubivost domaĺeg stanovniġtva, 
zaposlenika u turistiļkoj industriji i domaĺina u obiteljskim gospodarskim subjektima su 
osnovno opredjeljenje svih Istrijana (Ăģivimo turizam!ñ).  

Á Istra je profesionalna u turizmu i pronalazi ravnoteģu izmeĽu visoke kvalitete i svestranosti 
turistiļke ponude kroz stvaranje zdrave poduzetniļke klime, pravednosti ali i druġtvene 
odgovornosti za naġe vrijedne resurse. Na taj naļin potiļemo dugoroļno razmiġljanje i jaļamo 
odrģivi gospodarski uspjeh (Ăznamo kako jer smo identitet oļuvali tisuĺljeĺima!ñ); 

Á Naġ gost cijeni regionalni pristup koji nije ograniļen samo na obalu i lokalnu gastronomiju. 
Istra je turistiļki gledano more, unutraġnjost, kulturne i zabavne atrakcije, tradicionalni obrti i 
obiteljska poduzeĺa, arhitektura i kvaliteta smjeġtajnih objekata. Istra je nadahnuĺe za 
turistiļko istraģivanje. (Ăģelimo stalno pronalaziti i prezentirati naġe skrivene vrijednosti!ñ). 

Konaļno, sljedeĺa su obiljeģja novog istarskog turistiļkog modela i naļina ģivota: 
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