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EKOLOSKA ODGOVORNOST

- EkoloSka odgovornost je po definiciji duznost koju ima tvrtka da svoje poslovanje provodi tako da stiti okolis.

ISTARSKA [STRIANA

- Komplementarno znacenje koje se primjenjuje na potrosace (Pawaskar, Raut i Gardas, 2018).
— Odgovornost potrosaca da biraju proizvode kojima stite okolis ili smanjuju otisak svojih navika na okolis.

POTROSACKO PONASANIJE

- Klju¢no za svaku proizvodniju.

- Indikator blagostanja pojedinaca i ku¢anstva — pokazatelj kvalitete zZivota.

- Neodgovorno potrosacko ponasanje odgovorno je za znacajan udio smanjenja kvalitete okolisa.

- Prema sintezi istraZzivanja (Ghvanidze i sur. 2016; Haws, Winterich i Walker Naylor 2014; Lee i sur. 2014.) postoje 4
profila potrosaca;

Eko aktivni potrosaci
e Ekoloski uvjereni potrosaci
e Ekoloski razmotritelji

—

ﬁ Potrosaci koji poricu vrijednost ekoloskih proizvoda

Porec, 20. svibnja 2021.
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Kroz empirijsko istrazivanje provedeno tijekom 2020.godine online anketom na uzorku od 104
ispitanika na podrucju RH, prikupljeni su rezultati i potom analizirani;

KATEGORUIA BROJ POTROSACA POSTOTAK POPULACIJE
1-Poricatelji 53 51,0%
2-Razmotritelji 6 5,8%
3-Uvjereni 12 11,5%
4-Eko aktivni 31 29,8%
Ukupno: 104 100,0%

Izvor: Vlastito istraZivanje

Pore¢, 20. svibnja 2021.



ISTARSKA IsTRIANA

lzvor:Vlastito istrazivanje
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51%

M 3-Uvjereni
1 4-Eko aktivni

Graficki prikaz kategorija ekoloski osvijestenih potrosaca u Hrvatskoj

M 1-Poricatel;i

Institute of Agriculture and
Tourism

turizam

M 2-Razmotritel;i

PORICATELJI

Cine vrlo malo kako bi se poboljsali u tom
pogledu (Haws, Winterich i Walker Naylor
2014).

Negiraju vrijednost ekoloskih proizvoda.
Svijest o ekoloskim problemima je na
izrazito niskim razinama.

RAZMOTRITELIJI

- Ponekad cine postupke kako bi smanijili
osobno zagadenje plasti¢nim otpadom.

- Tvrde kako ne mogu pronaéi ekoloski
odgovorne proizvode.

UVIERENI

- Cine odredene postupke kako bi smanjili
svoj vlastiti utjecaj na okolis, poput
koriStenja platnenih vrecica za kupovinu no
ipak rjede nego ekoloski aktivni potrosaci
(Leeisur.2014).

EKO AKTIVNI

Uvijek ili ¢esto poduzimaju radnje kako bi
aktivno poboljsali okolis.

Dvostruko veca vjerojatnost da ce
izbjegavati meso, plasticne boce i plasti¢na
pakiranja (Ghvanidze i sur. 2016).
Dvostruka veéa vjerojatnost da ce koristiti
proizvode osobne higijene koji su ponovno
upotrebljivi.

Pore¢, 20. svibnja 2021.
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Prikaz prosjecnih ocjena kategorija potroSaca unutar pojedinih polja

- Za svakog ispitanika dana je prosjecCna ocjena za svako od polja, te se time dobilo sedam numerickih
vrijednosti za svakog ispitanika, koje su potom provedene kroz postupak kategorizacije i time stvorene Cetiri
navedene kategorije;

EKOLOSKA

EKOLOSKI EKOLOSKA EKOLOSKI EKOLOSKE . UKUPNA
KATEGORIJA PSIHOLOGIJA OSVIESTENOST .
L. ODGOVORNI ODGOVORNOST ODGOVORNA NAVIKE EKOLOSKA OCJENA
POTROSACA POJEDINACA . PRIJATELJIA |
STAVOVI POJEDINACA PONASANJA KUPOVANIJA KATEGORIJE
POZNANIKA
1-Poricatelji 3,45 4,97 4,50 4,85 3,87 4,13 22,32
2-Razmotritelji 4,67 6,13 4,87 5,37 3,38 4,27 24,02
3-Uvjereni 4,62 5,57 5,53 5,29 4,92 5,60 26,91
4-Eko aktivni 3,90 6,14 6,04 5,85 5,14 5,22 28,38

Izvor: Vlastito istrazivanje

Porec, 20. svibnja 2021.
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EKOLOSKE OZNAKE

ﬂ]ian instrument u promicanh

~

proizvode i usluge koje postuju
visoke standarde zastite
okolisa tijekom zivotnog
ciklusa.

/

politike odrzive proizvodnje i
potrosnje kojoj je cilj smanijiti
negativan ucinak proizvodnje i
potrosnje na okolis, zdravlje,
klimu i prirodna dobra te
poticati drustveno odgovorno

poslovanje i odrzive stilove
Zivota.

Porec, 20. svibnja 2021.

Institute of Agriculture and
Tourism




&

J) (&
%&1 Institut za poljoprivredui &5

turizam
TARSKA it EU OZNAKE

Institute of Agriculture and
Tourism

EMAS EU ECOLABEL

-Dobrovoljni sustav ekoloskog upravljanja i neovisnog - Sluzbena dobrovoljna eko-oznaka Europske unije (EU)
ocjenjivanja kojim organizacije procjenjuju utjecaj njihove namijenjena oznadavanju proizvoda i usluga s manje
djelatnosti na okolis, informiraju javnost o trenutnoj nepovoljnim utjecajem na okoli§ tijekom Zivotnog ciklusa, u
procjeni stanja i napreduju ucinkovitost rada u skladu sa odnosu na sli¢ne ili iste proizvode i usluge iz iste skupine
zahtjevima zastite okolisa. proizvod.

-Kljucni elementi EMAS-a: ucinkovitost, transparentnost i -U potpunosti se fokusira na okolinu odrZivost i promice
vjerodostojnost ekolo3ku izvrsnost.

-PREDNOSTI UVODENJA EMAS-a u poslovanje;

* Poslovna prednost koja moze povecati udio na trzistu

* Smanjen utjecaj na okolis i ucinkovito koristenje resursa

* Optimizacija proizvodnih procesa i stvaranje dodane
vrijednosti proizvodima i uslugama

;\ijk o jﬁ?i\? :*é"_
«f - ol
EMAS LCoianel
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EKO HOTELI - TRAVELIFE

- Medunarodni certifikacijski sustav koji promice odrzivost unutar turisticke
industrije te pomaze turoperatorima, hotelima i ostalim smjestajnim kapacitetima
da upravljaju i prate svoj drustveni i ekoloski utjecaj, kao i da o svojim
postignucima informiraju goste i partnere.

- Vodeda inicijativa za osposobljavanje, upravljanje i certificiranje turistickih tvrtki
koje su posvecene odrzivom razvoju.

- Travelife Gold Award je priznanje hotelima koji u najvecoj mogucoj mjeri

ispunjavaju stroge kriterije odrzivosti. (150 kriterija)
Gold ‘
Travelife &

sustainability in tourism

Travellfe

nability in to

Porec, 20. svibnja 2021.
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NAJVAZNUI KRITERUI;

Ocuvanje okolisa kroz racionalizaciju potrosnje energije i vode te smanjenje
oneciscenja kroz kontrolu otpada.

Pozitivno djelovanje na socijalnom podrucju poput brige o dobrobiti zaposlenika
kroz osiguranje dobrih uvjeta rada i ulaganja u edukaciju.

Suradnja s lokalnom zajednicom.

Potpora lokalnoj ekonomiji.

Briga o oCuvaniju i zastiti tradicije.

Razina komunikacije s gostima — ukljucivanje gostiju u aktivnosti odrzivog
poslovanja (organiziranje Cis¢enja plaza, isticanje vaznosti recikliranja tijekom
boravka u hotelu i racionalizacija u potrosnji vode i energije).

Porec, 20. svibnja 2021.
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PLAVA ZASTAVA

- Medunarodni ekoloski program zastite okoliSa mora i priobalja, Ciji je prvenstveni
cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom.

- Dodjeljuje se samo za jednu sezonu.

- U program je trenutno ukljuceno 46 drzava iz cijelog svijeta kojima je turizam
jedan od strateskih ciljeva.




s

ISTARSKA i N A ZELENA PL Az A — GREEN BEACH

U okviru projekta INTERREG Mediteran MITOMED+ ,Models of Integrated Tourism in the
MEDiterranean Plus — MITOMED+“ implementiran je model Zelena plaza.

Institute of Agriculture and
Tourism

- Model Zelene plaze alat je za planiranje koji lokalnim vlastima i ostalim dionicima omogucuje
bolju informiranost pri donosenju odluka o upravljanju plazama na odrziv nacin.

- EkoloSka ili odrziva rekreacijska plaza koja implementira aspekte odrzivosti u okvire upravljanja
omogucavajuci kvalitetno provodenje slobodnog vremena ali i gospodarski razvoj uz istodobno
oCuvanje prirodne i kulturne bastine.

- Model Zelena plaza testira se u Cetiri zemlje: na Cipru (tri plaze), u regiji Toskana (tri plaze),
Kataloniji (tri plaze) i u Istri.

- Oznaku Green beach prve u Istri dobile su plaze: Gradsko kupaliSte u Porecu, plaza Karpinjan u
Novigradu i plaza Girandella u Rapcu. @

- https://mitomed-plus.interreg-med.eu/what-we-do/green-beach-model/ @ @

nterreg W Saamy
Mo —
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f GREENBEACH (80

e
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Village for all“ — V4A

- Tvrtka specijalizirana za pristupacni turizam koja pomaze javnim i privatnim tijelima,
udrugama i tvrtkama u svim aktivnostima koje se odnose na razvoj i vodenje kampova
prilagodenih osobama s posebnim potrebama.

Institute of Agriculture and
Tourism
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- Projekt certificiranja i prilagodbe sadrzaja i usluga turistickih kampova osobama s
posebnim potrebama.

- Tvrtka je osmislila i upravlja medunarodnom oznakom, certifikatom V4A. V4

vfllage for all

- Projekt se provodi uz potporu Ministarstva turizma na temelju terenskog obilaska
kampova.

- Nositelj certifikata V4A u Hrvatskoj su kampovi Zabla¢a na Krku, Bi Village u Fazani, Cikat
na Malom LosSinju, Stoja u Puli i Solaris u Taru.

- https://www.villageforall.net/wp-content/uploads/guideV4a/ENG/Village4All ITALIA 2020-ENG_web.pdf

Porec, 20. svibnja 2021.
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EU ORGANIC R —
- Vizualni identitet organskih proizvoda - Ekoloska mreza sastavljena od podrudja vaznih za

proizvedenih u Europskoj uniji.

oCuvanje ugrozenih vrsta i staniSnih tipova Europske
unije.

- Cilj je oCuvati ili ponovno uspostaviti povoljno stanje
visSe od tisu¢u ugrozenih i rijetkih vrsta te oko 230
prirodnih i poluprirodnih stanisnih tipova. I‘
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NATURA 2000

EKOLOSKI PROIZVOD
- Proizvod, koji je proizveden i oznacen sukladno s

odredbama Zakona o ekoloSkoj proizvodniji
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda i
propisa.

- Oznaka za proizvode i usluge prihvatljive za okolis

- Postavlja visoke standarde za ekoloski prihvatljiv

BLUE ANGEL
i klimu.

dizajn proizvoda.

Pore¢, 20. svibnja 2021.
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ISO STANDARDI

ISO 50001 — sustav upravljanja energijom
ISO 9001:2015 - sustav upravljanja kvalitetom
ISO 14001 — sustav upravljanja okoliSem

SGS

Certificiranje sustava upravljanja u skladu s
medunarodnim i nacionalnim normama kao i
sukladno specificnim zahtjevima klijenata.

AN
ISO
NS

SGS

HACCP

- Osiguravanje zdravstveno ispravne hrane.

HACCP INTERNATIONAL

HALLAL

Predstavlja ukupnost karakteristika proizvoda
ili usluga koje su u skladu s islamskim
propisima i ispunjavaju atribute kvalitete te
su kao takvi dopusteni potrosacima hrane
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islamske vjeroispovjesti.
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SAFE STAY IN CROATIA

-

Nacionalna oznaka sigurnosnih protokola u turizmu i ugostiteljstvu.
Projekt provodi Ministarstvo turizma i sporta.

Dodjeljuje se besplatno dionicima iz hrvatskog turistickog sektora i ostalima; prijevoznicima,
zracnim lukama, kolodvorima, nautickim lukama i marinama, a koji se prijave u sustav te
ispune prijamni obrazac kojim potvrduju i jamce postivanje i provodenje aktualnih
zdravstvenih i sigurnosnih preporuka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.

Omogucava lakse prepoznavanje destinacija, pruzatelja smjesStaja, prijevoza, turistickih
atrakcija i slicno koji su usvojili nacionalne i svjetske standarde zdravstvene i higijenske
zastite.

Safe

https://www.safestayincroatia.hr/hr/
travels

Porec, 20. svibnja 2021.
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,Sustainable Hotel Certificate” - projekt UPUHH-a

- Certifikat ,Zeleni hotel” jamci da objekti u svom poslovanju i svakodnevnim aktivnostima prate
svjetske trendove odrzivog poslovanja, kao Sto je energetska ucinkovitost, zastita okolisa i
razvijanje svijesti o njoj, usteda vode i energije, kontrola ispustanja emisije CO2, edukacija
zaposlenika, nabava, prodaja, marketing i PR.

- Kriteriji za definiranje zelenog hotela precizno su razradeni za devet skupina; upravljanje
odrzivoscu, nabavu, prodaju, marketing i PR, okolis, energetsku ucinkovitost i ljudske potencijale.

- UPUHH - vodede je profesionalno poslovno udruzenje u hotelijerstvu i turizmu u Hrvatskoj s
dugoroCnim razvojnim ciljevima u hotelijerstvu.

Sustainable
Hotel Smneoey

Porec, 20. svibnja 2021.
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Q”PRAVILNIK

- Oznaka kvalitete ugostiteljskog objekta — za hotel.
- Ciljisvrha je trziSna prepoznatljivost i poticanje i nagradivanje hotela.

- Oznaka kvalitete nije obvezna, dodjeljuje se na zahtjev, omogucuje isticanje u kvaliteti i trziSno
vrednovanje, provjerava se svake 3 godine.

- Dodjeljuje se samo hotelima s 3 ili vise zvjezdica.
- Oznaku utvrduje povjerenstvo Ministarstva turizma i tajni gost na temelju 9 kriterija.

- Podrucja koja se ocjenjuju; sigurnost hotela, kvaliteta uredenja i opreme, zadovoljstvo osoblja i
gostiju, suradnja hotela s lokalnom zajednicom.
KVALQ‘Iality

REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo turizma

Porec, 20. svibnja 2021.
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- Program oznacavanja koji provodi Upravni odjel za turizam Istarske zupanije.

- Cilj je programa poticati privatne iznajmljivaCe i male turisticke objekte na razliCitost, podizanje kvalitete
smjestaja te povecanje drustvene i ekoloske odgovornosti u turizmu.

- Oznaku Eco Domus u Istri trenutac¢no ima 43 privatnih smjestajnih objekata. @

eco
domus

OSNOVNE KARAKTERISTIKE ECO DOMUS SMJESTAJA;

- Drustvena i ekoloska odgovornost, cjelovita zastita okolisa i zdravlja, koristenje eko certificiranih sredstava
za pranje i CisCenje, koristenje eko certificiranih toaletnih proizvoda, koristenje prirodnih materijala,
stednja vode, stednja energije i sortiranje i recikliranje otpada.

DOMUS BONUS - ISTARSKA KVALITETA
- Predstavljaja smjestajne jedinice u domacinstvu gradana koji udovoljavaju posebno zadanim kriterijma.

- U pripremi je poboljsanje i nova strategija brenda.
“ BONUS

Porec, 20. svibnja 2021.




&

AV Institut za poljoprivredui £

turizam

Institute of Agriculture and
Tourism

ISTARSKA [STRIANA

- Odjel za razvoj outdoor proizvoda u Istri na jednom mjestu, u dogovoru sa svim kljucnim
partnerima.

- Koordinira se razvoj razvojnih projekata i standarda kao Sto su standardi za biciklisticku
signalizaciju, unaprjedenje cestovne biciklisticke infrastrukture, prikupljaju se, obraduju i
objavljuju podaci o manifestacijama, koordinira se razvoj biciklistickih staza i specijaliziranih
objekata za smjestaj (Istra Bike&Bed), organiziraju nastupi na kljuénim sajmovima i
manifestacijama...

- http://www.istria-outdoor.com/en/

124G
OULO 00
ISTRA BIKE & BED

- Sustav smjestajnih objekata specijaliziranih za prihvat biciklista (cikloturista).

~-=0bjekti su svrstani u 4 kategorije: Istra bike&bed, Bike hotels, Boutique bike hotels i Bike camps.
‘ ~

Porec, 20. svibnja 2021. J \\‘ I\\ ’I
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