1. Uvod
1.1.
Dosadašnja realizacija programa Istarske razvojne agencije d.o.o.
1.1.1.
Kreditiranje obrtništva, malog i srednjeg poduzetništva

Dosadašnji rad IDA-e d.o.o. obilježila je uspješna realizacija četiriju kreditnih linija: 

a) Putem kreditne linije «Poduzetnik 2» je tijekom 2003. godine plasirano preko 98,2 milijuna kuna kreditnih sredstava, čime su financijski podržana 153 poduzetnička projekta. 

b) Kreditna linija «Poduzetnik» realizirana je u cijelosti tijekom 2002. godine i putem nje je plasirano preko 45,6 milijuna kuna kreditnih sredstava u 82 poduzetnička projekta, te je neposredno po realizaciji kredita stvoreno 84 novih radnih mjesta
.

c) Putem kreditne linije «Gruda snijega» u tijeku 2001. godine plasirano je preko 23,6 milijuna kuna kreditnih sredstava i financijski je podržano 49 poduzetničkih projekata. Ova je kreditna linija rezultirala otvaranjem 161 novog radnog mjesta
.

d) Program kreditiranja malog i srednjeg poduzetništva u turizmu s naglaskom na razvoj turizma u ruralnom području rezultirao je financijskom podrškom 31 poduzetničkom projektu i realizacijom ukupno 6,1 milijuna kuna kreditnih sredstava do kraja ožujka 2002. godine.

Iz godine u godinu ugovarane su kreditne linije koje su pružale uvjete povoljnije i korisnicima kredita i lokalnoj zajednici, odnosno došlo je do smanjivanja kamatne stope, omjera vrijednosti nekretnine date u zalog naspram iznosa kredita i omjera beskamatnog depozita deponiranog u poslovne banke od strane IDA-e. S pojednostavnjenjem procedure dobivanja kredita pojačan je interes poduzetnika, koji su putem kredita odlučili riješiti prvenstveno pitanje poslovnog prostora i nabavke suvremenijih strojeva i opreme. U prvoj polovici 2004. godine planirano je potpuno iskorištenje raspoloživog kreditnog potencijala kreditne linije «Poduzetnik 2» koji iznosi 120 milijuna kuna. 

Paralelno s provođenjem kreditnih linija uspostavljeni su mehanizmi praćenja razvoja poduzetnika korisnika županijskih kreditnih linija i praćenja novog zapošljavanja. Poduzetnici se kontaktiraju i posjećuju tijekom godine, a u periodu od godinu do dvije nakon iskorištenja kreditnih sredstava izravnim se kontaktom utvrđuje stanje zaposlenosti, odnosno realizacija planiranog novog zapošljavanja.

1.1.2.
 Program poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova

Po pitanju programa osnivanja i realizacije poduzetničkih zona, IDA je u suradnji s Istarskom županijom utvrdila smjernice razvoja poslovnih zona i industrijskih parkova u Istarskoj županiji i utvrdila 15 strateških zona sa statusom prioriteta s obzirom na postojeću prostorno-plansku dokumentaciju, dosadašnju infrastrukturnu opremljenost i raspoloživu radnu snagu u okruženju. Navedene zone zauzimaju površinu od 925 ha, a za njihovo opremanje potrebno je 130 milijuna kuna. Udruživanjem namjenskih sredstava iz proračuna jedinica lokalne samouprave, Istarske županije i Ministarstva za obrt, malo i srednje poduzetništvo formiran je fond za početno investiranje u zone, a IDA sukladno prihvaćenom modelu financiranja i upravljanja svakom pojedinom zonom i vodeći računa o posebnostima svake pojedine zone, provodi i koordinira postupak izrade potrebne dokumentacije, faznu realizaciju infrastrukturnog opremanja zone i marketing poduzetničke zone.

U proteklom periodu (2000. – 2004.) u navedene poslovne zone je uloženo:

· Ministarstvo

4.630.000,00 kuna  (11,33%)

· Istarska županija
8.783.592,00 kuna  (21,49%)

· Gradovi i općine 
27.460.500,00 kuna  (67,18%)

1.1.3.
Konzorcij za jamstva «Istra 21»

Tijekom 2003. godine izvršene su sve potrebne predradnje za osnivanje Konzorcija za jamstva «Istra 21». Osim navedenih radnji po tom pitanju Konzorcij nije pokrenut iz razloga što su se aktivnosti po pitanju jamstava nastojale koordinirati s MOMSP-om, odnosnom Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo (HAMAG), koja u svojoj shemi pored regionalnih agencija predviđa i mogućnost osnivanja regionalnih jamstvenih fondova. Uz nekoliko pokušaja pokretanja Konzorcija, te nastojeći privući parnera – MOMSP, u navedeni projekat, sugerirano nam je od vodećih ljudi Ministarstva, da krenemo zajednički u tu inicijativu, oni na državnoj, a mi na regionalnoj razini. Budući da niti tijekom 2002. i 2003. godine nije došlo do saživljavanja HAMAG-a, bez obzira na sve ostale inicijative, tijekom 2004. godine pokrenut će se Konzorcij za jamstva «Istra 21».
1.1.4.
Edukacija

U prosincu 2002. godine IDA d.o.o. je u suradnji sa Ministarstvom obrta, malog i srednjeg poduzentištva (MOMSP) započela s programom izobrazbe savjetnika poduzetništva uposlenih u javnom sektoru. Iznimno visok interes pokazan je za područje Istarske županije gdje je IDA d.o.o. sa strane MOMSP-a određena za nositelja edukacije. U 2002. i 2003. godini prijavljeno je nešto više od 100 učesnika od kojih je 82 polaznika položilo ispit i dobilo certifikat savjetnika poduzetništva.

Držimo da će edukacija prema poduzetnicima najveće efekte dati kod početnika. Poduzetnik početnik, najčešće je to jedna osoba ili obitelj, u početnim fazama uspostave vlastite tvrtke susreće se s nizom nepoznanica i novih situacija. Istovremeno, kada poduzetnik donosi odluku o počinjanju novog posla, otpočinje niz donošenja značajnih poslovnih odluka. Sadržaj edukacije poduzetniku treba dati odgovore na pitanja o tome kako da uspostavi organizaciju, raspodjelu poslova, kojim segmentom posla da se on sam bavi, a koje da prepusti drugim tvrtkama i ustanovama, itd.. U 2003. godini seminare za poduzetnike početnike pohađalo je 45 polaznika. 
Edukacijom poduzetnika u fazi rasta i razvoja  radilo se s menadžmentom ali i s djelatnicima. Pružanjem usluga treninga ovome kadru neposredno  se djelovalo na uspješnost poslovanja, posredno bi se omogućilo i vlasniku da uz kvalitetno osoblje u svojoj firmi ima više vremena za vlastito obrazovanje, budući da je, i faktor vrijeme limitirajući za odaziv na trening. U 2003. godini seminare je  pohađalo je 30 poduzetnika.

1.1.5.
ISO 9001

IDA d.o.o. u cilju neprestanog usavršavanja i unapređivanja sustava upravljanja kvalitetom i učinkovitosti utvrđuje ostvarive planove,  mjerljive i ostvarive ciljeve. Uvođenje sustava kvalitete u Istarskoj razvojnoj agenciji d.o.o. u 2003. godini prema modelu ISO 9001:2000 značajan je projekt za svaku organizaciju koja želi uskladiti svoj sustav upravljanja s zahtjevima procesno orijentiranih sustava upravljanja, a time i zadržati certifikat nakon proteka prijelaznog razdoblja od tri godine od dana stupanja na snagu norme ISO 9001:2000. Certifikacija sustava kvalitete planira se za početak mjeseca ožujka 2004. godine.

1.1.6.
Clusteri u industriji

Kako bi posebno mala i srednja poduzeća na prostoru Istarske županije bila što konkurentnija i usmjerena na primjenu svjetskih tehnologija, nužno je pokrenuti proces povezivanja, u ovom slučaju s većim i velikim poduzećima, koja su već prisutna na svjetskom tržištu.
Tijekom 2003. godine po tom je pitanju napravljen početnički korak u osmišljavanju i organiziranju klastera u automobilskoj industriji, vezano za poduzeće Cimos d.o.o. iz Buzeta. Navedeno poduzeće u proteklih je nešto manje od 10 godina napravilo izuzetan probitak na svjetsko tržište automobilske industrije te proizvodi dijelove za VW grupu, Ford, PSA grupu, Toyotu i dr.
IDA je pokrenula inicijativu za pokretanje klastera, što je odlično prihvaćeno sa strane vodstva Cimosa d.o.o.. Kao početni korak, iz baze podataka IDA-e, izlistana su sva poduzeća koja se bave obradom metala i plastike. U roku od 30-tak dana izvršen je odabir i u prostorijama IDA-e obavljen prvi sastanak sa zainteresiranim poduzetnicima. Kao naredni korak, s tim istim poduzetnicima, oraganiziran je sastanak u tvrtki Cimos d.o.o. u Buzetu, gdje im je predstavljena sama tvrka i dio proizvodnog procesa. U nastavku procesa predstavnici Cimosa d.o.o. izvršili su obilazak svakog poduzetnika posebno na terenu, posjetivši ga, te je na taj način utvrdila i stanje tehnologije i mogućnosti proizvodnje.
1.1.7.
Info punkt

Glavni cilj info centra je olakšati pristup informacijama te u objedinjavanju svih informacija koje su vezane za poduzetništvo i zbivanja na tu temu, s ciljem njihovog koncentriranja na jednom mjestu. U suradnji sa Ministarstvom za obrt, malo i srednje poduzetništvo u mjesecu travnju 2003. godine pokrenuli smo jedinstveni call centar kao cjelovito i ažurno informiranje poduzetnika (one-stop-shop) o poticajnim mjerama Vlade i ostalih institucija za poduzetništvo. Od travnja do prosinca 2003. godine zabilježeno je 506 poziva s područja Istarske županije. Također, poduzetnike informiramo putem info punkta u našem uredu, web stranice www.ida.hr i putem četiri telefonske linije, odgovarajući na u prosjeku 30-ak poziva dnevno.

1.1.8.
Fondacija za studente «Istra 21»

Politika razvoja ljudskih resursa jedna je od smjernica razvoja Istarske županije te je s ciljem povezivanja obrazovanih kadrova i gospodarskih subjekata uspostavljena baza podataka o raspoloživim kadrovima (većinom studentima i osobama koje traže zaposlenje) s jedne strane i potrebama poduzeća za određenom strukturom kadrova s druge. U suradnji s udrugom za poticanje zapošljavanja i stručnog usavršavanja «ZUM», kroz projekt Susret poduzetnika i mladih stručnjaka, osmišljen je sustav kojim bi se ostvarila izravna suradnja između viših i visokih škola i gospodarskih subjekata, te javnog sektora i kroz institut zaklade osigurala financijska sredstva za obrazovanje kadrova potrebnih gospodarstvu Istarske županije. Ponuđeni model zaklade prihvatila je većina jedinica lokalne samouprave, koje u dosadašnjem radu koriste model studentskih stipendija. 

Na IDA-inim Internet stranicama nalazi se obrazac koji zainteresirani mogu popuniti i tako postati dijelom naše baze podataka kadrova koje preporučamo poduzećima u potrazi za kvalitetnim zaposlenikom.
1.1.9.
«One-stop-shop» usluga investitorima

Povećan interes stranih investitora za ulaganja u gospodarstvo Istarske županije stvorio je potrebu za formiranjem unutar IDA-e takozvanog «one-stop-shop» centra gdje će zainteresirani strani investitori dobiti sve potrebne informacije vezane za zakonske propise, prostorne planove, poticaje i mogućnosti ulaganja. Uspostavljene su Internet stranice Istarske razvojne agencije na engleskom jeziku s mnoštvom korisnih i zanimljivih informacija o Istarskoj županiji, te linkovima na web stranice ostalih nadležnih tijela i institucija. Također, publicirano je englesko izdanje brošure «Istrian region» u kojoj se predstavlja Istarska županija, s posebnim naglaskom na gospodarsko stanje i mogućnosti ulaganja. Tijekom 2003. godine potencijalnim investitorima pružena je pomoć u vidu asistencije pri registraciji trgovačkog društva, kontaktiranja odvjetnika, pronalaženja adekvatne lokacije i raspoložive radne snage, informiranja o pozitivnim zakonima Republike Hrvatske, te poticajima i olakšicama namijenjenim investitorima.
1.1.10.
Međuregionalna suradnja

IDA je ostvarila vrlo dobru suradnju s regionalnim razvojnim agencijama u Sloveniji i Italiji, s kojima se radi na projektima uspostave jamstvenog fonda i organiziranja edukacije. 

U 2003. godini, IDA je postala partner u četiri Interreg projekta zajedno s talijanskim regijama partnerima. Nadalje, uspostavljeni su temelji za operativnu suradnju s regijom Štajerskom u Austriji.
2.
Programski elementi

2.1.
Kreditiranje obrtništva, malog i srednjeg poduzetništva u Istarskoj županiji

2.1.1.
Sadržaj programa

1. Realizacija kreditne linije «Poduzetnik 2» za područje Istarske županije

2. Uspostava i realizacija kreditne linije za razvoj turizma 

3. Realizacija kreditne linije «Žene i mladi»

2.1.2.
Nositelji i učesnici programa kreditiranja

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorne osobe: Boris Miletić, Tea Gobo)
	· Izdvajanje dijela sredstava za garancijske depozite

· Promocija kreditnih linija (formiranje, vođenje i koordinacija marketing plana)

· Informiranje poduzetnika (putem telefona i osobnim kontaktom)

· Oblikovanje i distribucija obrasca Zahtjeva za kredit

· Administriranje pristiglih kreditnih zahtjeva (pregled dostavljene dokumentacije, savjeti poduzetnicima, pomoć pri popunjavanju zahtjeva)

· Vođenje baze podataka o poduzetnicima (uz dnevni, odnosno tjedni «update» podataka)

· Priprema materijala za sjednice Komisije za dodjelu kredita za malo gospodarstvo

· Izdavanje rješenja i ostalih dokumenata temeljenih na odlukama Komisije

· Permanentna komunikacija s bankama

· Redovito izvješćivanje Istarske županije i nadležnog Ministarstva o tijeku realizacije programa (dinamika odobravanja kredita i uplate depozita)

· Izrada analiza kreditnih linija

· Praćenje poduzetnika tijekom cijelog perioda korištenja i otplate kredita

	Učesnici:
	Zadaci:

	Nadležno ministarstvo
	· Praćenje provedbe kreditnih linija

· Financijska podrška

	Istarska županija
	· Izdvajanje dijela sredstava za garancijske depozite

· Informiranje poduzetnika

· Praćenje provedbe programa

	JLS
	· Podrška programima kreditiranja obrtništva i MSP

· Informiranje i savjetovanje poduzetnika s područja njihove nadležnosti

· Sufinanciranje kamatne stope

	IRTA
 d.o.o.
	· Informiranje i savjetovanje

	Poslovne banke
	· Multipliciranje sredstava financijske podrške

· Informiranje poduzetnika

· Dodjela kredita

· Komisioni poslovi

	HGK
	· Informiranje i savjetovanje MSP

	HOK
	· Informiranje i savjetovanje obrtnika

	TZ

	· Informiranje i savjetovanje

	Poduzetnici
	· Korištenje kreditnih sredstava sukladno Programu


2.1.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

	1. Kreditna linija «Poduzetnik 2» 
	20.000.000,00 kuna

	2. Nova kreditna linija za poduzetništvo
	100.000.000,00 kuna

	3. Kreditna linija za razvoj turizma 
	25.000.000,00 kuna

	4. Kreditna linija «Žene i mladi»
	2.300.000,00 kuna

	Ukupno
	147.300.000,00 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	2.250.000,00 kuna

	Istarska županija
	4.000.000,00 kuna

	Nadležno ministarstvo
	3.300.000,00 kuna

	Poslovne banke
	137.750.000,00 kuna

	Ukupno 
	147.300.000,00 kuna


2.1.4.
Ciljevi programa kreditiranja

1. Povećanje zaposlenosti 

2. Povećanje konkurentnosti istarskog gospodarstva, posebice MSP sektora

3. Podizanje kvalitete usluga u turizmu

4. Uvođenje novih tehnologija u gospodarstvo IŽ

5. Povećanje izvoza i supstitucija uvoza

6. Otvaranje novih poslovnih subjekata

2.1.5.
Opis programa

Program rada Istarske razvojne agencije za 2004. godinu predviđa nastavak rada na području financijske podrške obrtnicima, malim i srednjim poduzetnicima putem kreditne linije «Poduzetnik 2», odnosno uspostavom novih kreditnih linija. U tijeku 2003. godine uspješno je realizirana navedena kreditna linija te je realizirano više od 98 milijuna kuna kreditnih sredstava plasiranih u 155 projekta. Potrebno je istaknuti da je iznos traženih kredita bio puno veći od raspoloživog kreditnog potencijala.

Ugovor o poslovnoj suradnji na realizaciji kreditne linije «Poduzetnik – 2» potpisan je 11. prosinca 2002. godine u Puli između Istarske županije, Ministarstva za obrt, malo i srednje poduzetništvo i pet poslovnih banaka uključenih u program (Hypo Alpe Adria Bank d.d. Zagreb, Nova banka d.d. Zagreb, Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Riječka banka d.d. Rijeka i Zagrebačka banka d.d. Zagreb), a operativnu provedbu vrši Istarska razvojna agencija. U 2004. godini preostalo je 20 milijuna kuna za realizaciju.

Novom kreditnom linijom planiramo formirati kreditni potencijal od 100 milijuna kuna namijenjenih kupnji građevinskog i pripadajućeg zemljišta; uređenju infrastrukture; kupnji, izgradnji, uređenju ili proširenju objekata; nabavi opreme ili pojedinih dijelova opreme; nabavi prijevoznih sredstava ili plovila u funkciji poduzetništva; za obrtna sredstva u funkciji investicije ili za unaprjeđenje poslovanja (do 30% investicije); odnosno za potrebe refinanciranja postojećih nepovoljnih kredita ili povrat ranije uloženih sredstava korištenih za slične namjene. Prioriteti pri dodjeli kredita, kao i u dosadašnjim kreditnim linijama, imaju poduzetnici čija je aktivnost usmjerena ili se temelji na inovativnom programu, uvođenju novih tehnologija, zapošljavanju, samozapošljavanju ili očuvanju radnih mjesta, izvozu ili supstituciji uvoza, turističkoj aktivnosti i ekološkoj prihvatljivosti. Uvjeti financiranja su na razini prošlogodišnjih, tako da kamatna stopa iznosi 6-7%, a rok otplate je maksimalno 12 godina uz mogućnost ugovaranja počeka do 2 godine. Nadalje, osiguranje povrata kredita je na razini prošlogodišnjih uvjeta, uz mogućnost uspostave garancija putem HAMAG-a.

S poslovnim bankama koje sudjeluju u realizaciji ovog programa dogovoren je marketing plan aktivnosti promocije kreditne linije. On se sastoji od uključivanja svih relevantnih institucija koje se bave poduzetništvom u Istarskoj županiji, izrade tiskanih materijala, zakupa prostora u tiskanim i elektronskim medijima. Također, zakupom oglasnog prostora u najposjećenijim Internet stranicama želja nam je promovirati kreditnu liniju i putem Internet stranica IDA-e.

Kreditna linija za podizanje kvalitete usluga u turizmu nadovezuje se na već ugovorenu liniju za kreditiranje malog i srednjeg poduzetništva u turizmu s naglaskom na razvoj turizma u ruralnom području iz 2000. godine, a koja je zbog promjene uvjeta na financijskom tržištu postala neatraktivna. Kroz navedenu kreditnu liniju financijski je podržan 31 projekt i na taj je način plasirano 6,1 milijuna kuna kreditnih sredstava.

Novom kreditnom linijom multiplicirat će se namjenska sredstva u iznosu od 2,5 milijuna kuna predviđenim multiplikatorom 10 i na taj način osigurati kreditni potencijal od 25 milijuna kuna. Očekivana kamatna stopa je na razini 4,5 – 5 % s rokom otplate od 7 – 12 godina ovisno o namjeni. Ovom kreditnom linijom financirati će se projekti u turizmu kojima se želi poboljšati kvaliteta turističkog proizvoda i na taj način podignuti konkurentnost same destinacije, s naglaskom na implementaciju Master plana razvoja turizma Istre. Nadalje, ovim programom omogućit će se lokalnim zajednicama registriranje postojećih objekata koji posluju u turizmu, a do sada nisu bili evidentirani. U promociju ove kreditne linije uključit će se Istarska razvojna turistička agencija kao i sve turističke zajednice na području Istarske županije. 

Realizacijom programa kreditiranja obrtništva, malog i srednjeg poduzetništva u Istarskoj županiji želi se pružiti konkretna pomoć MSP sektoru na način da se obrtnicima i malim i srednjim poduzećima omogući pristup povoljnijem kapitalu i da im se olakša financiranje razvojnih projekata, odnosno podizanje kvalitete turističkih usluga. 

Namjera je Istarske razvojne agencije da kreditnim linijama dade snažan poticaj istarskom gospodarstvu pomažući na taj način napore malih i srednjih poduzeća da postignu konkurentnost na domaćem i stranim tržištima, ali i omogući start-up poduzetnika početnika. Očekivani rezultati takvih investicija su otvaranje novih radnih mjesta i smanjenje nezaposlenosti, uvođenje novih tehnologija u poslovanje, informatizacija i povećanje izvoza. 

Turistička kreditna linija nudi obrtnicima i malim poduzetnicima u turizmu povoljna kreditna sredstva za poboljšanje kvalitete njihovih usluga. Na taj se način želi podići razina kvalitete pružene turističke usluge u cijeloj županiji i postići značajne rezultate glede dobiti i novog zapošljavanja.

2.1.6.
Mjerenje učinaka

U razdoblju od jedne do dvije godine nakon iskorištenja kreditnih sredstava, neposrednim će se kontaktom s poduzetnicima korisnicima kredita dobiti informacija o ispunjenju planiranih veličina poput otvaranja novih radnih mjesta, povećanja produktivnosti, izvoza i sl. 

Nadalje, kreirana baza podataka služi nam kao oslonac u praćenju i mjerenju učinaka. Dosadašnji rezultati pokazuju da se u prosjeku na 150.000,00 kuna novih investicija otvori jedno novo radno mjesto. 

2.1.7.
Terminski plan izvedbe

Sukladno dinamici odobravanja kredita po do sada realiziranim kreditnim linijama, predviđa se realizacija 120 milijuna kuna u 2004. godini (81% ukupnog kreditnog potencijala kreditnih linija), dok se preostalih 27 milijuna planira realizirati početkom 2005. godine (posebice turistička kreditna linija). 

Aktivnosti:

I. Kreditna linija za poticanje MSP-a

1. Zaprimanje i obrada kreditnih zahtjeva

2. Sjednice Komisije za dodjelu kredita

3. Izviješća Ministarstvu i Županiji

4. Medijski plan

5. Praćenje rezultata kreditiranja

II. Kreditna linija u turizmu

1. Prihvaćanje kreditne linije od stane Poglavarstva IŽ

2. Oglašavanje kreditne linije

3. Zaprimanje i obrada kreditnih zahtjeva 

4. Sjednice Komisije za dodjelu kredita

5. Izviješća Ministarstvu i Županiji

6. Medijski plan

7. Praćenje rezultata kreditiranja

III. Kreditna linija «Žene i mladi»

1. Zaprimanje i obrada kreditnih zahtjeva 

2. Sjednice Komisije za dodjelu kredita

3. Sjednica Poglavarstva IŽ

4. Izviješća Ministarstvu i Županiji

5. Praćenje rezultata kreditiranja
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2.2.
Program poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova

2.2.1.
Sadržaj programa

1. Istraživanje potreba poduzetnika za prostornim rješenjima

2. Analiza stanja u prostoru i kontinuirano praćenje

3. Financiranje prostorne dokumentacije i infrastrukture

4. Promocija i marketing aktivnosti poslovnih zona

2.2.2.
Nositelji i učesnici programa poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih  parkova

	Nositelj 
	Zadaci

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Miletić)
	· istraživanje potreba poduzetnika

· kontinuirano praćenje razvoja poslovnih zona

· koordinacija između JLS, Istarske županije i nadležnog ministarstva

· provedba dijela javnih natječaja

· nadzor nad namjenskim trošenjem financijskih sredstava

· promocija i marketing aktivnosti

· «after care» program

	Učesnici
	Zaduženja

	Istarska županija
	· osiguranje financijskih sredstava za razvoj poslovnih zona

· promocija poslovnih zona

	Nadležno ministarstvo
	· osiguranje financijskih sredstava za razvoj poslovnih zona

	JLS
	· osiguravanje prostorno-planskih pretpostavki

· provedba javnih natječaja

· osiguranje financijskih sredstava

	Javna poduzeća
	· participiranje u izgradnji infrastrukture

	Poduzetnici
	· participiranju u ulaganju u infrastrukturu

	Financijski sektor
	· plasman kreditnih sredstava za opremanje poslovnih zona


2.2.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

	1. Istraživanje potreba poduzetnika za prostornim rješenjima
	15.000,00 kuna

	2. Analiza stanja u prostoru i kontinuirano praćenje
	35.000,00 kuna

	3. Financiranje prostorne dokumentacije i infrastrukture
	23.950.000,00 kuna

	4. Promocija i marketing aktivnosti poslovnih zona
	105.000,00 kuna

	Ukupno
	24.105.000,00 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	75.000,00 kuna

	Istarska županija
	4.000.000,00 kuna

	Nadležno ministarstvo
	5.000.000,00 kuna

	JLS
	15.000.000,00 kuna

	USAID
	30.000,00 kuna

	Ukupno
	24.105.000,00 kuna


2.2.4.
Cilj programa poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova

Glavni cilj ovog dugoročnog programa je osiguravanje trajnog rješenja prostornih mogućnosti za ostvarivanje rasta i razvoja poduzetnicima na području Istarske županije kao i potencijalnim investitorima uz naglasak na kreiranje povoljne poduzetničke klime u institucionalnom, razvojnom i administrativnom smislu.

Podciljevi koji su definirani ovim programom su:

1. Kreiranje novih radnih mjesta

2. Racionalizacija korištenja resursa, (prostor, energija, infrastruktura)

3. Veća efikasnost proizvodnih procesa

4. Povećanje prihoda jedinica lokalne uprave i samouprave od najma/koncesije, prodaje uređenog prostora i poreza

5. Porast izvoza

6. Angažiranje građevinske operative u opremanju zona

2.2.5.
Opis programa

Temeljem istraživanja potreba poduzetnika, kao i analizom kreditnih zahtjeva po tri realizirane kreditne linije gdje je analizirano 1.000 poduzetničkih projekata, utvrđena je potreba za poslovnim prostorom kao najveća i najčešća, a što je u skladu s jednim od ciljeva Konzorcija za razvoj «Istra 21» koji se odnosi na stvaranje povoljnog poduzetničkog ozračja. U ovom segmentu se to odnosi na povoljno prostorno okruženje kroz osnivanje i razvijanje poduzetničkih zona za malo gospodarstvo.

Više od polovice zaprimljenih kreditnih zahtjeva kao namjenu sredstava navode ulaganje u izgradnju proizvodnih hala, kupnju ili adaptaciju poslovnih prostora i kupnju zemljišta. Također, više od polovice realiziranih kredita
 utrošeno je za istu namjenu.

Prema navedenim zahtjevima poduzetnika, koje su rezultat konstantnog istraživanja potreba poduzetnika, IDA je izvršila reviziju stanja u prostoru
 na području Istarske županije i sukladno utvrđenim rezultatima analize postojećim stanjem glede raspoložive radne snage sačinjen je Dugoročni program poticanja i razvoja poduzetničkih zona na području Istarske županije koji je usvojen od strane Poglavarstva i Skupštine Istarske županije kao dugoročan strateški gospodarski projekt.

U navedenom programu identificirano je 15 strateških zona s ukupnom površinom od preko 925 ha gdje je potrebno investirati preko 130 milijuna kuna kako bi se navedeni prostor doveo u uporabnu funkciju
.

Temeljem analize potreba istarskih poduzetnika nedvojbeno se došlo do zaključka da je pitanje prostora od krucijalnog značaja za daljnji rast i razvoj malog i srednjeg gospodarstva u Istri. Za ostvarivanje ovog cilja potrebna su značajna financijska sredstva koja jedinice lokalne uprave i samouprave za potrebe opremanja vlastitih poduzetničkih zona teško mogu osigurati u kraćem vremenskom roku (1-2 godine). Istarska županija i ostale institucije poput nadležnih ministarstava prepoznale su značaj i važnost poduzetničkih zona i u svojim programima imaju i namjenska sredstva za razvoj navedenih zona.

Dosadašnje iskustvo pokazuje, uz izuzetak iznimki, da jedinice lokalne uprave i samouprave ili nemaju dovoljan ljudski kadar na raspolaganju ili je on nedovoljno efikasan u rješavanju problematike poslovnih zona. Stoga je upravo IDA preuzela ulogu koordinatora i provoditelja realizacije programa razvoja poslovnih zona na način da vodi računa o svakoj poslovnoj zoni glede prostorno planske dokumentacije, projektne dokumentacije, financiranja, ulaganja u infrastrukturu, marketing i pronalazak zainteresiranih poduzetnika, …

U cilju što efikasnije i brže realizacije programa, svaka poslovna zona ima svoj registrator u kojem se nalaze sve potrebite informacije o navedenoj zoni, a posebice:

	· vlasnička struktura

· prostorno-planska dokumentacija

· projektna dokumentacija

· komunalna opremljenost
	· mogućnosti koncesije, najma, kupnje zemljišta i cijena

· moguće pogodnosti za investitore




Nadalje, koordinacija između državnih institucija, Županije i pojedine jedinice lokalne uprave i samouprave rezultirati će i sinergijom financijskih sredstava uloženih u opremanje i razvoj poslovne zone, kao i postojeće kreditne linije za poticanje malog i srednjeg poduzetništva, a sve u cilju što bržeg i efikasnije poslovanja MSP sektora.

Na području Istarske županije predviđene su dvije zone koje bi se trebale razviti u poslovne/industrijske parkove. Navedene lokacije raspolažu s ukupnom površinom od gotovo 700 hektara. Iz iskustava tranzicijskih zemalja (Češka i Mađarska) koje su uspješno privukle direktna strana ulaganja možemo zaključiti sljedeće:

1. Prodaja zemljišta je jedini prihvatljiv oblik za ulagače,

2. Za razvoj poslovnog parka potrebno je privući/definirati strateškog partnera/ulagača,

3. Neophodna je institucionalna podrška od strane nacionalne agencije za promociju ulaganja kao i financijska podrška od strane države za opremanje parka infrastrukturom,

4. Neophodno je osigurati kompletnu infrastrukturu od strane «developera» i dovesti je do granica parcela.
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Četrnaest strateških zona koje imaju prioritet:

1. Zona «Tison», Vodnjan 
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Zona Raša

3. Zona «Ciburi», Pazin

4. Zona Žminj

5. Zona «Galižana»,Vodnjan 

6. Zona Labinci

7. Zona «Bibići», Svetvinčenat

8. Zona «Vinež», Labin

9. Zona «Mažinjica i Mala Huba», Buzet

10. Zona Pićan

11. Zona «Gripole Spine», Rovinj

12. Zona Buje

13. Zona «Buići – Žbandaj», Poreč

14. Zona «Ungarija», Umag

15. Zona «Vidal», Novigrad
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	Slobodna zona


2.2.6.
Mjerenje učinaka

Osnovni kriterij za mjerenje učinka je broj novootvorenih radnih mjesta u poslovnim/industrijskim parkovima. 

Ostali kriteriji za mjerenje učinka mogu se podijeliti na kvantitativne i kvalitativne.

Kvantitativna mjerila:

· broj smještenih poduzeća u poslovne zone

· broj novootvorenih poduzeća u poslovnim zonama

· otvaranje novih poduzeća, dobavljača «key playera»

· kvadratura uređenih površina (infrastrukturno opremljene) za prihvat potencijalnih investitora.

Kvalitativna mjerila:

· broj tehnološko-inovacijskih tvrtki u poslovnim zonama

· povećanje pokrivenosti uvoza izvozom u vanjsko-trgovinskoj bilanci

· povećanje poreznih prihoda u stavkama proračuna JLS.

2.2.7.
Terminski plan izvedbe

Aktivnosti:

1. Novi snimak situacije i prikupljanje postojeće dokumentacije

2. Izrada prefeasibilitiy studija

3. Izrada projekata za kandidiranje prema nadležnim ministarstvima

4. Definiranje modela financiranja i utvrđivanje cijene zemljišta

5. Izrada projekata za promociju zona prema investitorima

6. Izrada baze podataka o zonama

7. Izrada materijala za CD rom i Internet 

8. Promocija zona 
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2.3.
Konzorcij za jamstva “Istra 21”

2.3.1. Sadržaj projekta
1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up)

2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21» (start-up)

3. Dodjela jamstava

2.3.2. Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Darko Lorencin, Boris Miletić,)
	· Koordinacija pri uspostavi i početku rada Konzorcija,

· Izrada set-up-a Konzorcija

· Pokretanje rada

· Donošenje kriterija za dodjelu jamstava

· Koordinacija operativnog rada Konzorcija

· Praćenje i mjerenje rada Konzorcija

· Marketing Konzorcija

· Financijska podrška

	Učesnici:
	Zadaci:

	MINGORP (HAMAG)
	· Praćenje rada Konzorcija

· Financijska podrška

	Poduzetnici (Odbor za jamstva)
	· Prilagođavanje kriterija dodjele jamstava

· Selekcija projekata

· Dodjela jamstava

	Poduzetnici
	· Korisnici jamstava

	Poslovne banke
	· Dodjela kredita uz koje će se jamstva Konzorcija vezivati

	Ostale institucije
	· Financijska podrška putem donacija

· Financijska potpora putem angažiranja sredstava u svrhu jamstava


2.3.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

	1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up)
	20.000,00 kuna

	2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21»
	5.000,00 kuna

	3. Dodjela jamstava
	2.000.000,00 kuna

	Ukupno
	2.025.000,00 kuna


Izvori sredstava:

	IDA d.o.o.
	2.000.000,00 kuna

	Poduzetnici (članarine)
	25.000,00 kuna

	Ukupno
	2.025.000,00 kuna


2.3.4. 
Cilj projekta Konzorcija za jamstva «Istra 21»

Glavni cilj, koji se želi postići osnivanjem Konzorcija za jamstva «Istra 21», je stvoriti povoljnije financijsko okruženje za poduzetnike na području Istarske županije.

Realizacija ovog projekta podijeljena je u tri glavna dijela:

1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up): podrazumijeva definiranje funkcije konzorcija, tehnologiju rada i tijela koja će omogućiti njegovo funkcioniranje.

2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21» (start-up): Ova faza podrazumijeva aktiviranje i uspostavu rada na način da se poduzetnici počnu učlanjivati u Konzorcij.

3. Dodjela jamstava: Nakon završetka prethodnih dviju faza, započelo bi se s odobravanjem prvih jamstava.

2.3.5. 
Opis projekta

2.3.5.1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up):

Financijska poluga poduzetništvu u obliku kreditiranja po povlaštenim kamatnim stopama, u proteklih je 6 godina predstavljala ključan vid podrške oko koje su se neprestano nadomještali i drugi vidovi poticaja. Prve kreditne linije počele su se primjenjivati tijekom 1997. godine, kada je tržišna kamatna stopa iznosila oko 15%, a bilo subvencioniranjem ili plasmanom beskamatnih depozita u banke, postizale su se povlaštene kamatne stope od 7 do 9%. Budući da se danas stanje na tržištu novca stabiliziralo, neophodno je početi diverzificirati i financijsku podršku poduzetništvu.

Analizom potreba poduzetnika kroz realizaciju kreditnih linija, ustanovljeno je da poduzetnici najviše zapreka u investiranju imaju u odnosima s poslovnim bankama, a još dodatnom analizom utvrđeno je da se navedeno odnosi upravo na instrumente osiguranja povrata kredita. Samom uspostavom Sustava za razvoj «Istra 21», poput svojevrsne institucije, navodi se osnivanje Konzorcija za jamstva «Istra 21», čija je osnovna uloga stati iza poduzetničkih projekata koji su perspektivni na tržištu, kako bi im se dodatno stvorilo povoljnije okruženje, u prvom redu prema financijskim institucijama.

Konzorcij za jamstva «Istra 21» predstavljat će dodatno osiguranje poslovnim bankama za povrat kredita, na način da će se pored redovitih instrumenata osiguranja povrata (hipoteka, fiducijarni prijenos, itd.) sredstvima Konzorcija dodatno jamčiti i to likvidnim novcem. Krediti koji budu imali jamstvo Konzorcija bit će poželjniji za banku, jer će se u slučaju aktiviranja osiguranja, banka moći najprije namiriti u likvidnom novcu, a ne dugotrajnim postupcima kroz nekretnine. U svojem pojavnom obliku, Konzorcij je ugovorni odnos (Zakon o obveznim odnosima RH), na temelju kojeg se ugovorne strane (javni sektor i poduzetnici) udružuju da bi postigli zajednički nastup prema financijskim institucijama, a time i povoljnije financijsko okruženje.

Ovakav način financijske potpore predstavlja dodatan i vrlo aktivan istup javnog sektora, koji u ovom slučaju s ciljem poticanja perspektivnih projekata stvara povoljno okruženje za njihov razvoj. Izravan učinak očitovat će se u smanjenju kamatne stope, a isto tako prigodom odobravanja kredita, pretpostavlja se da banka neće «balansirati» s vrijednošću nekretnine koja se uključuje u kreditni posao sa strane poduzetnika.

Glavni dokument Konzorcija za jamstva «Istra 21» je Ugovor o tom konzorciju. Bitni sastojci tog ugovora jesu ugovorne strane, predmet ugovora, cilj koji se želi postići, te koja sredstva ugovorne strane ulažu kako bi se predmetni cilj mogao postići. U ovom slučaju, IDA će uložiti početni iznos od 2.000.000,00 kuna, dok će poduzetnici ulagati jednokratno određeni iznos u obliku pristupnine, koja će se kretati od 500,00 do 1.000,00 kuna. Pored načina upravljanja Konzorcijem, ugovor će regulirati i način njegovog funkcioniranja, odnosno, tijela koja je za to potrebno – Odbor za jamstva, njegov sastav i način odabira njegovih članova.

Sljedeći bitan dokument koji je prijeko potreban za operativan rad Konzorcija je Pravilnik o dodjeli jamstava, koji sadrži osnovne kriterije na temelju kojih će se odobravati jamstva, kao i prihvaćanje novih članova.

Izradom navedenih dvaju dokumenata stvorit će se preduvjeti da se otpočne sa sljedećom fazom projekta, a to je samo pokretanje rada Konzorcija.

2.3.5.2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21» (start-up):

Početna ili faza osnivanja Konzorcija specifična je i razlikovat će se od operativnog rada Konzorcija, iz razloga što će 5 od 7 članova Odbora za jamstva biti sami poduzetnici. Stoga redoslijed postupaka osnivanja Konzorcija bit će sljedeći:

1. Skupština IDA-e donijet će odluku o osnivanju Konzorcija, tj. o pristupanju IDA-e Konzorciju.

2. Na istoj Skupštini donijet će se odluka o učlanjenju prvih 5 članova (poduzetnika), kako bi se stekli preduvjeti za rad Odbora za jamstva i nova učlanjivanja.

Navedene radnje predstavljaju čin osnivanja Konzorcija, međutim faza osnivanja potrajat će još određeno vrijeme, dokle god se u Konzorcij ne uključi relativno dovoljan broj poduzetnika, da bi se pokrenula procedura odobravanja jamstava (20-30 poduzetnika).

2.3.5.3. Operativan rad Konzorcija za jamstva «Istra 21»:

Operativan rad Konzorcija predstavljaju njegove dvije glavne uloge:

1. Odobravanje jamstava

2. Učlanjivanje novih članova

Jedan od ciljeva ovakvog načina povezivanja poduzeća je da se ona međusobno povežu na osnovi jedinstvene potrebe, a to je zajednički nastup prema financijskim institucijama. Na javnom je sektoru mogućnost modificiranja i usmjeravanja razvoja takvih poduzeća, na način da se potiču ona koja sadrže inovativni, izvozni ili uopće projekt koji ima tržišnu perspektivu. Ujedno se i stvara mogućnost da se na takva perspektivna poduzeća, koja budu uključena u Konzorcij diverzificirano djeluje i drugim poticajima, što će uvelike olakšati i njihovo oblikovanje i donošenje.

Iako će predispozicije načina odobravanja jamstava biti sadržane u Pravilniku o dodjeli jamstava, Odbor će imati i te kako veliku ulogu u njihovoj raspodjeli, kao i u učlanjivanju novih članova. O njima će isto tako jako ovisiti kvaliteta budućeg rada Konzorcija.

2.3.6. 
Mjerenje učinaka

1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21»:

· Usvajanje definiranog projekta sa strane Skupštine IDA-e d.o.o.

2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up):

· Ustanovljenje tijela neophodnih za rad Konzorcija

· Izrada i donošenje akata (pravilnika) neophodnih za rad Konzorcija

· Ustanovljenje Odbora za jamstva

· Broj uključenih poduzetnika u Konzorcij (30-50)

3. Dodjela jamstava: 

· Broj dodijeljenih jamstava (20)

· Ukupna visina dodijeljenih jamstava (15.000.000,00 kuna)

· Prednost projektima utemeljenim na novim tehnologijama (70%)

2.3.7. 
Terminski plan izvedbe

1. Definiranje Konzorcija za jamstva «Istra 21»:

a. Usvajanje projekta sa strane Skupštine IDA-e d.o.o.

2. Postupak pokretanja rada Konzorcija za jamstva «Istra 21» (set-up):

a. Uspostava tijela neophodnih za rad Konzorcija

b. Izrada i donošenje akata neophodnih za funkcioniranje Konzorcija

c. Uspostava Odbora za jamstva

d. Početno učlanjivanje poduzetnika

e. Medijski plan

3. Operativni rad Konzorcija:

a. Dodjela jamstava

b. Učlanjivanje poduzetnika

c. Medijski plan
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2.4.
Edukacija

2.4.1.
Sadržaj programa

1. Program izobrazbe savjetnika poduzetništva

2. Program edukacije poduzetnika početnika «Osnove poduzetništva»

3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja «Poslovni razvoj»

2.4.2.
Nositelji i učesnici programa edukacije

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Sabatti)
	· utvrđivanje tema na temelju potreba poduzetnika,

· razrada programskih tema

· odabir predavača

· tehnička organizacija seminara

· praćenje kvalitete edukacije

· financijska podrška

	MGRP (odgovorna osoba: Željka Mrkša)
	· utvrđivanje tema za edukaciju

· razrada programskih tema

· koordinacija

· praćenje realizacije

-
financijska podrška

	Učesnici:
	Zaduženja:

	Fakultet ekonomije i turizma
	· predlaganje tema

· predavači

	 Ostali učesnici (predavači)
	- ovisno o utvrđenoj potrebi ili pojavljivanju novog programa


2.4.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

Prihodi u 2003. godini

	
	Planirano
	Ostvareno
	Index

	Program izobrazbe savjetnika poduzetništva
	40.000,00
	65.000,00
	163

	Program edukacije poduzetnika početnika
	20.000,00
	27.835,00
	140

	Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja
	20.000,00
	21.335,00
	107

	Ukupno
	80.000,00
	114.170,00
	143


Plan 2004 godine

1. Program izobrazbe savjetnika


20.000,00

2. Program edukacije poduzetnika početnika

30.000,00

3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja
20.000,00

Ukupno





70.000,00

Izvori sredstava:

IDA d.o.o.





27,60%

MGRP 





57,14%

Polaznici





15,26%

2.4.4.
Cilj programa edukacije

Glavni cilj je putem edukacije podignuti razinu efikasnosti poduzeća na području Istarske županije, stoga je ona podjeljena u sljedeće osnovne grupe:

1. Program izobrazbe savjetnika:poduzetništva podizanje razine kvalitete u pružanju savjetodavnih usluga djelatnika uposlenih u javnom sektoru 

2. Program edukacije poduzetnika početnika: educirati poduzetnike početnike o načinu registracije tvrtke, osnovama financijskog poslovanja, tržištu, institucijama za podršku,  motivaciji i komunikaciji.

3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja: na temelju analize potrebe poduzetnika utvrditi teme i potrebe za određenim područjima za koje poduzetnici pokažu interes (marketing, financije, i sl.)

2.4.5.
Opis programa

2.4.5.1. Program izobrazbe savjetnika poduzetništva

Tijekom 2002. godine Ministarstvo obrta, malog i srednjeg poduzentištva (MOMSP) započelo je s programom izobrazbe savjetnika poduzetništva uposlenih u javnom sektoru. Iznimno visok interes pokazan je za područje Istarske županije gdje je IDA d.o.o. sa strane MOMSP-a određena za nositelja edukacije. U 2002. i 2003. godini prijavljeno je nešto više od 100 učesnika od kojih je 82 polaznika položilo ispit i dobilo certifikat savjetnika poduzetništva.

Osnovni program izobrazbe izvodio se u okviru četiri seminara i to:

1. Poticanje razvitka poduzetništva 
  7 sati 

2. Plan poslovanja
14 sati

3. Rad s poduzetnicima
  7 sati

4. Motivacija i komunikacija
  4 sata

U svojem poslovanju poduzetnici dnevno dolaze u doticaj s uposlenim u javnom sektoru, a glavni smisao provedbe ove edukacije je upoznati djelatnike s programom razvoja poduzetništva na državnoj i županijskoj razini. Jedan od ciljeva je polaznicima približiti problematiku malog i srednjeg poduzetništva, što bi trebalo rezultirati smanjenjem administrativnih prepreka i povećati informiranost poduzetnika o načinu ispunjavanja njihovih potreba prema javnom sektoru.

Nakon završetka osnovnog programa izobrazbe polaznici su se educirali i dodatnim programom izobrazbe koji je sadržavao sljedeće seminare:

	I. Seminar – Rukovođenje i vođenje u upravi
	14 sati

	II. Seminar – Projektni management
	7 sati

	III. Seminar – Kako utvrditi loklane razvojne prioritete
	10 sati

	IV. Seminar – Upravljanje rizikom
	4 sati


Predavanja i teme formirane su na način da se u konačnici postigne uniformnost nastupa prema poduzetniku sa strane javnog sektora, te da se poduzetnicima osigura jednostavan i jasan prolaz kroz administraciju.

2.4.5.2. Program edukacije poduzetnika početnika. 

Držimo da će edukacija prema poduzetnicima najveće efekte dati kod početnika. Poduzetnik početnik, najčešće je to jedna osoba ili obitelj, u početnim fazama uspostave vlastite tvrtke susreće se s nizom nepoznanica i novih situacija. Istovremeno, kada poduzetnik donosi odluku o počinjanju novog posla, otpočinje niz donošenja značajnih poslovnih odluka. Dobro razrađen program omogućuje donošenje kvalitetnih odluka i rast poduzeća, a na taj način poduzetnik smanjuje sve ostale vrste rizika, koji su u početnim fazama vrlo izraženi.

Sadržaj edukacije poduzetniku treba dati odgovore na pitanja o tome kako da uspostavi organizaciju, raspodjelu poslova, kojim segmentom posla da se on sam bavi, a koje da prepusti drugim tvrtkama i ustanovama, itd.. U 2003. godini seminare za poduzetnike početnike pohađalo je 45 polaznika. Teme koje će se obraditi u 2004. godini s poduzetnicima početnicima su sljedeće:

1. Kako osnovati vlastitu tvrtku




  4

2. Izrada poslovnog plana




  6

3. Marketing






  6

4. Motivacija i komunikacija




  4

5. Institucionalni sustav za podršku poduzetništvu

  4
2.4.5.3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja «Poslovni razvoj»

U 2003. godini seminare za mala i srednja poduzeća pohađalo je 30 polaznika na temu «Poslovno planiranje».

Uz navedene aktivnosti IDA d.o.o. u 2004. godini planira provesti edukaciju  poduzetnika u fazi rasta i razvoja te organizirati sljedeće seminare i radionice:

1. «Upravljanje malim i srednjim poduzećima (8-12 sati) 

2. «Marketing za mala i srednja poduzeća (12-16 sati) 

3. "Izrada poslovnog plana", trajanje:16 sati 

4. «Financije, računovodstvo i porezi» (8-12 sati) 

Edukacija će se raditi s menadžmentom ali i s djelatnicima. Pružanjem usluga treninga ovome kadru neposredno bi se djelovalo na uspješnost poslovanja, posredno bi se omogućilo i vlasniku da uz kvalitetno osoblje u svojoj firmi ima više vremena za vlastito obrazovanje, budući da je, i faktor vrijeme limitirajući za odaziv na trening.

U suradnji sa CEPOR-om u 2004. godini pokušati će se realizirati projekt "Designing an SME training model for Croatia" odnosno radionice "Upravljanje rastom malih poduzeća". Cilj radionica  je pripremiti podlogu za izradu programa izobrazbe za podržavanje rasta malih poduzeća u Hrvatskoj. Nositelji projekta bili bi predstavnici institucija koje se bave problematikom malih poduzeća (na primjer, udruženja poslodavaca, gospodarske komore, zavodi za zapošljavanje, agencije, centri i dr.) iz regija Međimurje, Slavonija i Istra  uključujući i predstavnike ključnih institucija iz tog područja na državnoj razini.

2.4.6.
Mjerenje učinaka

1. Program izobrazbe savjetnika

· broj polaznika

· broj održanih seminara

· broj dodjeljenih certifikata

2. Program edukacije poduzetnika početnika

· pokazani interes sa strane poduzetnika

· broj polaznika

· koliko ih je uspjelo registrirati poduzeća

· koliko ih je opstalo nakon 1 godine od dana registracije

· oni koji su opstali kakav rezultat su postigli

3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja 

· pokazani interes sa strane poduzetnika

· broj polaznika ovisno o programu

· broj područja (tema) koje su realizirane

2.4.7.
Terminski plan izvedbe

1. Program izobrazbe savjetnika

2. Program edukacije poduzetnika početnika

3. Edukacija poduzetnika u fazi rasta i razvoja
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2.5.
ISO 9001

2.5.1.
Sadržaj programa

Certificiranje sustava kvalitete u Istarskoj razvojnoj agenciji d.o.o. u 2004. godini prema modelu ISO 9001:2000 

2.5.2.
Nositelji i učesnici programa 

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Sabatti)
	a) koordinacija sustava

b) predstavnik poslovodstva

c) interni auditor

d) tehnička organizacija 

e) primjenu i održavanje sustava kvalitete u skladu sa zahtjevima ISO 9001:2000, 

f) izvješćivanje Poslovodstva o učincima sustava kvalitete radi ocjene i usavršavanja tog sustava;

g) predlaganje i iniciranje aktivnosti usmjerenih na stalno usavršavanje sustava kvalitete

h) kontaktira sa certifikacijskom kućom i konzultantom,

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Darko Lorencin)
	a) utvrditi i provoditi politiku kvalitete,
b) utvrditi mjerljive i ostvarive ciljeve i pripadajuće planove 

c) analizirati i ažurirati ciljeve najmanje jednom godišnje,
d) nadzirati i mjeriti ključne poslovne aktivnosti  

e) učiniti zaposlenike svjesnim i predanim da se ispunjavaju zahtjevi korisnika usluga/poduzetnika i razumijevanja zahtjeva i razloga uvođenja sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001:2000. U tom smislu potrebno je dostići odgovarajuću razinu svjesnosti koja će ostvariti utvrđene mjerljive ciljeve kvalitete i provođenje svih pripadajućih planova,

f) osigurati sredstva i ljudske resurse za postizanje ciljeva kvalitete i provođenje svih pripadajućih planova,

g) provoditi procjenu stanja sustava, te unaprjeđivati sustav upravljanja kvalitete.


	Učesnici:
	Zaduženja:

	Kontakt konzalting d.o.o. (odgovorna osoba: Robert Komen)  
	· cjelovitu izradu dokumenata sustava upravljanja kvalitetom (poslovnika, radnih postupaka, radnih uputa i pripadajućih obrazaca - formulara). Napomena: Kontakt konzalting je obvezan dostaviti najnovije izdanje svih navedenih dokumenata na CD-u.

· uvođenje sustava upravljanja kvalitetom. Napomena: zadaci uvođenja obuhvaćaju ispravke dokumenata sustava upravljanja kvalitetom, nadzor prigodom uvođenja, nadzor prigodom obavljanja unutrašnje nezavisne ocjene kvalitete (interni auditi) i pripremu djelatnika za procjenu od strane certifikacijske tvrtke.


	SGS Adriatica d.o.o. (odgovorna osoba: Davor Turčić)


	· izvršiti prosudbu sustava u skladu s pravilima akreditacijskog tijela i SGS SSC-a

· gornje aktivnosti započeti u roku od 15 dana od poziva IDA d.o.o. Pula
· obvezuje se vršiti nadzor nad sustavom tijekom trogodišnjeg certifikacijskog nadzora
· redovni nadzor obavlja se jednom godišnje


2.5.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

Tablica: Troškovi uvođenja ISO 9001

	
	2003.
	2004.
	2005.

	Certifikacija i registracija
	10.000,00
	6.400,00
	-

	Nadzor
	-
	5.700,00
	5.700,00

	Konzalting
	29.000,00
	-
	-

	Ukupno
	39.000,00
	12.100,00
	5.700,00


Izvori sredstava:

IDA d.o.o.






55,00%

MINGORP






45,00%

2.5.4.
Ciljevi programa 

IDA d.o.o. u cilju neprestanog usavršavanja i unapređivanja sustava upravljanja kvalitetom i učinkovitosti utvrđuje ostvarive planove,  mjerljive i ostvarive ciljeve. Pod pojmom mjerljivosti podrazumijeva se da se ostvarivost ciljeva brojčano može iskazati, što će rezultirati sa:

· poboljšanjem učinkovitosti poslovnog sustava - poboljšanjem poslovnih rezultata,

· povećanjem povjerenja kod korisnika usluga/poduzetnika,

· zadovoljstvu djelatnika - dodatnom motiviranošću djelatnika,

· poboljšanjem društvenog ugleda IDA-e d.o.o. 
Ciljevi kvalitete spadaju u područje određenja sustava kvalitete u organizaciji. Praćenje stupnja ostvarivanja ciljeva kvalitete i izvješćivanje o tome planirana je i stalna aktivnost organizacije

2.5.5.
Opis programa

Uvođenje sustava kvalitete u Istarskoj razvojnoj agenciji d.o.o. u 2004. godini prema modelu ISO 9001:2000 značajan je projekt za svaku organizaciju koja želi uskladiti svoj sustav upravljanja s zahtjevima procesno orijentiranih sustava upravljanja, a time i zadržati certifikat nakon proteka prijelaznog razdoblja od tri godine od dana stupanja na snagu norme ISO 9001:2000. U postupku prilagodbe sustava modelu ISO 9001:2000 nužno je voditi računa o različitostima ovog modela u odnosu na prethodne. Jedna od različitosti koju treba respektirati je i različitost u vrstama određenja poslovnog sustava. 

Osposobljavanje je neizbježan sastavni dio sustava osiguranja kvalitete trgovačkog društva, čija je osnovna svrha preventivnim djelovanjem osigurati kvalitetu na način da unaprijed budu istražene i prepoznate nesukladnosti i njihovi uzroci, kako bi se pronašli djelotvorni postupci njihova spriječavanja. Sustav osiguranja kvalitete trgovačkog društva jest skup unaprijed utvrđenih sustavnih aktivnosti koje čine međuovisno povezano ustrojstvo, postupci te ostala potrebna sredstva za upravljanje kvalitetom. Potpunost preventivnog djelovanja sustava kvalitete zahtijeva trajan nadzor stanja kvalitete, kako bi se uočile nesukladnosti nastale zbog nesavršenosti sustava, utvrdili njihovi uzroci te spriječila pojava odnosno ponavljanje istih ili sličnih nesukladnosti.
Za uvođenje ISO 9001 bitno je odrediti "Politiku kvalitete". Politiku kvalitete mora odrediti i dokumentirati vrhovni menadžment organizacije (direktor), uključujući svoje ciljeve i obveze koje se tiču kvalitete. Politika kvalitete mora biti usklađena s općim ciljevima organizacije, te očekivanjima i potrebama njezinih korisnika. Organizacija mora osigurati da se ta politika razumije, provodi i održava na svim razinama organizacije.

Politika kvalitete donosi se prema utvrđenoj strategiji. Mora biti sukladna ostalim politikama organizacije i viziji organizacije. U politici kvalitete posebno treba istaknuti elemente koji čine zadovoljstvo kupca i očekivanja zainteresiranih strana, te put postignuća ciljeva. Nositelj aktivnosti izrade, donošenja i usvajanja politike kvalitete je vrhovni menadžment (direktor). Politika kvalitete usvojena je kad ju potpiše direktor. 

2.5.6.
Mjerenje učinaka

· uspjeh organizacije u kvaliteti (opredijeljenost svih za kvalitetu)

· odgovornost za kvalitetu i sigurnost

· očekivanja zainteresiranih strana (ukupna sposobnost organizacije i partnera)

· postizanje zadovoljstva poslovnih partnera, zaposlenih i vlasnika

· značaj osposobljavanja i usavršavanja menadžmenta i zaposlenih

· povremeno ispitivanje kvalitete i sigurnosti i ocjenu od strane vrhovnog menadžmenta

· provođenje odredbi Priručnika kvalitete i utvrđene politike kvalitete

2.5.7.
Terminski plan izvedbe

1. Interni audit

2. Konzalting i uspostava sustava

3. Certifikacija i registracija
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2.6.
Klasteri u industriji
2.6.1.
Sadržaj programa

1. Nastavak na izradi mape poduzeća u Istarskoj županiji
2. Daljnje definiranje klastera na području Istarske županije, s naglaskom na industriju

3. Izgradnja i osnaživanje inicijative za organizaciju klastera u automobilskoj industriji
4. Daljnje radnje na uspostavi automobilskog klastera
2.6.2.
Nositelji i učesnici programa 

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Sabatti)
	a) ukupna koordinacija aktivnosti
b) pripremanje, selekcija i analiza podataka o malim i srednjim poduzećima
c) analiza i predlaganje inicijative za izradu klastera
d) praćenje i podrška poduzećima koja su uključena i koja trebaju biti uključena u klaster
e) ispitivanje financijskog boniteta potencijalnih članica klastera
f) nastupanje prema JLS, resornim ministarstvima i ostalim institucijama koje mogu pridonijeti inicijativi i stvaranju klastera

	Učesnici:
	Zaduženja:

	Cimos d.o.o. Buzet
	· Utvrđivanje tehnonološke sposobnosti MSP-a za uključivanje u klaster
· Jačanje inicijative za osnivanje klastera
· Konačni odabir poduzeća za ulazak u klaster


	MINGORP (Uprava za poduzetništvo)

	· uključivanje u inicijativu

· stvaranje dodatne podške i okruženja za buduće članice klastera
· uključivanje u stvaranje inicijative za pokretanje klastera

	JLS
	· Stvaranje povoljnog okruženja za formiranje klastera

	HGK
	· Informiranje i pomoć pri koordinaciji poduzeća (velikih i malih)

· Korištenje baze podataka poduzeća HGK

	HOK
	· Informiranje i pomoć pri koordinaciji obrtnika

· Korištenje baze podataka HOK-a

	MSP i obrtnici
	· Prihvaćenje i uključivanje u inicijativu

· Ispunjavanje određenih kriterija

	Hrvatska inicijativa za konkurentnost
	· Pospješivanje ukupnog procesa izgradnje inicijative i organiziranja klastera


2.5.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

	Izrada mape poduzeća
	30.000,00

	Definiranje klastera
	15.000,00

	Izgradnja inicijative za klastere
	20.000,00

	Uspostava klastera u automobilskoj industriji
	30.000,00

	Ukupno
	95.000,00


Izvori sredstava:

IDA d.o.o.





55,00%

MGRP                                                                         45,00%

2.5.4.
Ciljevi programa 

Glavni cilj upostave klastera na području Istarske županije je podizanje konkurentnosti malih i srednjih poduzeća i gospodarstva Istarske županije u cjelini.
1.
Postojeći rezultati dobiveni analizom poduzeća na području Istarske županije na zadovoljavajućoj su razini. Kako bi se što detaljnije obradila poduzeća i obrti, te dobila što kvalitetnija i preglednija slika o djelatnostima i konkretnim aktivnostima (proizvodima i uslugama), neophodno je dodatno raditi na mapi poduzeća.

2.
Glavne smjernice koje su zauzete pri daljnjem formiranju klastera, kada je riječ o industriji, na području Istarske županije, na temelju dosadašnjih analiza, iskristalizirala su se područja brodogradnje i automobilske industrije. Za konkretiziranje i daljnje kretanje k uspostavi klastera neophodno je detaljnije ulaženje u problematiku svake od djelatnosti (vrste industrije).
3.
Osnivanju klastera treba prethoditi vrlo jaka inicijativa, koju će rukovoditi glavni nositelji klastera.
4.
Na temelju dosad postignutog, daljnji rad na uspostavi automobilskog klastera.
2.5.5.
Opis programa

2.6.5.1. Daljnje formiranje mape poduzeća

Paralelno s poticanjem malog i srednjeg poduzetništva u cjelini, pored onih uvjetno rečeno, «konkretnih» mjera poticanja u obliku povlaštenih kredita, servisnih usluga, infrastrukture i sl., jedan od ključnih vidova poduzetništvu je i poticanje na međusobno povezivanje poduzeća ili povezivanje i uspostavu malih i srednjih poduzeća s velikim poduzećima. Razlog nastajanja takvog procesa je potreba za postizanjem veće razine konkurentnosti određenog područja na kojem tvrtke posluju, što je od interesa javnom sektoru, te se aktivno uključuje kako bi stvorio posebne preduvjete za razvoj «odabrane» djelatnosti.

Na temelju dosad stečenih iskustava u izradi mape poduzeća, vrlo je teško na temelju postojećih statističkih pokazatelja odrediti proizvode i usluge koje konkretno tvrtke mogu ponuditi. Iako već na očigled možemo reći da glavninu našeg gospodarstva čini industrija (brodogradnja, auto dijelovi, građevinski materijal, itd.), turizam i trgovina, ono što nam je prijeko potrebno za uspostavu clustera jesu upravo mala i srednja poduzeća, koja se trebaju uklopiti i prilagoditi tehnološkim procesima velikih u prethodno navedenim industrijama.

Baze podataka o malim poduzećima nažalost još uvijek ne postoje, što u velikoj mjeri otežava generiranje politike prema ovom segmentu gospodarstva, a ne samo u ovom slučaju clustera. Stoga je neophodno koristiti različite izvore (HGK, HOK, FINA, ...), koje po određenim segmentima mogu biti korisne za analizu malih poduzeća.

Cilj koji se želi postići formiranjem mape poduzeća nije toliko usmjeren na velika poduzeća koja će biti uključena u cluster, već u mala i srednja poduzeća, te obrte za koje je potrebno spoznati koji su im finalni proizvodi ili usluge. Mapa poduzeća za zadatak ima obuhvatiti što je veći broj poduzeća i omogućiti analizu mogućih povezivanja poduzeća na području Istarske županije.

2.6.5.2. Definiranje mogućnosti uspostave clustera

Nakon uspostave mape poduzeća, jedan od sljedećih koraka je detaljna analiza reprezentativnih uzoraka malih i srednjih poduzeća onih industrija za koje se odredi da imaju kritičnu masu za povezivanje u cluster na području Istarske županije. Navedena analiza pružat će odgovore i prikazivati međuovisnosti među malim i srednjim poduzećima, kao i mogućnosti (dodirne točke) povezivanja s velikim poduzećima.

Jedan od ključnih pokazatelja u tom slučaju bit će razina tehnološke opremljenosti, što je jedan od osnovnih preduvjeta za uključivanjem u cluster.
Nakon provedenih preliminiranih analiza, gospodarstvo (industrija) Istarske županije, uglavnom je vezana i počiva na tri velika proizvođača: Uljanik d.d. Pula, Tvornica duhana Rovinj d.d. i Cimos d.o.o. Buzet. To ujedno i predodređuje uvjetno formiranje klastera, a dosadašnja iskustva i suradnja koja je na tom području pokrenuta, trenutno se kao pilot projekt radi na pokretanju uspostave klastera u automobilskoj industriji.

2.6.5.3. Pokretanje inicijative za klastere
Dva su osnovna pojma koja treba razlikovati kada je riječ o klasterima: sam klaster, koji predstavlja grupu poduzeća i inicijativu za pokretanje klastera. Pokretanje i osnivanje jednog klastera zahtijeva opsežne radnje i uključivanje gotovo svih sudionika koji na bilo koji način mogu pridonijeti uspjehu klastera, od promicanje same ideje pa do samog saživljavanja klastera.
S aspekta gledišta IDA-e, klaster predstavlja zajedništvo incijative javnog i privatnog sektora, dakle cijelog niza tvrtki koje mogu biti povezane u tehnološki proces, ali isto tako i niza institucija, različitih razina uprava, znanosti i ostalih, koji na bilo koji način mogu pridonijeti na konkretan način uspostavi klastera. Uobičajeno u svijetu klasteri uključuju tvrtke, vladu (državnu, regionalnu i lokalnu) i istraživačku zajednicu. Inicijative za pokretanje klastera u posljednje vrijeme učestalije su u nerazvijenim ekonomijama i ekonomijama u razvoju, ali bez obzira na navedenu činjenicu, izgradnja tih klastera postaje sve sistematičnija, znanstveno utemeljena, profesionalnija, s unaprijed utvrđenim metodologijama.
Klasteri su postali jedna općeprihvaćena komponenta nacionalnih i regionalnih planova razvoja, stoga je potreba za razumijevanjem uspješne inicijative za uspostavu klastera postala osnovni preduvjet za njegovu uspostavu. Samo vrlo jasno definirane inicijative s vrlo jasnim podjelama ulogama sudionika, mogu doprinijeti i ostvariti pokretanje klastera.
2.6.5.4. Predradnje formiranja clustera CIMOS

Tijekom 2002. i 2003. godine uspostavljena je komunikacija s tvrtkom CIMOS d.o.o. iz Buzeta čija je osnovna djelatnost proizvodnja dijelova za automobile. Nakon iskazanog interesa za suradnjom IDA-e i CIMOS-a, koja bi u konačnici trebala rezultirati uključivanjem većeg broja poduzeća s područja Istarske županije u suradnju s CIMOS-om, utvrđene su radnje koje dvije strane trebaju postići kako bi se stekli uvjeti za uspostavu clustera.

IDA kao predstavnik javnog sektora za zadatak ima izvršiti preliminarnu identifikaciju poduzeća koja imaju predispozicije za uključivanjem u suradnju s CIMOS-om, financijsku analizu tih poduzeća, te staviti na raspolaganje svoje standardne «proizvode i usluge», kojima redoviti potiče poduzetništvo na području Istarske županije. Budući da na području Republike Hrvatske trenutno ne postoji niti jedan cluster, držimo da je neophodno animirati i resorna ministarstva da se uključe i potaknu razvoj clustera, što IDA na temelju obavljanja svojih djelatnosti ima mogućnost obaviti.

Iskustva koja su stečena u prvoj godini ukazuju na to da su poduzeća na području Istarske županije relativno nisko tehnološki opremljena. Od 40 poduzeća i obrta, samo njih 5-8 mogu se izravno tehnološki uklopiti u proizvodni proces Cimosa d.o.o.. Pored tehnološke opremljenosti treba u velikoj mjeri voditi računa i o generalnom pristupu uključivanja tvrkti u proces pokretanja klastera, jer većina njih gleda kratkoročne efekte i ne razumije u potpunosti smisao i važnost osnivanja klastera. Prije svakog pokretanja procesa osnivanja klastera, jako je dobro uspostaviti kvalitetnu inicijativu za njihovu uspostavu.
2.5.6.
Mjerenje učinaka

1. Formiranje šire mape poduzeća Istarske županije obzirom na djelatnosti

2. Definiranje clustera u Istarskoj županiji

- identifikacija gospodarskih grana u kojima je moguće formiranje clustera

3. Inicijativa za pokretanje klastera:

-
uključivanje svih sudionika koji mogu pridonije uspostavi klastera i njihovo objedinjavanje u zajedničku inicijativu

4. Poduzimanje predradnji za formiranje clustera u automobilskoj industriji

· definiranje učesnika u clusteru

2.5.7.
Terminski plan izvedbe

1. Nastavak na izradi mape poduzeća u Istarskoj županiji

2. Daljnje definiranje klastera na području Istarske županije, s naglaskom na industriju

3. Izgradnja i osnaživanje inicijative za organizaciju klastera u automobilskoj industriji

4. Daljnje radnje na uspostavi automobilskog klastera
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2.7.
Info centar

2.7.1.
Sadržaj programa

1. Info punkt

2. Besplatan info telefon

2.7.2.
Nositelji i učesnici  info centra

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Sabatti)
	· prikupljanje informacija

· ažuriranje informacija

· odabir materijala i novosti 

· tehnička organizacija 

· praćenje svih novosti u msp

· financijska podrška

	MGRP (odgovorna osoba: Marina Lang Perica)
	· informiranje o svim programima MOMSP

· koordinacija

· praćenje realizacije

· financijska podrška

	Učesnici:
	Zaduženja:

	Poslovne banke i HBOR
	·  informacije o novostima u poslovanju

·  informiranje o svim programima

	Fond za razvoj i zapošljavanje , Fond za regionalni razvoj i Zavod za zapošljavanje
	·  informiranje o  programima

·  novosti o poticajima, potporama...

	Ostali učesnici 
	- ovisno o aktualnosti teme i programa


2.7.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

1. Tiskanje brošura, priručnika i vodića (MGRP)                                          30.000,00 

2. Internet, ažuriranje podataka                                                                        7.000,00

Izvori sredstava:

IDA d.o.o.





20,00%

MGRP






80,00%

2.7.4.
Cilj programa 

Glavni cilj je olakšati pristup informacijama te u objedinjavanju svih informacija koje su vezane za poduzetništvo i zbivanja na tu temu, s ciljem njihovog koncentriranja na jednom mjestu.

Cilj info punkta IDA-e je: 

· djelovanje svih učesnika u razvoju poduzetničke infrastrukture za ostvarenje sinergijskog efekta zajedničkog djelovanja, 

· pružanje što više informacija i otvaranje raznih mogućnosti pronalaženja stručne pomoći poduzetnicima na jednom mjestu sa željom da informacija bude potpuna i kvalitetna. 

· promptne informacije i pronalaženje stručne pomoći u svim fazama poslovnog puta poduzetnika: od faze istraživanja uvjeta za pokretanje poduzetničkih projekata, propisa, istraživanja tržišta, prikupljanje uvjeta financiranja djelatnosti, izrade poslovnih planova, osnivanja trgovačkog društva ili obrta, pronalaženje poslovnog prostora, opreme, kadrova, marketinga, uvid u natječaje, mogućnosti kooperacije, izrade poslovnih izvješća, edukacije i drugog.

· rast i razvoj postojećih poduzeća te stvaranje novih tvrtki

2.7.5.
Opis programa

U Istarskoj županiji postoji niz organizacija i institucija koje provode aktivnosti na poticanju razvoja malog gospodarstva, svaka u djelokrugu svoga rada i nadležnosti, a pokretanjem info punkta, poduzetnici i građani na jednom će mjestu moći dobiti potrebne informacije za realizaciju raznih inicijativa i to:

1. Financijsko tržište - prvenstveno treba biti u stanju usmjeravati poduzeća u korištenju povoljne financijske mogućnosti  koje regionalni i državni zakoni povremeno daju na korištenje. U planu je prikupljati sve nove informacije o kreditinim linijama Hrvatske banke za obnovu i razvoj i mjesečno ih ažurirati na info punktu.  Postignut je dogovor sa poslovnim bankama (Zagrebačka banka d.d., Riječka banka d.d., Nova banka d.d., Istarska kreditna banka Umag d.d., Raiffeisenbank d.d., Hypo Alpe-Adria bank d.d. i Privredna banka-Laguna banka d.d.) za dostavljanjem svih informacija što se tiče kreditiranja obrtnika i poduzeća. 

2. Poticaji i potpore  - prikupljanje svih informacija koje su potrebite i korisne poduzetnicima iz okoline: zakonska regulativa, gradske i županijske odluke, prostorni planovi. Jednako tako, sve informacije iz Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, Ministarstva mora, prometa, turizma i razvitka, Fonda za razvoj i zapošljavanje , Fonda za regionalni razvoj i Zavoda za zapošljavanje moći će se nači u info punktu.

3. Mogućnosti suradnje –  upoznavanje susjednih tržišta, te suradnja malih i srednjih poduzeća na lokalnoj i regionalnoj razini. Približavanjem Hrvatske Europskoj uniji, otvaraju se mogućnosti korištenja sredstava namjenskih fondova i programa unije za poticanje malog i srednjeg poduzetništva što dodatno obvezuje IDA-u za proširenjem suradnje sa susjednim regijama i institucijama za poticanje MSP-a.  

4. Internet - Aktivnosti vezane za malo i srednje poduzetništvo vezati će se za Intetnet stranice (www.ida.hr) i Internet adrese, kako bi se poduzetnicima omogućila komunikacija i elektroničkim putem. To uključuje integriranje i ostalih projekata, kao što je promocija poduzeća, obrtnika, ljudskih potencijala, proizvoda i njihove prodaje i promidžbe putem Interneta.

5. Besplatan info telefon - U suradnji sa Ministarstvom za obrt, malo i srednje poduzetništvo u mjesecu travnju 2003. godine pokrenuli smo jedinstveni call centar kao cjelovito i ažurno informiranje poduzetnika (one-stop-shop) o poticajnim mjerama Vlade i ostalih institucija za poduzetništvo. Od travnja 2003. godine zabilježeno je 506 poziva s područja Istarske županije.
6. Ostale informacije o izobrazbama, skupovima, seminarima, radionicama, prezentacijama, konferencijama koje provodi IDA, HGK IŽ, HOK IŽ te popisu konzultanata, savjetnika .....

2.7.6.
Mjerenje učinaka

· pokazani interes sa strane poduzetnika

· broj poziva na info telefon

· broj upita o programima poticanja poduzetništva

· koliko je poduzetnika dobilo informacije

· koliko je poduzetnika dobilo besplatno savjetovanje

2.7.7.
Terminski plan izvedbe

1. Info-punkt sa svim informacijama i programima

2. Info telefon
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2.8.
Zaklada za studente «Istra 21»

2.8.1.
Sadržaj projekta

1. Definiranje Zaklade za studente «Istra 21» (set-up)

2. Usuglašavanje i sporazumijevanje s ostalim učesnicima

3. Donošenje koncepta Zaklade za studente «Istra 21»
2.8.2.
Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Miletić, Darko Lorencin)
	· Analiza stanja na području stipendiranja studenata

· Analiza postojećih sustava koji se bave stipendiranjem

· Izrada prijedloga koncepta zaklade

· Koordinacija čitavog projekta

· Izrada set-up-a zaklade

· Marketing Zaklade

· Financijska podrška

	Učesnici:
	Zadaci:

	Istarska županija (Upravni odjel za prosvjetu i sport)
	· Koordinacija s ostalim učesnicima

· Koordinacija sa školskim i visokoškolskim ustanovama

	AZRRI
	· Definiranje potreba za stručnim potencijalom na području ruralnog razvoja

	IRTA
	· Definiranje potreba za stručnim potencijalom na području turizma

	Fakulteti na području IŽ
	· sudjelovanje na izradi koncepta

· koordiniranje sa studentima

	Poduzeća na području IŽ
	· Financijska podrška

· Koordiniranje vezano za potrebe struka

	Ostale institucije
	· Suradnja na izradi koncepta

· Financijska podrška


2.8.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

	Honorari radne skupine
	30.000,00 kuna

	Izrada pravne dokumentacije za formiranje Zaklade
	15.000,00 kuna

	Ukupno
	45.000,00 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	45.000,00 kuna

	Ukupno
	45.000,00 kuna


2.8.4.
Cilj projekta Zaklade za studente «Istra 21»

Glavni cilj osnivanje Zaklade za studente «Istra 21» (nadalje: Zaklada) jest uspostava sustava koji će permanentno generirati financijsku podršku (stipendije) studentima u skladu s potrebama gospodarstva na području Istarske županije.

Realizacija ovog dijela projekta podijeljena je u tri glavna dijela:

1. Definiranje Zaklade (set-up): Na temelju provedenih analiza i vlastitih potreba, te iskustva nekih europskih regija, potrebno je izraditi polazni koncept stipendiranja, kao podloga daljnjem usuglašavanju.

2. Usuglašavanje i sporazumijevanje s ostalim učesnicima: Budući da se radi o konceptu u koji treba biti ravnomjerno uključen javni i privatni sektor te akademski (obrazovni) segment.

3. Donošenje koncepta: Nakon usuglašavanja, do kraja godine predviđa se napraviti finalni oblik koncepta, koji bi bio podložan za realizaciju iduće 2005. godine.

2.8.5.
Opis projekta

2.8.5.1. Definiranje Zaklade za studente «Istra 21» (set-up):

U rasponu od 1995. do 2000. godine na području Istarske županije izdvojeno je, sa strane jedinica lokalnih samouprava (njih 30) i same Istarske županije, za stipendije čak 29,2 milijuna kuna. Kada su se analizirali učinci tih poticaja, vrlo jasno se uvidjelo da sustav, tj. kriteriji po kojima se stipendije dijele, moraju mijenjati. Relativno vrlo velik iznos novca koji je isplaćivan tijekom navedenih 5 godina u iznosu od 29,2 milijuna kuna, vrlo je jasno da se može puno racionalnije iskoristiti. Još značajniji nedostatak dosadašnjeg sustava dodjele stipendija je nesklad s potencijalom (strukama) koje se trenutno školuju i potrebama gospodarstva. Paradoksalan je podataka da se navedenim iznosom poduprlo najviše (23,51% i 17,96%) studenata koji pohađaju Ekonomski i Pedagoški fakultet, i to u Puli, a čijih bivših studenata najviše ima na Zavodu za zapošljavanje.

Ciljevi uspostave ovakvog sustava su višestruki:

1. Uspostava jedinstvene materijalne podrške studentima.

2. Uspostava jedinstvenog sustava kriterija za odabir stipendiranja studenata.

3. Održivi sustav u koji će biti uključen javni i privatni sektor te školski sustav.

4. Uspostava «komunikacije» gospodarskog i školskog te visokoškolskog sustava, s ciljem generiranja ljudskih potencijala koji su potrebni gospodarstvu (eliminiranje buduće nezaposlenosti).

Sustav iziskuje pored javnog sektora i školskog sustava neposredno uključivanje gospodarstva. Taj sustav stipendiranja mora stimulirati plansko stvaranje ljudskih potencijala, koje će za određeni broj godina producirati struke i zanimanja koja gospodarstvu u tom trenutku budu neophodna. Pored detektiranja potreba gospodarstva za ljudskim potencijalima, sustav će omogućiti i materijalno uključivanje gospodarskih subjekata, što će dodatno doprinijeti kvaliteti funkcioniranja. Interes je javnog sektora (davatelja stipendija) što kvalitetnije alociranje tih novčanih resursa, uz uspostavu Zaklade u kojoj će se uključiti i sami gospodarstvenici, a istovremeno školske i visokoškolske ustanove približene gospodarskim subjektima, imat će prigodu mijenjati nastavnu materiju ovisno potrebama gospodarstva.

Kao generalni pokrovitelj susreta poduzetnika i mladih stručnjaka u organizaciji udruge ZUM, IDA je ponudila projekt uspostave Zaklade za studente gdje je izrađen idejni prijedlog od stane tima mladih stručnjaka.

Kako bi rad bio što operativniji, potrebno je izraditi operativno povjerenstvo (task force) koje će nadalje voditi ovu početnu inicijativu uspostave osnovnog koncepta Zaklade.

Ljudski potencijali su ključ razvoja društva u cjelini!

2.8.5.2. Usuglašavanje i sporazumijevanje s ostalim učesnicima:

Nakon izrade osnovnog (polaznog) koncepta, cilj je ispitati i usuglasiti ga s mišljenjima, potrebama i ciljevima ostalih učesnika. Redoslijed bi bio sljedeći:

· Istarska županija i jedinice lokalne samouprave

· Školske i visokoškolske ustanove

· Gospodarski subjekti

· Studenti

Nakon povratnih informacija task force bi imao za zadatak donijeti konačnu varijantu prijedloga Zaklade, a po potrebi može prijedlog ponovno usuglasiti (ovisno o procjeni) s ostalim učesnicima.

2.8.5.3. Donošenje koncepta Zaklade za studente «Istra 21»:

Kao rezultat prethodne faze izrade osnovnog koncepta Zaklade, donošenjem i usvajanjem tog koncepta stvorio bi se prvi osnovni preduvjet na temelju kojeg će se u idućoj 2005. godini pokrenuti i samo osnivanje.

Uz donošenje koncepta neophodno je izraditi i predvidjeti korake koji bi nakon završetka ove faze uslijedili, a koji bi vodili osnivanju i uspostavi rada Zaklade (start-up).

2.8.6.
Mjerenje učinaka

1. Definiranje Zaklade za studente «Istra 21»:

· Imenovanje povjerenstva (task force) koje će voditi uspostavu Zaklade

· Definiranje početnog modela

2. Usuglašavanje i sporazumijevanje s ostalim učesnicima:

· Dobivanje pozitivnog mišljenja svakog od učesnika

3. Donošenje koncepta Zaklade za studente «Istra 21»:

· Cjelovito izrađen sustav spreman za implementaciju

· Prateći start-up program.

2.8.7.
Terminski plan izvedbe
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2.9.
«One-stop-shop» usluga investitorima
2.9.1.
Sadržaj projekta

1. Praćenje zakonodavstva vezanog za poticanje stranih ulaganja

2. Utvrđivanje potencijalnih lokacija za strana ulaganja, provođenje potrebnih preliminarnih ispitivanja

3. Komunikacija s potencijalnim stranim investitorima i njihovo informiranje

4. Praćenje i usmjeravanje stranih ulaganja na području Istarske županije 

5. Sudjelovanje u realizaciji ulaganja

2.9.2.
Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorne osobe: Darko Lorencin, Boris Miletić, Tea Gobo)
	· Praćenje zakonodavstva vezanog za poticanje stranih ulaganja

· Praćenje zakonodavstva o slobodnim zonama, industrijskim parkovima, dodjeli koncesija

· Praćenje poreznog zakonodavstva

· Komunikacija s potencijalnim investitorima

· Informiranje potencijalnih investitora o uvjetima i mogućnostima ulaganja

· Utvrđivanje mogućih lokacija za ulaganje

· Podrška kvalitetnim programima ulaganja, te praćenje i usmjeravanje procesa ulaganja

· Nastupanje prema JLS i državnim tijelima

· Provedba potrebnih preliminarnih ispitivanja

	Učesnici:
	Zadaci:

	Istarska županija
	· Podrška u vidu informacija o prostornim planovima, županijskim porezima, master planovima za određene grane gospodarstva

· Zajednički nastup prema državnim tijelima

	JLS
	· Informiranje o mogućnostima ulaganja, raspoloživom prostoru i preferiranim djelatnostima

· Porezne i komunalne olakšice za ulaganja na području njihove nadležnosti

	Vlada RH
	· Stvaranje povoljnog okruženja za strane investicije

· Suradnja i pomoć pri ishodovanju koncesija

	MINGORP

	· Suradnja na planu poticanja ulaganja

· Savjetodavna podrška

· Suradnja na planu promocije stranih ulaganja

	MORH

	· Suradnja i podrška ulaganjima na područjima i objektima u vlasništvu MORH-a

	Ostale institucije (Hrvatsko vijeće za konkurentnost, IJF
)
	· Savjetodavna podrška učesnicima projekta


2.9.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

	Praćenje zakonodavstva
	

	Utvrđivanje lokacija (dokumentacija, ispitivanja)
	

	Komunikacija s potencijalnim stranim investitorima
	

	Praćenje i usmjeravanje stranih ulaganja
	70.000,00 kuna

	Ukupno
	70.000,00 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	70.000,00 kuna

	Ukupno
	70.000,00 kuna


2.9.4.
Cilj «One – stop – shop» usluge investitorima

Primarni cilj projekta servisa stranim ulagačima je privući kvalitetne investitore koji bi u Istarskoj županiji pokrenuli posao, što bi rezultiralo otvaranjem novih radnih mjesta i poticanjem razvoja predmetne gospodarske grane i gospodarstva Istarske županije u cjelini.

Planira se učiniti sljedeće:

1. U suradnji s jedinicama lokalne samouprave utvrditi potencijalne lokacije ulaganja

2. Odabrati kvalitetne investitore za navedene lokacije.

3. Prezentirati i promovirati projekte od interesa za lokalnu zajednicu i Istarsku županiju nadležnim tijelima (Vlada, ministarstva).

4. Pratiti strukturu i dinamiku planiranih ulaganja, uz poseban fokus na dinamiku zapošljavanja i ekološku prihvatljivost projekta. 

2.9.5.
Opis projekta

Za razvoj i veću konkurentnost istarskog gospodarstva neophodna su strana ulaganja, i to prije svega greenfield investicije. Geostrateški položaj istarskog poluotoka direktno utječe na atraktivnost izbora lokacije za strana ulaganja. S druge strane, tranzicijske zemlje srednje i istočne Europe koje su do sada bile uspješne u privlačenju direktnih stranih ulaganja, prije svega zbog posebnih olakšica za investitore, priključivanjem Europskoj uniji gube povlašteni status. Imajući u vidu navedene promjene u bližem okruženju, kao i raspoloživu educiranu radnu snagu koju Istarska županija posjeduje, uz sve ostale blagodati koje ovo područje pruža poput klime, kulture, i sl., neophodno je osigurati institucionalnu podršku za prihvat stranih ulaganja, a što je i jedan od glavnih ciljeva osnivanja IDA-e d.o.o.

U tom smjeru IDA će provoditi:

· promociju gospodarstva Istarske županije, s posebnim naglaskom na FDI

· podršku kvalitetnim projektima ulaganja

· sudjelovanje u strateškim projektima direktnih ulaganja za Istarsku županiju.

Promotivne aktivnosti obuhvaćaju nekoliko segmenata i to:

· izdavanje tiskanih materijala

· brošure

· promotivne mape

· izrada digitalnih materijala

· CD rom

· video zapisi

· Internet stranice

· promocija putem raznih kanala distribucije

· diplomatska predstavništva

· centar za promociju stranih ulaganja (MINGORP)

· sajmovi 

· Istarska razvojna agencija

· Internet

Na planu institucionalne podrške zainteresiranim stranim ulagačima, pružat će se sljedeće usluge:

· informiranje o pozitivnim zakonskim propisima Republike Hrvatske

· informiranje o poticajima i poreznim olakšicama za investitore

· informiranje o raspoloživoj radnoj snazi u Istarskoj županiji

· informiranje o uvjetima i mogućnostima otvaranja trgovačkih društava u RH

· informiranje o važećim prostornim planovima i razvojnim mogućnostima

· informiranje o proceduri pribavljanja potrebnih dozvola

U nastojanju uspostave što kvalitetnijeg prvog kontakta s mogućim investitorom podignut je obrazac «Investment questionnaire» na IDA-ine web stranice, popunjavanjem kojega se već prije razgovora sa zainteresiranim ulagačem dobivaju značajni podaci o njemu.

Treća faza predstavlja sudjelovanje IDA-e u samoj realizaciji projekta direktnog stranog ulaganja, bilo da se radi o formiranju zajedničke tvrtke sa stranim investitorom (Joint venture), ili na način da se maksimalno skrati period od donošenja konačne odluke o investiranju do pokretanja poslovanja (pomoć pri ishodovanju potrebnih dozvola i koncesija, rješavanje imovinsko-pravnih pitanja, pomoć pri pronalaženju i odabiru raspoloživih stručnih kadrova).

2.9.6.
Mjerenje učinaka

1. Izrada, izdavanje i distribucija promotivnih materijala

2. Broj kontaktiranih potencijalnih investitora

3. Realizirana ulaganja

4. Novo zapošljavanje kao rezultat ulaganja

2.9.7.
Terminski plan 

Aktivnosti:

1. Praćenje zakonodavstva

2. Izrada promotivnih materijala

3. Distribucija promotivnih materijala

4. Ažuriranje Internet stranica

5. Kontakti s investitorima i podrška ulaganjima
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2.10.
Međunarodna suradnja
2.10.1.
Sadržaj projekta

1. Suradnja na gospodarskim projektima s regijama partnerima

2. Izrada dokumetnacije potrebne za implementaciju projekata

3. Sudjelovanje u realizaciji projekata

2.10.2.
Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorne osobe: Boris Miletić, Darko Lorencin)
	· Praćenje legislative vezane za međunarodnu suradnju

· Suradnja s Ministarstvom za europske integracije

· Izrada projektne dokumentacije

· Stručno usavršavanje 

· Nastupanje prema JLS i državnim tijelima

· Provedba potrebnih aktivnosti

	Učesnici:
	Zadaci:

	Istarska županija
	· Uspostava suradnje na razini regija

· Koordinacija sa Savjetom za europske integracije IŽ

· Povezivanje s Odsjekom za međunarodnu i međuregionalnu suradnju

· Podrška u vidu informacija o prostornim planovima, županijskim porezima, master planovima za određene grane gospodarstva

· Zajednički nastup prema državnim tijelima

	JLS
	· Porezne i komunalne olakšice za ulaganja na području njihove nadležnosti

	MEI

	· Suradnja i podrška u implementaciji projekata


2.10.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

	Projekt «GO NETWORK»
	16.764.000,00 kuna

	Projekt «FISH.LOG»
	15.280.528,08 kuna

	Projekt «CONNECT»
	10.252.859,19 kuna

	Projekt «I-LOG»
	32.529.634,00 kuna

	Projekt suradnje s regijom Štajerskom
	25.000,00 kuna

	Ukupno

	74.852.021,27 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	
767.368,00 kuna

	Istarska županija
	898.092,00 kuna

	Partneri u projektima
	73.186.561,27 kuna

	Ukupno
	74.852.021,27 kuna


2.10.4.
Ciljevi međunarodne suradnje

Primarni cilj međunarodnje suradnje je realizacija projekata od zajedničkog interesa imeđu regija partnera. IDA kao operativno tijelo Konzorcija za razvoj «Istra 21» sudjeluje u četiri gospodarska projekta u kojima je partner i Istarska županija. 

Planira se učiniti sljedeće:

5. U suradnji s Istarskom županijom realizirati potpisane projekte

6. Izgradnja ribarske veletržnice

7. Izradnja studije utjecaja na procjenu rizika primjenom Baselskog ugovora

8. Izrada studije racionalizacije troškova transporta i razvoj intermogalnog sustava transporta

9. Operacionalizacija gospodarske suradnje sa Štajerskom

2.10.5.
Opis projekta

Projekti «Connect» i «Fish.Log» realiziraju se u suradnji s talijanskim regijama Friuli-Venezia-Giulia i Emilia-Romagna koje su ujedno i glavni promotori projekata. Financiranje projekata od strane talijanskih partnera temelji se na Zakonu 84/01. Projekti se temelje na uspostavi suradnje između navedenih regija u pogledu ribarstva. Planira se izgradanja i uspostava veletržnice ribe za istarske ribare.

Projekt «GO Network» odnosi se na usvojen Baselski sporazum kojim se definira unificiran oblik utvrđivanja rizika za komitente banaka, odnosno pri odobravanju bankarskih kredita. Izradom studije utvrdit će se utjecaj navedenog sporazuma prema cijeni korištenja bankarskih kredita prema krajnjim korisnicima, odnosno poduzetnicima.

Projekt «I-log» odnosi se na program Intereg III B. U projekt, uz lidere Regione Marche uključena su još 22 partnera. Iz Hrvatske su uključeni Varaždinska županija, Istarska županija i Istarska razvojna agencija. Proračun projekta je 4.280.215,00 EUR a trajanje projekta je 28 mjeseci. Cilj cijelog projekta je racionalizacija troškova transporta i razvoj intermodalnog sustava transporta. 

U 2004. godini planira se operacionalizacija postojeće suradnje između Istarske županije i regije Štajerske na gospodarskom planu. 

2.10.6.
Mjerenje učinaka

1. Izrada projektne dokumentacije

2. Izrada studija

3. Osnivanje zadruge

4. Povećanje izvoza

5. Direktna strana ulaganja

2.10.7.
Terminski plan 

Aktivnosti:

1. Izrada projektne dokumetnacije

2. Početak izgradnje veletržnice ribe

3. Izrada studije «Go Network»

4. Izrada studije «I-log»

5. Potpisivanje sporazuma s regijom Štajerskom
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2.11.
Regionalni mjesečnik „Istra danas“
2.11.1.
Sadržaj projekta

1. Izdavanje časopisa «Istra danas», jedanput mjesečno, u cilju informiranja građana Istarske županije i promocije istarskog gospodarstva.

2.11.2.
Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorne osobe: Darko Lorencin, Tea Gobo – ujedno i Voditeljica marketinga)
	· Utvrđivanje dinamike izdavanja časopisa, obujma i naklade (Darko Lorencin)

· Kontaktiranje potencijalnih oglašivača i pribavljanje reklamnih oglasa, plaćenih reportaža, intervjua i sl. (Tea Gobo)

· Izrada analize prihoda od prodaje oglasnog prostora (Tea Gobo)

· Promocija časopisa

	Učesnici:
	Zadaci:

	Voditelj produkcije
	· Profiliranje časopisa u gospodarski informativni mjesečnik za područje Istarske županije

· Koordinacija svih faza procesa izdavanja časopisa

· Kontrola tiska i dopreme

· Organizacija distribucije

· Izrada analize troška izdavanja časopisa

· Izrada analize distribucije i naklade

	Glavni urednik
	· Formiranje identiteta časopisa

· Planiranje sadržaja 

· Angažiranje vanjskih suradnika za rad na pojedinim temama

· Planiranje troškova vanjskih suradnika

· Izrada tekstova po odabranim temama

	Zamjenik glavnog urednika
	· Izrada tekstova po odabranim temama

· Pomoć glavnom uredniku u koordinaciji rada vanjskih suradnika

	Pomoćnik glavnog urednika
	· Izrada tekstova po odabranim temama

· Pomoć glavnom uredniku u koordinaciji rada vanjskih suradnika

	Suradnici – novinari (veći broj vanjskih suradnika)
	· Izrada tekstova po odabranim temama

	Lektorica
	· Lektoriranje tekstova

	Prevoditeljica
	· Prijevod tekstova

	Fotograf
	· Izrada fotografija

	Grafički urednik
	· Izrada grafičkog dizajna i prijeloma teksta

· Izrada fotografija

· Izrada likovnog rješenja naslovnice

· Grafička priprema i dostava CD-a u tiskaru

· Izrada najavnog oglasa za distribuciju časopisa

· Izrada analize teksta i grafičkog dizajna

	Tiskara
	· Tisak časopisa


2.11.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

	Troškovi urednika i voditelja produkcije
	409.332,00 kuna

	Troškovi vanjskih suradnika – izrada tekstova, lektoriranje, prijevod
	115.527,00 kuna

	Troškovi fotografa
	38.748,00 kuna

	Likovno uređenje i grafička priprema
	207.600,00 kuna

	Tisak i doprema časopisa
	332.400,00 kuna

	Distribucija
	90.000,00 kuna

	Oglašavanje (objava najavnog oglasa)
	45.144,00 kuna

	
	

	Ukupno
	1.238.751,00 kuna


Izvori financiranja:

	Sponzorstva
	678.751,00 kuna

	Oglašivači
	410.000,00 kuna

	Prodaja časopisa
	150.000,00 kuna

	Ukupno
	1.238.751,00 kuna


2.11.4.
Cilj projekta

Primarni cilj projekta izdavanja časopisa «Istra danas» je informiranje stanovnika Istarske županije i promocija istarskog gospodarstva. U skladu s navedenim, časopis će prvenstveno obrađivati gospodarske teme i predstavljati razvojne projekte značajne za Istarsku županiju. Značajno mjesto u časopisu imat će i teme iz ekologije, kulture, aktivnosti nevladinog sektora, te mnoge druge teme vezane uz život, ljude i događaje u Istri. U početku će se časopis distribuirati besplatno, a kasnije je planiran potpun izlazak na tržište i prodaja na kioscima.

Planira se učiniti sljedeće:

1. Profilirati časopis u gospodarski mjesečnik, pisan na interesantan i čitljiv način, zanimljiv širem krugu čitatelja.

2. Ponuditi vizualno privlačan proizvod prepoznatljiv na tržištu.

2.11.5.
Opis projekta

U jesen 2003. godine pokrenut je projekt izdavanja regionalnog mjesečnika «Istra danas», postupkom ograničenog prikupljanja ponuda odabrane su tvrtke za tisak i likovno uređenje, sklopljeni su ugovori sa stalnim novinarima i vanjskim suradnicima. U 2003. godini tiskana su prva dva broja časopisa, koji su zainteresirali čitateljstvo i dali nam smjernice za daljnji rad.

Za 2004. godinu proveden je postupak javnog nadmetanja za odabir tvrtki za tisak i likovno uređenje časopisa, te su odabrane najpovoljnije ponude. Također, utvrdili smo točan redoslijed aktivnosti koje se obavljaju ciklički svakog mjeseca, kako slijedi:

1. Planiranje sadržaja narednog broja

Za planiranje sadržaja narednog broja odgovoran je glavni urednik, rok za izradu je prvi ponedjeljak u mjesecu.

2. Izrada teksta

Rok za izradu tekstova je 10 dana prije tiska, odgovornost za pravovremeno obavljanje posla snose novinari (stalni i povremeni suradnici).

3. Oglašavanje

Reklamni oglasi trebaju biti raspoređeni po stranicama 6 dana prije tiska časopisa, za što je odgovorna voditeljica marketinga.

4. Izrada grafičkog designa i prijeloma teksta

Grafički design i prijelom trebaju biti dovršeni 2 dana prije tiska, za što je odgovoran grafički urednik.

5. Utvrđivanje naklade

Na temelju potražnje za prethodnim brojem časopisa, direktor odlučuje o nakladi narednih izdanja.

6. Izrada grafičke pripreme i dostava CD-a u tiskaru

Odgovornost za izradu grafičke pripreme i dostavu CD-a u tiskaru snosi grafički urednik, a proces nadgleda voditelj produkcije.

7. Tisak

Za pravovremeno odvijanje cjelokupnog postupka tiska časopisa odgovara voditelj produkcije, a rok za preuzimanje tiskanog materijala je 2 dana prije distribucije.

8. Doprema

Cjelokupno izdanje časopisa treba biti dostavljeno u Pulu 1 dan prije početka distribucije, odnosno posljednjeg petka u mjesecu, za što je također odgovoran voditelj produkcije.

9. Najava distribucije 

Za najavu distribucije časopisa potrebno je izraditi najavni oglas koji se objavljuje u dnevnom tisku, tekst oglasa sastavlja glavni urednik, a sam oglas izrađuje grafički urednik.

10. Distribucija

Za distribuciju časopisa zadužen je voditelj produkcije, a odvija se na temelju plana distribucije. Plan distribucije obuhvaća distributivne punktove u istarskim gradovima i broj za tu svrhu namijenjenih primjeraka časopisa, te broj primjeraka časopisa namijenjenih direktnoj distribuciji na adrese poduzetnika iz naše baze podataka.

Način raspodjele časopisa će tijekom 2004. godine biti izmijenjen jer se izlaskom «Istre danas» na kioske mijenja cijela koncepcija distribucije i povećava dostupnost časopisa širem čitateljstvu.

U skladu s ISO 9001 sustavom upravljanja, utvrđene su pojedinačne odgovornosti i rokovi izvršenja.

2.11.6.
Mjerenje učinaka

1. Potražnja za časopisom, a kasnije i broj prodanih primjeraka.

2. Prijedlozi i komentari čitatelja.

3. Odaziv oglašivača / prihod od prodaje oglasnog prostora.

4. Promocija istarskog gospodarstva i izvornih proizvoda.

5. Analiza troškova izdavanja.

6. Analiza distribucije i naklade.

7. Analiza prihoda od prodaje oglasnog prostora.

8. Analiza teksta i grafičkog designa.

2.11.7.
Terminski plan 

Aktivnosti:

1. Planiranje sadržaja narednog broja

2. Izrada teksta

3. Oglašavanje

4. Izrada grafičkog designa i prijeloma teksta

5. Utvrđivanje naklade

6. Izrada grafičke pripreme i dostava CD-a u tiskaru

7. Tisak

8. Doprema

9. Najava distribucije

10. Distribucija

11. Kontrola procesa

12. Analize:

· troškova izdavanja

· distribucije i naklade

· prihoda od prodaje oglasnog prostora

· teksta i grafičkog designa
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2.12.
Poduzetnički inkubator «Izazov»

2.12.1.
Sadržaj programa

1. Pokretanje poduzetničkog inkubatora “Izazov”

2.12.2.
Nositelji i učesnici pokretanja poduzetničkog inkubatora

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Boris Sabatti)
	· koordinacija projekta

· tehnička organizacija 

· ograničeno prikupljanje ponuda

· javno nadmetanje

· priprema materijala za stručno povjerenstvo za pripremu i provedbu postupka

· natječaj za potencijalne stanovnike inkubatora

· praćenje realizacije

· financijska podrška

	Učesnici:
	Zaduženja:

	MGRP (odgovorna osoba: Marina Lang Perica)
	· praćenje realizacije

· financijska podrška

	Istarska županija
	· informiranje poduzetnika

· praćenje realizacije

· financijska podrška

	Poduzetnici
	· korištenje inkubatora sukladno Pravilniku

	Izvođači radova 
	· poštivanje rokova gradnje i ugovora

	Nadzorni organ
	· praćenje gradnje po zadanim rokovima i troškovniku  


2.12.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)

	1. Kupnja prostora za inkubator (izvršeno u 2003. g)
	1.602.011,00

	2. Izrada idejnog rješenja,  troškovnika adaptacije i građevinski radovi na uređenju prostora
	1.100.000,00

	3. Opremanje prostora
	300.000,00

	Ukupno
	3.002.011,00


Izvori sredstava:

IDA d.o.o.





66,00%

MOMSP





8,50%

Istarska županija  




23,50%

Cepor




 

2,00%

2.12.4.
Cilj programa 

Glavni cilj je pružanje kvalitetne podrške osnivanju i održivom razvoju obrta, malih i srednjih poduzeća u Istarskoj županiji kroz pokretanje poduzetničkog inkubatora i kontinuiranu edukaciju.

Ciljevi poduzetničkog inkubatora su: 

· olakšavanje poduzetnicima pokretanja vlastitog posla putem osnivanja poduzetničkog inkubatora, posebice namijenjenog mladim ljudima nakon završetka školovanja

· pružanje servisa poduzetnicima u inkubatoru u obliku tehničke i savjetodavne podrške (putem osposobljavanja i opremanja uredskih i zajedničkih prostora, consulting, training poduzetnika, kroz djelovanje info punkta, otvorenog telefona, Internet portala)

· pružanje usluga edukacije kako početnicima, tako i postojećim poduzetnicima, pokrivajući teme upravljanja malim i srednjim poduzećima, marketinga, izrade poslovnog plana, informatike, poreznog sustava, računovodstva, financijskog planiranja

· olakšano financiranje putem djelovanja jamstvenog fonda

· stvaranje Internet portala

2.12.5.
Opis programa

Iz dosadašnjeg iskustva rada s poduzetnicima, razgovora s njima i uvida u razloge odustajanja od realizacije njihovih poduzetničkih projekata, prepoznali smo veliku prepreku ostvarenju početničkih poduzetničkih ideja. IDA-inim projektom pokretanja poduzetničkog inkubatora planira se pomoći prvenstveno mladim ljudima koji posjeduju perspektivnu poduzetničku ideju. 

U kolovozu 2003. godine IDA je kupila poslovni prostor u centru Pule veličine 600 m2 u roh bau izvedbi pogodan za osnivanje inkubatora, koji iziskuje daljnje ulaganje u uređenje interijera te će se stoga moći u potpunosti prilagoditi potrebama inkubatora.

Poduzetnički inkubator će poduzetnicima početnicima nuditi uređene i opremljene uredske prostore, uz cijenu najma nižu od tržišne, a osim toga i cijeli niz savjetodavnih usluga potrebnih u periodu osnivanja i početka poslovanja novog poduzeća. Poduzetnicima će se odrediti rok za realizaciju njihovog poslovnog projekta, u kojem će se vidjeti ima li ideja perspektivu na tržištu, odnosno da li je profitabilna. Namjera je pomoći poduzetnicima u samom početku njihova poslovanja, na način da im se taj težak proces olakša nižim troškovima, ali ne i  besplatno kako bi odmah iskusili stvarnost poslovnog života. 

U prostorima inkubatora organizirat će se edukativni seminari i radionice na temu upravljanja malim i srednjim poduzećima, marketinga, izrade poslovnog plana, informatike, poreznog sustava, računovodstva i financijskog planiranja, a uspješnost poduzetničkih projekata bit će procijenjena primjenom softwarea za njihovu evaluaciju, što je svakako jeftinije i bezbolnije rješenje od «metode pokušaja i pogreški».

Zatim, poduzetnici će imati mogućnost predstavljanja svojih proizvoda i usluga na jedinstvenom Internet portalu inkubatora.

Inkubator se može ustrojiti na više načina, a osnovna dva modela su da isti bude organizacijski segment neke cjeline koja postoji i funkcionira, ili da bude samostalni pravni subjekt. Ustroj poduzetničkog inkubatora «Izazov» bit će kao sastavni dio IDA-e.

Za početak rada inkubatora osigurali smo poslovni prostor u središtu Pule, u Mletačkoj ulici ukupne površine cca. 575,75 m2, unutar kojeg će se formirati 7 - 10 odjeljaka za poduzetnike, nužni sanitarni čvor, kancelarija i pomoćni prostori. 

2.12.6.
Mjerenje učinaka

Najznačajniji element za mjerenje učinaka projekta je broj poduzetnika sudionika projekta i njihova uspješnost.

Svi sudionici projekta analizirat će se na početku provedbe projekta, te će se po okončanju projekta utvrditi postignuti rezultati, posebice kroz:

· osnivanje novih obrta, malih i srednjih poduzeća

· poslovanje novih poduzeća u inkubatoru

· samozapošljavanje, posebice  mladih školovanih ljudi

· efikasnu selekciju projekata

· bržu realizaciju kvalitetnih projekata

· olakšano financiranje (smanjenje vremena obrade zahtjeva)

· povećanje profitabilnosti poduzetnika

· ostvaren rast poduzeća

· povećanje izvoza

· novo zapošljavanje

· porast poslovanja putem Interneta

· uvođenje novih tehnologija u poslovanje

2.12.7.
Terminski plan izvedbe

1. Ograničeno prikupljanje ponuda (idejna rješenja, troškovnici)

2. Javno nadmetanje (izbor izvođača za uređenje i opremanje prostora)

3. Uređenje i opremanje prostora

4. Raspisivanje natječaja za poduzetnike-korisnike usluga inkubatora

5. Useljenje u poslovni prostor
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2.13.
Pripremne radnje za izradu regionalnog plan razvoja (RPR) Istarske županije

2.13.1.
Sadržaj projekta

1. Analiza regionalnog plana razvoja (RPR) triju regija sličnih Istarskoj županiji
2. Donošenje glavnih smjernica sadržaja RPR-a Istarske županije
3. Odabir metode izrade RPR-a Istarske županije

2.13.2.
Nositelji i učesnici projekta

	Nositelji:
	Zadaci:

	IDA d.o.o. (odgovorna osoba: Darko Lorencin)
	· Prikupljanje podataka o regijama koje su slične po strukturnim karakteristikama Istarskoj županiji
· Odabir tri regije koje su najsličnije po navedenim karakteristikama Istasrkoj županiji
· Analiza RPR-a svake od tri odabrane regije
· Komunikacija s trima regijama
· Iznalaženje osoba za kontakt i suradnju

· Uspostava suradnje s regijama
· Izrada smjernica za RPR Istarske županije
· Nastupanje prema JLS i državnim tijelima

· Provedba potrebnih preliminarnih ispitivanja

	Učesnici:
	Zadaci:

	Istarska županija, JLS, Resorna ministarstva
	· Podrška u vidu informacija o definiranju budućih ulaganja u regiju


	Ostale institucije (Hrvatsko vijeće za konkurentnost, IJF
)
	· Savjetodavna podrška učesnicima projekta


2.13.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja

1. Analiza regionalnog plana razvoja (RPR) triju regija sličnih Istarskoj županiji

2. Donošenje glavnih smjernica sadržaja RPR-a Istarske županije

3. Odabir metode izrade RPR-a Istarske županije

	Analiza RPR-a drugih regija
	20.000,00 kuna

	Smjernice sadržaja RPR-a Istarske županije
	

	Odabir metode izrade RPR-a Istarske županije
	

	Ukupno
	20.000,00 kuna


Izvori financiranja:

	IDA d.o.o.
	20.000,00 kuna

	Ukupno
	20.000,00 kuna


2.13.4.
Cilj pripreme za izradu RPR-a Istarske županije
U sklopu priprma Republike Hrvatske za ulazak u Europsku uniju, koja je zamišljena kao unija regija, od ključnog će značaja biti regionalni planovi razvoja, posebno kada je riječ o planiranju i sudjelovanju u raspodjeli fondova Europske komisije.
Planira se učiniti sljedeće:

1. Utvrditi iskustva nekih europskih regija vezano za vlastite regionalne planove razvoja
2. Prenijeti i primjeniti stečena iskustva na prigode u Istarskoj županiji

3. Izraditi osnovne smjernice za izradu RPR-a Istarske županije
4. Pripremiti pravovremenu izradu RPR-a Istarske županije za novo plansko razdoblje 2007.-2013.
2.13.5.
Opis projekta

Regionalni plan razvoja (RPR) predstavlja dokument u kojem su sadržana cjelokupna ulaganja koja će se u datom razdoblju izvršiti u određenoj državi, ili u ovom slučaju regiji. Iako nacionalni plan razvoja (NPR) za Republiku Hrvatsku nije nodešen, već je u nastajanju skraćeni (2004.-2006.), Istarska županija trebat će ga izraditi za sljedeće plansko razdoblje 2007.-2013. godine, što će joj u velikoj mjeri omogućiti realizaciju razvoja na vlastitom području, kao i učestvovanje u strukturnim fondovima Europske unije.
Pored navedenih značajki Istarska županija će na taj način dobiti preglednost ukupnih ulaganja javnog sektora i vrlo jasno na taj način odrediti prioritete. Vremensko razdoblje koje je neophodno za realizaciju i izradu RPR-a je 18-24 mjeseca za što držimo da je sada pravi trenutak. To znači da bi se tijekom 2004. godine analizirale najbolje prakse neke od regija koje su po strukturi gospodarstva, broju stanovnika i geografskim karakteristikama najsličnije Istarskoj županiji. Nakon analize stečena iskustva bi se primjenila na našem primjeru, a kao rezultat dali bi osnovne smjernice i definirali glavne nositelje i ostale učesnike u procesu izrade Regionalnog plana razvoja Istarske županije.
2.13.6.
Mjerenje učinaka

1. Analize triju RPR europskih regija
2. Smjernice i prijedlozi koji će se uputiti Istarskoj županiji
2.13.7.
Terminski plan 

Aktivnosti:

1. Analiza regionalnog plana razvoja (RPR) triju regija sličnih Istarskoj županiji

2. Donošenje glavnih smjernica sadržaja RPR-a Istarske županije

3. Odabir metode izrade RPR-a Istarske županije
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3.
Rekapitulacija Programa poticanja malog i srednjeg poduzetništva u Istarskoj županiji 2004. godine uz angažiranje poslovnih banaka

	Rb.
	Naziv tijela / namjena
	Iznos
	Struktura
	Indeks `04./`03.

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	I.
	Istarska županija/gradovi/općine/IDA
	 56.640.580,00
	28,25
	163,61

	1.
	Istarska županija 
	      20.673.000,00    
	36,50
	102,59

	1.1.
	Kreditiranje
	        5.609.000,00    
	27,13
	165,95

	
	Subvencija kamatne stope
	          409.000,00    
	7,29
	85,21

	
	Depoziti
	        4.000.000,00    
	71,31
	235,29

	
	Fond za razvoj poljop. i agrotur. Istre
	        1.200.000,00    
	21,39
	100,00

	1.2.
	Institucionalne potpore
	        4.044.000,00    
	19,56
	237,60

	
	Istarska razvojna agencija d.o.o.
	        1.800.000,00    
	44,51
	-

	
	Istarska razvojna turistička agencija d.o.o.
	        1.000.000,00    
	24,73
	-

	
	Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o.
	        1.244.000,00    
	30,76
	-

	1.3.
	Potpore za razvoj poslovnih zona
	        6.000.000,00    
	29,02
	85,71

	1.4.
	Nabavka sadnog materijala
	        2.000.000,00    
	9,67
	235,29

	1.5.
	Kapitalne pomoći MSP-u
	        1.220.000,00    
	5,90
	51,91

	1.6.
	Ostali vidovi podrške
	        1.800.000,00    
	8,71
	160,00

	
	Sajmovi (obrtnički sajam, Vinistra)
	          400.000,00    
	22,22
	83,33

	
	Interreg projekti
	          550.000,00    
	30,56
	275,00

	
	Razvojni programi u turizmu
	          500.000,00    
	27,78
	256,41

	
	Izložbe (vinarstvo, pršut, ulje, biohrana)
	          350.000,00    
	19,44
	175,00

	2.
	Gradovi i općine
	      29.057.580,00    
	51,30
	360,16

	
	Poduzetničke zone
	        6.180.325,00    
	21,27
	145,42

	
	Kreditiranje
	        1.900.000,00    
	6,54
	100,00

	
	Istarska razvojna agencija - uplate kapitala
	        3.836.000,00    
	13,20
	100,21

	
	Programi poduzetničkih inkubatora
	          291.615,00    
	1,00
	19,44

	
	Nabavka sadnog materijala
	        1.500.000,00    
	5,16
	100,00

	
	Gospodarski programi
	      15.349.640,00    
	52,82
	-

	3.
	Istarska razvojna agencija
	        6.910.000,00    
	12,20
	107,97

	
	Konzorcij za jamstva "Istra 21"
	        2.000.000,00    
	28,94
	100,00

	
	Inkubator "Izazov"
	        1.800.000,00    
	26,05
	-

	
	Depoziti
	        2.250.000,00    
	32,56
	64,29

	
	Razvoj poslovnih zona
	          310.000,00    
	4,49
	103,33

	
	Interreg projekti
	          500.000,00    
	7,24
	125,00

	
	Edukacija
	            50.000,00    
	0,72
	-

	II.
	Ministarstvo gospodarstva
	        8.920.000,00    
	4,45
	117,37

	
	Kreditiranje - depoziti
	        2.000.000,00    
	22,42
	100,00

	
	Sufinanciranje uspostave inkubatora
	          450.000,00    
	5,04
	112,50

	
	Uspostava poduzetničkih zona
	        6.000.000,00    
	67,26
	120,00

	
	Edukacija
	          120.000,00    
	1,35
	60,00

	
	Sufinanciranje programa rada IDA-e
	          350.000,00    
	3,92
	140,00

	III.
	Ministarstvo poljoprivrede i šumarstva
	        4.000.000,00    
	1,99
	66,67

	
	Fond za razvoj poljop. i agrotur. Istre
	        4.000.000,00    
	100,00
	66,67

	IV.
	Poslovne banke - procjena
	    130.000.000,00    
	64,83
	100,00

	V.
	Međunarodna suradnja - Interreg projekti
	          960.830,00    
	0,48
	-

	
	Connect
	            38.330,00    
	3,99
	-

	
	Fish.log
	          922.500,00    
	96,01
	-

	V.
	Sveukupna sredstva za poticanje MSP-a u Istarskoj županiji 2001. (I+II+III+IV)
	    200.521.410,00    
	100,00
	112,51


SADRŽAJ

11. Uvod


11.1.
Dosadašnja realizacija programa Istarske razvojne agencije d.o.o.


11.1.1.
Kreditiranje obrtništva, malog i srednjeg poduzetništva


21.1.2.
 Program poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova


21.1.3.
Konzorcij za jamstva «Istra 21»


21.1.4.
Edukacija


31.1.5.
ISO 9001


31.1.6.
Clusteri u industriji


41.1.7.
Info punkt


41.1.8.
Fondacija za studente «Istra 21»


41.1.9.
«One-stop-shop» usluga investitorima


51.1.10.
Međuregionalna suradnja


52.
Programski elementi


52.1.
Kreditiranje obrtništva, malog i srednjeg poduzetništva u Istarskoj županiji


52.1.1.
Sadržaj programa


52.1.2.
Nositelji i učesnici programa kreditiranja


62.1.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


72.1.4.
Ciljevi programa kreditiranja


72.1.5.
Opis programa


92.1.6.
Mjerenje učinaka


92.1.7.
Terminski plan izvedbe


102.2.
Program poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova


102.2.1.
Sadržaj programa


102.2.2.
Nositelji i učesnici programa poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih  parkova


112.2.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


112.2.4.
Cilj programa poticanja i razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova


122.2.5.
Opis programa


142.2.6.
Mjerenje učinaka


152.2.7.
Terminski plan izvedbe


152.3.
Konzorcij za jamstva “Istra 21”


152.3.1. 
Sadržaj projekta


152.3.2. 
Nositelji i učesnici projekta


162.3.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


162.3.4. 
Cilj projekta Konzorcija za jamstva «Istra 21»


172.3.5. 
Opis projekta


182.3.6. 
Mjerenje učinaka


192.3.7. 
Terminski plan izvedbe


202.4.
Edukacija


202.4.1.
Sadržaj programa


202.4.2.
Nositelji i učesnici programa edukacije


202.4.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


212.4.4.
Cilj programa edukacije


212.4.5.
Opis programa


232.4.6.
Mjerenje učinaka


242.4.7.
Terminski plan izvedbe


242.5.
ISO 9001


242.5.1.
Sadržaj programa


242.5.2.
Nositelji i učesnici programa


242.5.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


262.5.4.
Ciljevi programa


262.5.5.
Opis programa


272.5.6.
Mjerenje učinaka


272.5.7.
Terminski plan izvedbe


282.6.
Klasteri u industriji


282.6.1.
Sadržaj programa


282.6.2.
Nositelji i učesnici programa


282.5.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


282.5.4.
Ciljevi programa


302.5.5.
Opis programa


322.5.6.
Mjerenje učinaka


322.5.7.
Terminski plan izvedbe


322.7.
Info centar


322.7.1.
Sadržaj programa


332.7.2.
Nositelji i učesnici  info centra


332.7.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


332.7.4.
Cilj programa


342.7.5.
Opis programa


352.7.6.
Mjerenje učinaka


352.7.7.
Terminski plan izvedbe


352.8.
Zaklada za studente «Istra 21»


352.8.1.
Sadržaj projekta


362.8.2.
Nositelji i učesnici projekta


362.8.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


372.8.4.
Cilj projekta Zaklade za studente «Istra 21»


372.8.5.
Opis projekta


382.8.6.
Mjerenje učinaka


392.8.7.
Terminski plan izvedbe


392.9.
«One-stop-shop» usluga investitorima


392.9.1.
Sadržaj projekta


392.9.2.
Nositelji i učesnici projekta


392.9.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


412.9.4.
Cilj «One – stop – shop» usluge investitorima


412.9.5.
Opis projekta


422.9.6.
Mjerenje učinaka


422.9.7.
Terminski plan


432.10.
Međunarodna suradnja


432.10.1.
Sadržaj projekta


432.10.2.
Nositelji i učesnici projekta


442.10.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


442.10.4.
Ciljevi međunarodne suradnje


442.10.5.
Opis projekta


452.10.6.
Mjerenje učinaka


452.10.7.
Terminski plan


462.11.
Regionalni mjesečnik „Istra danas“


462.11.1.
Sadržaj projekta


462.11.2.
Nositelji i učesnici projekta


462.11.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


482.11.4.
Cilj projekta


482.11.5.
Opis projekta


492.11.6.
Mjerenje učinaka


502.11.7.
Terminski plan


502.12.
Poduzetnički inkubator «Izazov»


502.12.1.
Sadržaj programa


512.12.2.
Nositelji i učesnici pokretanja poduzetničkog inkubatora


512.12.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja (u kunama)


522.12.4.
Cilj programa


522.12.5.
Opis programa


532.12.6.
Mjerenje učinaka


542.12.7.
Terminski plan izvedbe


542.13.
Pripremne radnje za izradu regionalnog plan razvoja (RPR) Istarske županije


542.13.1.
Sadržaj projekta


542.13.2.
Nositelji i učesnici projekta


542.13.3.
Financijska sredstva i izvori financiranja


542.13.4.
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� Podatak o otvaranju 84 novih radnih mjesta dobiven je telefonskim ispitivanjem korisnika kredita po kreditnoj liniji «Poduzetnik» samo mjesec dana nakon njena zaključivanja. 


� Podatak o otvaranju 161 novog radnog mjesta dobiven je telefonskim ispitivanjem korisnika kredita godinu dana po okončanju kreditne linije «Gruda snijega».


� Istarska razvojna turistička agencija d.o.o.


� Turističke zajednice na području Istarske županije


� Podaci se odnose na posljednje tri kreditne linije «Gruda snijega», «Poduzetnik 1» i «Poduzetnik 2».


� Odnosi se na poduzetničke zone


� U pojedinim zonama, to se odnosi samo na prvu fazu opremanja i izgradnje


� Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva


� Ministarstvo obrane Republike Hrvatske


� Institut za javne financije


� Direktno se nadovezuje na program razvoja poduzetničkih zona i poslovnih parkova (poglavlje 2.2.)


� Direktna strana ulaganja (Foreign Direct Investments)


� Ministarstvo za europske integracija


� Financijska sredstva u iznosu cjelokupnog trajanja projekta


� Institut za javne financije
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