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ZKB (CtC) Model
utemeljen na dokazima ucinkovitosti

e Social Development Research Group, Sveuciliste Washington,
SAD

(autori Hawkins i Catalano - Arthur, Ostrele, Haggerty, ...)

 Implementiran u svijetu — Australija, Columbia, Indija, ...

 Implementiran u Europi: Cipar, Hrvatska, Nizozemska, Njemacka,
Velika Britanija, ...



Model — Zajednice koje brinu/ ZKB
~Spremnosti

mobilizacija
zajednice
(1)

Evaluacija

(6)

Implementacija Procjena
programa (5) potreba (2)

Stvaranje
prioriteta Procjena

(4) ~ resursa (3)



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ ORGANIZACUA

- evaluacija programa PATHS

- procjena dobiti i realizacije ciljeva i - koalicija za
ocekivanja od projekta (¢lanovi Istru/koordinatorica za Istru
koalicije, gradani) ~ Spremnost - organizacija svih poslova i
- kvaliteta implementacije i evaluacija i odgovornost za njih
Ll ” mobilizacij
Evaluacija - ..
PATHS program; (6) ) a zajednice - edukacija za primjenu modela

Programi za roditelje ; (1) po fazamai Sire

Suradnja:
vrti¢/skola/roditelji/
zajednica; Norme u
zajednici — rano
pijenje;
SavjetovaliSni centri u

- timovi strucnjaka po
pojedinim poslovima
unutari po fazama

- organizacija i vodenje
ispitivanja i analiza
Implementacija
Istri; programa (5)
Preffi instrument

Procjenc
potreba (2)

- analiza prikupljenih podataka iz Stvaranje - timovi stru€njaka po
razlicitih izvora prioriteta Procjena e
- izbor prioriteta/programa za (4) ~ resursa (3) - organizacija i izrada mape

resursa /programa
- procjena resursa/programa

implementaciju

--odgovornost na zajednici



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ALATI

- Upitnik za kljucne ljude

~ - Upitnik o spremnosti
TN o crcrmpreenc
mobilizacija P procj

Evalucija (6) zajednice (1) organizacije zajednice

Implementacija
programa (5)

Procjena
potreba (2)

Stvaranje

Stve Procjena
prioriteta (4) ~ resur.i,a (3)



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ ALATI

- ’ Spremnost i

mobilizacija
Evaluacija (6) zajednice (1)

- Upitnici (za djecu,
mlade, roditelje,
odgajatelje,
ucCitelje, gradane -

)
- fokusne skupine

Implementacija
programa (5)

Procjena
potreba (2)

Stvaranje

prioriteta Procjena
() ~ resursa (3)



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ ALATI

- ’ Spremnost i

mobilizacija
Evaluacija (6) zajednice (1)

Implementacija

programa (5) Procjena

potreba (2)

- Upitnik o Vasoj zajednici

Stvaranje itni Soj zaje
prioriteta Procjena - Upitnik za kljucne ljude
(4) ~ esursa (3) -- procjena clanova koalicije



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ ALATI

- ’ Spremnost i

mobilizacija
Evaluacija (6) zajednice (1)

Implementacija
programa (5)

Procjena
potreba (2)

- analiza prikupljenih
podataka iz razlicitih izvora tvaranje
- izbor prioriteta/programa za

. " prioriteta Procjena
implementaciju () ~ resursa (3)



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ ALATI

- ’ Spremnost i

PATHS program; Programi . mobilizacija
za roditelje ; Suradnja: Evaluacija (6) zajednice (1)

vrti¢/skola/roditelji/
zajednica; Norme u

zajednici — rano pijenje;
SavjetovaliSni centri u
Istri; Preffi instrument

mplementacija Proci
programa (5) rocjena
potreba (2)

Stvaranje

prioriteta Procjena
() ~ resursa (3)



MODEL ZAJEDNICE KOJE BRINU/ALATI

- Upitnik procjene dobiti te realizacije
ciljeva i ocekivanja od projekta

- Fokusne skupine sa ¢lanovima
koalicije ~ .
Spremnost i

mobilizacija
Evaluacija (6) zajednice (1)

Implementacija

programa (5) Procjena

potreba (2)

Stvaranje

prioriteta Procjena
() ~ resursa (3)



Uvjeti za uspjesnost modela

Svaka faza — utemeljena na unaprijed opisanim i na znanosti
utemeljenim procedurama/alatima

Svaka zajednica procjenjuje svoje potrebe i prioritete te ih
smatra svojim problemima i rjeSenjima

Programi moraju biti kvalitetno implementirani i evaluirani —
imati dokaze ucinkovitosti

Model se evaluira na osnovi pokazatelja/razlika pocetnog
stanja/potreba i evidentiranog zavrsnog stanja/potreba



Izazovi za Zajednice koje brinu u Hrvatskoj

> utinkovita koalicija i politicka volja lokalnih zajednica

» instrumenti/alati za sve faze modela “lako” upotrebljivi u praksi

» kvalitetna implementacija i programa i svih faza modela kao i
modela u cjelini

» evaluacija programa (jer ih mi joS nemamo i trebamo ih stvarati
— prioritet) odnosno ZKB modela

Povezanost znanosti i prakse

- omoguciti brzi i kvalitetniji protok znanja od znanosti u praksu i
obrnuto
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Model — Zajednice koje brinu
~Spremnosti

mobilizacija

Evaluacija (6) zajednice (1)

Procjena
Implementacija potreba
programa (5) ( )
2

/

Stvaranje .
Procjena

prioriteta (4)
o esursa (3)




Procjena potreba

set procedura kojima se identificira i opisuje sadasnje i zeljeno
stanje u specificnom kontekstu

razlika izmedu onoga “sto je” i ili sadasnjeg stanja te “onoga Sto
bi trebalo biti” ili krajnjeg Zzeljenog stanja, bududeg stanja ili
preduvjeta (Sto bi trebalo biti)

zakljucak koji je posljedica istrazivanja sadasnjeg stanja i
kompariranja toga s vizijom buduceg (boljeg) stanja ili uvjeta
predikciji da neka grupa ljudi ima potrebe koje nisu zadovoljene
ili nisu rijeSene adekvatno

ispitati prirodu i Cimbenike te postaviti set prioriteta za buduce
akcije

procjena potreba je proces odredivanja i stavljanja u prioritete
potrebe zajednice



Procjena potreba (2)

utvrduje se priroda i veliCina odredenog ili odredenih
problema na koje se odgovara ucinkovitim preventivnim
intervencijama

osiguravamo da su aktivnosti koje ¢emo poduzeti u skladu s
potrebama korisnika

“sliku” o zajednici i njenim stanovnicima treba “vratiti”
stanovnicima neke zajednice

prepoznate probleme zajednica mora prihvatiti kao svoje -
oCekivati dogovoreni i ucCinkoviti nacin njihovog rjesavanja

planiranje preventivnih programa zahtjeva procjenu
rasprostranjenosti i prirode problema (VAZNO za struénjake,
kljucne ljude, gradane, roditelje, ucitelje,...)



Tehnike procjena potreba

1. Prikupljanje postojecih podataka ( jednostavna tehnika,
problema puno; podaci se prikupljaju iz postojecih statistickih
podataka razliCitih resora)

2. Ispitivanje stavova ( ispitivanje stavova i ponasanja gradana
pomocu upitnika, intervjua, telefonske ankete, ... izabrani uzorci
populacije neke zajednice)

3. lIspitivanje kljucnih informatora ( izdvojeni kljucni ljudi, vazni za
podrucje koje se ispituje ili oni koji za odredenu zajednicu
donose i realiziraju vazne odluke)




Tehnike procjena potreba

4. Otvoriti javne forume (ulaz velikog broja ljudi, javni sastanci

na kojima se raspravlja o potrebama zajednice, prioritetima i
perspektivama rjeSavanja istih )

5. Organizirati razgovore u fokusnim skupinama (prikupljanje
detaljnijih informacija o odredenoj temi, sve prisutniji nacin
procjena potreba, jednostavnost izvedbe, ekonomicnost,
iskreniji i slozeniji odgovori, detaljnija pojasnjenja, potrebna
edukacija za provodenje)




Procjena potreba u projektu ZKB

Postojedi statisticki izvori — sustavi u kojima su djeca i mladi, u

kojima se prate Cimbenici vazni za procjenu rizicnih i zastitnih
cimbenika djecjeg razvoja (individualno, kontekstualno)

Istrazivanje (primjena razlicitih upitnika — procjena ponasanja te

riziCnih i zastitnih cimbenika : upitnik o ponasanju predskolske
djece, upitnik za djecu i mlade, upitnik za mlade, upitnik za
odgajatelje, upitnik za ucitelje, upitnik o kvaliteti skole, upitnik za
roditelje, upitnik o zajednici, upitnik za kljucne ljude, ... CTC
upitnik za djecu i mlade — vise od 2.800 ispitanika)

Fokusne skupine (15 fokusnih skupina, svi lokaliteti, 107 clanova

zajednica: mladi, studenti, gradani, umirovljenici, vijecnici,
specijalisti Skolske medicine, djelatnici CZSS, prosvjetni djelatnici,
Zupnici, predstavnici udruga, gospodarstvenici, psiholog,
ravnatelj vrtica)



Procjena potreba u projektu ZKB

Razgovor s Danijelom Lazari¢ Zec
(iskustvo u procjenjivanju potreba)
e prednosti ...

* nedostaci ...

e kako dalje ...



Procjena resursa

Resursi — identificirani napori usmjereni na dobrobit djece i
mladih koji pokrivaju procijenjene potrebe i ciljaju na prioritete
oshovane na procjenama potreba

Za zajednicu vazno - imati informacije o dostupnim resursima
za prevenciju odnosno za zadovoljavanje identificiranih potreba

Potrebno - mapirati postojece resurse (institucije, servise,
agencije, udruge, ... ljudski kapital ...) - u odnosu na procijenjene
potrebe

Nuzno kako bi se povecalo ucinkovitost resursa kroz njihovu
alokaciju i/ili njihovo bolje koristenje

Ako su identificirani resursi slabi — ljudski kapital, programi,
njihova ucinkovitost i slicno — slabiji o¢ekivani rezultati —
ucinkovita prevencija?



Procjena resursa u projektu ZKB

e Slika resursa po svim lokalnim zajednicama (uprava i
samouprava, socijalna skrb, zdravstvo, odgoj i obrazovanje,
kultura, sport i rekreacija, pravosude i policija, mediji, ostalo)

* Popisi preventivnih programa po lokalitetima (popisi
programa po postojeé¢im ustanovama/udrugama)

e Opisi i procjene preventivnih programa (39 programa:
programi pozitivhog razvoja — 14, preventivni programi— 15,
savjetovalista — 4; sveobuhvatna intervencija u zajednici — 1,
ostali programi —5)




Procjene resursa — znanje o resursima
vazno iz iskustva rada u ZKB

Povezati resore i koordinirati njihov rad

Omoguciti dodatne sustave podrske u odnosu na
procijenjene potrebe

Programe je potrebno utemeljiti na dokazima ucinkovitosti
Jacati i razvijati programe koji ciljaju na prioritetna podrucja

Javnost ¢e podrzati promjene ukoliko se dovoljno dobro
elaborira sto daje rezultate i Sto tome doprinosi



VVazno za procjene resursa

smanjuje se fragmentiranost sluzbi/ programa u zajednici

gradi se sveobuhvatne sustave podrske za svu djecu, mlade i
obitelji, posebno one u riziku

podize se razina znanja strucnjaka iz sluzbi vezanih za
potrebe djece, mladih i njihovih obitelji
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Osvrnuti se na ...

"pravo" iskustvo iz kojega se vidi (ili ne vidi) dobrobit
povezanosti znanosti i prakse, zupanije i gradova - opc€ina,

koliko nam je sve to skupa bilo jednostavno ili komplicirano,
Sto su bile prednosti a sto nedostaci,

s kojim smo se izazovima susreli, Sto smo naucili, Sto mozemo
primijeniti i koristiti dalje (iskustvo, znanja, metode,
instrumente, alate, ..., sustav)

rekapitulaciju kljucnih elemenata procesa uz procjenu sto i
kako mozemo dalje koristiti ili unaprijediti nase iskustvo u
prevenciji rizicnih ponasanja djece i mladih

ono Sto mozemo prikazati da smo ucinili na "svom terenu"



