Na temelju članka 36. Statuta Istarske županije («Službene novine Istarske županije», broj 6/03 – pročišćeni tekst), Županijska skupština Istarske županije na sjednici održanoj dana _________ 2004. godine, donosi

ZAKLJUČAK

o prihvaćanju Izvješća o radu Upravnog odjela za turizam i trgovinu

Istarske županije za 2003. godinu

1. Prihvaća se Izvješće o radu Upravnog odjela za turizam i trgovinu Istarske županije za 2003. godinu.

2. Ovaj Zaključak stupa na snagu osmog dana od dana objave u «Službenim novinama Istarske županije».

Klasa:
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Pazin,
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IZVJEŠĆE O RADU UPRAVNOG ODJELA ZA TURIZAM I TRGOVINU 

ISTARSKE ŽUPANIJE U 2003. GODINI

	1. OCJENA PROČELNIKA O RADU UPRAVNOG ODJELA

	Upravni odjel za turizam i trgovinu Istarske županije je u okviru zadanog Programa rada za 2003. godinu izvršio postavljene zadatke u okviru svoje nadležnosti. Sve su pripremne aktivnosti i projekti izvršeni na vrijeme i bez većih odstupanja. Od značajnijih aktivnosti izdvajam aktivno provođenje postupka izrade strateškog dokumenta za budući razvoj turizma pod nazivom Master Plan razvoja turizma Istre 2002.-2010. (7 turističkih područja), te sve aktivnosti koje su povezane s izradom tog dokumenta, zatimSustav poticaja kvalitete kao komplementarni projekt Master planu, a s osnovnim ciljem pokretanja novog razvojnog ciklusa te razvojne turističke projekte.

Upravni odjel za turizam i trgovinu Istarske županije je zajedno s Turističkom zajednicom Istarske županije aktivno sudjelovao u pripremi, praćenju i odvijanju turističke sezone. Turističku 2003. ocijenjujem uspješnom turističkom sezonom.  To nam potvrđuju i brojke; 2,5 milijuna registriranih dolazaka te 16,8 milijuna ostvarenih noćenja. Sveukupno ostvarili smo bolje rezultate nego prethodne godine, što je izuzetno dobar rezultat, poglavito ako znamo da su gotovo sve nama konkurentske destinacije ostvarile minuse u odnosu na prethodnu godinu. Istra je u tom smislu zadržala i učvrstila primat najrazvijenije turističke regije Hrvatske, kako u kvalitativnom tako i kvantitativnom smislu. 

Nadležni član Županijskog poglavarstva:  _______________________                          v.d. Pročelnika:  _____________________________



	2. ORGANIZACIJSKA I FUNKCIONALNA STRUKTURA UPRAVNOG ODJELA

	 Upravni odjel za turizam i trgovinu zapošljava 3 djelatnika: 

1 djelatnik VSS - v.d. Pročelnika 

1 djelatrnik VSS - stručni suradnik

1 djelatnik SSS - administrativni tajnik

Organizacijsko-funkcionalna struktura Upravnog odjela za turizam i trgovinu je jednostavna, bez odsjeka ili pododsjeka. Upravni odjel za turizam i trgovinu može se kontaktirati na tel broj 052 / 452 500 i na broj faxa 052 / 452 811, sjedište je na adresi: Pionirska 1/a, 52440 Poreč. Također se djelatnici mogu kontaktirati na e-mail adrese: denis.ivosevic@istra-istria.hr, edi.akilic@istra.com  ili doris.velenik@istra-istria.hr.

	3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI

	3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI

	klasifikacijska oznaka
	broj predmeta

	008-01
	1

	021-04
	33

	023-01
	18

	030-01
	1

	031-03
	1

	113-03
	1

	130-01
	1

	301-01
	2

	306-02
	1

	320-01
	1

	334-01
	27

	342-01
	2

	400-08
	5

	406-01
	1

	650-01
	4

	910-01
	4

	960-03
	20

	UKUPNO
	123

	
	

	3.2. RJEŠENI PREDMETI
	

	klasifikacijska oznaka
	broj predmeta

	008-01
	1

	021-04
	33

	023-01
	18

	030-01
	1

	031-03
	1

	113-03
	1

	130-01
	1

	301-01
	2

	306-02
	1

	320-01
	1

	334-01
	27

	342-01
	2

	400-08
	5

	406-01
	1

	650-01
	4

	910-01
	4

	960-03
	20

	UKUPNO
	123


	4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/

    OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

	ZADATAK 
	STUPANJ REALIZIRANOSTI
	OBRAZLOŽENJE

	A.


	Gastro vodič

A.1. Obavljen prvi i drugi krug preliminarnih razgovora oko uvrštavanja Istre u poznati gastro vodič Veronelli 2005.

A.2. Obavljen prvi i drugi krug preliminarnih razgovora te obilazaka potencijalnih kvalitetnih istarskih ugostiteljskih objekata oko uvrštavanja u gastro vodič Gault Millau 2004.

A.3. Obavljen inicijalni razgovor oko uvrštavanja Istre u gastro vodič Michelin 2005.

A.4. Obilazak i ocjena  postojećih   i novih ugostiteljskih objekata za potrebe vodiča Gastro Istra
A.5. Tisak brošure Gastro vodiča

A.6. Objava na internet strane www.istra.com /Gastro vodič

A.7. Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing) 

 Sajmovi: Expo dei sapori – Milano; Alba Qualita'- Alba;  

 Country life – Modena; 

Prezentacije:  Zagreb, Ljubljana, Verona

A.8. Servisiranje i pratnja domaćih i inozemnih novinara u izradi gastro reportaža: Bell'Europa, Gente Viaggi, Essen & Trinken, Istrien Magazin

A.9. Savjetodavna uloga u smislu  stručne pomoći ugostiteljima (stručni časopisi, savjeti, trendovi u gastronomiji te potprojekti u okviru značajnih razvojnih projekata itd.)

A.10. Organizirana svečana promocija prvog pojavljivanja istarskih restorana u izdanju Gault Millau za 2003.g. s gotovo 30 inozemnih gastro novinara
	završen u potpunosti

u okviru zadanih odrednica za 2003. 
	Obzirom na činjenicu da Istra već sedmu godinu zaredom postiže kvalitativne pomake u razvoju i promociji autohtonih istarskih gastro proizvoda te činjenica da se ugostiteljstvo značajno naprijeđuje, a to je zamjetno i kod inozemnih gastro novinara koji prate Istru u tom smislu, ove smo godine otpočeli ozbiljne pregovore s nekoliko značajnih i uvaženih izdavača poput Veronelli, Gault Millau i Michelin.

Osim toga kao rezultat prošlogodišnjih aktivnosti u promicanju Istre kao značajne gastro destinacije, ove smo godili uspjeli realizirati nekoliko izuzetno značajnih gastro reportaža o Istri što je i navedeno pod točkom A.8. te pohranjeno u gastro press clippingu za 2003. godinu. Cijeli projekt sastoji se u izboru 80-ak najboljih ugostiteljskih objekata / restorana i konoba diljem Istre. Osnovni  kriterij  pri izboru najboljih restorana je da ugostiteljski objekti posluju tijekom cijele godine. 

Temeljem izrađenih  kriterija (bodovi od 1 - 20) anonimna inspekcija obilazi ugostiteljske  objekte te ocijenjuje slijedeće:  hrana, izbor i način serviranja hrane, vino, izbor i način serviranja vina, gostoljubivost, urednost i čistoća sanitarija te opremljenost i uređenost ambijenta

 

	B.


	Dani tartufa

B.1. Obilazak, pregled i ocjena postojećih i novih ugostitelj objekata koji u svom poslovanju nude pretežito tartufe, isključivo svježe (bijele i crne)

B.2. Priprema textova, ilustracija i foto priloga za prospekt Dani tartufa u Istri.

B.3. Izrada kalendara manifestacija za vrijeme trajanja Dana tartufa u Istri.

B.4. Tisak i objava prospekta Dani tartufa na internet strane 

B.5. Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije,  prezentacije, mailing) 

Sajmovi:Expo dei sapori – Milano; Alba Qualita' – Alba,

Country life - Modena 

Prezentacije: Zagreb, Ljubljana, Verona

B.6. Servisiranje i pratnja  domaćih i inozemnih novinara u izradi gastro reportaža: Gente Viaggi, Bell'Europa, Essen & Trinken, Euro Travel Guide, Istrien Magazin, RAI 1 – Linea verde

B.7. Organizirano je tradicionalno gastro natjecanje Zlatni tartuf – gastro festival u pripremi tartufa (Italija, Austrija, Slovenija, Istra)

B.8. Organiziran je prvi tečaj za profesionalne i stručne degustatore tartufa (30 osoba)

B.9. Pokrenuli smo inicijativu zaštite geografskog podrijetla tartufa i zaštite branda

B. 10. Pokrenuli smo inicijativu Zaštite bioraznolikosti bijelog istarskog tartufa; Tuber magnatum Pico zajedno s regijom Piemonte odnosno Provincijom Asti.


	završen u potpunosti u okviru zadanih odrednica za 2003. 
	Projekt je trajao u periodu mjeseca rujna, listopada i studenog te je polučio značajan dolazak inozemnih gostiju u posezoni i to u središnjem, dakle ne priobalnom području Istre.

Obzirom da je image Istre doista postao prepoznatljiv po tartufima i obziorm na činjenicu da se svake godine povećava broj gostiju kojima je interes u najširem smislu tartuf, želimo putem projekta Dani tartufa u Istri, osigurati i primjerenu zaštitu tartufa što smo ove godine i učinili pokretanjem procesa zaštite geografskog podrijetla i zaštite branda, a u suradnji s talijanskim partnerima potaknuli smo dugoročni projekt zaštite bioraznolikosti bijelog istarskog tartufa – Tuber Magnatum Pico.

Po četvrti puta izrađen je prospekt Dani tartufa, koji se sastoji iz geografskog prikaza dijela Istre gdje se tartufi nalaze, dat je osnovni opis istarskog tartufa, opisan je tipičan istarski menu  na bazi tartufa, izrađen je kalendar manifestacija, promoviran je tekstualno i slikovito najveći tartuf na svijetu te ispisana lista ugostiteljskih objekata koji nude jela na bazi tartufa pod nazivom  Klub kvalitetnih ugostitelja.

Ovogodišnji kalendar manifestacija omogućio je doista širok izbor kvalitetnih događanja koja su se odvijala na području Buzeta, Motovuna i Livada.

	C.
	Izvorni tartuf/Tartufo vero

C.1. Izrada, priprema,usklađivanje i usvajanje osnovnih i poželjnih kriterija za pristupanje projektu 

C.2. Izvršena prezentacija projekta potencijalnim korisnicima (ožujak, travanj i svibanj 2004. godine)

C.3. Realizacija pripremnih sastanaka u vezi s realizacijom projekta Izvorni tartuf/Tartufo vero

C.4. Organiziran okrugli stol s uvaženim, inozemnim novinarima i stručnjacima koji su podržali projekt te se naknadno uključili u strukturu realizacije

C.5. Izvršeni su terenski obilasci ugostiteljskih objekata, koji nude tartufe (10 puta - anonimna inspekcija)

C.6. Izrađena izvješća na temelju obilazaka te odaslani vlasnicima ugostiteljskih objekata na uvid kako bi u pripremnoj fazi korigirali manjkavosti te dočekali spremni početak projekta

C.7. Temeljem izrađenih kriterija te verifikacijskih obilazaka ugostiteljskih objekata promoviran je Klub kvalitetnih ugostitelja u prospektu Dani tartufa te izvršena svečana promocija uz nazočnost inozemnih novinara

C.8. Izvršeno je označavanje odnosno certifikacija devet ugostiteljskih objekata koji su udovoljili kriterijima projekta oznakom Izvorni tartuf/Tartufo  vero

C.9. Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije,  prezentacije, mailing)  

Sajmovi: Expo dei sapori – Milano, Alba Qualita' – Alba,

Country life - Modena 

C.10. Uspostavljena je kvalitetna i permanentna suradnja (područje istraživanja i objava literature) s talijanskim Nacionalnim Institutom za tartufe iz Albe/Piemonte.


	završen u potpunosti u okviru zadanih odrednica za 2003.
	Projekt Izvorni tartuf/Tartufo vero je projekt kojim želimo dodatno osnažiti projekt Dani tartufa u Istri te na stručnoj osnovi omogućiti kvalitetno upoznavanje različitih vrsta tartufa, kako bijelih tako i crnih, a s osnovnom namjerom da ugostitelji steknu potrebno znanje za kvalitetnu prezenticiju te gastro delicije, ali i znati pojasniti i/ili dočarati cijelu priču o tartufima.

Jedan od operativnih zadataka u stjecanju stručnog i kvalitetnog znanja o tartufima je bio i specijalizirani tačaj za profesionalnog degustatora /sommeliera za tartufe, čime smo značajno pridonjeli da se znanja o bijelim i crnim tartufima dodatno potkrijepe i ojačaju na stručnoj odnosno znanstvenoj osnovi.

Radi se o projektu koji ima za cilj diverzificirati ugostiteljske objekte po načelu poštivanja kvalitete autohtonih gastro proizvoda. Istovremeno želimo ponuditi istinskim ljubiteljima tartufa kvalitetan itinerer, jer se uz pozitivan trend Istre kao prepoznatljive tartufarske destinacije kreirao prilično značajan broj ugostiteljskih objekata, kojima nije primaran cilj kvaliteta, već brza zarada uz minimalne napore u pružanju kvalitetne ponude tartufa.   

Certifikacijom, odnosno oznakom kvalitete vršimo kvalitativnu selekciju ugostiteljskih objekata koji će dostojno prezentirati tartufe te time stječu naziv Ambasada tartufa. 



	D.


	Vinske ceste

D.1. Pregled podruma uključenih  u projekt (temeljem kriterija iz Pravilnika o vinskim cestama), a radi verifikacije pridržavanja i unaprijeđivanja kvalitete i kontinuiteta

D.2.  Pregled novih, potencijalnih podruma, slanje uzoraka vina na organoleptičku analizu, preporuke i ocjena za uređenje sale za degustaciju te prodajnih punktova

D.3.  Priprema teksta, foto-snimaka i korektura draft materijala za tisak Vinske karte Istre

D.4.  Objava Vinske karte Istre na internet stranice

D.5.  Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing, vođene degustacije) 

Sajmovi: Vinaustria – Salzburg; Vinitaly – Verona;

Expo dei sapori – Milano; Alba Qualita' – Alba;

Country life – Modena; Vinistra – Poreč,
Prezentacije: Zagreb, Ljubljana, Verona
D.6. Servisiranje i pratnja  domaćih i inozemnih novinara u obilasku, posjetama i degustacijama istarskih sorti vina

D.7. Savjetodavna uloga u smislu stručne pomoći vinarima i ugostiteljima (stručni časopisi, savjeti, trendovi u enogastronomiji itd.)

D.8. Prisustvovanje na važnim inozemnim ali i domaćim kongresima odnosno seminarima iz područja vinarstva i marketinga u vinskom turizmu

D.9. Ugostili smo jednog od najuglednijih stručnjaka iz Kanade po pitanju vinskog turizma g.  Donald Getz


	završen u potpunosti

u okviru zadanih odrednica za 2003.
	Cijeli projekt sastoji se u izboru 80-ak ponajboljih  vinara diljem Istre. Osnovni  kriterij  pri izboru najboljih vinara temelji se na izrađenom Pravilniku o vinskim cestama Istre. Za pristupanje u projekt potrebno je zadovoljiti slijedeće kriterije:

Vinski podrum - prema uputama iz Pravilnika o vinskim cestama Istre

Vino - organoleptička analiza

Vinar - upisnik u registar proizvođača vina

Vinske ceste Istre predstavljaju prvi razvojni turistički projekt s kojim smo se odmaknuli od obale te pokušali turističke tijekove preusmjeriti u unutrašnjost Istre. Projekt je sada već dobro uhodan i kao takav prepoznatljiv gostima.

Da je tome tako potvrđuje i činjenica da se iz svih vinorodnih dijelova Hrvatske javljaju vinari i stručnjaci iz sektora vinarstva kako bi se upoznali s učinjenim u Istri te na taj način pokušali slični ili isti model primijeniti i u njihovim regijama.



	E.


	Dan vina / Wine day

E.1. Animiran je velik broj vinara da se  uključe u projekt

E.2. Izrađen prospekt

E.3. Objavljen na internet str.

E.4. Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing)  Sajmovi:

- Vinaustria - Salzburg 

- Vinitaly – Verona

- Expo dei sapori – Milano

- Alba Qualita' - Alba

- Country life - Modena 

Prezentacije:

- Zagreb, Ljubljana, Verona
E.5. Servisiranje i pratnja  domaćih i inozemnih novinara


	završen u potpunosti

u okviru zadanih odrednica za 2003.
	Wine Day - dan otvorenih vinskih podruma je projekt koji se izravno veže i predstavlja logičan slijed razvoja vinskih cesta Istre. 

Datum obilježavanja svjetskog dana vina svake godine se mijenja, no uvijek je to posljednja nedjelja u mjesecu svibnju. 

Namjera projekta je da se vinski podrumi otvore za posjet našim gostima te time približi na neposredan način kulturno-povijesno nasljeđe i tradicija vinarstva u Istri.



	F.
	Ceste maslinova ulja

F.1. Izrađen je prvi stručni Pravilnik o Cestama maslinova ulja Istre
F.2. Izrađena je prezentacija projekt Ceste maslinova ulja Istre
F.3. Odradili smo prezentacije projekta na području Istarske žup.

potencijalnim proizvođačima koji se žele uključiti u projekt

F.4. Realizirali smo i izdali (tisak) edukativne knjižice Upoznajmo Extra djevičansko maslinovo ulje
F.5. Izvršili smo inspekcijske preglede kod 100 proizvođača maslinova ulja

F.6. Pripremili tekstove, ilustracije i prijedlog prvog prospekta Ceste maslinova ulja Iste

F.7. Izradili pomoćnu knjižicu Kodeks ponašanja i prezentiranja maslinova ulja turistima za proizvođače maslinova ulja

F.8. Izvršena kvalitetna promocija (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing) 

Sajmovi:

- Vinaustria - Salzburg 

- Vinitaly – Verona

- Expo dei sapori – Milano

- Alba Qualita' - Alba

- Country life - Modena 

F.9. Grad Buje uvršten je u međunarodno udruženje FEMO – Citta'dell'olio; u okviru meditaranske asocijacije gradova maslinova ulja

F.10. Potpisano je Pismo namjere svih načelnika općina i gradonačelnika sa područja Bujštine o pristupanju udruženju FEMO za narednu 2004. godinu.

F.11. Potaknuli smo komunikaciju i suradnja s talijanskim nacionalnim udruženjem Citta dell'olio
	Projekt je u svojem prvom polugodišnjem razvoju. Provodi se kontinuirano.

U narednom periodu očekujemo značajan pomak u razvoju cijelog projekta.
	Cijeli projekt sastoji se u izboru 40-ak ponajboljih proizvođača maslinova ulja diljem Istre. Osnovni  kriterij  pri izboru najboljih maslinara temelji se na izrađenom Pravilniku o Cestama maslinova ulja Istre. Za pristupanje u projekt potrebno je zadovoljiti slijedeće kriterije:

Maslinar - upisnik u registar proizvođača maslinova ulja

Maslinovo ulje – kemijska i organoleptička analiza

Kada govorimo o Cesti maslinova ulja onda prvenstveno podrazumijevamo jedno zaokruženo maslinarsko područje koje u sklopu Ceste maslinova ulja ima maslinarske itinerere odnosno punktove. Osnovni zadatak svakog maslinarskog itinerera jest promocija maslina i maslinova ulja te njegova turistička prezentacija koja se sastoji u revalorizaciji, razvoju i njezi maslinarstva u Istri.

Pridonosi  punijoj angažiranosti čovjeka s ruralnim prostorom uz očuvanje i obnovu izvornog ambijenta, tradicijskih nasljeđa u skaldu s održivim razvojem turizma. Ujedinjuje prirodne, kulturološke, sociološke, demografske i proizvodne osobine pojedinog kraja u skladnu cjelinu.

Revitalizacija sela i povratak kvalitetnijeg života u ruralni proctor. Omogućuje proizvod diverzifikaciju, ekonomski razvoj, stvara nove vrijednosti, nova zapošljavanja. Promocija izvornog istarskog proizvoda koji ima izrazita kurativna svojstva kao i pozitivna svojstva za održavanje optimalnog zdravstvenog stanja, tzv. mediteranska dijeta

	
	
	
	

	H.
	Istra MTB Tartufi Tour –Trek Parenzana

H.1. Trasiranje etapnih dionica profesionalne mtb utrke uz prikaz visinskih, dužinskih i tehničkih parametara

H.2. Tisak brošure te objava na internet strane uz link naše adrese na nekoliko važnih Internet siteova te objava i promocija Parenzane na prijateljskim utrkama u Italiji i Austriji

H.3. Uvštenje u svjetski kalendar biciklističkih utrka u najprestižnijoj E1 klasi s jakim fondom nagrada

H.4. Izvršenje kvalitetne promocije (sajmovi, tiskovne konferencije, prezentacije, mailing) 

Sajmovi: Bike – Rosenheim; Eurobike – Friedrichshafen

Eicma – Milano, 

H.5. Organizacija cijele sportske manifestacije: sektor: suci i tehnički delegati, kronometristi, priprema, uređenje i označavanje staza, osiguranje na stazama, organizacija okrepnih stanica, ostala prateća logistika

H.6.  Koordinacija i pripomoć u organizaciji rekreativne i 

cestovne Parenzane dodatne dvije utrke)

H.7. Servisiranje i pratnja domaćih i inozemnih novinara

H.8. Realiziran prvi i drugi krug pregovora s eminentnim bike klubovima iz Austrije, Italije i Njemačke oko organiziranja pripremnih bike kampova u pred i posezoni

H.9. Realiziran prvi i drugi krug pregovora oko uvrštavanja

Istra MTB Tartufi Tour –Trek Parenzana u seriju od devet najpoznatijih biciklističkih utrka Europe

H.10. Kandidiranje Istra MTB Tartufi Tour –Trek Parenzana za svjetski kup 2005. godine


	završen u potpunosti

u okviru zadanih odrednica za 2003.
	Projekt Istra MTB Tartufi Tour - Trek Parenzana je tradicionalna i dobro uhodana biciklistička manifestacija koja ima za cilj prezentirati Istru kao atraktivnu bike destinaciju. Osim toga namjera je također privući što veći broj natjecatelja i turista rekreativaca te približiti i promovirati bike sport među domicilnim stanovništvom s posebnim osvrtom na mlađi uzrast. 

Održane su: dvije profi MTB utrke, zatim cestovna profi utrka te rekreativna Parenzana te je  nastupilo više od 400 biciklista iz 17 zemalja što predstavlja najjaču bike manifestaciju u Hrvatskoj.

Bike turizam je takva vrst turizma koju turistički znalci popularno zovu meki turizam (ili prirodi bliski turizam), a temelji se na očuvanoj prirodnoj okolini, kulturno-povijesnoj baštini te visokom stupnju ekološke svijesti. Proizašao je kao logičan slijed ubrzanog razvoja urbanih i industrijskih sredina, koje su često u neposrednom konfliktu s najugroženijom vrstom našeg planeta - vrijednim prirodnim i kulturnim blagodatima. 



	I.
	Projekt mali hoteli  i pansioni

I.1. Uredno izvršavanje uplata sufinanciranih kamata, a po osnovi poticanja/kreditiranja obiteljskog turizma.  Projekt započet 2000. g. Kreditna linija sa Hypo Alpe Adria Bank d.d. – Zagreb

I.2. Permanentna komunikacija s bankom, a u cilju pravovremene i učinkovite suradnje i djelovanja

I.3. Izrađen upitnik s oko 20 pitanja, putem kojih održavamo permanentan kontakt s korisnicima kredita, a  s osnovnim ciljem njihovog praćenja i međusobne informiranosti     

I.4. Obilazak gradilišta, fotodokumentacija snimka stanja te ocjena stanja na terenu 

I.5.Verifikacija pridržavanja uvjeta o namjeni kredita, dinamika izvršavanja i realizacije projekta.

I.6. Izrađeno prvo Izvješće o realizaciji kreditne linije (listopad 2003.), te Annex Izvješća (dopunjeno izdanje, studeni 2003.)

I.7. Ponovni obilazak gradilišta kod onih kreditoprimaca koji nisu kvalitetno odgovorili na upitnik o realizaciji kreditnih sredstava i njihovoj namjeni

I.8. Savjetodavna uloga u smislu pravne i stručne pomoći kreditoprimcima (Master plan, Sustav poticaja kvalitete)


	Provodi se kontinuirano praćenje realizacije  cijelog projekta putem anketnih upitnika i obilazaka gradilišta, a s ciljem verifikacije namjene subvencioniranih kreditnih sredstava te praćenje dinamike realizacije gradnje.
	U projekciji prostornog i gospodarskog razvoja Istre u narednom srednjeročnom razdoblju prevladava ocjena odnosno stav da postojeće turističke kapacitete treba kvalitetno podizati na viši nivo, da treba sadržajno obogaćivati turističku ponudu te se uglavnom ne predviđa veliki porast broja kapaciteta. Prema nalazima i postavkama iz Master plana do 2010. godine, predviđa se ukupan kapacitet od 254. 000 smještajnih jedinica, što predstavlja povećanje za cca 50. 000. No, najvažniji element u svemu tome je struktura te promjene koja će značajno povećati smještajne jedinice u osnovnim kapacitetima-hoteli te proporcionalno tome smanjiti iste u komplementarnim, prije svega u kampovima.  

Sve to otvara prostor i potvrđuje ispravnost naše teze oko poticanja razvoja malih hotela i pansiona koji mogu odgovoriti na nove trendove kao što su  kvaliteta smještaja, kvaliteta odnosa prema gostu, te kvalitetni novi i toliko potrebni sadržaji. 

Program  razvoja malih hotela i pansiona temelji se na interesu pojedinih obitelji, ne samo da uđu u ovakav program nego i da kvalitetno rade i žive od njega. Sugerirali smo veličinu objekta (20-80 postelja) koja je uobičajena za takve objekte, a tehnološki ga može jedna ili dvije obitelji voditi. Ističemo naše inzistiranje i preporuku da se posebna pažnja posveti selektivnim oblicima ponude; posebnih programa u okviru objekta koji će doprinijeti selektiranju i profiliranju odnosno stvaranju imagea svakog objekta i programa posebno.


	J.
	Agroturizam

J.1 Zaprimanje zahtjeva za kredite, obrada podataka i proslijeđivanje banci na daljnje razmatranje te sudjelovanje u Povjerenstvu za dodjelu kredita

J.2. Obilazak potencijalnih seoskih domaćinstava s ciljem utvrđivanja mogućnosti razvoja seoskog turizma, sugerira- nje tipologije seoskih domaćinstava. Izvršen je direktan uvid u 67 domaćinstava na terenu.
J.3. Tisak prospekta agroturizma/ izmjenjena, nadopunjena i dizajnerski prilagodljivija verzija kataloga  u pet jezičnih verzija, sedam kategorija seoskih domaćinstava, i objava na internet stranice 

J.4. Uvrštenje u inozemni katalog touroperatora I.D.Riva Tours te engleskog touroperatora Cottages to Castles 

J.5. Izvršena kvalitetna promocija

J.6. Ostvareni kontakti s više inozemnih touroperatora (engleski), sajmovi, prezentacije, mailing. 

Sajmovi: - Country life - Modena (prosinac)

                - Santa Lucia di Piave (prosinac)

J.7. Servisiranje i pratnja  domaćih i inozemnih novinara u izradi reportaža o agroturizmu Istre 

J.8. Organiziran Dan otvorenih vrata u seoskim domaćinstvima (18. studenog)

J.9. Savjetodavna uloga u smislu  stručne pomoći poduzetnicima i ugostiteljima (stručni časopisi, savjeti, trendovi u enogastronomiji graditeljstvu, arhitekturi itd.)

J.10. Savjetodavne usluge s ugovorenim arhitektima u svezi davanja besplatnih usluga u vidu elaborata, namijenjeni potencijalnim novim poduzetnicima.Tijekom 2003. godine arhitekti su izradili 30 savjetodavnih elaborata.

 
	Projekt u izuzetno velikom porastu. (preko 1.000 obitelji iskazalo zanimanje za bavljenje agroturizmom).


	Tijekom 2003. godine sustavno su se obilazila potencijalna seoska domaćinstva s ciljem utvrđivanja mogućnosti razvoja seoskog turizma, sugeriranje tipologije seoskih domaćinstava, kao i mogućnostima marketinškog povezivanja domaćinstava s tržištem. S tim u vezi izvršen je direktan uvid u 67 domaćinstava na terenu. Tu valja i napomenuti i veliki broj direktnih i telefonskih konzultacija glede tematike

Dodatni korak u razradi cijelog projekta je proces segmentacije seoskih domaćinstava, poradi razvoja više vrsta pojavnih oblika domaćinstava. Sama segmentacija  bila je organizirana s obzirom na dobre procjene i pripreme prethodnih godina razvoja, i ne manje važno, prema informacijama s tržišta, kroz praćenje svjetskih dostignuća u tom segmentu.

Na inicijativu lokalnih turističkih zajednica održano je nekoliko predavanja o seoskom turizmu odnosno potrebnim koracima te procedurom za osposobljavanje domaćinstva kao turističkog seoskog domaćinstva. Tako su se predavanja održala u Svetvinčentu, Nedešćini, Barbanu, Baderni, Kašteliru, Raši, Kršanu i Raklju.

U studenom mjesecu, organizirana je za sve agroturizme radionica o kvalitetnoj proizvodnji vina na domaćinstvima i to u podrumu g. Ivice Matoševića u Krunčićima. Osnovni cilj radionice bio je educirati vlasnike domaćinstva, koji imaju vlastitu proizvodnju vina, a koja po kvaliteti ne odgovara standardima, konkretno pokazati metodologiju proizvodnje i čuvanja vina na malim gospodarstvima.

.



	K.
	Master plan razvoja turizma Istre 2002.-2010.

K.1. Provedena 4. serija radionica u periodu od 17.-20. 

veljače - 93 sudionika u  6 istarskih gradova (Teme: 

Razvojni model, Plan konkurentnosti, 

Plan investiranja, Organizacijski model)

K.2. Provedena 5. serija radionica u periodu od 20.-23.

svibnja - 101 sudionik u  8 istarskih gradova (Teme: 

Marketing plan i Plan  provedbe Master plana).

K.3. Prezentacija Integralnog Master plana za Istru 

u periodu od 01.-05. srpnja za predstavnike Uprava i 

vlasnika hotelskih poduzeća i predstavnika lokalne 

samouprave u Umagu, Novigradu, Poreču, Vrsaru, 

Rovinju, Puli, Labinu i Pazinu 

- 76 sudionika.

K.4. Prezentacija Integralnog Master plana za Istru 6. 

srpnja u prostorijama HGK u Puli za predstavnike Uprava i vlasnika hotelskih poduzeća i predstavnika lokalne 

samouprave - 56 sudionika

K.5. Prezentacija Integralnog Master plana razvoja 

turizma Istre: 
K.5.1. – prezentacija na drugoj medijskoj radionici o 

konkurentnosti na Brijunima 11. svibnja

K.5.2. - prezentacija gospodarstvenicima iz Rusije

u Rovinju 4. lipnja

K.5.3. - prezentaciju Istraturistu d.d., TZG Umaga i 

predstavnicima Grada Umaga u Umagu 14. lipnja


	Projekt u potpunosti realiziran u sklopu odrednica za 2003. godinu.

Konačna verzija prijedloga Master plana razvoja turizma Istre posebno za svaki od sedam clustera predan je tzv. Strateškom tijelu, koji je imao rok od mjesec dana da pomno prouči nalze i postavke Master plana.

U tom roku zaprimili smo mišljenja i primjedbe koje su bile formalnog karaktera te smo ih proslijedili konzultantima na razmatranje i usvajanje.


	Turizam Istre nalazi se na važnoj prekretnici budućeg razvoja turizma. Dostigli smo gornji limit broja dolazaka i noćenja, te se pored vrlo dobre posjećenosti bilježi nezadovoljstvo gostima (mala platežna moć). Ostvaren je također i pomak u procesu privatizacije, desila se konsolidacija u okviru turističke grane, te se razmatraju nove alternative restrukturiranja i repozicionira Stoga je potreban dokument, koji će dati jasnu predodžbu  budućeg razvoja, kako bi se ostvario jasan i održiv model razvoja, te privukla ulaganja - inozemni kapital.

To je kompleksan zadatak koji zahtijeva posjedovanje specijalnog i sofisticiranog tehničkog znanja. Osnovni preduvjeti koji se moraju ispuniti su: posjedovanje opsežnog znanja  o organizaciji turističkog sistema, povećanje konkurentnosti sistema, slojevito razumijevanje očekivanja turista o željenoj destinaciji, izvrsno poznavanje ključnih faktora uspjeha pojedinih turističkih sektora, mogućnost rada sa različitim interesnim grupama te postizanje konsenzusa. Sve navedene aktivnosti oko transfera znanja i posebnih vještina (know-how) odrađeni su putem radionica koje su navedene u rubrici s lijeve strane pod zadataci, a u nastavku navodim rezultate:

1) Definiranje Razvojnog modela turizma,  

2) Podnošenje Plana konkurentnosti 

3) Investicijske potrebe i mogućnosti 

4) Strateški i operativni marketing plan 

5) Plan primjene  

	
	K.5.4. - prezentacija na seminaru Skupštine Europskih 

Regija (AER) u Poreču 27. lipnja

K.5.5. - vijećnicima Gradskog vijeća grada Labina 

u Labinu 25. srpnja 

K.5.6. - predsjedniku Vlade RH i saborskom Odboru za 

Turizam u Poreču 26. srpnja 

K.5.7. - članovima Vijeća za konkurentnost u Zagrebu 

12. rujna
K.5.8.- predsjedniku RH g. Stjepanu Mesiću 

u Motovunu 25. rujna

K.5.9. - gospodarstvenicima iz Hrvatske i Slovenije 

u Motovunu 17. listopada

K.5.10. - turističkim djelatnicima iz Dalmacije u Puli 

28. studenog

K.5.11. - Skupštini Turističke zajednice IŽ u Umagu 

16. prosinca
	Obzirom da nije bilo značajnih strukturnih i sadržajnih primjedbi na predložen model cijeli je dokument prihvaćen te stavljen u proceduru za njegovu realizaciju. Istodobno pokrenuli smo inicijativu da se Master plan prihvati i na lokalnoj razini JLS.


	Takav pristup planiranja razvoja turizma omogućit će nam da dobijemo odgovore na važna pitanja. Odgovori su rezultat sporazuma svih sudionika o ciljevima turističkog sektora regije kao i provedbi akcija preporučenih master planom

1) Jasno definirana uputstva kako unaprijediti turizam u regiji: postavljanjem strategija, pozicioniranjem regije, selekcijom poslovnog portfelja proizvoda na nivou svakog pojedinog klastera i na nivou cijele regije.

2) Jasno definirani ciljevi: s obzirom na ekonomska, socijalna i ekološka pitanja i rangiranje istih u 3 različita nivoa (visoki, srednji i niski ciljevi).

3) Precizna uputstva o povećanju konkurentnosti, poboljšanju uvjeta i mogućnosti investiranja i uputstva o marketinškim strategijama.

4) Praktična uputstva vezana za provedbu plana: sa definiranjem vremena izvršavanja i resursa potrebnih za provedbu.

5) Optimalno korištenje turističkih resursa regije; kao posljedica prijašnje analize sa ciljem usporedbe resursa regije sa međunarodnim tržišnim trendovima, te razvojem proizvoda sa najvećim stupnjem atraktivnosti koji će pridonijeti boljem ispunjenju strategije regija.

6) Prepoznavanje povećane uloge turizma u ekonomiji Istre. 

7) Povećanje uloge «Odjela» kao nosioca razvoja turizma regije kao glavne institucije odgovorne za naznačavanje kojim putem turistička industrija regije treba krenuti za ostvarivanje napretka.



	5. REALIZACIJA POSTAVLJENIH  CILJEVA 

	CILJ: Gastro vodič
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· Istra postaje prepoznatljiva kvalitetna gastro destinacija

· promocija i tur. valorizacija tipičnih i  autohtonih gastro  proizvoda - motiv dolaska u Istru  

· uključenje što većeg broja kvalitetnih  ugostitelja u projekt - kompetitivnost

· potaknut je  razvoj kulture dobrog stola i kuhinje 

· Istra - vikend gastro turistička destinacija

· produžnje i obogaćenje turističke sezone

· praćenje svjet. trendovova u turizmu te priključnje međunarodnim projektima

· animacija  kvalitetnih gastro novinara s napisanim  reportažama o Istri

· očuvanje tradicijskog nasljeđa, revalorizacija izvornih istarskih recepta

· preusmjeravanje tur. tokova u središnji dio Istre

· zdrava prehrana
	Projekt Istra gastro potaknuo je izrazito pozitivnu, kompetitivnu  atmosferu. To se očituje posebno među ugostitelj. objektima koji su uvršteni u vodič te posebno među onim  koji se nadmeću da budu u narednoj godini uvršteni. Rezultat toga su sve veći bodovi i ujednačavanje po kvaliteti gotovo svih ugostitelja uključenih u projekt.

Pozitivna ostvarenja:

Najvažnija činjenica je ta da smo nakon dugog niza godina praćenja od strane inozemnih specijalista iz sektora gastronomije, potvrdili kvalitativan uspon i kontinuitet u promociji i valorizaciji regionalne gastronomije. Rezultat toga je uvrštenje istarskih restorana u poznate inozemne gastro vodiče:  Gault Millau 2004.

Wo isst Oesterreich 2004

Reportaže u revijama:

 Essen & Trinken 2003., Euro Travel Guide 2003., Istrien Magazin 2003., RAI 3 - TV reportaža – razvojni projekti


	Predstavlja razvojni turistički projekt, koji je u svom razvojnom procesu najpotpuniji turistički proizvod. Takvu konstataciju nam potvrđuju višegodišnja istraživanja (statistički podaci), koji govore da je gastro vodič Istre najtraženija publikacija naših gostiju od 1996. godine pa sve do danas. Brojne reportaže o gastronomiji Istre utjecale su na razvoj vikend turizma i to prije svega u periodu pred i posezone.

Gastro vodič ima važnu ulogu u strateškom razvoju nove koncepcije turizma. Svojim multiplikativnim učincima projekt je izvrsno nadovezao  i prispojio ostale (kompatibilne) razvojne projekte poput agroturizma, vinskih cesta, Wine daya, Dana tartufa, bike staza itd u integralni turistički proizvod).

Izuzetnu ulogu nalazimo i u tome što se velik broj ugostiteljskih objekata nalazi u središnjem dijelu Istre, čime se ostvaruju osnovne pretpostavke za lakši i kvalitetniji život u unutrašnjosti, te omogućava dodatni izvor zarade i obiteljske ekonomije.

	CILJ: Dani tartufa
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· ugostili smo u realtivno kratkom roku dva puta najboljeg svjetskog kuhara u spravljanju tartufa; g. Bruno Clementa kao najpoznatijeg trendsettera na području tartufa

· promovirali smo po prvi puta 30 osoba koje su položile tečaj za degustatore tartufa

· nekoliko je značajnijih ugostiteljskih objekata organiziralo festivale bijelog tartufa

· promocija Istre kao prepoznatljive gastro destinacije

· promocija i turistička valorizacija tipičnih i

autohtonih gastro proizvoda 

· upotpunjavanje postojećeg projekta gastro turizma,

· proširenje i obogaćenje turističke ponude Istre,

· promocija vikend turizma

· produženje i obogaćenje turističke sezone

· animiracija  kvalitetnih gastro novinara s napisanim reportažama o Istri

· aktiviranje medijske atrakcije obzirom da je na tlu Istre 1999. g. pronađen mega tartuf (1,31 kg), uvršten u Guinnessovu knjigu rekorda.

· sve veća osviještenost istarskih ugostitelja o važnosti tog jedinstvenog gastro proizvoda te potreba da se znanje o njemu još dodatno pojača


	Projekt se svake godine kvalitativno nadopunjuje, te sa sigurnošću možemo  ustvrditi i sagledati sve efekte projekta čiji se učinci najviše uočavaju u malim istarskim konobama i restoranima gdje se tartuf i konzumira. 

Činjenica da se ugostitelji sve više specijaliziraju u nuđenju tartufa govori nam da su efekti promocije tartufa izuzetno uspješni, pa je omjer potražnje u odnosu na ponudu daleko veći, što nije bio slučaj prije samo nekoliko godina.

Velik broj kvalitetnih reportaža na temu tartufa u specijaliziranim revijama, doprinosi mijenjanju imiđa Istre kao gastro destinacije.

Potvrda o znčajnom napretku Istre na polju tartufa je i naš zapažen nastup na najpoznatijem svjetskom festivalu tartufa u Albi/Piemonte; međunarodni sajam tartufa Alba qualita'.

Reportaže u revijama:

Gente Viaggi, Bell'Europa
Essen & Trinken,

Euro Travel Guide,

Istrien Magazin,

RAI 1 – Linea verde
	Predstavlja razvojni turistički projekt, koji se kvalitativno nadovezuje na projekt gastroturizma. Uz sebe veže jedinstven, rijedak i vrhunski gastro proizvod - tartuf (bijeli i crni), kojeg smo intenzivnije uključili u promociju.

Projekt je utoliko značajniji jer je priča oko bijelog tartufa medijski izuzetno zahvalna i atraktivna radi jedinstvenosti i cijenjenosti bijelog tartufa u svijetu, no ujedno nismo dovoljno iskoristili činjenicu da u Istri ima i izuzetno kvalitetnih crnih tartufa, što smo upravo projektom Dani tartufa u Istri to promijenili. 

Projekt je sasvim sigurno potpomognuo otvorenju nekoliko specijaliziranih trgovina za prodaju tartufa, gljiva i tipičnih istarskih proizvoda (Buje, Buzet, Livade i Pula).

Izuzetnu ulogu nalazimo i u tome što se velik broj ugostiteljskih objekata nalazi u središnjem dijelu Istre, čime se ostvaruju osnovne pretpostavke za lakši i kvalitetniji život u unutrašnjosti, te omogućava dodatni izvor zarade i familijarne ekonomije

	CILJ: Izvorni tartuf/tartufo vero
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· kreirati prepoznatljivu grupu; klub kvalitetnih restorana i konoba, koji će temeljem razrađenih kriterija ponuditi izuzetan kvalitet i time  umanjiti negativan image da se u   Istri umjesto svježih tartufa često   serviraju oni dorađeni raznim   umjetnim preparatima

· kreirati image Istre kao kvalitetne  tartufarske destinacije, koja će biti   prepoznatljiva i po bijelom ali i   po crnom tartufu te na taj način 

      omogućiti desetomjesčnu sezonu tartufa     

· upotpunjavanje postojećeg projekta   gastro turizma uz promociju i   turističku valorizaciju jedinstvenog i   rijetkog gastro proizvoda/tartuf, 

· promocija vikend turizma te opće produžene  i obogaćenje turističke sezone.

· animiracija kvalitetnih gastro   novinara s napisanim   reportažama o istarskim   tartufima, 

· sve veća osviještenost istarskih   ugostitelja o važnosti tog   jedinstvenog   gastro proizvoda te potreba da se znanje o njemu   još dodatno pojača
· animacija kvalitetnijih gostiju


	Projekt je ove godine prvi puta započet. Činjenica da je devet ugostiteljskih objekata od mogućih četrdeset koliko ih nudi tartufe, zadovoljilo izuzetno stroge kriterije, u potpunosti nam daje zapravo da je i na tako specifičnom razvojnom projektu moguće postići značajne rezultate.

Rezultat je tim više značajniji ukoliko uzmemo u obzir najvažniju činjenicu, a ta je da je ove godine bilo ekstremno malo tartufa, prije svega radi dugotrajne suše, koja je u velikoj mjeri pridonjela nestašicu, a samim time i podignula cijenu po kg tartufa tako da je ona ove godine iznosila i preko 4. 000 Eura za kg.

Sve te činjenice govore nam da smo usprkos tome što je upravo ova godina bila u negativnom smislu rekordna i po količinama i po visini cijene, na kraju smo ipak u velikoj mjeri zadovoljni, jer je postojala realna opasnost da cijeli projekt ne uspije jer je povezan za isključivo svježi proizvod, a taj je ove godine nadmašio i najpesimističnije rekorde.  
	Kriteriji za pristupanje projektu:

1) Ugostiteljski objekt radi cijelu godinu (ne 

    sezonski, ne vikendom)

2) Ugostiteljski objekt nalazi se u zoni rasta 

    tartufa ili na rubnom području gdje je već 

    godinama formiran image o kvalitetnoj 

    ponudi tartufa

3) Nudi se svježi bijeli i crni tartuf (ne 

    zaleđen, ne artufate, ne ulja s okusom 

    tartufa i ne maslac s okusom tartufa)

4) Prezentacija tartufa za stolom; 

    mogućnost da si gosti sami ribaju, da im 

    konobar riba ili klasična varijanta, nariban 

    svježi tartuf u kuhinji

5) Nabava primjerenih posuda za rezentaciju 

    tartufa, ribeža i vaga
6) Kreirati mini menu' degustazione na bazi 

    tartufa/sezonski menu'
7) Pažljivo  odabrati vina i sljubljivati s 

    predloženim jelima na meniju (poželjno 

    servirati vina i na čaše

8) Prigodan kutak sa slikama, fotografijama, 

    dokumentacijom o tartufu

9) Poptis diplome Pravi tartuf/Tartufo vero 

    koju će svaki ugostiteljski objekt    vidno 

    istaknuti radi isticanja kvalitete i radi 

    pridržavanja gore navedenih riterija, zaštita 

    principa kvalitete.

	CILJ: Vinske ceste
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· proizvodnja kvalitetnog vina (komercijalni proboj i njegovo pozicioniranje na tržištu, kontinuirani rast izražen kvalitativno i kvantitativno, što bolji image 

· proizvodnja vina s razlikovnim i prepoznatljivim osobinama (teritorij proizvodnje, proizvodni sustav-sortiment, pedološke osobine zemljišta, čuvanje odnosno starenje vina, prigodna ambalaža, organoleptička svojstva i plasman)

· proizvodnja poznatih (prepoznatljivih) vina (konzistentnost proizvodnje i butiljiranja primjerena tržišna pozicija u kvalitativnom i kvantitativnom smislu i u regijama namtično teritorija, uvaženost medijska, cijenjenost među opinion leadrima, stručnjaci, uvoznici očuvanost i sljubljenost krajolika s vinogradarstvom ( autohtona gastronomija, kulturološka i prirodna privlačnost teritorija)

· uravnotežiti "value for money" (botelja vina trebala bi koštati primjereno kvaliteti 

· promocija Istre kao prepoznatljive vinske destinacije i turistička valorizacija vina i proizvoda od grožđa 

· potaknut je  razvoj vinske kulture  

· uključenje što većeg broja kvalitetnih vinara u projekt Vinskih cesta Istre 

produžnje turističke sezone
	Projekt vinskih cesta potaknuo je proizvodnju kvalitetnog vina. To podrazumijeva: komercijalni proboj i pozicioniranje na tržištu, kontinuirani rast izražen kvalitativno i kvantitativno 

Povečan je proizvodni sustav-sortiment, pedološke osobine zemlje, čuvanje odnosno starenje vina. Potaknut je kvalitetniji marketinški prisup: prigodna ambalaža, butiljiranje, dizajnirane etikete, bolji image

Reportaže u posebnim revijama:

- Euro Travel Guide, Istrien Magazin, RAI 2 - TV reportaža - Sereno variabile

Na nacionalnoj smotri vina Hrvatske ponovno su vina iz Istre osvojila najbolje ocijene:

Naj bijelo vino u Hr je: Chardonnay Pilato

Naj crveno vino u Hr je: Cab. Sauvignon - Agrolaguna

Najbolji pjenušac u Hr je: Misal Peršurić

Uključenje Brtonigle u talijansku nacionalnu udrugu Citta' del vino.
	Predstavlja razvojni turistički projekt, koji je u svom razvojnom procesu jedan od značajnijih tur. proizvoda. Takvu konstataciju nam potvrđuju višegodišnja istraživanja a i sami rezultati koje postižu naši vinari na nacionalnim i regionalnim izložbama vina.

Vinske ceste Istre danas možemo smatrati kao jedan prepoznatljiv i uobličen turistički proizvod koji se iz godine u godinu upotpunjuje i usavršava. 

U nepunih šest godina polučile su sasvim konkretne i mjerljive rezultate. Kada govorimo o vinskoj cesti, prvenstveno podrazumijevamo jedno zaokruženo vinsko područje koje u sklopu vinske ceste ima vinske itinerere odnosno punktove. 

Osnovni zadatak svakog vinskog itinerera jest promocija vina i njegova turistička prezentacija koja se sastoji u revalorizaciji razvoju i njezi vinarstva i vinogradarstva u Istri. 

Projekt vinskih cesta Istre razvijen je na cijelom vinorodnom području Istre, što znači da smo na 5 vinskih cesta u projekt uključili 76 vinara.



	CILJ: Dan vina / Wine day
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	Ciljevi projekta: 

· promocija Istre kao prepoznatljive vinske destinacije te promocija vina i njegova turistička valorizacija. 

· uključenje svihj vinara na području Istarske županije u projekt otvorenih podruma

· potaknut razvoj vinske kulture kod domicilnog stanovništva, što se očituje u rezultatima prodanih vinskih butelja na taj dan

· potaknut je interes kod naših gostiju za što većom posjetom otvorenim  podrumima

· priprema vinara da što bolje prezentiraju Istru i svoje vinske podrume čime smo povečali prodaju vina u Istri

· pratiti svjetske trendove u turizmu te priključiti se međunarodnim projektima

· preusmjeravanje turističkih tokova u središnji dio Istre uz produženje turističke sezone

· očuvanje tradicijskog nasljeđa, revalorizacija starih, izvornih istarskih vinskih sorti


	Projekt se svake godine kvalitativno nadopunjuje, te sa sigurnošću možemo  ustvrditi i sagledati sve efekte projekta čiji se učinci najviše uočavaju u vinskim podrumima diljem Istre. Ovogodišnji rezultati zorno prikazuju uzlazni trend kvalitativnog napretka
1999. g. = 37  podruma  

2000. g. = 53  podruma

2001. g. = 65  podruma

2002. g. = 68  podruma

2003. g. = 76  podruma

1999. g. =   800 posjetitelja

2000. g. = 3200 posjetitelja 

2001. g. = 4200 posjetitelja 

2002. g. = 4600 posjetitelja 

2003. g. = 8000 posjetitelj
1999. g. =    600 but. vina

2000. g. = 2 400 but. vina

2001. g. = 4 600 but. vina

2002. g. = 5.000 but. vina

2003. g. = 8.000 but. vina


	Projekt je u kratkom roku pokazao izuzetan rast u kvalitativnom i kvantitativnom smislu.  

Dan otvorenih vinskih podruma predstavlja razvojni projekt u okviru vinskih cesta Istre. Kako bi što kvalitetnije pripremili navedeni projekt, izradili smo tzv. Priručnik za vinske ceste gdje smo temeljem prošlogodišnjih rezultata prikupili osnovna znanja te ih u pisanom obliku pripremili i dostavili vinarima na upotrebu. 

Izradili smo također i Anketni upitnik koji je sa svojih (pedesetak pitanja) ustvari poslužilo kao podsjetnik da se dovedu u red i najmanje sitnice, a posebno gostoljubivost, urednost i  čistoća podruma. Anketni upitnik sadržao je i uputstvo za vođenje statističke evidencije o posjetama, koja će uvelike pripomoći praćenju projekta.

Rezultat toga su vrlo dobro odrađene pripremne radnje, koje su u velikoj mjeri pripomogle uspjehu. U narednom periodu slijedi  blagi porast posjetitelja i prod. butelja, dok je broj otvorenih podruma dostigao svoj optimum. 



	CILJ: Ceste maslinova ulja Istre
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· proizvodnja kvalitetnog maslinovog ulja (podizanje kvalitete proizvodnje maslin. ulja, komercijalni proboj i njegovo pozicioniranje na tržištu, kontinuirani rast izražen kvalitativno i kvantitativno, što bolji image

· proizvodnja maslinova ulja s razlikovnim i prepoznatljivim osobinama (teritorij proizvodnje, proizvodni sustav- sortiment, pedološke osobine zemljišta, prigodna ambalaža, organoleptička svojstva i plasma

· proizvodnja  prepoznatljivih poznatih maslinovih ulja (konzistentnost proizvodnje i butiljiranja, primjerena tržišna pozicija u kvalitativnom i kvantitativnom smislu  uvaženost medijska, cijenjenost među opinion leaderima, uvoznici, stručnjaci
· proizvodnja maslinova ulja na bazi (monokultivara) - time ćemo unaprijediti autohtone istarske sorte; dati im autentičnost i izvornost izražene putem posebnih flavora i organoleptičkih svojstava

      omogućiti veću kontrolu u preradi maslina i 

      kvaliteti finalnog proizvoda

· modernizacija/ mini uljare promocija kvalitetnih mini uljara kapaciteta 50-100 kg na sat po izuzetno povoljnim cijenama može uvelike izmijeniti postojeću formulu (produktivnost-  učinkovitost-isplativost-investicije) 
	Cijeli projekt nalazi se u početnoj fazi razrade gdje realno postoji ogroman interes da se nešto učini, međutim s druge strane postoji niz poteškoća, koje će projekt kočiti sve dok se nekoliko kvalitetnih maslinara ne uspije nametnuti kao kvalitetni proizvođači i time učiniti značajni pomak. Razlog tome je prije svega tradicija proizvodnje maslinova ulja koja se nije temeljila na kvaliteti već na kvantiteti.

Sa takvim postavkama i znanjem roizvodnog procesa razvidno je da je metodologija krivo postavljena, pa će cijeli projekt u tome najviše doprinjeti ukoliko uspije nametnuti moderne svjetske trendove u maslinarstvu i time okrenuti novu stranicu maslinarstva u Istri.

Opći je dojam da će iskustva stečena na razvoju sličnih projekata poput vinskih cesta uvelike pripomoći i na taj način unaprijediti i ubrzati kvalitativni razvoj projekta.
	· promocija Istre kao prepoznatljive maslinarske destinacije

· promocija i turistička valorizacija maslina i maslinova ulja 

· uključenje što većeg broja kvalitetnih maslinara u projekt Ceste maslinova ulja Istre 

· potaknut je  razvoj maslinarske kulture  

· promocija vikend turizma

· produžnje turističke sezone (jasni obrisi pred i posezone)

· praćenje svjetskih trendova u turizmu te priključenje međunarodnim projektima

· animiracija  kvalitetnih eno i gastro novinara s napisanim reportažama o  turizmu maslinarstva u Istri

· Očuvanost i sljubljenost krajolika s maslinicima

· preusmjeravanje tur. tokova u središnji dio Istre

· očuvanje tradicijskog nasljeđa, revalorizacija starih, izvornih istarskih sorti



	CILJ: Istra MTB Tartufi

Tour - Parenzana
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· promocija Istre kao poznate bike destinacije koja će se moći mjeriti s najznačajnijim bike regijama u Europi

· produženje turističke sezone na način da se u periodu pred i posezone organiziraju značajne profi bike manifestacije, zatim sportsko rekreativne za cikloturiste, ali i bike kampovi za pripremu prije početka bike sezone

·  upotpunjavanje postojećeg projekta sportskog turizma i pozicioniranje tzv. sportskih/bike hotela na način da se upotpuni potrebna infrastruktura za razvoj kvalitetnog bike turizma

· proširenje i obogaćenje turističke ponude Istre, tzv. mekim, odnosno prirodi bliskim turizmom koji u prostoru ne ostavlja tragove

· animacija velikog broja kvalitetnih novinara da pišu o bike stazama Istre kao jedan od najvažnijih vidova promocije u kvalitetnu bike destinaciju

· preusmjeravanje turističkih tokova u središnji dio Istre


	U odnosu na prošlu godinu povečan je broj natjecatelja za 20%; prema strukturi nacionalnosti za 30%, te broj posjetitelja za 20%.

Nagradni fond je povečan za 150%, što je uvjetovalo dolazak VIP biciklista.
	Projekt Istria MTB Tour - Parenzana 2003. g. u svom šestom izdanju (profi MTB utrke), odnosno sedmom kada smo dionicu od Vižinade do Motovuna svečano otvorili, doživjela je svoje najbolje izdanje. 

Velikim dijelom je to rezultat višegodišnjeg iskustva kao i izuzetno dobro odrađenim pripremnih radnji za samu organizaciju manifestacije.



	CILJ: Agroturizam
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· kreirati image Istre kao poznate i kvalitetne destinacije za ruralni turizam i selektivne oblike turizma na osnovama održivog i odgovornog razvoja

· promocija i turistička valorizacija te zaštita

ambijenta, stare arhitekture i tradicijskog nasljeđa

· poticanje poljoprivredne proizvodnje i proizvodnje zdrave hrane

· uključivanje što većeg broja kvalitetnih domaćinstava u agroturističke tokove

· poticanje razvoja  središnjeg (ruralnog)

dijela Istre  

· promocija vikend turizma

· potenciranje Istre kao gastro destinacije

· produžnje turističke sezone

· praćenje svjetskih trendova u turizmu te priključivanje međunarodnim projektima

· sprečavanje osipanja sela i depopulacije ruralnih područja
· ambijentalna ekologija i zaštita okoliša

· izravna potpora poljoprivredi


	U ponudi je bilo ukupno 184 domaćinstava. Najtraženiji tip domaćinstva bile su ruralne kuće i ruralne vile, agroturizam, noćenje s doručkom i ruralni hoteli. 

Prosječna popunjenost svih tipova domaćinstava iznosi 110 dana; ili  31%

Pojedinačna selektivna popunjenost iznosi:

· Agroturizam: 70 dana; 19%

· Ruralne kuće: 130 dana; 36%

· Ruralne vile: 180 dana; 50%

· Ruralni obiteljski hoteli: 70 dana; 19%

· B&B: 65 dana: 18%

· Sobe i apartmani: 35 dana; 10%

Izuzetno važni koraci u liberaliziranju razvoja projekta agroturizma te istodobno postizanje olakotnih okolnosti za razvoj istih pridonjela su:

1) Ishodovanje dozvola za nuđenje zabranjivanih proizvoda (tijekom 2003.)

2) Prijedlog izmjene postojećeg Pravilnika – koordinacija agroturizama i TZIŽ (lipanj 2003). Prijedlog usvojen i na sjednici Saborskog odbora za turizam. Izmjene Pravilnika donešene u prosincu mjesecu

3) Dogovor o individualnom pristupu prilikom usklađenja s Pravilnikom veterinarsko-sanitarnim uvjetima na seoskim domaćinstvima


	Razvojni program agroturizam, razvijao se sukladno postavkama programa kao i intencijama Upravnog odjela za turizam i trgovinu IŽ te Turističke zajednice Istarske županije u svezi kvalitativne selekcije i klasifikacije (tiopologije) domaćinstva.

Razvojni program trebalo bi nadalje razvijati u tri strateška pravca:

- agroturizam – poljoprivredna proizvodnja, autohtoni proizvodi, valorizacija ambijentalne gastronomije
- ruralne kuće za odmor i Stancije kao najkvalitetniji oblik seoskih domaćinstava sukladno traženjima na emitivnim turističkim tržišzima
- noćenje s doručkom – kao kvalitetna inačica privatnog smještaja u selima i ruralnim područjima tj. napuštanje isključivo ponude smejštaja veći i dodatnih usluiga na domaćinstvu
Zajedno s ovim strateškim pravcima, razvijati i ostale oblike seoskih domaćinstava, a na kojima će biti zastupljene i ostale usluge: odmor na vinskoj cesti i mali obiteljski ruralni hoteli, za što je tijekom 2003. godine postavljena kvalitetna platforma.



	CILJ: Master plan razvoja  turizma Istre 
	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE


	

	CILJ: Projekt mali hoteli  i pansioni


	OCJENA POSTIGNUĆA
	OBRAZLOŽENJE

	· uvidom u dinamiku korištenja kreditnih sredstava, možemo utvrditi da je 33 korisnika kredita uloženim sredstvima izgradilo, adaptiralo ili opremilo ukupno 103 soba ukupnog kapaciteta 593 postelja od čega 156 postelja u 5 hotela  
               109 postelja u 6 ruralnih objekata te        

               328 postelja u 22 pansiona i apartm
· većina smještajnih jedinica opremljena je klima uređajima, TV prijemnikom sa satelitskom antenom, telefonskom linijom za korištenje interneta, vlastitim parkingom

· također  temeljem zaprimljenih odgovora na upitnik izračunato je da će poduzetnici zaposliti ukupno 118 osoba, grubom računicom ispada da se sa svakih 26.900,00 EUR-a ukupne kreditne mase stvara po jedno radno mjesto. 

· prosječan nivo kapaciteta možemo ocijeniti s visokih 3 zvjezdice. 
· temeljem zaprimljenih upitnika I prvog obilaska na terenu možemo ustvrditi da je u narednim godinama moguća  realizacija brojnih novih kvalitetnih kapaciteta, stvaranje nove turističke ponude, produženje turističke sezone, zapošljavanje nove radne snage, značajno podizanje kvalitete usluga, te kreiranje  multiplikativnih efekata

	U proteklih petnaestak godina došlo je do značajnog smanjenja kapaciteta na području Istarske županije na koje su utjecale okolnosti ratnog okruženja, mnogobrojne promjene u turističkom sektoru (proces pretvorbe i privatizacije), ali i uslijed nepraćenja razvoja svjetskih trendova u turizmu. Hotelske postelje i one u apartmanima koncentrirane gotovo su u cijelosti u okviru velikih hotela i apartmanskih naselja; u prosjeku 300 do 500 mjesta, a sve skupa u pravilu je u vlasništvu desetak velikih turističkih tvrtki koje su osnovni profil dobile sedamdesetih i osamdesetih godina u okviru ondašnjeg sustava. 

Sve rečeno u stvari daje odgovor zašto nije bilo razvoja i izgradnje malih hotela i pansiona kojih u Istri gotovo i nemamo. 

Nakon što je provedena kreditna linija u suradnji s Hypo Alpe Adria Bankom, poduzetnici kojima je odobren kredit krenuli su u namjensko ulaganje sredstava. Nakon cca. godine dana korištenja sredstava (veljača 2003.), izvršen je prvi obilazak, a informacija o korištenju kreditnih sredstava zatražena je i telefonskim putem te dvaput u pisanom obliku. 
	Program ima za cilj sugeriranje posebno turističkim gradovima i općinama da predvide posebne zone za razvoj ovakvog profila objekata. Time se pored samog planiranja postiže povoljnije i jeftinije rješavanje problema infrastrukture i sl. Posebno se ističe potreba izgradnje takvih objekata u starogradskim jezgrama koje u načelu nemaju takvu ponudu, a postoje mnoge zapuštene ruševine u samim središtima priobalnih turističkih destinacija. Nadogradnja privatnog smještaja je poseban program koji se možda može realizirati i prije ostalih. Intencija je da pojedini ambiciozniji privatni poduzetnici jednostavno pretvore svoje kuće u male pansione ili hotele.

Interes za investiranje u takve programe prisutan je duže vrijeme i uz posebnu kreditnu liniju treba ga stimulirati i konkretno pokrenuti. Prostorni planovi pa i dozvole za nadogradnju i proširenja mogu biti ozbiljan ograničavajući element cijelog projekta koji je prvenstveno u nadležnosti gradova i općina i koji treba aktivno i prioritetno riješavati.

Pokretanjem novog srednjeročnog razvojnog programa kroz aktivno poticanje izgradnje malih obiteljskih hotela i pansiona stvaraju se pretpostavke za novi turistički razvoj Istarske županije.


	6. NEPLANIRANE, A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

	REALIZIRANE AKTIVNOSTI
	A
	

	6.1.

6.2.
	Priprema, organizacija i provedba Seminara o održivom i odgovornom razvoju turizma Skupštine europskih regija AER u Poreču od 26.-27. lipnja 2003. godine:

6.1.1. Organizacija smještaja svih sudionika seminara

6.1.2. Osmišljavanje programa boravka sudionika i priprema za njegovu provedbu:

- obilazak seljačkog domaćinstva

- obilazak farme istarskog goveda

- obilazak obiteljskog ruralnog kompleksa za smještaj

- degustacija vina u vinskom podrumu

- obilazak astronomskog observatorija uz stručno predavanje o dostignućima istarskih astronoma

6.1.3. Pripremne radnje u sklopu Istarske sabornice i hotela Parentium za održavanje tematskih radionica i prezentaciju strategija u pogledu održivog i kvalitetnog turizma sukladno SWOP analizama provedenim od strane 4 europskih regija 

6.1.4. Provedba radnog djela seminara: radionice, prezentacija strategija, rasprava te interaktivna SWOP analiza prezentiranog.

6.1.5. Održavanja Plenarne sjednice sa zajedničkom raspravom uz donošenje konačnih zaključaka seminara

Prezentacije turističkih razvojnih programa u power pointu

6.2.1. Prezentacija projekta Brijuni rivijera Poglavarstvu IŽ i medijima na Brijunima 14. ožujka

6.2.2. Ceste maslinova ulja maslinarima bujštine u Krasici 15. ožujka

6.2.3. Prezentacija projekta Tartufo vero u Livadama 10. travnja

6.2.4. Prezentacija Istre na Kongresu Istra i Veneto prema novoj Europi u Veneciji 11.travnja

6.2.5. Prezentacija gospodarstvenicima u Koprivnici 15. travnja

6.2.6. Prezentacija Projekta Ceste maslinova ulja u vinoteci Bornstein u Zagrebu 16. travnja

6.2.7. Prezentacija Projekta Ceste maslinova ulja u Ljubljani 23. travnja

6.2.8. Ceste maslinova ulja maslinarima južne Istre u Vodnjanu 14. svibnja

6.2.9. Ceste maslinova ulja maslinarima poreštine u Poreču 28. svibnja

6.2.10. Ceste maslinova ulja maslinarima bujštine u Krasici 29. svibnja

6.2.11. Ceste maslinova ulja maslinarima buzeštine u Sovinjaku 10. srpnja

6.2.12. Ceste maslinova ulja maslinarima bujštine u Brtonigli 24. srpnja


	
	

	6.3.
	 Prezentacije Integriranog Master plana razvoja  turizma Istre: 
6.3.1. – prezentacija na drugoj medijskoj radionici o konkurentnosti na Brijunima 11. svibnja

6.3.2. - prezentacija gospodarstvenicima iz Rusije u Rovinju 4. lipnja

6.3.3. - prezentaciju Istraturistu d.d., TZG Umaga i predstavnicima Grada Umaga u Umagu 14. lipnja

6.3.4. - prezentacija na seminaru Skupštine Europskih Regija (AER) u Poreču 27. lipnja

6.3.5. - vijećnicima Gradskog vijeća grada Labina u Labinu 25. srpnja 

6.3.6. - predsjedniku Vlade RH i saborskom Odboru za Turizam u Poreču 26. srpnja 

6.3.7. - članovima Vijeća za konkurentnost u Zagrebu 12. rujna
6.3.8.- predsjedniku RH g. Stjepanu Mesiću u Motovunu 25. rujna

6.3.9. - gospodarstvenicima iz Hrvatske i Slovenije u Motovunu 17. listopada

6.3.10. - turističkim djelatnicima iz Dalmacije u Puli 28. studenog

6.3.11. - Skupštini Turističke zajednice IŽ u Umagu 16. prosinca
	
	


	7. OCJENA FINANCIJSKOG POSLOVANJA - PO PROGRAMIMA I AKTIVNOSTIMA

	PLANIRANA SREDSTVA


	UTROŠENA SREDSTVA
	OBRAZLOŽENJE

	Planirana sredstva predviđena za provedbu svih aktivnosti u 2003. godini bila su predviđena u iznosu  od

1. 136.000 kn.
	Proračun je izvršen u visini 95,42%
	Na temelju opisanih sprovedenih i realiziranih aktivnosti u protekloj 2003. godini, vidljivo je da su gotovo svi jednogodišnji projekti realizirani što je razvidno iz analitike pozicija Proračuna; razdjel 5. Neizvršenje plana u 100% obimu evidentirano je na poziciji Subvencije gdje smo temeljem krive procijene banaka dobili netočnu informaciju o sredstvima koja će nam pristići na naplatu u 2003. godini s jedne strane, a s druge, nekoliko je kreditoprimaca otplatilo jednokratno svoje obveze prema banci, pa je shodno tome umanjen iznos i naše participacije. 




	8. ZAKLJUČAK / REZIME

	Upravni odjel za turizam i trgovinu Istarske županije je tijekom protekle godine obavio niz administrativnih, protokolarnih, stručnih i projektnih poslova u okviru svoje nadležnosti. Nastavljen je kontinuitet u kreiranju i kvalitativnom unapređenju turističkih razvojnih projekata čime smo uvelike doprinjeli podizanju image-a Istre, kao najnaprednije županije u RH. Projekti su kreirani, koordinirani i vođeni s osnovnim ciljem zajedničkog djelovanja privatnog i javnog sektora, oplemenjivanja turističke ponude Istre te produženja turističke sezone. Želim posebno istaknuti i izuzetno kvalitetnu suradnju s Turističkom zajednicom Istarske županije.

Turistička 2003. godina opravdala je očekivanja te potvrdila naše razvojne potencijale. Iz takvih konstatacija je razvidno da se turizam Istre nalazi pred ključnim izazovima sustavnog i koordiniranog razvoja, stoga će se u slijedećem programskom periodu posvetiti posebna pažnja strukturnim promjenama u turizmu Istre. To podrazumijeva dovršetak izrade strateškog dokumenta tzv. Master plan turizma Istre, te njegova doslijedna primjena u praksi, koji će dati konkretne odgovore na pitanje budućeg razvoja turizma u Istri. Master plan predviđa pet osnovnih elemenata razvoja: 1) Razvojni model turizma, 2) Plan konkurentnosti, 3) Investicijske potrebe i mogućnosti, 4) Novi marketing plan, 5) Plan implementacije

Osim toga paralelno ćemo podizati Sustav poticaja kvalitete čime želimo pojednostaviti i ubrzati razvojni ciklus poticanjem novih investicija u turizmu te podizanjem kvalitete smještaja i usluga. Kompatibilno prethodnim projektima biti će kreiranje tzv. Destination management Companies - lokalne turističke agencije koje će predstavljati nov pristup u kreiranju odnosa privatnog i javnog sektora na dobrobit turizma. Četvrti segment u narednom periodu biti će problem edukacije i usavršavanja turističkih djelatnika.

Držimo da je takav pristup jedini mogući put približavanja standardima i kriterijima EU, kao i praćenja svjetskih trendova u turizmu.




