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1. Uvod

Razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji zapoceo je sredinom 1990-ih i od tada se cikloturizam
u Istarskoj Zupaniji pocinje sustavno razvijati. Prvi standardi za biciklisticku signalizaciju, po
kojima je Istra podijeljena na sedam zona, izradeni su 2008. godine, kada je definiran koncept
biciklistickih karata za cijelu Istru. Od tada, u Zupaniji je realizirano vise projekata koje su
financirale 1 sufinancirale lokalne i1 regionalne samouprave, turisticke zajednice, hotelska
poduzeca, ministarstva i europski fondovi. Realizirani projekti i brojne turisticke manifestacije
1 dogadanja doprinijeli su prepoznatljivosti Istarske Zupanije kao cikloturisticke destinacije.
Posljednjih godina sve je veci broj turista i posjetitelja koji dolaze u Istru s ciljem sudjelovanja
na biciklistickim manifestacijama, s motivom upoznavanja Istre na biciklu ili koji se koriste
biciklom kao prijevoznim sredstvom tijekom odmora. Medutim, veliki broj aktivnosti i turista
postavlja nove izazove pred dionike i nositelje razvoja cikloturizma. Postoji viSe razloga zasto
cikloturizam kao turisticka aktivnost biljezi pozitivne trendove. Istarska zupanija ima vrlo
povoljne uvjete za razvoj cikloturizma, to su prije svega povoljni prirodni uvjeti (bogatstvo
prirodnih resursa, atraktivnost krajolika, svjez zrak), blizina emitivnih trziSta te razvijena
turisticka infrastruktura. S druge strane, cikloturizam kao oblik odrzivog turizma postaje sve

popularniji i u skladu je s pozitivnim trendovima koji se vezu uz zdrav nacin zivota.

Kako bi se kvalitetno upravljalo kvalitetom turisti¢kog proizvoda potrebno je imati informacije
o tome koji su motivi dolaska posjetitelja, zadovoljstvo proizvodima te koji sadrzaji nedostaju.
Cilj Studije upravljanja kvalitetom razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji bio je istraziti
misljenje korisnika vezano uz ocekivanu kvalitetu te zadovoljstvo turista i posjetitelja
trenutnom ponudom cikloturistickih proizvoda u destinaciji. Aktivnosti u realizaciji obuhvacaju
ispitivanje mi$ljenja i stavova pruzatelja usluga u cikloturizmu te definiranje pokazatelja kojima

¢e se kontinuirano moc¢i pratiti kvaliteta cikloturistickog proizvoda na razini Istarske Zupanije.

Svrha izrade Studije jest da bude podloga za integrirano upravljanje kvalitetom (IQM)
turistickog destinacijskog proizvoda, kojemu je glavni cilj smanjenje jaza izmedu razine
kvalitete koju turisti o¢ekuju i razine kvalitete koju je destinacija realno u mogucnosti osigurati

1 isporuciti.

Pojava pandemije COVID-19 uzrokovala je velike promjene u nacinu Zivota i rada stoga smo
se prilagodili novim uvjetima rada. U izradi preporuka koristili smo se istrazivanjima

provedenim s tri ciljane skupine ispitanika: lokalnim dionicima stru¢njacima u turizmu,



lokalnim dionicima koji su izravno povezani s cikloturistickim proizvodom te korisnicima

usluga u cikloturizmu.

1.1. Pojam cikloturizam (teorijski okvir)

Veza izmedu biciklizma 1 turizma kao zajedni¢kog pojma pocinje se pojavljivati 1890-ih godina
(Lamont, 2009). Medutim, rast popularnosti biciklizma javlja se uslijed rasta potraznje za
turistickim proizvodima koji su usmjereni prema specificnim interesima pojedinaca u slobodno
vrijeme (eng. leisure time) (Williams & Soutar, 2005). Europska biciklisticka federacija (ECF)
navodi definiciju cikloturizma prema Sustrans (1999) (dobrotvorna organizacija za odrzivi

promet u Velikoj Britaniji), definira cikloturizam kao:

,rekreativni posjet, s noc¢enjem ili jednodnevni posjet, dalje od kuce, koji ukljucuje voznju

biciklom u slobodno vrijeme kao osnovni i zna¢ajan dio posjeta.*

Medutim, Lamont (2009) u svom je radu ocijenio da definicija nije dovoljno precizna pa je
postavio novu definiciju cikloturizma na temelju kritickog pregleda dotada$njih definicija, s
ciljem odvajanja cikloturista i ostalih vrsta turista u destinaciji. S obzirom na to da rast
cikloturizma podrazumijeva 1 ucestalija statisticka mjerenja, vazno je postaviti dosljedne

¢imbenike u karakterizaciji cikloturista. Definicija je sljedeca:

»Cikloturizam podrazumijeva putovanja izvan matic¢ne regije pojedinca, od kojih se

aktivno ili pasivno sudjelovanje u biciklizmu smatra glavnom svrhom tog putovanja.*

Nekoliko godina ranije, 1998. godine Simonsen 1 sur., definirali su cikloturista kao osobu koja
se u nekoj fazi svog odmora koristi biciklom kao nac¢inom prijevoza i kojoj je voznja biciklom
vazan dio odmora. U to nisu ukljuceni kratki izleti do malih trgovina i sli¢no. U okviru definicije
nalaze se dvije vrste cikloturista. Postoje dva ekstrema, zaljubljenik u biciklizam (A) 1

povremeni biciklist (B) (Slika 1).



Slika 1. Vrste cikloturista

o \ —> B .
Zaljubljenik u e Povremeni
biciklizam R o I . T ol biciklist

Izvor: Simonsen, P. S., Jargensen, B., & Robbins, D. (1998). Cycling tourism (Vol. 13). Bornholm: Unit of Tourism Research

at Research Centre of Bornholm.

Zaljubljenici u biciklizam (A) su turisti kojima je bicikl jedini nacin prijevoza i jedini nacin
provodenja odmora. Takvim je turistima svrha odmora voznja biciklom. Povremeni biciklisti
(B) su turisti koji tijekom svog odmora voze povremeno bicikl, primjerice samo jedan ili
nekoliko dana za vrijeme odmora. Bicikl smatraju ugodnim i alternativnim nafinom za

istrazivanje odrediSta, ali samo za vrijeme povoljnih vremenskih prilika. Najveci dio

cikloturista nalazi se izmedu ova dva ekstrema (Simonsen i sur., 1998).

S aspekta cikloturizma kao turistickog proizvoda, njegov glavni cilj je stvaranje dodane
vrijednosti u destinaciji te odrzivih poslovnih modela koji su vodeni glavnim dionicima
cikloturizma u destinaciji. Predvodeni glavnim ciljevima, destinacije koje razvijaju
cikloturizam mogu teziti podciljevima. Podciljevi ukljuuju jac¢anje konkurentske pozicije
odredista, dostizanje vodece pozicije u kontekstu cikloturisticke regije, razvijanje soft turizma
te ciljanje prema grupama koje imaju specificne interese u okviru cikloturizma (Aschauer i sur.,
2019). U kontekstu odrzivosti, cikloturizam se navodi kao oblik turizma koji ostvaruje
ekonomske, okoliSne 1 sociokulturne prednosti u odredistu. Neke od ekonomskih prednosti su
smanjenje sezonalnosti u odredistu 1 zadrzavanje turista, povecanje konkurentnosti odredista te
mogucénost zaposljavanja lokalnog stanovniStva. OkoliSna dimenzija cikloturizma ukljucuje
ocuvanje 1 unaprjedenje okolisa, razvoj cikloturizma ne utjece na poveéanje CO2 emisija te
ukljucivanje udaljenih podrucja, odnosno rastere¢ivanje turistickih sredista. Primjerice, ECF
(2018) navodi da biciklizam u EU-u stedi viSe od 16 milijuna tona ekvivalenta CO2 godisnje,
Sto je jednako ukupnim godi$njim emisijama CO2 u Republici Hrvatskoj (ECF, 2018).
Socijalna odrzivost realizira se interakcijom cikloturista s lokalnim stanovniStvom, pove¢anjem
stupnja sudjelovanja i aktivnog uklju¢ivanja turista s ciljem postizanja njihovog zadovoljstva i
ispunjenja ocekivanja (Gazzola i sur., 2018). Europski fond za regionalni razvojni navodi da
cikloturizam donosi najvece koristi u odnosu na investicije koje su potrebne za njegov razvoj.
Osim toga, biciklizam kao sport pozitivno utjece na zdravlje ljudi, a biciklizam kao oblik

turizma doprinosi razvoju poslovnih subjekata koji se nalaze u ruralnim dijelovima destinacija.
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Takoder, prednosti cikloturizma posebno su dosle do izrazaja za vrijeme pandemije virusa
COVID-19, uslijed prilagodbe na novi nacin zivota i oblik turizma (ERDF, 2020). Europska
biciklisticka federacija (ECF) (2021) navela je da su glavne prednosti cikloturizma i razlog

naglog porasta interesa za ovim turistickim proizvodom njegova diversifikacija.

U nastavku su navedene sumirane prednosti cikloturizma prema ECF (2021):!

v, cikloturizam je jedna od najodrzivijih i najzdravijih vrsta turizma - smanjenje emisije
ugljicnog otiska turista pomaze u postizanju ciljeva dekarbonizacije,

v’ opcija za sve uzraste, sposobnosti i budzZete,

v/ §iri turizam na nova podru¢ja i smanjuje prekomjerni turizam popularnih turisti¢kih
srediSta - pomaze smanjenju zagadenja na lokalnoj razini,

v u kombinaciji sa zeljeznickim prijevozom od i do pocdetne/krajnje tocke joS je manje
oneciscéenja,

v duge biciklistiCke rute poboljSavaju infrastrukturu za lokalna putovanja i ruralnu
povezanost,

v poti¢e lokalno gospodarstvo i podrzava lokalno malo i srednje poduzetni$tvo.*

1.2. Trendovi i prijedlozi razvoja cikloturizma na razini EU-a

U azuriranom izvjeStaju Europske biciklisticke federacije 2016. godine prikazane su
procijenjene koristi koje se ostvaruju od biciklizma na razini Europske unije (EU-28). Ukupne
koristi u milijardama iznose 513.19 milijardi eura, pri ¢emu se kao prve najznacajnije tri koristi
isticu zdravlje, vrijeme i prostor te mikroekonomske koristi. U okviru mikroekonomskih koristi
navedena je vrijednost korisnosti cikloturizma u iznosu od 44.000.000.000 € godiSnje (Neun &
Haubold, 2016). S ciljem ostvarivanja tih koristi, identificirane su kljucne tocke prilikom
razvoja biciklizma. Kao bazno polaziste prilikom razvoja je posvecenost biciklizmu od strane
svih sektora koji imaju zajednicku tocku s biciklizmom na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini. Sljedece je planiranje i dizajn sigurnih i atraktivnih biciklistickih uvjeta 1 infrastrukture

koji se nalaze uz cestovnu mrezu, ali 1 izvan nje. Nadalje, razvoj sigurnih okruzenja i

! Europska biciklisticka federacija (ECF), 2021. EuroVelo 8 - Mediterranean Route. Online dogadanje: ,,EU Green
Week Partner Event - Sustainable Tourism solutions to reduce pollution in the Mediterranean area®. Organizacija:
NECSTouR i the Sustainable Tourism Community, https://necstour.eu/events/eu-green-week-webinar-
sustainable-tourism




poboljsanih prometnih zakona, niza ograni¢enja brzine i osiguravanje bolje obuke za sve
sudionike u prometu te razvoj udruzenog javnog prijevoza koji je prilagoden za bicikliste. Kao
sljedec¢a vazna tocka je promocija i poticaji za biciklizam te bolje moguénosti za rekreacijski 1

off-road biciklizam (CTC).?

U 2018-0j godini identificirani su trendovi u cikloturizmu koji su prisutni u posljednje vrijeme

na Europskom trzistu (CBI, 2018):*

elektri¢ni bicikli,
veca prilagodba individualnim potrebama i Zeljama cikloturista,

obiteljska ili viSegeneracijska putovanja,

DN N NN

kombinacija bicikliranja s drugim aktivnostima 1 dozivljajima (avanturistiCke
aktivnosti, wellness 1sl.),
v’ planiranje i istraZivanje putovanja putem interenta (TripAdvisor/Zoover, Lonely

Planet’s Thorn Tree forum, Instagram/Facebook/Twitter/YouTube).

3CTC - The UK’s National Cyclists’ Organisation. CTC'S new vision for cycling,
https://www.cyclinguk.org/sites/default/files/file_ downloads_widget/0902 ctc_newvision_final-low-res.pdf

3 CBI - Centre for the Promotion of Imports. (2018). Cycling tourism from Europe, https://www.cbi.eu/market-
information/tourism/cycling-tourism/europe
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1.3. Ciljevi Studije upravljanja kvalitetom razvoja cikloturizma u Istarskoj
Zupaniji

Prije pocetka izrade Studije definirani su ciljevi Studije te sadrzaj pojedinih istrazivanja koji se

navode u nastavku.

Ciljevi studije bili su:

prikupiti podatke o obiljezjima potraznje i potrosnje turista u cikloturizmu,
prikupiti misljenja, stavove i zadovoljstvo korisnika cikloturistickih proizvoda,

prikupljanje podatka o obiljezjima cikloturista i stanja cikloturisticke ponude,

DN N NN

prikupiti misljenja lokalnih dionika 0 moguénostima razvoja proizvoda te zadovoljstvo
postojeom organizacijom cikloturizma na razini Zupanije — certificiranih iznajmljivaca
Bike & Bed smjestaja,

v’ definiranje pokazatelja za kontinuirana pradenja stanja u cikloturizmu u Istarskoj

Zupaniji.

Sadrzaj istrazivanja korisnika usluga u cikloturizmu ukljucivao je sljedece:

sociodemografski profil cikloturista,
motivacija dolaska,
zadovoljstvo i ocekivanja cikloturista,

posjet ostalim turistickim sadrzajima i dogadanjima tijekom boravka,

N N N N

obiljezja putovanja cikloturista i potro$nja na putovanju.

Sadrzaj istrazivanja pruzatelja usluga u cikloturizmu:

v’ analiza sadrzaja i usluga,
v' zadovoljstvo (prema upitniku ETIS* za lokalno stanovni§tvo),

v" prikupiti prijedloge za poboljsanje usluga.

Nacin provedbe aktivnosti istrazivanja i kreiranja upitnika te pregled rezultata detaljno su

opisani u poglavljima 4. Metodologija istrazivanja i 5. Rezultati istrazivanja.

4 ETIS - European Tourism Indicators System for sustainable destination management,
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en (pristupljeno 8. 6. 2021.)
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2. Op¢i podaci o Istarskoj Zupaniji

U nastavku su navedeni op¢i podaci o Istarskoj Zupaniji, Sto ukljucuje zemljopisne podatke,
demografske znacajke i administrativni ustroj Istarske zupanije te ostvaren turisticki promet u

2018.,2019. 1 2020. godini.

2.1. Zemljopisni podaci (smjeStaj, povrSina, klima, reljef, vegetacija)

Istarski poluotok veliCine je 3.476 Cetvornih kilometara, a dijeli se na podrucje tri drzave:
Hrvatske, Slovenije i Italije. Najve¢i dio, ili 3.130 cetvornih kilometara (90 % povrSine),
pripada Republici Hrvatskoj, odnosno na najve¢em dijelu poluotoka nalazi se Istarska Zupanija.
Povrsina Istarske Zupanije je 2.820 km?, $to &ini 4,98 % od ukupne povrsine Republike
Hrvatske. Ostali dio Istarskog poluotoka pripada Primorsko-goranskoj zupaniji, Republici
Sloveniji te Italiji. Istarski poluotok okruZen je morem s tri strane u sjeveroistocnom djelu
Jadranskog mora. Istra je smjestena u srediStu Europe i zbog svog poloZaja poveznica je izmedu
srednjoeuropskog kontinentalnog prostora i mediteranske Europe. Na Slici 2. prikazan je
polozaj Istarske Zupanije kao dio Republike Hrvatske te njezin smjestaj u odnosu na Europu. U
Istarskoj zupaniji prevladava sredozemna klima, odnosno topla i suha ljeta te blaga i ugodna
zima s rijetkim snjeznima padalinama. Od srediSta pa prema kontinentalnom dijelu klima
prelazi u kontinentalnu zbog blizine Alpa. Vjetrovi koji su karakteristicni za ovo podrucje su
bura, jugo 1 maestral, a padaline se povecavaju prelazeci s obalnog dijela prema unutra$njosti.
Najduza rijeka u Istarskoj Zupaniji je rijeka Mirna, a osim nje ostali vodotoci su rijeka Rasa,
Boljuncica, Dragonja te ponornica Pazincica. Ukupna duzina obale s otocima i oto¢i¢ima je 539
kilometara. Podrucje Istre dijeli se na tri podrucja prema geoloskoj i geomorfoloskoj strukturi:
Bijelu Istru, Sivu Istru i Crvenu Istru. Medu zakonom zastiCenim podrucjima u Istarskoj
zupaniji su prirodni rezervati - nacionalni park Brijuni, park prirode Ucka, Limski zaljev,
Motovunska $uma, park $uma Zlatni rt i ornitoloski rezervat Palud, park $uma Sijana i
Kamenjak. Tre¢ina Istarskog poluotoka je pod Sumom, a najceS¢e vrste su stabla crnike i

planike, hrast luznjak te bukova $uma.’

5 Istarska Zupanija, Zemljopisni podaci, https://www.istra-istria.hr/hr/opci-podaci/zemljopisni-podaci/,

pristupljeno 11. svibnja 2020. godine.
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Slika 2. Polozaj Istarske Zupanije

X

Izvor: Istarska Zupanija, Op¢i podaci, http://www.istra-istria.hr/index.php?id=9, pristupljeno 11. svibnja 2020.

godine.

2.2. Demografske znacajke i administrativni ustroj Istarske Zupanije

Istarska zupanija podijeljena je na 41 teritorijalnu jedinicu lokalne samouprave. Istarsku

zupaniju ¢ini 10 gradova i 31 opéina:®

Gradovi su: Buje-Buie, Buzet, Labin, Novigrad-Cittanova, Pazin, Pore¢-Parenzo, Pula-Pola,

Rovinj-Rovigno, Umag-Umago i Vodnjan-Dignano.

Op¢ine su: Bale-Valle, Barban, Brtonigla-Verteneglio, Cerovlje, Fazana-Fasana, Funtana-
Fontane, Gracisc¢e, Groznjan-Grisignana, Kanfanar, Karojba, Kastelir-Labinci-Castelliere-
Santa Domenica, Kr$an, Lanis¢e, Liznjan-Lisignano, Lupoglav, Marcana, Medulin, Motovun-
Montona, Oprtalj-Portole, Pi¢an, Rasa, Sveti Lovre¢, Sveta Nedelja, Sveti Petar u Sumi,
Svetvincenat, Tar-Vabriga-Torre-Abrega, Tinjan, Visnjan-Visignano, Vizinada-Visinada,

Vrsar-Orsera i Zminj.

Sjediste Istarske zupanije 1 Skupstine Istarske Zupanije je u Pazinu. Na Slici 3. oznaceni su svi

gradovi i op¢ine u Istarskoj Zupaniji.

® Istarska zupanija, Gradovi i opéine, https://www.istra-istria.hr/index.php?id=15
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Slika 3. Gradovi i1 op¢ine u Istarskoj Zupaniji

REPUBLIKA SLOVENIJA

Lupoglav

L]

Sv. Nedelja

PRIMORSKO GORANSKA ZUPANLJA

Barban

Izvor: Istarska zupanija, Gradovi i op¢ine,

https://www.istra-istria.hr/index.php?id=425,

pristupljeno: 20. svibnja 2020.

Ukupan broj stanovnika prema Popisu stanovnisStva iz 2011. godine u Istarskoj zupaniji bio je
208.055 sto c¢ini 4,85 % stanovniStva Republike Hrvatske. Broj zena u ukupnom broju
stanovnisStva bio je 51,38 %, te je bilo 48,62 % muskaraca. Prosjecna naseljenost je 73

stanovnika na km?.

2.3. Turisticki promet u Istarskoj Zupaniji

Turizam u Istarskoj zupaniji predstavlja vaznu gospodarsku granu, a Istarska Zupanija
najrazvijenija je turisticka Zupanija u Republici Hrvatskoj. U Istarskoj zupaniji najveci je broj
smjestajnih kapaciteta u odnosu na druge Zzupanije. Udio broja kreveta u Istarskoj Zupaniji

tijekom 2017. 1 2018. godine iznosio je oko 25 % u odnosu na ukupan broj kreveta u Republici

14



Hrvatskoj.” Tijekom 2019. godine u Istarskoj Zupaniji ostvareno je 4.609.799 dolaska, $to
predstavlja 22 % od ukupnog broja dolazaka u Republiku Hrvatsku.®

Tablica 1. prikazuje ukupan broj ostvarenih dolazaka u Istarskoj Zupaniji za godinu 2018., 2019.
1 2020. godinu. Tijekom 2019. godine ostvaren je najveéi broj dolazaka turista, odnosno
4.609.799. Godinu ranije, 2018. godine ostvareno je oko 4 % manje dolazaka nego 2019.
godine. Tijekom 2020. godine, u godini pojave pandemije COVID-19 u Istarskoj Zupaniji je
ostvareno 1.876.999 dolazaka, $to iznosi 40,74 % u odnosu na 2019. godinu.

Tablica 1. Ukupan broj dolazaka turista u Istarskoj zupaniji i Republici Hrvatskoj u 2018.,
2019.12020. godini

Broj dolazaka turista 2018. 2019. 2020.
Istarska Zupanija* 4.456.808 4.609.799 1.876.999
Republika Hrvatska** 19.719.329 20.691.621 7.761.717

Izvor: *Turisticka zajednica Istarske Zupanije, podaci od: eVisitor, Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista,

podaci za 2018., 2019. i 2020. godinu, https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika,

**Hrvatska turisticka zajednica. Informacije o tijeku sezone, 2018., 2019. i 2020., https://www.htz.hr/hr-

HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2020

Tablica 2. prikazuje ukupan broj ostvarenih nocenja u Istarskoj zupaniji tijekom 2018., 2019. i
2020. godine. Tijekom 2018. godine ostvareno je 28.443.365 noc¢enja, u 2019. godini ostvareno
je ukupno 28.709.556 nocenja. Tijekom 2020. godine broj no¢enja bio je 13.514.684, odnosno
47,07 % u odnosu na 2019. godinu.

Tablica 2. Ukupan broj no¢enja u Istarskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj u2018.,2019.12020.
godini

Broj nocenja turista 2018. 2019. 2020.
Istarska Zupanija* 28.443.365 28.709.556 13.514.684
Republika Hratska** 106.056.638 108.643.554 54.394.810

Izvor: *Turisticka zajednica Istarske zupanije, podaci od: eVisifor, Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista,

podaci za 2018., 2019. i 2020. godinu, https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-medijima/statistika,

**Hrvatska turisticka zajednica. Informacije o tijeku sezone, 2018., 2019. i 2020., https://www.htz.hr/hr-

HR/informacije-o-trzistima/informacije-o-tijeku-sezone/arhiva-2020

Prema podacima eVisitora prosjecno trajanje boravka u Istarskoj zupaniji je 5.3 dana, isto kao

i na razini Republike Hrvatske.’ Tijekom 2019. godine ostvaren je najveéi broj noéenja u

7 Hrvatska turisticka zajednica (2019). Turizam u Brojkama 2018, https:/htz.hr/hr-HR/informacije-o-
trzistima/turizam-u-brojkama

8 eVisitor, Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista, podaci za 2019. godinu.

? Ibid.
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kampovima, ukupno 9.741.004 u odnosu na ostale vrste smjestajnih objekata. Najvec¢i broj

dolazaka ostavaren je u hotelima, ukupno 1.727.839, u odnosu na broj ostvarenih dolazaka u

druge vrste smjestajnih objekata (Tablica 3).!°

2018.12019. godine*

Vrsta smjestajnog objekta Dolasci Nocéenja

2018. 2019. 2018. 2019.
Hoteli 1.671.032 | 1.727.839 | 7.837.144 | 7.977.200
Kampovi 1.327.013 | 1.338.884 | 9.864.594 | 9.741.004
Nekomercijalni smjestaj 94.187 94.580 2.004.708 | 2.040.107
Objekti u domacinstvu i na OPG-u 1.014.620 | 1.079.313 | 6.801.567 | 6.995.653
Ostali ugostiteljski objekti za smjesta; | 324.634 343.119 1.766.443 | 1.782.512
Ostalo 1.918 798 7.971 3.299
Ukupno 4.433.404 | 4.584.533 | 28.282.427 | 28.539.775

Izvor: eVisitor, Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista, podaci za 2018. 1 2019. godinu

* Podaci za 2020. godinu nisu dostupni.

10 Ibid.
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3. Analiza postojeceg stanja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

U Istarskoj zupaniji djeluje odjel Istra outdoor u sklopu Istarske razvojne turisticke agencije —
IRTA. Odjel je osnovan s ciljem razvoja cikloturizma i drugih oblika aktivnog turizma. Na
destinacijskoj internet stranici Istra Bike, koju vodi odjel Istra outdoor, sumirane su informacije
koje su vazne za cikloturiste i turiste koji se bave drugim outdoor sportovima. Tehnicki opis
staza ukljucuje duljinu staze, popis mjesta kojima staza prolazi, vremensko trajanje, vrstu
podloge, tezinu staze i tip staze. Osim toga, za svaku stazu dostupna je karta s oznacenom
biciklistickom stazom i opis biciklisticke staze. Sve su staze podijeljene po podruc¢jima s
obzirom na njihovu pocetnu tocku. Na stranici Istra Bike Istarska Zzupanija podijeljena je na
sedam podrucja: Umag/Novigrad, PoreC, Vrsar/Funtana, Rovinj, Labin/Rabac, SrediSnja Istra,
Pula/Medulin. U nastavku se navode koji su gradovi, opéine i turisticke zajednice dio svakog

podrugja:

e Podrucje Umag/Novigrad:
o gradovi: Umag, Novigrad, Buje
o op¢ine: Oprtalj, Brtonigla, Groznjan
o lokalne turisticke zajednice: TZG Umag, TZG Novigrad, TZG Buje, TZO
Oprtalj, TZO Brtonigla 1 TZO Groznjan.
e Podrucje Porec:
o grad: Pore¢
o op¢ine: Vizinada, Kastelir — Labinci, Tar — Vabriga, Visnjan
o lokalne turisticke zajednice: TZG Pore¢, TZO Kastelir — Labinci, TZO Tar —
Vabriga, TZO Visnjan 1 TZO Vizinada.
e Podrucje Vrsar/Funtana:
o opcine: Vrsar i Funtana
o lokalne turisticke zajednice: TZO Vrsar i TZO Funtana.
e Podrucje Rovin;j:
o grad: Rovinj
o op¢ine: Bale i Kanfanar

o lokalne turisticke zajednice: TZG Rovinj, TZO Bale i TZO Kanfanar.
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e Podrucje Labin/Rabac:
o grad: Labin
o naselje: Rabac
o op¢ine: Rasa, Sveta Nedjelja i KrSan
o lokalne turisticke zajednice: TZG Labin, TZO Rasa i TZO Krsan.
e Podrucje Sredisnja Istra:
o gradovi: Pazin i Buzet
o opcine: Cerovlje, LaniS¢e, Tinjan, Sveti Petar u Sumi, Motovun, Svetvinéenat,
Barban, Sveti Lovre¢, Lupoglav, Pi¢an, Gracis¢e, Karojba i Zminj
o lokalne turisticke zajednice: TZO Sredisnja Istra, TZG Buzet, TZO Motovun,
TZO Svetvinéenat i TZO Zminj.
e Podrucje Pula/Medulin:
o gradovi: Pula i Vodnjan
o opcine: Fazana, Medulin, Liznjan i Mar¢ana
o lokalne turisticke zajednice: TZO Fazana, TZO Liznjan, TZO Mar¢ana, TZO
Medulin, TZG Pula, TZG Vodnjan i TZO Barban.

U okviru izrade ove Studije za svako od prethodno navedenih podrucja Istarske Zupanije
analizirano je postojece stanje cikloturizma. Kako je ve¢ prethodno navedeno ovaj nacin
podjele Istarske zupanije izraden je prema prema podjeli na destinacijskoj mreznoj stranici Istra
Bike'! koja objedinjuje informacije o biciklizmu u Istarskoj zupaniji. Sukladno dostupnim
informacijama na mreznoj stranici Istra Bike napravljena je analiza postojeceg stanja
cikloturizma u Istarskoj Zupaniji prema razli¢itim kategorijama, koja se navode u poglavljima

koja slijede.

11 http://www.istria-bike.com/hr/naslovna
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3.1. Osvrt na planske dokumente razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Na nacionalnoj i1 regionalnoj razini postoje planski dokumenti kojima se planira razvijati
cikloturizam kao vazan destinacijski proizvod, a u sijecnju 2019. godine prihvacen je
Operativni plan razvoja cikloturizma Istarske Zupanije za razdoblje od 2019. do 2025. godine.'?
Operativnim planom dogovorene su glavne smjernice i projekti koji ¢e se realizirati u
planiranom razdoblju na podrucju Istarske zupanije. U Operativnom planu navedeni su sljedeci

planski 1 strateski dokumenti koji su povezani s cikloturizmom:

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN 55/2013)
Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020.

Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. —2030.)

Akcijski plan razvoja cikloturizma

Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025.

EuroVelo

Smjernice za razvoj proizvoda Bike&Outdoor u Istri za razdoblje od 2018. do 2022.

AN NNV U N NN

Smjernice za unaprjedenje cestovnih biciklistickih prometnica u Istri, 2017.

U nastavku ¢e se dati kratki osvrt na europsku mrezu EuroVelo, odnosno, rute EuroVelo 8 i

EuroVelo 9 koje prolaze kroz Istarsku zupaniju.

3.1.1. EuroVelo - europska mreza biciklisti¢kih ruta u Istarskoj Zupaniji

Europska komisija navodi cikloturizam kao turistic¢ki proizvod koji je primjer odrzivog razvoja
turizma u destinaciji jer razvoj biciklisticke infrastrukture ne Steti okolidu.!* Kako bi se poticao
razvoj takvog oblika turizma Europska komisija od 2009. godine dodjeljuje nepovratna sredstva
kojima se financira razvoj i promocija biciklisti¢kih staza diljem Europe. Osim toga, Europska
komisija podrzala je projekt ECF — Europske biciklisticke federacije (European Cyclists’
Federation),'* EuroVelo koji se sastoji od 16 dugih biciklisti¢kih ruta koje prolaze diljem
europskog kontinenta, a glavni mu je cilj povezati postojece 1 planirane nacionalne i regionalne
biciklisticke rute u jedinstvenu europsku mrezu. Za Istarsku zupaniju vazan je EuroVelo 8§ —

EVS8, Mediteranska biciklisticka ruta te ruta EuroVelo 9 - EV9, Baltik — Adriatik ili Jantarna

12 Operativan plan je javan dokument te je dostupan OVDIJE.
13 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/cycling-routes_en
1 Ibid.
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biciklisti¢ka ruta koje prolaze Istarskom Zupanijom.'*> Mediteranska biciklisti¢ka ruta — EV8
ruta duga je 5.888 km, a prolazi kroz 11 mediteranskih zemlja u Europi. ' Na ukupnoj duljini
od 1.116 km u Republici Hrvatskoj na EuroVelo 8 ruti nalaze se osam UNESCO lokaliteta, tri
nacionalna parka te Cetiri parka prirode. Duljina rute EuroVelo 8 u Istarskoj zZupaniji je 291

km.!7 Na slici 4. prikazan je polozaj rute EuroVelo 8 u Republici Hrvatskoj.

Slika 4. EuroVelo 8 — Mediteranska ruta kroz Republiku Hrvatsku

EV8 Croatia
NORTH

u RIEKA NP Risnjak

PP Ucka

MNP Plitvicka

jezera

PP Velebit

T Izvor: Hrvatska turistiCka zajednica, FuroVelo 8,

http://eurovelo8.hr/, pristupljeno: 6. svibnja 2020.

godine

EuroVelo 9 - EV9 ukupne je duljine 2,050 km a prolazi kroz $est europskih zemalja.'® Njezin
pocetak je na obali Baltickog mora, a zavrSava na jugu Istarske Zupanije, u Puli. Ruta koja
prolazi Istarskom Zupanijom planira se da ¢e prolaziti kroz sredinu Istre, odnosno, kroz

unutrasnji dio Istre do Pule. '’

Projekt razvoja rute EV9 za podrucje Istarske zupanije vodi Upravni odjel za turizam Istarske
zupanije. S obzirom na to da je izvorna ideja prolaska rute EV8 i EV9 bila obalnim djelom
Istarske zupanije, naknadno je odluceno da se pravac prolaska EV9 preusmjeri na unutrasnji

dio Istarske zupanije. Na Slici 5. prikazan je prolazak EV9 kroz Istarsku Zupaniju.

15 https://cikloturizam.hr/eurovelo/
16 https://cikloturizam.hr/eurovelo/
17 http://eurovelo8.hr/#

18 https://en.eurovelo.com/ev9

19 https://cikloturizam.hr/eurovelo/
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Slika 5. EuroVelo 9 - Baltik — Adriatik ili Jantarna biciklisticka ruta kroz Istarsku zupaniju

Izvor: EuroVelo, EuroVelo 9, Baltic — Adriatic, Croatia,

https://en.eurovelo.com/ev9/croatia

Kao $to je prikazano na Slici 5. ruta EV9 u Istarskoj Zupaniji poc¢inje u Plovaniji, zatim se
nastavlja prema Oprtlju, Buzetu, Pazinu, Barbanu te zavrSava u Puli. Nakon definiranja
prolaska rute kroz Istarsku Zupaniju, buduce aktivnosti razvoja EV9 podrazumijevaju
ukljucivanje lokalnih cesta 1/ili postojecih biciklistickih staza u cjelovitu EV9 rutu. U
buduénosti ¢e Istarska zupanija izvsiti mapiranje, uredenje postojecih i izgradnja novih dijelova

rute s ciljem spajanja postojecih cesta ili staza.

3.2. Posjecenost biciklistickih staza u Istarskoj Zupaniji

U Istarskoj Zupaniji postavljani su brojac¢i s ciljem pracenja posjecenosti odabranih
biciklistickih staza. Duz cijele biciklisticke staze Parenzana brojaci su postavljeni na Cetiri
lokacije, odnosno na lokacijama Groznjan, Livade, Plovanija i Vizinada. Tablica 4. prikazuje
ukupan broj polazaka biciklista po lokaciji 1 godini te ukupan broj zabiljeZenih prolazaka

Parenzanom tijekom 2018., 2019. 1 2020. godine.
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Tablica 4. Broj prolazaka biciklista prema lokaciji brojaca na biciklisti¢koj stazi Parenzana (za
2018.,2019. 1 2020. godinu)

Lokacija brojaca 2018. 2019. | 2020.
GroZnjan 21.383 | 19.618 | 18.075
Livade 41.344 | 25.153 | 16.290
Plovanija 28.554 | 32.414 | 16.211
Vizinada 17.370 | 16.360 | 11.911
Ukupno 108.651 | 93.545 | 62.487

Izvor: Izrada autora prema podacima Upravnog odjela za turizam Istarske zupanije, 2021. godine

Prema prikupljenim podacima 2018. godine zabiljezen je najvec¢i promet na Parenzani, odnosno

108.651 prolazak. Sljedece godine zabiljeZeno je oko 14 % manje prolazaka nego godinu ranije.

Tijekom 2020. godine zabiljezen je takoder manji broj prolazaka, pritom u analizu treba

ukljuciti ogranicenja putovanja i lockdowna u okviru pojave pandemije COVID-19. Tijekom

2018. godine najveci broj prolazaka zabiljezen je na lokaciji brojaca Livade, 41.344 biciklista,

to je ujedno 1 najveci broj zabiljezenih prolazaka u navedene tri godine. Tijekom 2019. godine,

najveci broj prolazaka zabiljezen je na lokaciji Plovanija, 32.414 biciklista, a 2020. godine

najveéi zabiljezen broj prolazaka je na lokaciji Groznjan, 18.075 biciklista. Grafikon 1.

pokazuje broj zabiljezenih prolazaka biciklistickom stazom Parenzana prema mjesecima i

godinama.
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Grafikon 1. Broj prolaska biciklista biciklistickom stazom Parenzana prema mjesecima (u
2018.,2019.12020. godini)
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Izvor: Izrada autora prema podacima Upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije, 2021. godine

Podaci na Grafikonu 1. prikazuju da je najveca posjecenost biciklisticke staze Parenzana bila
tijekom 2018. godine, i to najvise tijekom mjeseca rujna, zatim kolovoza 1 listopada. Sljedece
godine posjecenost je takoder bila najveca tijekom rujna, zatim lipnja i svibnja. U 2020. godini
najvise prolaska zabiljezeno je u mjesecu studenom. Usporedno s prethodne dvije godine,
mjesec rujan u 2020. godini nije imao najveci broj posjecenosti, ve¢ pad posjecenosti u odnosu
na mjesece od svibnja do kolovoza i listopada. U tim je mjesecima prosjecna posjecenost bila

oko 6.700 biciklista mjesecno.
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3.3. Analiza stanja postojece biciklisticke mreZze na podrucju Istarske

Zupanije 2018. i 2020. godine

Analiza stanja postojece biciklisticke mreze na podrucju Istarske Zupanije napravljena je 2018.
godine za potrebe izrade Operativnog plana razvoja cikloturizma Istarske Zupanije za razdoblje
od 2019. do 2025. godine.?° Na destinacijskoj internetskoj stranici Istra Bike kontinuirano se
unose promjene koje prate aktualno stanje biciklisticke mreze na podrucju cijele Istarske
zupanije. U nastavku je napravljena analiza biciklisti¢kih staza prema tezini, po broju sluzbenih
1 avanturistickih staza i prema vrsti podloge po sedam podrucja Istarske Zupanije, analizirajuci

1 usporedujuci pritom stanje 2018. 1 2020. godine.

Tablica 5. Duljina i broj staza analiziranih po podruc¢jima u 2018. 1 2020. godini.

Podrucje Ukupna duljina staza (u km) Ukupan broj staza
2018. 2020. 2018. 2020.

Umag/Novigrad 861,62 861,12 23 23

Porec 317,02 878.,9 11 22
Vrsar/Funtana 314,6 283,5 11 8

Rovinj 860,61 854,51 21 21

Labin/Rabac 236,3 514 5 10
SrediSnja Istra 1399,11 1425,11 39 40
Pula/Medulin 880,09 737,14 37 29
Ukupno 4869,35 5554,28 147 153

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Ukupna duljina staza (u km) 1 ukupan broj staza u Istarskoj Zupaniji naveden je u Tablici 5..
Staze su rasporedene prema podrucju i prema godinama. U 2020. godini na podrucju Istarske
zupanije bilo je ukupno 5554,28 km biciklistic¢kih staza, dok je 2018. godine bilo 4869,35 km
biciklistickih staza. Dakle, posljednje dvije godine registrirano je 684,93 km novih
biciklistickih staza na podrucju cijele Istarske zupanije. Stanje biciklisti¢kih staza na podrucju
Umag/Novigrad ostalo je nepromijenjeno izmedu analiziranih godina. Na podrucju Poreca
tijekom 2020. godine obiljezeno je 11 biciklistickih staza, odnosno 561,88 kilometara novih
biciklistickih staza u odnosu na 2018. godinu. Na podru¢ju Vrsar/Funtana ukupan broj

biciklisti¢kih staza je osam. U odnosu na 2018. godinu, dvije staze su manje, ali je poveéan broj

20 Bri¢i¢, K., Sugar, T., Lovreéi¢, K. (2019). Operativni plan razvoja cikloturizma Istarske Zupanije za razdoblje
od 2019. do 2025. godine.
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kilometara, pa sada ukupno postoji 283,5 kilometara biciklistickih staza na tom podrucju. Na
podrucju Rovinja broj staza nije se promijenio, smanjen je broj kilometara staza za 6,1 km.
Podruc¢je Labin/Rabac ima dvostruko viSe staza u odnosu na 2018. godinu, odnosno pet
biciklistickih staza viSe, koje ¢ine ukupno 514 km biciklistickih staza. Podrucje Sredisnje Istre
ima jednu stazu vise u odnosu na 2018. godinu ili 26 kilometara vise biciklistickih staza. Na
podrucju Pule/Medulina broj staza se smanjio u odnosu na 2018. godinu, pa sad ih ima ukupno
29 1 143,76 km manje biciklistickih staza. U nastavku Grafikon 2. prikazuje graficki analizu
stanja izmedu 2018. 1 2020. godine prema broju 1 kilometrima biciklistickih staza na podrucju

Istarske zupanije.

Grafikon 2. Ukupan broj staza i duljina staza (u km) u 2018. 1 2020. godini
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Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Tablica 6. prikazuje stanje izmedu 2018. i 2020. godine u odnosu na cetiri razliite tezine
biciklistickih staza. Analizom je zakljueno da je najveci broj staza u obje godine pripadao
kategoriji lagane biciklistiCke staze, a najmanji broj staza je u kategoriji zahtjevna biciklisticka
staza. Ukupan zbroj biciklistickih staza razvrstanih prema tezini ve¢i je od stvarnog broja

biciklistickih staza jer nemaju sve biciklisticke staze istu tezinu od pocetne do zavrSne
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tocke.?!,?? Ukupno gledaju¢i, 2020. godine bilo je manje laganih staza u odnosu na 2018.
godinu. Biciklisticke staze tezine srednja i zahtjevna brojnije su u 2020. godini u odnosu na
2018., dok je broj staza tezine Family & Recreation u 2020. godini smanjen u odnosu na 2018.
godinu. Najznacajnija promjena je u broju staza u kategoriji srednja tezina, 2018. godine bilo

je ukupno 39 takvih staza, a 2020. godine 48.

Tablica 6. Broj staza po tezini i po podrucjima u 2018. i u 2020. godini.

Podrucje TeZina staze - | TeZina staze - | TeZina staze - | TeZina staze - Family
lagana srednja zahtjevna & Recreation
2018. [ 2020. | 2018. | 2020. | 2018. | 2020. | 2018. 2020.
Umag/Novigrad 12 12 4 4 7 7 4 4
Porec 9 14 2 9 0 1 1 8
Vrsar/Funtana 8 5 2 2 1 1 6 3
Rovinj 10 10 8 8 3 3 4 4
Labin/Rabac 0 1 1 1 4 8 0 0
SrediSnja Istra 12 12 17 19 9 9 5 5
Pula/Medulin 32 24 5 5 0 0 15 9
Ukupno 83 79 39 48 24 29 35 33

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Tablica 7. prikazuje analizu stanja izmedu sluzbenih i avanturistickih staza. U 2020. godini
povecao se broj sluzbenih biciklistickih staza te ih ima ukupno 113, a smanjio se broj

avanturisti¢kih?, za dvije staze u odnosu na 2018. godinu.

Tablica 7. Broj sluzbenih i avanturistickih staza po podru¢jima u 2018. 1 2020. godini

Podrucje Sluzbene staze Avanturisti¢ke staze
2018. 2020. 2018. 2020.
Umag/Novigrad 13 15 10 8
Porec 9 22 2 0
Vrsar/Funtana 11 8 0 0
Rovinj 21 21 0 0
Labin/Rabac 5 8 0 2
SrediSnja Istra 20 20 19 20
Pula/Medulin 26 19 11 10
Ukupno 105 113 42 40

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

2! http://www.istria-bike.com/hr/staze

22 Bri¢i¢, K., Sugar, T., Lovreéi¢, K. (2019). Operativni plan razvoja cikloturizma Istarske Zupanije za razdoblje
od 2019. do 2025. godine.

23 Avanturisti¢ka staza objavljena je na internetu, dostupna putem GPS uredaja, medutim nije obvezno da bude
¢itavom duzinom odrzavana, prohodna i oznacena.
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Prema stranici Istra Bike podloga biciklisticke staze moze biti: asfaltirana staza, mtb staza 1

trekking staza. U 2020. godini najvise biciklistickih prema podlozi bilo je u kategoriji mtb staze,

odnosno ukupno 63 staze. Najveca razlika izmedu 2018. i1 2020. godine je u broju trekking

staza, odnosno 2020. godine postoji 21 trekking staza vise nego 2018. godine (Tablica 8).

Tablica 8. Broj staza prema vrsti podloge po podrucjima u 2018. 1 2020. godini

Podrucje Asfaltirane staze Mtb staze Trekking staze
2018. 2020. 2018. | 2020. | 2018. | 2020.
Umag/Novigrad 7 7 16 16 0 10
Pore¢ 1 7 8 15 4 12
Vrsar/Funtana 4 3 2 0 5 5
Rovinj 9 9 2 2 9 9
Labin/Rabac 2 4 3 6 0 0
SrediSnja Istra 14 11 17 17 7 10
Pula/Medulin 8 7 28 19 14 13
Ukupno 45 44 76 63 39 60

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

3.4. Biciklisticke manifestacije u 2018. i 2019. godini

Biciklisticke manifestacije koje su odrzane na podrucju Istarske Zupanije organizirane su od

strane lokalnih turisti¢kih zajednica, biciklistickih klubova, hotelskih kuéa i jedinica lokalne

samouprave. Neke od manifestacija su organizirane kao zajednicki projekt navedenih dionika

ili kao individualna inicijativa pojedinog dionika. Organizirane manifestacije bile su najve¢im

dijelom rekreativne biciklijade ili MTB utrke. Tijekom obje analizirane godine na podrucju

Istarske Zupanije odrzavale su se nacionalne i medunarodne biciklijade. U Tablici 9. prikazane

su biciklisticke manifestacije koje su odrzane tijekom 2018. 1 2019. godine, rasporedene prema

mjesecima.

27



Tablica 9. Biciklisticke manifestacije odrzane tijekom 2018. 1 2019. godine prema mjesecima

Mjeseci Biciklisticke manifestacije
2018. 2019.
Sijecanj 2 3
Veljaca 3 2
OzZujak 7 5
Travanj 16 13
Svibanj 7 9
Lipanj 5 7
Srpanj 4 5
Kolovoz 9 16
Rujan 16 11
Listopad 10 12
Studeni 4 7
Prosinac 0 2
Ukupno 83 92

Izvor: Izrada autora prema podacima prikupljenim online*

Vazno je naglasiti da su u analizu stanja u Istarskoj zupaniji u obziru uzete 2018. 1 2020. godina.
Medutim, za potrebe analize stanja biciklistickih manifestaciju u obzir su uzete 2018. 1 2019.
godina jer se tijekom 2020. godine u Istarskoj Zupaniji nisu odrzavale biciklisticke

manifestacije zbog provodenja epidemioloskih mjera uslijed pojave pandemije COVID-19.

Tijekom 2019. godine ukupno je odrzano 92 biciklisticke manifestacije, odnosno devet vise
nego godinu ranije. Stanje broja odrzanih manifestacija po mjesecima mijenjao se izmedu dvije
promatrane godine, a najveca razlika primije¢ena je u kolovozu i rujnu. Naime, u kolovozu je
2019. godine odrzano sedam manifestacija viSe nego godinu prije, dok je u rujnu, u 2019. godini

odrzano Cetiri manifestacije manje nego u rujnu 2018. godine (Tablica 9.).

U Tablici 10. prikazana je analiza odrzanih biciklistickih manifestacija tijekom 2018. i 2019.
Godine, razvrstavaju¢i manifestacije prema podru¢jima Istarske Zupanije. Na podrucju

Umag/Novigrad tijekom 2019. godine odrzane su ¢etiri manifestacije manje nego 2018. godine,

24Grad Novigrad,
http://www.novigrad.hr/hr/dogadjanja/stranica/biciklistichka utrka xco novigrad 6. kolo_mtb_zimske lige istre i kvarnera

Parenzana, http://www.parenzana.net/naslovna

LC Labin, https://www.labin.com/vijesti/odrzana-djecja-biciklijada-74969
Maistra, https://www.maistra.com/hr/aktivnosti/biciklisticke-manifestacije

IstraIN, http://istrain.hr/index.php/istrain-arhiva/4766-festa-s-60-godisnjom-tradicijom-bartulja-vraca-staru-slavu

Istra Bike, http://www.istria-bike.com/hr/manifestacije
Biciklijade, https://biciklijade.com/
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na podruc¢ju Pore¢ takoder su tijekom 2019. godine odrzane dvije manifestacije manje nego
2018. godine. Na ostalim podrucjima odrzano je vise manifestacija 2019. godine nego 2018.
godine. Najveca razlika u broju manifestacija je na podru¢ju Sredisnje Istre, gdje je 2019.

godine odrzano Sest manifestacija viSe nego godinu ranije.

Tablica 10. Biciklisticke manifestacije odrzane tijekom 2018. 1 2019. godine po podruc¢jima

Podrudje Biciklisticke manifestacije
2018 2019
Umag / Novigrad 28 24
Pore¢ 14 12
Vrsar / Funtana 3 5
Rovinj 9 10
Labin / Rabac 5 7
Sredis$nja Istra 13 19
Pula / Medulin 11 15
Ukupno na podruéju IZ 83 92

Izvor: Izrada autora prema podacima prikupljenim online®

3.5. Analiza stanja smjeStajnih objekata u sustavu Istra Bike& Bed

Projekt Istra Bike&Bed je sustav smjeStajnih objekata koji su specijalizirani za prihvat
biciklista, odnosno cikloturista. Uvjet za dobivanje certifikata i uvrStenje u sustav Istra
Bike&Bed je zadovoljavanje deset kriterija. U sustav Istra Bike&Bed mogu u¢i smjestajni
objekti bez obzira na svoj kapacitet 1 kategoriju. U Tablici 11. prikazano je stanje broja objekata
izmedu 2018. 1 2020. godine. U 2020. godini dodana je jo$ jedna kategorija u sustavu Istra
Bike&Bed, odnosno kategorija restorani, koji se nalazi u sklopu smjestajnog objekta ili kao

zaseban objekt.

2 Tbid.
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Tablica 11. Objekti u sustavu Istra Bike&Bed prema podru¢jima i kategoriji objekata

Istra Bike&Bed smjeStaj | Istra Istra Boutique | Bike hotels Restorani**
po kategoriji objekta Bike&Bed* | Bike hotel

2018./2020. - broj

objekata 2018. | 2020. | 2018. | 2020. |2018. | 2020. | 2018. | 2020.
Umag/Novigrad 16 28 5 7 3 3 n/a 16
Porec 15 18 0 0 5 5 n/a 8
Vrsar/Funtana 1 1 0 0 1 1 n/a 1
Rovinj 7 10 0 0 1 0 n/a 3
Labin/Rabac 11 10 2 2 2 3 n/a 7
Sredis$nja Istra 35 30 2 3 0 0 n/a 2
Pula/Medulin 29 38 3 2 1 3 n/a 16
Ukupno 114 135 12 14 13 15 n/a 53

*Kuée za odmor, vile, apartmani
**U sklopu smjestajnog objekta ili kao zaseban objekt
Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Analizom dostupnih podataka na stranici Istra Bike 2020. godine utvrden je veci broj objekata
u sustavu Istra Bike&Bed. U kategoriji objekata Istra Bike&Bed, odnosno kuc¢e za odmor, vile
1 apartmani nalazi se najvec¢i broj smjestajnih objekata, odnosno 2018. godine ih je bilo 114, a
2020. godine 135. U kategoriju Istra Boutique Bike hotel, odnosno obiteljski hoteli, tijekom
2020. godine ukljucena su jos dva hotela u sustav, ukupno 14. U kategoriju Bike hotels, odnosno
hoteli s velikim smjeStajnim kapacitetom, pridruzila su se tijekom 2020. godine jo§ dva nova
hotela. Kategorija restorani, koja 2018. godine nije navedena, u 2020. godinu sastoji se od
ukupno 53 restorana koji se nalaze u sklopu smjestajnog objekta ili kao zasebni objekti. Ukupno
je u 2018. godini bilo 139 smjestajnih objekata koji su se nalazili u sustavu Istra Bike&Bed s
ukupno 8.889 kreveta. Tijekom 2020. godine u sustav Istra Bike&Bed ukljuCeni su novi objekti,
pa je ukupno bilo 164 smjeStajna objekta koji su zajedno imali 11.056 dostupnih kreveta.
Tablica 12. prikazuje stanje smjesStajnih objekata prema podruc¢jima usporedujuéi pritom stanje

u broju smjestajnih objekata u sustavu Istra Bike&Bed za 2018. 1 2020. godinu.
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Tablica 12. Ukupan broj smjestajnih objekata u sustavu Istra Bike&Bed prema podrucjima

Podrudja SmjeStajni objekti u Restorani
sustavu Istra Bike& Bed
2018. 2020. 2020
Umag / Novigrad 24 38 16
Poreé 20 23 8
Vrsar/Funtana 2 2 1
Rovinj 8 10 3
Labin / Rabac 15 15 7
SrediSnja Istra 37 33 2
Pula / Medulin 33 43 16
Ukupno 139 164 53

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Prema podacima u Tablici 12. na podrucju Umag/Novigrad 2020. godine zabiljezen je najveci
porast smjestajnih objekata u sustavu Istra Bike&Bed, ukupno 14 viSe nego 2018. godine, zatim
na podruc¢ju Pula/Medulin, s ukupnim porastom od deset novih smjestajnih objekata u sustavu
Istra Bike&Bed. Novi smjeStajni objekti zabiljezeni su i na podruc¢ju PoreCa i Rovinja, a
podrucje Labin/Rabac imao je isti broj u obje godine. Podru¢je SrediSnja Istra zabiljezilo je
Cetiri smjestajna objekta u sustavu Istra Bike&Bed manje 2020. godine u odnosu na 2018.

godinu.

3.6. Stanje usluga povezanih s cikloturizmom u Istarskoj Zupaniji

Osim navedenih analiza povezanih sa sadrzajem i infrastrukturom u Istarskoj Zupaniji, Tablica
13. objedinjava ostale usluge koje su vazne u odredistu za razvoj cikloturizma. Prema stranici
Istra Bike, u Istarskoj zupaniji ostale usluge su najam bicikla, prijevoz bicikla i/ili biciklista te
servis bicikla. Od 2020. godine dostupan je i popis trgovina biciklistickom opremom te popis

Bike frendly pointova u Istarskoj zupaniji.
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Tablica 13. Ostale usluge usko povezane s cikloturizmom u Istarskoj zupaniji

Podrucja Najam bicikla | Prijevoz Servis bicikla Trgovine Bike
bicikla/biciklista biciklistickom | Frendly
opremom point
2018. | 2020. 2018. 2020. 2018. 2020. 2020. 2020.
Umag/Novigrad 10 10 5 4 3 2 3 3
Porec 6 1 1 4 5 4 0
Vrsar/Funtana 0 5 0 0 0 0 0 0
Rovinj 3 12 2 2 3 3 3 0
Labin/Rabac 2 0 1 3 3 3 0
SrediSnja Istra 5 5 0 0 1 2 1 2
Pula/Medulin 20 20 4 4 9 8 10 1
Ukupno 46 64 12 12 23 23 24 6

Izvor: Izrada autora prema podacima na stranicama Istra Bike

Tijekom 2018. godine bilo je ukupno 46 lokacija gdje je bilo moguce iznajmiti bicikl, a 2020.
godine ukupno 64 lokacije za najam bicikla. Prijevoz bicikla i /ili biciklista nije se promijenio
izmedu promatranih godina, odnosno, ukupno postoji 12 subjekata koji nude uslugu prijevoza
bicikla i/ili biciklista u Istarskoj zupaniji. Takoder, broj subjekata koji pruza uslugu servisa
bicikla bio je 23 u obje godine. Kao nove kategorije koje su uvedene 2020. godine su trgovine

biciklistickom opremom, njih ukupno 24, te Bike Frendly point, kojih ima ukupno 6.
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4. Metodologija istrazivanja

Kako je prethodno navedeno u poglavlju 1.3. Ciljevi Studije upravljanja kvalitetom razvoj
cikloturizma u Istarskoj Zupaniji u kojem su navedeni ciljevi prilikom izrade Studije u ovom
poglavlju detaljnije ¢e se opisati suradnja s dionicima koji su izravno i neizravno ukljuceni u
kreiranje cikloturistiCkog proizvoda. Budu¢i da je tijekom 2020. godine pojava pandemije
COVID-19 promijenila nac¢in zivota i rada u cijelom svijetu, tako smo 1 mi morali prilagoditi
zamisljeno istrazivanje danim okolnostima. Odnosno, morali smo produziti vremensko trajanje
istrazivanja i nacin komunikacije. Trajanje istrazivanja produzeno je zbog lockdowna zbog
kojeg jednostavno nije bilo cikloturista s kojima bismo mogli komunicirati i dobiti korisne
informacije. Medutim, do kraja izrade Studije uspjeli smo prikupiti informacije od dionika koje
smatramo vaznim za daljnje kreiranje cikloturistickog proizvoda, odnosno, na temelju kojih
mozemo predloziti glavne smjernice u upravljanju kvalitetom u cikloturizmu u Istarskoj
zupaniji. U nastavku su navedene metodologije koje se razlikuju ovisno o kojoj ciljanoj skupini

dionika se radi.

4.1. Metodologija istrazivanja provedenog s predstavnicima biciklistiCkih

Klubova i/ili biciklistickim vodi¢ima

Radi boljeg razumijevanja dosadasnjeg razvoja cikloturizma te definiranja daljnjeg smjera
istrazivanja na pocetku izrade Studije dogovoren je sastanak s dionicima koje smatramo
stru¢njacima u podrucju cikloturizma i/ili biciklizma. Potencijalni sudionici pozvani su putem
e-poSte na sastanak te su informirani o temi sastanka i1 pitanjima o kojima smo zeljeli
raspravljati. Sastanak je odrzan u prostorijama Instituta za poljoprivredu i turizam 17. prosinca

2019. Rasprava je trajala otprilike dva sata.

U fokus grupi sudjelovalo je ukupno osam predstavnika biciklistickih klubova/odjela iz Istarske

Zupanije, 1 to:

Istarska Zupanija, Upravni odjel za turizam
Bike centar Pore¢

Biciklisticki centar Rabac, Valamar

Grad Labin, Mountain bike kilub Istra bike
Bike klub Pore¢

N N NN
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v’ Biciklisti¢ki klub Novigrad
v' Biciklisti¢ki klub Fazana
v IRTA - Istarska agencija za razvoj turizma.
Za istrazivanje je pripremljeno Sest pitanja o temi. Ideja je bila dobiti odgovore na pitanja vazna

za daljnji razvoj cikloturizma. Raspravljalo se o sljede¢im pitanjima:

Koju vrstu suradnje biciklisticki klubovi o¢ekuju od javnog sektora?
Sto mogu biciklisti¢ki klubovi ponuditi destinaciji?
Sto podrazumijevaju pod upravljanjem kvalitetom cikloturisti¢kog proizvoda?

Imaju li povratne informacije od korisnika?

AN N NN

Koje informacije smatraju korisnima radi buduceg razvoja cikloturizma?

v Razno.
Pod tockom Razno, ¢lanovi su mogli dati dodatne prijedloge i misljenja koja su zeljeli podijeliti
s ostalim sudionicima, poput moguceg rjesenja nekih pitanja ili samo kreativnih ideja za buduci

razvoj.

Rezultati su grupirani u kategorije kreirane prema autorima Wang (2018), Banister (2005) 1

Aldredi sur. (2019) te su grupirane kao kategorije zapreka, i to kao:*®

v' Politi¢ke i institucionalne - koje opisuju kao ,,problemi u suradnji izmedu organizacije
1 sukobi medu razli¢itim politikama“.

v’ Socijalno-kulturne - opisane su kao ,,problemi u javnoj prihvatljivosti mjere*.

v Resursi - koji su opisani kao ,,Problemi u stjecanju odgovarajuce koli¢ine financijskih i
fizickih resursa u vremenu*.

v Pravne — problemi koji se mogu javiti zbog promjena u legislativi, odnosno, ,,mjere
mogu biti ograniCene ili Cak otkazane zakonima 1 propisima.

v’ Fizicke i/ili ostale - ,,0granicenje prostora ili topografije i ostalo.

26 Wang, L. (2018), Barriers to Implementing Pro-Cycling Policies: A Case Study of Hamburg, Sustainability,
Vol. 10, No. 11, 4196 https://doi.org/10.3390/sul0114196

Banister, D. (2005), Overcoming barriers to the implementation of sustainable transport In Barriers to Sustainable
Transport. Institutions, Regulation and Sustainability; Rietveld, P., Stough, R., Eds.; Spon Press: London, UK,
2005; pp. 54-68.

Aldred, R., Watson, T., Lovelace, R. and Woodcock, J. (2019), "Barriers to investing in cycling: Stakeholder views
from England", Transportation Research Part A: Policy and Practice, Vol. 128, pp. 149-159
https://doi.org/10.1016/j.tra.2017.11.003
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4.2. Metodologija istrazivanja provedenog s lokalnim dionicima

cikloturizma

Za potrebe studije provedeno je istrazivanje s dvije skupine lokalnih dionika, iznajmljiva¢ima
koji su ukljuceni u sustav Istra Bike&Bed te dionicima koji nude usluge cikloturistima
(biciklisticki klubovi i/ili biciklisti¢ki vodic¢i). Kao nacin provodenja istrazivanja razvijen je
upitnik na temelju ,,ankete o stanovniStvu“ koju je predlozio Europski sustav pokazatelja
turizma (ETIS), a izvorna pitanja su prilagodena temi istrazivanja — cikloturizmu. Osim ETIS-
ovih predloZenih pitanja upitnik je upotpunjen pitanjima vezanim uz utjecaj cikloturizma na
odrediSte koja su koristena u studiji autora Bull & Lovell (2007). S obzirom na razdoblje
provodenja istrazivanja, odnosno u vrijeme prvog lockdowna uzrokovanog pandemijom
COVID-19, istrazivanje se u potpunosti provodilo online. Kreiran je online upitnik u sustavu
Microsoft Office 365, koji je distribuiran e-poStom. Popis kontakata ukljucivao je kontakte
vlasnika smjestajnih objekata koji su u sustavu Istra Bike&Bed, a dostupni se na mreznoj
stranici Istra Bike. Popis kontakata ukljucivo je i1 kontakte predstavnika biciklistickih klubova
u Istarskoj Zupaniji. Takoder, u okviru provodenja istrazivanja kontaktirane su sve turisticke
zajednice s podrucja Istarske Zupanije koje su bile zamoljene da proslijede on/ine upitnik svim
iznajmljivacima privatnog smjestaja na njthovom podrucju. Istrazivanje je trajalo od 7. travnja
2020. do 5. srpnja 2020. U tom su razdoblju poslana tri podsjetnika. Prvi podsjetnik poslan je
28. travnja 2020. svim turistickim zajednicama da proslijede anketu, ukoliko ve¢ nisu. Sljedeci
podsjetnik poslan je 13. svibnja 2020. predstavnicima biciklisti¢kih klubova i iznajmljivacima
u sustavu Istra Bike&Bed. Zadnji podsjetnik poslan je 1. srpnja 2020. iznajmljiva¢ima u sustavu
Istra Bike&Bed. Konacno je prikupljen ukupno 201 upitnik. Upitnik se sastojao od 25 razlicitih
pitanja i viSe potpitanja. Pitanja su bila dihotomna (s moguénosti odabira jednog odgovora),
pitanja s viSestrukim izborom te otvorena pitanja. Za ukupno 19 tvrdnji koriStena je Likertova
skala—s ocjenom od 1 =uopce se ne slazem do 5 = u potpunosti se slazem, te skala zadovoljstva
za 1 tvrdnju — s ocjenom od 1 = uop¢e nisam zadovoljan do 5 = u potpunosti sam zadovoljan.
Za analizu podataka koriSten je program Microsoft Excel, a rezultati su prikazani pomocu

deskriptivne statistike.
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4.3. Metodologija istraZivanja provedenog s cikloturistima

Istrazivanje je provedeno s turistima/posjetiteljima odnosno cikloturistima o zadovoljstvu
dosadasnjom organizacijom i1 mogucénostima razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji.
Istrazivanje je zapocelo u srpnju 2020. godine, a analiza prikaza rezultata obuhvaca ankete
prikupljene do 12. sije¢nja 2021. godine. Pitanja u anketi kreirana su na temelju ve¢ prije
provedenih istrazivanja autora Faulks i1 sur. (2008), Karanikola 1 sur. (2018), Luka (2012),
Meschik (2012), Mrnjavac i sur. (2014), Ritchie 1 sur. (2010), Sheng (2015), Weston 1 sur.
(2012). Anketa je kreirana u online 1 papirnatom obliku. Ankete u online obliku kreirane su
pomocu programa Microsoft Office 365 te su bile dostupne preko linka i putem QR koda koji
je isprintan na kartice. Online upitnici (linkovi 1 QR kodovi) poslani su 10. rujna 2020. na mail
adrese svih turistickih zajednica u Istarskoj Zupaniji. U 11 turistickih zajednica ankete su
poslane u papirnatom obliku. Zatim 15. rujna 2020. isprintane su kartice s QR kodom i poslane
u osam turistickih zajednica. Ankete u online obliku objavljene su i na stranicama TZ-a Istarske
zupanije, TZ-a op¢ine Liznjan, Amanti delle vacanze in Croazia, BBK-a Groznjan,
Biciklistickog saveza Istre, Colours of Istria, Croazia infoa, Istra Bikea, Op¢ine Oprtalj, TZ-a
srediSnja Istra, Visit Novigrad Cittanova. Ostale ankete u papirnatom obliku koristili su anketari
s Instituta za poljoprivredu i turizam, a istrazivanje se provodilo na biciklistickim stazama
Parenzani, Rtu Kamenjaku i na stazi Carobni arhipelag. Anketa su provodili u papirnatom
obliku 1 osam bike vodi¢a. Anketa je ponudena turistima na sljede¢im jezicima: hrvatskom,
engleskom, njemackom, slovenskom i talijanskom. Ukupno je prikupljeno 323 ankete. Za
analizu podataka koriSten je program Microsoft Excel, a rezultati su prikazani pomocu

deskriptivne statistike.
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5. Rezultati istrazivanja

U sljede¢im poglavljima prezentirani su rezultati koji su prikupljeni u provedenim
istrazivanjima s tri ciljane skupine dionika. U poglavlju 5.1. prezentirani su rezultati fokus
grupe u kojoj su sudjelovali predstavnici biciklistickih klubova i drugi stru¢njaci za
cikloturizam. Poglavlje 5.2. prikazuje rezultate provedenog istrazivanja s lokalnim dionicima
cikloturizma u Istarskoj Zupaniji. A u poglavlju 5.3. prezentirani su rezultati prikupljeni u
istrazivanju provedenom s turistima/posjetiteljima, odnosno cikloturistima na podrucju Istarske

Zupanije.

5.1. Prepreke i mogucnosti razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji —

miSljenja predstavnika biciklisti¢ckih klubova

U nastavku su prezentirani rezultati fokus grupe koje je odrzana na pocetku izrade Studije.
Rezultati su grupirani u kategorije i potkategorije kako je prikazano u nastavku. Tabli¢ni prikaz
pokazuje identificirane prepreke te moguénosti koje je moguce ukiniti kako navedeno prepreke

kao rezultat zajednickog razgovora izmedu ispitanika.

U tablici 14. prikazane su kategorije politi¢kih/institucionalnih prepreka i moguénosti razvoja
cikloturizma u Istarskoj Zupaniji, u tablici 15. navedene su identificirane drustvene i kulturne
prepreke 1 moguénosti te su u tablici 16. navedene pravne i fizicke prepreke i moguénosti te

one koje se odnose na dostupnost resursa.

37



Tablica 14. Politicke/institucionalne prepreke i mogucnosti razvoja cikloturizma u Istarskoj

Zupaniji
Kategorija Potkategorija Prepreke Mogucénosti
Politicka/ Koordinacija Jedna institucija Uskladiti zakonodavstvo,
. institucija (ministarstvo) financijski standardizirati oznake.
institucionalna podupire postavljanje
putokaza, ali druge
institucije ne prihvacaju
putokaze kao sluzbene.
Odrzavanje Ne postoji ili je odrzavanje | Ukljuciti turisticke
staza postojecih biciklistickih zajednice.
staza nedovoljno. . oy )
Biciklisticke staze se UVGSU. g.Odlanu claparlgu
. . na razini lokalne zajednice
uglavnom odrzavaju, ali o o
avanturisticke se ne (turlstlclia zajednica 1!1
. grad/op¢ina), utvrdeni
odrzavaju. S . )
iznos za odrzavanje
biciklisti¢kih staza na tom
podrudju.
Osnivanje tvrtke koja ¢e se
baviti odrzavanjem
biciklistickih staza.
Ukljucenost n/a Odrzavanje biciklistickih
turistickih staza nakon izgradnje.
zajednica Kontrola i koordinacija
biciklistickih staza na
podrucju odredene
turisticke zajednice.
Statistika Nedovoljno pracenje U Istarskoj zupaniji postoji
biciklistickog prometa. 19 brojaca za bicikle, a
trebalo bi ih biti 1 vise.
Statistika biciklistickog
prometa mora biti javno
dostupna.
Ulaganje u Ulaganje u biciklisticki Vise ulaganja.
biciklizam turizam na niskoj je razini
(minimalno).
KoriStenje KoriStenje nije besplatno. Podrzati koriStenje javnog
javnog (drzavnog) zemljista za, na
(drzavnog) primjer, biciklisticka
zemljista dogadanja organizirana

kao neprofitne
manifestacije i za opce
dobro.

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Tablica 15. DrusStvene i1 kulturne prepreke i moguénosti razvoja cikloturizma u Istarskoj

Zupaniji
Kategorija Potkategorija Prepreke Mogucnosti
DrusStvena i Obiteljske Kultura biciklizma u Izgradnja staza koje
kulturna staze destinaciji nije na visokoj istodobno odgovaraju djeci

razini.

1 odraslima.

Ukljucivanjem djece 1
cijelih obitelji u biciklizam
povecat ¢e se razina
biciklisti¢ke kulture.

Biciklisticka Nema prepreka. Pozeljno je | Dobar je primjer

staza vise takvih projekta. strateskog projekta.

Parenzana

Profil Ne postoji. Provesti istrazivanje.

cikloturista

Kombinacija Nedostaje nam Izgraditi infrastrukturu

razlicitih odgovarajuca biciklisticka koja ¢e omoguditi voznju

turistickih infrastruktura. biciklom kroz grad 1

proizvoda u razgled turistickih

destinaciji znamenitosti.

Popularizacija | Turisti na biciklima sada Poboljsati promociju kako

cikloturizma dolaze preko biciklistickih | bi bilo viSe samostalnih
klubova ili inozemnih dolazaka biciklistickih
agencija. turista.

Jezi¢na Cikloturisti su uglavnom s | Educirati biciklisticke

barijera i njemackog govornog vodice koji znaju njemacki

kombinirane podrucja. jezik i1 koji mogu biti i

biciklisticke N adski vodici.

ture Nedostatak vodica koji &

mogu biti gradski 1
biciklisti¢ki vodici.

Biciklizam 1
djeca

Djecu ne zanimaju
aktivnosti koje ukljucuju
bicikl.

Ne postoje treneri koji se
bave treniranjem i
edukacijom djece o
biciklizmu.

Infrastruktura je neprikladna
(nesigurna) za djecu.

Stvoriti biciklisticku
kulturu 1 popularizirati
biciklizam medu djecom
izravnom komunikacijom
s djecom (npr. skole
biciklizma i sl.).

Osigurati djeci parking
myjesto za bicikle (npr. oko
skole).

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Tablica 16. Pravne i fiziCke prepreke i moguénosti razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji te
one ovisne o dostupnosti resursa

za bicikliste sa sluzbenom
licencom.

Kategorija Potkategorija Prepreke Mogucnosti
Resursi Biciklizam u Nedovoljan je broj Organizacija zimske lige
zimskim biciklistickih turista. pridonijet ¢e popularnosti
mjesecima Biciklisticki turisti destinacije.
uglavnom dolaze tijekom
dva mjeseca u godini (u
proljece i jesen).
Biciklisticki Biciklisti¢ki klubovi imaju | Clanovi biciklisti¢kih
klubovi mali proracun 1 potrebna im | klubova mogu svojim
je financijska pomo¢. znanjem i iskustvom
pomoc¢i kao ¢lanovi tima u
planiranju i izgradnji nove
biciklisticke infrastrukture,
popravljanju postojece ili
organiziranju biciklistickih
dogadaja.
Vodici Nedovoljan je broj vodic¢a Popis sluzbenih vodica za

bicikliste treba ¢eSce
azurirati. Motivirati
¢lanove biciklistickih

klubova da dobiju
dozvolu.
Pump track i U Istri ih je joS premalo. Izgraditi takvu
bike park infrastrukturu.
Prijava U prijavi projekata ne Povecati suradnju s
projekata postoji suradnja i podrska gradovima i opéinama u
gradova i opéina. prijavi projekata.

Pravne zapreke | Svijest Primjerice, u izgradnji novih | Ukljuditi biciklisti¢ke
donositelja prometnica kroz naselja bilo | staze u plan nove cestovne
odluka o bi dobro planirati infrastrukture tamo gdje je
vaznosti biciklisticke staze, ali to moguce.
biciklizma uglavnom to nije slucaj.

Enduro i quad | Problem s Enduro i quad Zabraniti ili ograniciti
voznje voznjama je $to uniStavaju | takve voznje.
biciklisticke staze. Ne
postoje kazne za takvo
unistavanje.

Fizicke zapreke | Biciklisticke Ne postoje. Vazno je izgraditi
staze u biciklisti¢ke staze u
gradovima urbanim sredinama.

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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5.2. MiSljenja lokalnih dionika o moguénostima razvoja proizvoda te

zadovoljstvo postojeéom organizacijom cikloturizma na razini Zupanije
U ovom su djelu predstavljeni rezultati prikupljeni provodenjem istrazivanja s lokalnim
dionicima cikloturizma u Istarskoj zupaniji. Rezultati su predstavljeni na nacin da je najprije
napisano pitanje na koje su ispitanici odgovarali, a nakon toga su navedeni analizirani podaci u

tablici ili u grafickom obliku.

5.2.1. Sociodemografski profil lokalnih dionika cikloturizma

Tablica 17. prikazuje sociodemografski profil lokalnih dionika cikloturizma u Istarskoj
zupaniji. U istrazivanju je sudjelovao podjednaki broj Zena i muSkaraca, odnosno, 48,76 % Zena
151,24 % muskaraca. Najveci broj ispitanika nalazi se u dobnoj skupini izmedu 41 1 50 godina,
njih 36,32 %. Ispitanici dobne skupine 31-40 1 51-60 sudjelovali su u istom postotku, odnosno
21,89 %. Najveci broj ispitanika je zavrsio diplomski studij/fakultet (35,82 %), zatim slijede
ispitanici sa zavrSenom srednjom Skolom (33,33 %). Ispitanici su zamoljeni da navedu mjesto
u kojemu zive. Prilikom obrade podataka odgovori ispitanika o mjestu u kojem zive razdijeljeni
su u podrucja Istarske zupanije prema podjeli na mreznoj stranici Istra Bike. Najveci udio
ispitanika dolazi iz podru¢ja Pula/Medulin, zatim Labin/Rabac. Pet ispitanika dolazi izvan

Istarske Zupanije pa su njihovi odgovori grupirani u kategoriji ostalo.
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Tablica 17.Sociodemografski profil ispitanika (N=201)

Sociodemografska obiljeZja ispitanika | Udio (%) | N
Dobna skupina
<18 0 0
18 —30 7,46 15
31-40 21,89 44
41 - 50 36,32 73
51-60 21,89 44
61-70 11,44 23
>70 1,00 2
Spol
Zensko 48,76 98
Musko 51,24 103
Razina obrazovanja
Osnovna $kola 0,50 1
Srednja Skola 33,33 67
Preddiplomski studij/Visa Skola 20,90 42
Diplomski studij/Fakultet 35,82 72
Magisterij/Doktorat 9,45 19
PrebivaliSte ispitanika*
Umag/Novigrad 13,93 28
Pore¢ 9,45 19
Vrsar/Funtana 1,49 3
Rovinj 13,43 27
Labin/Rabac 18,91 38
SrediSnja Istra 16,42 33
Pula/Medulin 23,88 48
Ostalo 2,49 5
*Podjela na podrucja napravljena je prema Istra Bike

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2020.

5.2.2. Nadin sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz cikloturizam u Istarskoj Zupaniji

Pitanje: Na koji nacin sudjelujete u aktivnostima vezanim za cikloturizam u Istarskoj zupaniji?

Na ovo su pitanje ispitanici imali moguénost odabira vise odgovora zbog ¢ega je zbroj udjela u
tablici ve¢i od 100 % (Tablica 18). Najveci broj lokalnih dionika sudjeluje u aktivnosti vezanim
uz cikloturizam na nacin da je smjeStajni objekt ili objekti koje iznajmljuju prilagodeni za
cikloturiste, njih 46,27 %, sljedeca aktivnost je osobno bavljenje biciklizmom (profesionalno
ili rekreativno), odnosno 35,32 9% ispitanika. 12,44 % ispitanika navodi da radi u turistickoj
tvrtci koja razvija cikloturizam, a 29,35 % ispitanika ne sudjeluje u aktivnostima vezanim uz

cikloturizam.
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Tablica 18. Nacin sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz cikloturizam u Istarskoj Zupaniji
(N=201)

Nadin sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz cikloturizam u Udio (%) N
Istarskoj Zupaniji*

SmjeStajni objekt (objekti) koji iznajmljujem prilagoden je za 46,27 93
cikloturiste

Osobno se bavim biciklizmom (profesionalno ili rekreativno) 35,32 71
Radim u turisti¢koj tvrtci koja razvija cikloturizam (ima u ponudi 12,44 25
ovaj turisti¢ki proizvod)

Ne sudjelujem u aktivnostima vezanim za cikloturizam 29,35 59
Ostalo (molimo navedite): 6,00 13

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
*mogucnost viSestrukog odabira odgovora, stoga je ukupni udio odgovora vec¢i od 100 %.

Ispitanici su naveli pod ostalo sudjelovanje u sljede¢im aktivnostima vezanim uz cikloturizam:

., Volontiram za vrijeme biciklistickih utrka.*

,,Organizacija utrka i biciklijada.*

,.Rent a bike, bike tourism.*

,Radim u TZ-u i aktivni turizam nam je bitan faktor turisticke ponude.

,Usluga iznajmljivanja prijevoza i popravka bicikala.*

AN N N NN

,Pregledavam staze i preko Excel zapisnika prijavljujem potrebne popravke turisti¢koj

zajednici.*

<

,Odrzavanje, gradenje staza, organizacija bike utrka.*

v’ Trasiram, ¢istim i gradim nove staze.*
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5.2.3. SmjeStajni objekt prilagoden za cikloturiste
Pitanje: Posjedujete li smjestajni objekt prilagoden za cikloturiste?

Ukupno 59,70 % ispitanika ima smjeStajni objekt koji je prilagoden potrebama cikloturista
(Tablica 19).

Tablica 19. Smjestajni objekt prilagoden cikloturistima (N=201)

Objekt prilagoden cikloturistima Udio (%) N
Da 59,70 120
Ne 40,30 81

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Je 11 Vas objekt u sustavu Istra Bike&Bed?

Ispitanici koji imaju smjestaj prilagodeni za potrebe cikloturista, odnosno 120 ispitanika,
odgovarali su na pitanje je li njihov smjestajni objekt u sustavu Istra Bike&Bed (Tablica 20).

Ukupno 32,50 % ispitanika ima smjesStajni objekt u sustavu Istra Bike&Bed.

Tablica 20. Smjestajni objekt u sustavu Istra Bike&Bed (N=120)

Istra Bike&Bed Udio (%) N
Da 32,50 39
Ne 67,50 81

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Prema dosadaSnjem iskustvu ocijenite koliko ste zadovoljni cikloturistima kao
gostima?

Ispitanici su ocjenom od 1 (uopce nisam zadovoljan/na) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na)
ocijenili svoje zadovoljstvo cikloturistima kao gostima (Tablica 21). Na ovo pitanje odgovarali
su ispitanici koji imaju smjestajni objekt prilagoden cikloturistima. U prosjeku, ispitanici su

zadovoljni cikloturistima kao gostima (aritmetic¢ka sredina = 3,96, SD = 1,36).
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Tablica 21. Zadovoljstvo cikloturistima kao gostima (N=120)

Aritmeticka sredina SD
Zadovoljstvo cikloturistima kao gostima

3,96 1,36

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Tvrdnja: Smatram da cikloturisticki smjestaj pridonosi boljem prihodu u turizmu od obi¢nog

pruzanja usluge smjestaja.

Ispitanici su ocjenom od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) izrazili svoje
misljenje o tvrdnji da cikloturisticki smjestaj pridonosi boljem prihodu u turizmu od obi¢nog
pruzanja usluge smjestaja (Tablica 22). Najveci broj ispitanika slaze se s navedenom tvrdnjom

(aritmeticka sredina = 3,74, SD = 1,25).

Tablica 22. Ocjena slaganja s tvrdnjom da cikloturisticki smjestaj pridonosi boljem prihodu u

turizmu od obi¢nog pruzanja usluge smjestaja (N=120)

Doprinos cikloturistickog smjeStaja boljem prihodu Aritmeticka SD
od turizma od uobicajenog pruZanja usluge sredina
smjestaja 3,74 1,25

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanja: Od koje godine posjedujete certifikat Istra Bike&Bed? Broj kreveta koji posjedujete za
cikloturiste? Koliko cikloturista posjeti Vas smjestaj godisnje? Vracaju li se Vasi gosti u

destinaciju?

Ispitanici su na ova pitanja odgovarali upisivanjem podataka pored svakog pitanja. U Tablici
23. nalaze se odgovori ispitanika. Ispitanici su na pitanje od koje godine posjeduju certifikat
Istra Bike&Bed naveli najvise Cetiri godine, a najmanje nekoliko dana (mod = 3, medijan = 3,
SD = 2,40). Na pitanje o broju kreveta u smjeStanom objektu, minimalno je navedeno
posjedovanje dva kreveta, a maksimalno 1.810 (hotelski smjestaj). Godisnji broj cikloturista
koji borave u smjestajnim objektima prilagodenim cikloturistima krece se od minimalno jednog
gosta, do 6.003 gostiju. Na pitanje o broju vracanja cikloturista u destinaciju ispitanici su
odgovorili da se cikloturisti minimalno vracaju jedanput, a maksimalno deset puta (mod = 2,

medijan =2, SD = 1,41).
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Tablica 23. Obiljezja smjestajnih objekata koji su prilagodeni cikloturistima (N=120)

Posjedovanje oznake Istra Bike&Bed

Min Nekoliko dana
Max 4 godine
Mod 3
Medijan 3
Standardna devijacija 2,40

prilagodeni cikloturistima

Broj kreveta u smjestajnim objektima koji su

Min 2
Max 1.810
Mod 4
Godisnji broj cikloturista u smjestajnim objektima
Min 1
Max 6.003
Mod 20
Broj vraéanja cikloturista u Istarsku Zupaniju

Min 1
Max 10
Mod 2
Medijan 2
Standardna devijacija 1,41

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Gdje se oglasavate kao specijalizirani objekt za cikloturiste?

Ispitanici koji imaju smjestajni objekt prilagoden za cikloturiste navode da objekt oglasavaju
na sljede¢im portalima: Cycle Croatia, Istra Bike (Istra Bike&Bed), Turisticka zajednica
Istarske zupanije, Booking, Airbnb, Facebook, turisticka agencija, vlastite mrezne stranice,

Eurotours, Tripadvisor, Homeaway, TZ Liznjan, Novasol, specijalizirani ¢asopisi, RevNGo.

Pitanje: Planirate li u buduénosti nastaviti ili ukinuti uslugu smjestaja za cikloturiste?
Najveci broj ispitanika koji imaju smjestajni objekt prilagoden za cikloturiste navode da i u
buducnosti planiraju nastaviti pruzati usluge smjestaja za cikloturiste, ukupno 94 % ispitanika

(Tablica 24).
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Tablica 24. Nastavak ili ukidanje usluge smjestaja za cikloturiste (N=120)

U buducénosti planirate: Udio (%) N
Nastaviti pruzati usluge smjestaja za cikloturiste 94 113
Ukinuti pruZanje usluge smjeStaja za cikloturiste 6 7

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

5.2.4. Zadovoljstvo cikloturizmom u odrediStu i miSljenja lokalnih dionika o utjecaju

cikloturizma na odrediSte

Tvrdnja: ,,Opcenito, vrlo sam zadovoljan cikloturizmom u destinaciji“ - u jesen, zimi, u proljece

i ljeti. Odgovor se odnosi na 2019. godinu

Ispitanici su ocijenili razinu slaganja s tvrdnjom ocjenom od 1 = uopce se ne slazem, do ocjene
5 = u potpunosti se slazem. Cilj ovog pitanja bio je utvrditi kada je zadovoljstvo lokalnih
dionika cikloturizma s aspekta razvoja i postojanja cikloturizma u destinaciji, odnosno smatraju
li da je razvoj i1 postojanje cikloturizma u destinaciji primjerenije u jesen, zimi, u proljece ili
ljeti. Prema ocjenama ispitanika najviSe su neutralni u zadovoljstvu o razvoju i postojanju
cikloturizma u destinaciji zimi i ljeti, dok se najviSe slazu da se cikloturizam razvija i postoji

na proljece 1 jesen u destinaciji.

Grafikon 3. Zadovoljstvo cikloturizmom u destinaciji — u jesen, u zimu, u proljece i ljeto

(N=201)
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Pitanje: Ocjena razine slaganja s tvrdnjama koje se odnose na cikloturizam u Istarskoj Zzupaniji.

S ciljem utvrdivanja miSljenja i stavova lokalnih dionika o cikloturizmu kao turistickom
proizvodu i njegovom utjecaju na odrediste i njih osobno, ispitanici su zamoljeni da izraze svoje
slaganje s 13 tvrdnji koje su vezane uz cikloturizam. Ispitanici su imali moguénost izraziti svoje
slaganje sa svakom tvrdnjom ocjenom od 1 =uopce se ne slazem do 5 = u potpunosti se slazem.
Obradom podataka zakljuceno je da se ispitanici slazu da cikloturizam pozitivno utjece na
promicanje sporta/zdravlja (aritmeticka sredina = 4,46, SD = 0,79) i da cikloturizam pruza
mogucénost dozivljaja jedinstvenog/zanimljivog iskustva u destinaciji (aritmeticka sredina =
4,4, SD = 0,82). Nadalje, tvrdnje s kojima se takoder slazu su da razvoj cikloturizma doprinosi
rastu lokalnog gospodarstva (aritmeticka sredina = 4,35, SD = 0,97), cikloturizam utjece na rast
turizma u destinaciji (aritmeticka sredina = 4,27, SD = 0,93), lokalna zajednica ima koristi od
cikloturizma 1 cikloturista koji posje¢uju ovu destinaciju (aritmeticka sredina = 4,13, SD =
0,92), cikloturizmom se promovira Istarska zupanija (aritmeticka sredina = 4,06, SD = 1,06) i
destinacijski mrezni portal Istra Bike vaZzan je za razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji
(aritmeticka sredina = 4,04, SD = 0,97). Ispitanici imaju neutralan stav za sljedece dvije tvrdnje:
osobno imam koristi od cikloturizma 1 cikloturista koji posjecuju ovu destinaciju (aritmeticka
sredina = 3,24, SD = 1,29) 1 op¢enito, vrlo sam zadovoljan uklju¢ivanjem lokalnog stanovnistva
u planiranje i razvoj cikloturizma u Zupaniji (aritmeti¢ka sredina = 3,12, SD = 1,22). Ispitanici
se ne slazu ili uopce se ne slazu sa sljedece Cetiri tvrdnje: cikloturizam utjeCe na zatvaranje
cesta (aritmeticka sredina = 2,2, SD = 1,12), cikloturizam utjee na stvaranje
problema/poremecaja u destinaciji (aritmeticka sredina = 2,17, SD = 1,22), cikloturizam
predstavlja troSak za lokalno stanovnistvo (aritmeticka sredina = 1,92, SD = 1,09) i cikloturizam

me ne zanima i nemam misljenje o tome (aritmeticka sredina 1,82, SD = 1,05).”7

21 Brici¢, K., Lovregié, K., Sugar, T. (2021). Impact of cycle tourism development on tourist destination — attitudes
of local stakeholders. Prihvacen rad za prezentaciju na konferenciji ,,6th International Scientific Conference
ToSEE 2021%, 30. 6. — 2. 7.2021. u Opatiji.
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Grafikon 4. Ocjena razine slaganja s tvrdnjama koje se odnose na cikloturizam u Istarskoj
zupaniji (N =201)
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Tvrdnja: Istarska zupanija uspjesno razvija cikloturizam.

Ispitanici su ocijenili u kojoj se mjeri slazu s tvrdnjom da Istarska Zupanija uspjesno razvija
cikloturizam. Slazu 1i se s ovom tvrdnjom mogli su ocijeniti jednom ocjenom od 1 = uopce se
ne slazem do 5 = u potpunosti se slazem. Prosje¢na ocjena koji su ispitanici izrazili svoje
slaganje s navedenom tvrdnjom je 3,47 (SD = 1,08), odnosno prosjecan stav ispitanika je

neutralan.
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Tablica 25. Istarska zupanija uspjesno razvija cikloturizam (N = 201)

Aritmeticka SD
Istarska Zupanija uspjeSno razvija cikloturizam sredina
3,47 1,08

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Sto mislite, kakav utjecaj ima cikloturizam na lokalni identitet, kulturu i tradiciju u
destinaciji? Sto mislite, kakav utjecaj ima cikloturizam na kvalitetu Vaseg Zivota u Va3oj

destinaciji? (na ovo pitanje postojala je mogucnost odabira jednog odgovora)

Odgovorom na ova pitanja ispitanici su mogli ocijeniti utjecaj cikloturizma na lokalni identitet,
kulturu 1 tradiciju u destinaciji odabravsi jedan od ponudenih odgovora — Stetan, pomaze u
odrzavanju destinacije, nema ucinka ili ostalo. Takoder, odabravsi jedan od prethodno
spomenutih odgovora, ispitanici su izrazili svoj stav o utjecaju cikloturizma na kvalitetu
njihovog zivota u destinaciji (Grafikon 5). Prema dobivenim rezultatima, najveéi broj
ispitanika, 82 %, smatra da cikloturizam pomaze poboljSanju destinacije, odnosno da razvoj
cikloturizma ima pozitivan utjecaj na lokalni identitet, kulturu i tradiciju u destinaciji. Da
cikloturizam nema u¢inka smatra 3 % ispitanika, a niti jedan ispitanik ne smatra da cikloturizam

ima Stetan utjecaj na lokalni identitet, kulturu i tradiciju u destinaciji.

Grafikon 5. Stavovi lokalnih dionika o utjecaju cikloturizma u destinaciji (N=201)
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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S aspekta utjecaja cikloturizma na kvalitetu Zivota ispitanika u destinaciji, najveéi broj

ispitanika, 70 %, ima stav da cikloturizam pomaze poboljSanju destinacije. Takoder, niti jedan

ispitanik ne smatra da cikloturizam ima Stetan utjecaj na kvalitetu Zivota ispitanika u destinaciji,

a 10 % ispitanika smatra da cikloturizam nema ucinka na kvalitetu Zivota u odredistu.

5.2.5. Najvece prednosti Istarske Zupanije kao cikloturistickog odredisSta

U istrazivanju su ispitanici trebali navesti koje su prednosti razvoja cikloturizma u Istarskoj

zupaniji. U nastavku su navedeni sumirani i najées¢e navedeni odgovori ispitanika:

AN N N N N U N N N N N Y N N

Blizina emitivnih trzi$ta (dobra prometna povezanost)

Postojece biciklisticke staze/rute (velik broj sporednih cesta i Sumskih staza)
Parenzana

Povoljna klima za cjelogodisnji razvoj cikloturizma

Povijesna 1 kulturna bastina

Bogata gastronomija (konobe, vinarije; dostupni sadrzaji u ruralnom i1 obalnom djelu)
Prirodne ljepote (pejzaz)

Geografski polozaj i konfiguracija terena (raznolikost terena)

Veliki broj malih lokalnih cesta s malo prometa

Dostupan smjestaj za cikloturiste

Dostupni dodatni sadrzaji

Sigurnost voznje po lokalnim i sporednim cestama zbog malog prometa
Male udaljenosti izmedu odredista

Konfiguracija terena za sve kategorije cikloturista

Gostoljubivost domacina
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5.2.6. Najveéi nedostaci prilikom razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

U nastavku su navedeni odgovori ispitanika na pitanje koji su nedostaci razvoja cikloturizma u

Zupaniji. U nastavku su navedeni sumirani i najc¢eS¢e navedeni odgovori ispitanika:

AN N NN

AN

AN N N N YN

Nedovoljan broj asfaltiranih biciklistickih staza

Nedostatak biciklistickih staza uz cestovne prometnice

Nedovoljna ulaganja i angazman za odrzavanje postojeée infrastrukture i signalizacije
Poboljsanje ponasanja svih sudionika u prometu i sigurnosti u prometu

Okupiti sve informacije koje su potrebne cikloturistima na jedno mjesto i redovito
azurirati

Nedovoljan marketing

Nedostaje servisa za bicikle

Zbog lose informiranosti ili nedovoljnog broja biciklistickih staza cikloturisti voze po
preopterecenim glavnim cestovnim pravcima

Bolje oznacavanje biciklisti¢kih staza

Nedostatak suradnje izmedu lokalnih dionika cikloturizma

Stanovnistvo koje nije direktno vezano uz turizam ima loSu percepciju za razvoj
cikloturizma

Nedostatak servisnih punktova i punktova s pitkom vodom na biciklistickim stazama
Nedovoljno promoviranje smjestajnih objekata malih kapaciteta koji imaju smjestaj
prilagoden cikloturistima

Nedovoljan poticaj privatnih tvrtkama koji se bave aktivnostima vezanim uz
cikloturizam

Nedovoljna organizacija transporta bicikala

Nedostatak specijalizirane infrastrukture za biciklizam (bike parkovi, poligoni...)
Nedostaje parkirnih mjesta za bicikli u gradu

Premali broj biciklistickih vodica

Nedovoljna koli¢ina financijskih sredstava

Nedostatak dugoro¢nog plana i strategije za razvoj cikloturizma
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5.3. MiSljenje  turista/posjetitelja o  zadovoljstvu  dosadasSnjom
organizacijom i mogucénostima razvoja cikloturizma u Istarskoj
Zupaniji

U ovom su djelu predstavljeni rezultati prikupljeni provodenjem istraZivanja s

turistima/posjetiteljima, odnosno cikloturistima u Istarskoj Zupaniji. Rezultati su predstavljeni

tako da je najprije napisano pitanje na koje su ispitanici odgovarali, a nakon toga su navedeni

analizirani podaci u tablici ili u grafickom obliku.

5.3.1. Sociodemografski profil ispitanika

Prema sociodemografskim obiljezjima ispitanika u istrazivanju je sudjelovao veci broj
muskaraca (63,04 %) nego Zena (36,96 %). NajviSe ispitanika spada u dobnu kategoriju od 41
do 50 godina (27,64 %), slijede ispitanici u kategoriji od 51-60 godina (24,22 %) te ispitanici
od 31-40 godina (20,81 %). S obzirom na mjesecna primanja u kucanstvu ispitanici su najcesce
navodili primanja od 1001 € - 2500 € (41,30 %) ili 2501 € - 5000 € (39,13 %). S obzirom na
razinu obrazovanja najvisSe ispitanika zavrsilo je diplomski studij (37,77 %). Ostali rezultati

navedeni su u Tablici 26. Prosjecan broj ¢lanova obitelji u kué¢anstvu je 3.
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Tablica 26. Sociodemografski profil ispitanika

Sociodemografska obiljezja ispitanika Udio (%)
Spol (N=322)

Muski 63,04 203
Zenski 36,96 119
Dobna skupina (N=322)
<18 0,62 2
18-30 13,66 44
31-40 20,81 67
41-50 27,64 89
51-60 24,22 78
61-70 11,18 36
>170 1,86 6
Mjesecna primanja (N=322)
<1000 € 7,45 24
1001 € - 2500 € 41,30 133
2501 € - 5000 € 39,13 126
> 5001 € 12,11 39
Razina obrazovanja (N=323)

Osnovna Skola 1,86 6
Srednja Skola 32,82 106
Preddiplomski studij 12,69 41
Diplomski studij 37,77 122
Specijalisticki studij 10,84 35
Doktorski studij 4,02 13

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Drzava u kojoj Zivite

Vecina ispitanika, odnosno cikloturista, dolazi iz Hrvatske (31,27 %), zatim Slovenije (20,43

%), Njemacke (19,81 %), Italije (11,46 %) 1 Austrije (8,05 %). Preostali ispitanici dolaze u

manjim udjelima iz drugih zemalja (8,98 %) i to iz: Norveske, Poljske, Ceske, Nizozemske,

Ujedinjenog Kraljevstva, Spanjolske, Svedske, Slovacke, Francuske, SAD-a, Svicarske, Srbije

i Izraela (Tablica 27.)
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Tablica 27. Drzava iz koje cikloturisti dolaze (N = 323)

Drzava iz koje cikloturisti dolaze Udio (%) N
Hrvatska 31,27 101
Slovenija 20,43 66
Njemacka 19,81 64
Italija 11,46 37
Austrija 8,05 26
Ostale zemlje 8,98 29

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Biciklizmom se bavim

Vecina ispitanika od 321 prikupljenih odgovora bavi se biciklizmom rekreativno (97,82 %), a

samo manji broj, odnosno njih 2,18 % profesionalno (Grafikon 6).

Grafikon 6. Udio cikloturista koji se bavi biciklizmom rekreativno ili profesionalno

Biciklizmom se bavim (N = 321)
2,18 %

M Profesionalno

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

M Rekreativno
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5.3.2. Boravak cikloturista u Istarskoj Zupaniji

Pitanje: Izvor iz kojeg ste saznali za ovu biciklisticku stazu/manifestaciju

Ispitanicima je postavljeno pitanje iz kojeg izvora su saznali za odredenu biciklisticku stazu i
na navedeno pitanje odgovorilo je ukupno 323 ispitanika. Valja napomenuti da je postojala
mogucnost odabira jednog ili viSe odgovora pa je stoga zbroj udjela u Tablici 28. ve¢i od 100
%. Najvise ispitanika navelo je da su za biciklisticku stazu saznali putem interneta (44,89 %),
drustvenih mreza (28,48 %), ve¢ su bili na navedenoj stazi (28,17 %) ili su informaciju dobili
od obitelji/prijatelja/poznanika (20,74 %). Takoder, informacije su dobili u skoro jednakom
postotku putem informativnih turisti¢kih centara (13,62 %), promotivnih materijala - broSure,
plakati, letci, putopisi 1 sli¢no (13,00 %), putem biciklistickih klubova/organizacija (11,76 %),

u smjestaju u kojem borave (8,98 %) ili iz novina/Casopisa (3,10 %).

Tablica 28. Izvor iz kojeg su cikloturisti saznali za biciklisticki stazu

Izvor informacija Udio (%) N

Internet 44,89 145
Drustvene mreze 28,48 92
Vec sam bila/bio ovdje 28,17 91

Putem mezne stranice Istra Bike 24,46 79
Od obitelji/prijatelja/poznanika 20,74 67
Informativni turisticki centri 13,62 44
Promotivni materijali (broSure, plakati, letci, putopisi i 13,00 42
sli¢no)

Biciklistic¢ki klub/organizacija 11,76 38

Smjestaj u kojem boravim 8,98 29
Novine/¢asopis 3,10 10

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Kojim ste prijevoznim sredstvom doputovali u destinaciju?

Cikloturisti su navodili kojim su prijevoznim sredstvom doputovali u destinaciju i ukupno je
323 ispitanika odgovorilo na navedeno pitanje. Svaki ispitanik imao je mogucnost jednog ili
viSe odgovora pa je iz navedenog razloga zbroj udjela u Tablici 29. ve¢i od 100 %. Vise od
polovice ispitanika, 65,94 %, doputovalo je u destinaciju automobilom (vlastitim, prijateljevim,
poslovnim). Slijede ispitanici koji su doputovali karavanom, kamperom ili kombijem (14,55
%) 1li iznajmljenim automobilom (10,84 %). Biciklom je doputovalo u destinaciju 30 ispitanika

odnosno (9,29 %). Ostali nacini prijevoza koriSteni su u manjem udjelu, 1 to zrakoplov (2,79
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%), autobus (1,55 %), €amac, brod ili trajekt (1,55 %), vlak (0,93 %), pjeSice (0,62 %) ili
motocikl (0,31 %).

Tablica 29. Prijevozno sredstvo kojim su cikloturisti doputovali u destinaciju

Prijevozno sredstvo Udio (%) N
Automobilom (vlastitim, prijateljevim, poslovnim) 65,94 213
Karavanom, kamperom, kombijem 14,55 47
Automobilom (iznajmljenim) 10,84 35
Biciklom 9,29 30
Zrakoplovom 2,79 9
Autobusom 1,55 5
Camcem, brodom, trajektom 1,55 5
Vlakom 0,93 3
PjeSice 0,62 2
Motociklom 0,31 1

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Je 1i motiv Vaseg dolaska u Istarsku Zupaniju voznja biciklom?

Vecina ispitanika, njih 57,01 % navelo je da voznja biciklom nije motiv dolaska u Istarsku
zupaniju, ali je veliki postotak onih kojima je upravo voznja biciklom motiv dolaska u

destinaciju (42,99 %) (Grafikon 7).
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Grafikon 7. Voznja biciklom kao motiv dolaska u Istarsku zupaniju

Je li motiv Vaseg dolaska u Istarsku Zupaniju voZnja biciklom?
(N =321)

.

= Da = Ne

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Na koji je nacin organizirana Vasa trenutna voznja biciklom?

Veliki udio ispitanika 72,90 % organiziraju voznju biciklom u vlastitoj organizaciji. Od
ostalih ponudenih odgovora naveli su organizaciju od strane tour operatera (bike vodica) njih
12,15 %, slucajne rekreacije 10,90 %, biciklisticke manifestacije/natjecanje 3,74 % 1 ostalo

0,31 % (Tablica 30).

Tablica 30. Nacin organizacije voznje biciklom

Nacdin organiziranja vozZnje biciklom Udio (%) N =321
Vlastita organizacija 72,90 234
Organizacija od strane tour operatera (bike vodica) 12,15 39
Slucajne rekreacije 10,90 35
Biciklisticka manifestacija/natjecanje 3,74 12
Ostalo 0,31 1

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Pitanje: Koliko ¢ete potrositi dnevno po osobi za vrijeme svog boravka ovdje, ukljucujuci

smjestaj, prijevoz unutar odredista, hranu i pi¢e, kupovinu i troSkove zabave?

Najveci broj ispitanika naveo je da ¢e dnevno potrositi po osobi za vrijeme svog boravka ovdje,
ukljucujuéi smjestaj, prijevoz unutar odredista, hranu 1 pi¢e, kupovinu i troskove zabave 101 -
200 € (42,68 %). Zatim slijede ispitanici koji ¢e potrositi 51 - 100 € (23,89 %) ili <50 € (18,79
%). Na ovo pitanje je odgovorilo 314 ispitanika. Ostali odgovori u manjim udjelima navedeni

suu Tablici 31.

Tablica 31. Dnevna potrosnja

Dnevna potroSnja Udio (%) | N=314
<50€ 18,79 59
51-100 € 23,89 75
101 - 200 € 42,68 134
201 -300€ 3,82 12
301 - 400 € 8,92 28
> 401 € 0,96 3
Ostalo 0,96 3

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: U koju skupinu pripadate obzirom na vrstu boravka u odredistu?

Obzirom na vrstu boravka u odrediStu najveci broj ispitanika su turisti (47,99 %), slijede
vlasnici kuce/stana za odmor (22,91 %), zatim jednak broj lokalnih stanovnika (11,15 %) i
izletnika (11,15 %) te najmanji broj vikend posjetitelja (6,83 %). Na navedeno pitanje

odgovorilo je ukupno 323 ispitanika.
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Grafikon 8. Vrsta boravka ispitanika u odredistu

U koju skupinu pripadate obzirom na vrstu boravka u odredistu? (N = 323)
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50
- 40
< 30
£ 11,159 0
..5 20 15 % 11,15 % 6.83 %
0 »p O &
0
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kuce /stana  stanovnik posjetitelj
za odmor

Skupina prema vrsti boravka

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: U kojoj vrsti smjeStaja boravite u turistiCkom odredistu?

Cikloturisti najées¢e borave u turistickom odrediStu u apartmanu (24,70 %), zatim u vlastitoj

kuéi/stanu (21,46 %), hotelu (18,22 %), kampu (17,41 %) ili ku¢i za odmor (15,79 %). Manji

udio ispitanika boravci u hostelu (1,21 %), luci nautickog turizma/marini (0,81 %) ili negdje

drugdje (0,40 %) (Grafikon 9).
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Grafikon 9. Vrsta smjestaja

Vrsta smjestaja gdje cikloturisti borave u turisticCkom odredis$tu
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Jeste li no¢ili na podrucju Istarske Zupanije?

Na pitanje jesu li ispitanici nocili u Istarskoj Zupaniji na temelju 289 odgovora ispitanika njih
81,66 % navelo je da su nocili dok 18,34 % njih nisu no¢ili na podrucju Istarske zZupanije

(Grafikon 10).
Grafikon 10. Nocenje na podrucju Istarske zupanije

Jeste li nodili na podrucju Istarske Zupanije? (N=289)

= DA =NE

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Pitanje: Navedite broj no¢enja na podrucju Istarske zupanije?

v" Natemelju dobivenih 179 odgovora, ispitanici su prosje¢no u destinaciji provodili 14 noéi

(mod=7; median=8).

Pitanje: Ima li smjestaj u kojem boravite oznaku Istra Bike&Bed?

Vecina smjestaja u kojem borave cikloturisti prema navodima 243 ispitanika nema oznaku Istra

Bike&Bed (84,77 %), dok 15,23 % smjestaja posjeduje navedenu oznaku.

Grafikon 11. Oznaka Istra Bike&Bed

Ima li smjeStaj u kojem boravite oznaku Istra Bike&Bed?
(N=243)

= DA = NE

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

5.3.3. Motivacija cikloturista i obiljeZja prilikom bicikliranja
Pitanje: Koji su glavni motivi koji Vas poti¢u na voznju bicikla?

Ispitanici su navodili glavne motive koji ih potic¢u na voznju bicikla (Tablica 32). Ukupno je
323 ispitanika odgovorilo na navedeno pitanje, ali zbroj udjela u tablici je ve¢i od 100 % jer su
ispitanici mogli navesti jedan ili viSe odgovora. Najce$¢i motivi koje su navodili su: boravak
na otvorenom i Cistom, svjezem zraku (68,11 %), odrzavanje tjelesne kondicije (60,99 %) i
zdravlja (54,80 %), nauciti nesto o okruzenju/podrucju (50,77 %), opustanje i zabava (49,54 %)
te doZivljaj lokalne kulture (37,46 %). Ostali motivi su: stil Zivota (26,63 %), provodenje
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vremena s obitelji 1/ili prijateljima (24,77 %), doZivljaj novih iskustava (22,60 %), izbjegavanje
turisticke guzve (21,36 %), upoznavanje lokalnih obicaja (19,20 %) i novih ljudi (17,65 %),
sudjelovanje na biciklistickim manifestacijama (15,48 %) te ekoloski odrzivi godi$nji odmor

(15,17 %).

Tablica 32. Glavni motivi voznje bicikla

Glavni motivi koji poticu ispitanike na voZnju bicikla Udio (%) N
Boravak na otvorenom i ¢istom, svjeZem zraku 68,11 220
Odrzavanje tjelesne kondicije 60,99 197
Odrzavanje zdravlja 54,80 177
Nauciti neSto o okruZenju/podrudju 50,77 164
Opustanje i zabava 49,54 160
Dozivljaj lokalne kulture 37,46 121
To je moj stil Zivota 26,63 86
Provodenje vremena s obitelji i/ili prijateljima 24,77 80
Dozivljaj novih iskustava 22,60 73
Izbjegavanje turisticke guzve 21,36 69
Upoznavanje lokalnih obic¢aja 19,20 62
Upoznavanje novih ljudi 17,65 57
Sudjelovanje na biciklistickim manifestacijama 15,48 50
Ekoloski odrzivi godisSnji odmor 15,17 49

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Koliko se ¢esto bavite biciklizmom?

Ispitanici su navodili koliko se ¢esto bave biciklizmom 1 najveci broj ispitanika bavi se
biciklizmom redovito — do tri i1 viSe puta tjedno (36,84 %) ili ponekad — od jedan do dva puta
tjedno (36,84 %). Pojedini ispitanici naveli su da se biciklizmom bave u odredenim terminima
npr. vikendom (18,58 %) ili rijetko — jedanput mjesecno (6,50 %). Neki su naveli da ne znaju

tocno (1,24 %) (Tablica 33).

Tablica 33. Ucestalost bavljenja biciklizmom

Ucdestalost bavljenja biciklizmom Udio (%) | N=323
Redovito - do tri i viSe puta tjedno 36,84 119
Ponekad - od jedan do dva puta tjedno 36,84 119
U odredenim terminima (npr. vikendom) 18,58 60
Rijetko - jedanput mjesecno 6,50 21
Ne znam 1,24 4

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Pitanje: Prilikom voznje s biciklom kroz Istarsku Zupaniju koje josS usluge najcesce koristite?

Na pitanje kojim se uslugama cikloturisti najéeS¢e koriste prilikom voznje biciklom kroz
Istarsku Zupaniju odgovorilo je 322 ispitanika (Tablica 34). Prema dobivenim rezultatima,
prilikom voznje biciklom kroz Istarsku Zupaniju cikloturisti najé¢eS¢e posjecuju restorane ili
barove (87,58 %). Cikloturisti posjecuju vinarije (27,33 %), nacionalni park (21,43 %), muzej
ili druge kulturne ustanove (12,73 %) te ostale usluge (6,21 %). Neke od ostalih usluga koje su
naveli su: Istralandia, plaze, B&B camping, kupovina i usluge popravka bicikle. Valja
napomenuti da je zbroj udjela ve¢i od 100 % jer su ispitanici mogli odabrati jedan ili vise

odgovora.

Tablica 34. Usluge koje ispitanici koriste prilikom voznje biciklom kroz Istarsku Zupaniju

Usluge koje ispitanici koriste prilikom voZnje biciklom kroz Udio (%) N

Istarsku Zupaniju

Posjet restoranu/baru 87,58 282
Posjet vinariji 27,33 88

Posjet nacionalnom parku 21,43 69

Posjet muzeju ili nekoj drugoj kulturnoj ustanovi 12,73 41

Ostale usluge 6,21 20

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Prilikom voznje biciklom kroz Istarsku Zupaniju kojom se aktivnoscu najcesce bavite?

Ispitanici su navodili kojom se aktivno$¢u najcescée bave prilikom voznje biciklom kroz Istarsku
zupaniju i na navedeno pitanje odgovorilo je 322 ispitanika. Kao i u prethodnim pitanjima
postojala je moguénost vise odgovora zbog ¢ega je zbroj udjela u tablici veci od 100 %. Najveéi
broj ispitanika zaustavlja se na vidikovcu (68,94 %). Od ostalih aktivnosti najé¢esc¢e spominju
plivanje (42,24 %), Setanje (27,02 %), tr€anje (12,11 %) 1 penjanje (3,11 %). Pod ostalo (1,86

%) naveli su: karting, picigin, skakanje s litice te voZnju motornim ¢amcem (Tablica 35.).
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Tablica 35. Aktivnosti kojima se ispitanici bave uz voznju biciklom kroz Istarsku zupaniju

Aktivnosti uz voznju biciklom Udio (%) N

Zaustavljanje na vidikovcu 68,94 222
Plivanje 42,24 136
Setanje 27,02 87
Tréanje 12,11 39
Penjanje 3,11 10
Ostalo 1,86 6

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Osim bicikliranja, kojom se jos aktivnoS¢u bavite za vrijeme boravka u destinaciji (koje

¢ete turistiCke sadrzaje 1/ili dogadaje posjetiti)?

Osim bicikliranja ispitanici su navodili kojom ¢e se aktivnoS¢u baviti za vrijeme boravka u

destinaciji odnosno koje ¢e turisticke sadrzaje i/ili dogadaje posjetiti te su naveli sljedece:

v
v
v

<

AN NN Y U N U N N RN

Odlazak na plazu i kupanje (odmor 1 opustanje)

Sportovi na vodi (SUP, kajak, ronjenje, jedrenje)

Razne sportske aktivnosti (golf, tenis, penjanje, planinarenje, nogomet, biciklisticke
manifestacije, Setanje, plivanje, trcanje, nordijsko hodanje, joga, Tai Chi, Qi Gong,
sudjelovanje na sportskim dogadajima)

Kampiranje

Razgledavanje kulturnih znamenitosti (posjet starogradskoj jezgri, obilazak mjesta,
posjet arheoloskim nalaziStima i muzejima, razgled crkve)

Posjet restoranima 1 vinarijama (enogastronomija, degustacija lokalnih specijaliteta,
maslinovog ulja i vina, posjet vinskim cestama)

Razni dogadaji (koncerti, lokalne feSte, Open Air kino, razne gastro manifestacije -
pince u Zminju, Jakovlja, kazaliine predstave na Malom Brijunu)

Vecernji izlasci (noéni klub, party, zabave)

Kupovina

Posjet Rovinju, Puli, Labinu, Savic¢enti, Groznjanu, Motovunu, Parenzani, Veneciji
Posjet Glavani parku

Posjet aquaparku Istralandia

Quad tour

VozZnja motornim camcem

Izleti brodom iz Poreca

Ribolov

Najam automobila

Sadrzaji za djecu

Posjet obitelji, prijateljima (druzenje)
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Pitanje: S kim ste u pratnji?

Vecina ispitanika je u pratnji s partnerom/partnericom (43,96 %) ili s prijateljem ili manjom
skupinom prijatelja (36,84 %). Pojedini ispitanici su u pratnji obitelji (25,70 %), sami (23,53
%), s vodenom biciklistickom turom (8,36 %), s ¢lanovima bike klubova (5,26 %) ili nesto

drugo (0,62 %) (Grafikon 12).
Grafikon 12. Pratnja za vrijeme bicikliranja

Pratnja (N = 323)

(1) (1)
8,36 % 5,26 % 0,62 %

= S partnerom / partnericom = S prijateljem ili manjom skupinom prijatelja
= S obitelji = Sam / sama

= S vodenom biciklistickom turom = S ¢lanovima biciklistickih klubova

= Ostalo

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Koju tezinu biciklisticke staze/rute preferirate?

Vise od polovice ispitanika (52,63 %) preferira srednje tesku biciklisticku stazu/rutu obzirom
na podlogu. Pojedini ispitanici, njih 18,58 % preferiraju zahtjevnu stazu, 15,17 % ispitanika

laganu, a najmanji broj ispitanika obiteljsku ili rekreacijsku (13,62 %) (Grafikon 13).
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Grafikon 13. Preferencije cikloturista prema tezini biciklisticke staze/rute

Preferencije cikloturista prema teZini biciklisticke staze/rute
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Koju vrstu podloge biciklistickih staza/ruta preferirate?

Prema vrsti podloge biciklisticke staze/rute visSe od polovine ispitanika preferira MTB staze
(56,39 %), zatim slijede trekking (22,43 %) 1 asfalt (19,63 %). Pod ostalo (1,56 %) ispitanici su

naveli primjerice enduro trail (Grafikon 14).
Grafikon 14. Preferencije cikloturista prema vrsti podloge biciklisti¢ke staze/rute

Preferencije cikloturista prema vrsti podloge biciklisti¢ke
staze/rute (N = 321)
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Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Pitanje: Koliko kilometara planirate danas prijeci bicikliranjem?

Ispitanici su navodili koliko kilometara planiraju prije¢i bicikliranjem u jednom danu.

v Prosje¢no namjeravaju prije¢i 47,57 km (mod = 50, median = 45).
Pitanje: Jeste li biciklirali na jos kojoj biciklistickoj stazi/ruti u Istarskoj zupaniji?
Vecina ispitanika navela je da su biciklirali 1 na drugim biciklistickim stazama/rutama u
Istarskoj zupaniji (65,11 %), dok ostali nisu (34,89 %) (Grafikon 15).

Grafikon 15. Bicikliranje na ostalim biciklisti¢kim stazama u Istarskoj Zupaniji

Jeste li biciklirali na jo$ kojoj biciklistickoj stazi/ruti u Istarskoj
Zupaniji? (N = 321)

3489%

= DA =NE

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Biciklisticke staze/rute i podruc¢ja koje su ispitanici naveli su: Rabac, Pula, Rovinj, Umag,
Groznjan, Parenzana, Novigrad, Brtonigla, Istra, Pore¢, Oprtalj, Bale, Zminj, Sredis$nja Istra,
Kamenjak, Cervar, Strunjan, Vizinada, Ucka, SvetvinCenat, Pazin, Hum, Motovun, Limski
kanal, Sveti Pelagius, Vrsar, ViSnjan, Buzet, Dausijada, Bella Vista 401, Fazana-Vodnjan-
Marcana, Bale-Rovinj, Medulin-Pula, sve MTB ture u sjevernoj Istri te mnoge u srediS$njoj i
juznoj Istri, Dvigrad, Sumber-Labin, dijelovi Istra Bike Route 142, Istrabike 7, Novigrad - Buje-
Umag - Novigrad, Novigrad - Tar - Pore¢ — Novigrad, Vrh-Dragu¢, Vabriga-Porec, od hotela
Valamar Tamaris u Tar Laterni do Poreca i dalje do Vrsara, Mirna, Motovun-Kaldir, Karojba,
Novigrad - Dajla i Dajla — Lovrecica, Eufrazijana, Tinjan, Buje, Ponte Porton, 8, 5, 16, 333,
171, 141, 212, 181, 142, 143, 161, 162, 163, 191, 308, 164, 302, 303, 325, 326, 671, 683, 692,
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6,7,8,8/1,8/2,10, 16,603,615, 19, 22, 193, 369, 201, 2,19, 101, 102,144, 146, 155, 156, 157,
158, 159.

Pitanje: Zanimaju li vas tematske staze?

Vecinu ispitanika zanimaju tematske staze 69,25 %, dok preostali dio ispitanika je naveo da ih

ne zanimaju 30,75 % (Grafikon 16).
Grafikon 16. Tematske staze

Zanimaju li vas tematske staze? (N=322)

= DA =NE

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Pitanje: Hocete li posjetiti jos koju biciklisticku stazu/rutu u Istarskoj zZupaniji?
Ispitanici su naveli da ¢e posjetiti i druge biciklisticke staze/rute u Istarskoj zZupaniji (76,09 %),

dok ostali ispitanici su naveli da nece posjetiti druge staze (23,91 %) (Grafikon 17).

Grafikon 17. Bicikliranje na jo$ nekoj stazi/ruti u Istarskoj Zupaniji

Hodete li posjetiti jos koju biciklisticku stazu/rutu u Istarskoj
Zupaniji? (N=322)

= DA =NE

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Biciklisticke staze/rute 1 podrucja koje su ispitanici naveli da ¢e posjetiti su: Buzet, Rabac,
Umag, Pula, Pore¢, Groznjan, Motovun, Rovinj, Kanfanar, Brtonigla, Brse¢, Marcana, Bale,
Buzet, Buje, Pazin, Novigrad, Labin, Medulin, Tar Vabriga, podru¢je uz Mirnu, Parenzana,
Kamenjak, staze uz more, staze u SrediSnjoj Istri, Limski kanal, Vrsar, Ucka, Polje Cepié, Vrh-
Dragu¢, Antenal, Dvigrad, Istarska rivijera, Savudrija, EuroVelo 8, 10, 14, 174, 191, 201, 211,
212,241, 242,274, 326, 351, 342, 357, Arsia 406, Bike park Rabac.

5.3.4. Vaznost cikloturistickih elemenata za turiste/posjetitelje — cikloturiste i

zadovoljstvo njima u Istarskoj Zupaniji

Zahtjev: Ocijenite vaznost navedenih elemenata cikloturisticke destinacije

Ispitanici su ocjenjivali vaznost elemenata cikloturisti¢ke destinacije navedene u Tablici 36.
ocjenom od 1 do 5, gdje je ocjena 1 oznaCavala da element uopce nije vazan, a 5 da je iznimno
vazan. U tablici su navedeni elementi prema prosjecnim ocjenama ispitanika od najvece
prosjecne ocjene do najmanje. Elemente cikloturisticke destinacije koje ispitanici smatraju
najvaznijima su: biciklisticka infrastruktura izvan prometnica (aritmeticka sredina = 4,19, SD
=0,87), svjezi zrak (aritmeticka sredina = 4,19, SD = 0,72), sigurnost u destinaciji (aritmeticka
sredina = 4,18, SD = 0,78), kvaliteta biciklisticke staze (aritmeticka sredina = 4,12, SD = 0,89).
Takoder, vaznima smatraju sve ostale elemente navedene u tablici: dostupnost biciklistickih
mapa (aritmeticka sredina = 4,02, SD = 0,88), dostupnost informacija (aritmeticka sredina =
4,01, SD = 0,83), ukupno iskustvo dozivljeno prilikom cikloturistickog odmora u destinaciji
(aritmeticka sredina = 3,95, SD = 0,85), atraktivni okoli§ (aritmeticka sredina = 3,88, SD =
0,78), moguénost pristupa turistickim atrakcijama biciklom (aritmeti¢ka sredina = 3,77, SD =
0,96), vremenski uvjeti (aritmeticka sredina = 3,70, SD = 0,79), smjestaj prilagoden
cikloturistima (aritmeticka sredina = 3,53, SD = 1,02), ugostiteljski objekti prilagodeni
cikloturistima (aritmeticka sredina = 3,52, SD = 0,99), specifi¢na turisticka ponuda za
cikloturiste (aritmetic¢ka sredina = 3,49, SD = 0,99), mogu¢nost transporta bicikala (aritmeticka
sredina = 3,32, SD = 1,10) te na posljednjem mjestu biciklisticke manifestacije (aritmeticka

sredina = 3,04, SD = 1,26).
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Tablica 36. Vaznost elemenata cikloturisticke destinacije

Elementi cikloturisticke destinacije Aritme:tiéka SD
sredina

Biciklisticka infrastruktura izvan prometnica 4,19 0,87
Svjezi zrak 4,19 0,72
Sigurnost u destinaciji 4,18 0,78
Kyvaliteta biciklisticke staze 4,12 0,89
Dostupnost biciklistickih mapa 4,02 0,88
Dostupnost informacija 4,01 0,83
Ukupno iskustvo doZivljeno prilikom cikloturistickog 3,95 0,85
odmora u destinaciji
Atraktivni okoliS§ 3,88 0,78
Moguénost pristupa turistickim atrakcijama biciklom 3,77 0,96
Vremenski uvjeti 3,70 0,79
SmjeStaj prilagoden cikloturistima 3,53 1,02
Ugostiteljski objekti prilagodeni cikloturistima 3,52 0,99
Specifi¢na turisticka ponuda za cikloturiste 3,49 0,99
Mogucénost transporta bicikala 3,32 1,10
Biciklisticke manifestacije 3,04 1,26

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.

Zahtjev: Ocijenite VaSe zadovoljstvo elementima cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Cikloturisti su ocjenjivali zadovoljstvo elementima cikloturizma u Istarskoj Zupaniji ocjenama
od 1 do 5, gdje je ocjena 1 oznacavala potpuno nezadovoljstvo, a ocjena 5 potpuno zadovoljstvo
ponudenim elementima. Takoder ispitanici su imali na raspolaganju odabir opcije 0 koja
oznacava da element ne postoji u destinaciji. U tablici se nalaze dobiveni rezultati obzirom na
prosjec¢ne ocjene ispitanika, i to od najveéih do najmanjih prosje¢nih ocjena. Ispitanici su u
potpunosti zadovoljni elementom svjezi zrak (aritmeticka sredina = 4,50, SD = 0,91) u Istarskoj
zupaniji. Nadalje, zadovoljni su elementima: atraktivnost okoliSa 1 prirodnih Ijepota
(aritmeticka sredina = 4,42, SD = 0,88), vremenski uvjeti (aritmeticka sredina = 4,30, SD =
0,90), sigurnost u destinaciji (aritmeticka sredina = 4,16, SD = 0,97), ukupno iskustvo
dozivljeno prilikom cikloturistickog odmora u destinaciji (aritmeticka sredina = 4,13, SD =
0,88), dostupnost informacija (aritmeticka sredina = 3,98, SD = 0,86), dostupnost biciklistickih
mapa (aritmeticka sredina = 3,92, SD = 0,91), mogucnost pristupa biciklistickim atrakcijama
biciklom (aritmetic¢ka sredina 3,81, SD = 0,93), ugostiteljski objekti prilagodeni cikloturistima

(aritmeticka sredina = 3,79, SD = 0,98), smjestaj prilagoden cikloturistima (aritmeticka sredina
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= 3,76, SD = 1,13), kvaliteta biciklisticke staze (aritmeticka sredina = 3,68, SD = 1,08),
biciklisticka infrastruktura izvan prometnica (aritmeticka sredina = 3,59, SD = 1,10) te
specifi¢na turisticka ponuda za cikloturiste (aritmeti¢ka sredina = 3,56, SD = 1,10). Ispitanici
su naveli da nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni biciklistickim manifestacijama (aritmeticka
sredina= 3,31, SD = 1,42), a najmanje zadovoljstvo, ali i dalje neutralno iskazali su elementom
mogucénosti prijevoza bicikla javnim prijevozom (aritmeti¢ka sredina = 2,55, SD = 1,60). Valja
napomenuti da 70 ispitanika (21,94 %) od ukupno 319 koji su ocijenili zadovoljstvo
mogucnoscu prijevoza bicikla javnim prijevozom, smatra da element cikloturizma ne postoji u
Istarskoj zupaniji. To valja istaknuti 1 za biciklistiCke manifestacije gdje ukupno 35 ispitanika
(10,94 %) od 320 koji su ocijenili zadovoljstvo biciklistickom manifestacijom kao elementom
cikloturizma smatraju da ne postoji u Istarskoj Zupaniji. Takoder 14 ispitanika (4,35 %) od 322
koji su ocijenili zadovoljstvo smjestajem prilagodenim cikloturistima smatraju da ne postoji
takav smjestaj u Istarskoj zZupaniji te isto vrijedi za specificnu turisticku ponudu za cikloturiste

gdje 12 ispitanika (3,74 %) od 321 smatra da takva ponuda ne postoji.

Tablica 37. Zadovoljstvo elementima cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Elementi cikloturizma u Istarskoj Zupaniji Aritme:tiéka SD
sredina

Svjezi zrak 4,50 0,91
Atraktivnost okolisa i prirodnih ljepota 4,42 0,88
Vremenski uvjeti 4,30 0,90
Sigurnost u destinaciji 4,16 0,97
Ukupno iskustvo dozZivljeno prilikom cikloturistickog 4,13 0,88
odmora u destinaciji
Dostupnost informacija 3,98 0,86
Dostupnost biciklistickih mapa 3,92 0,91
Mogucénost pristupa turisti¢kim atrakcijama biciklom 3,81 0,93
Ugostiteljski objekti prilagodeni cikloturistima 3,79 0,98
SmjeStaj prilagoden cikloturistima 3,76 1,13
Kyvaliteta biciklisticke staze 3,68 1,08
Biciklisticka infrastruktura izvan prometnica 3,59 1,10
Specifi¢na turisticka ponuda za cikloturiste 3,56 1,10
Biciklisticke manifestacije 3,31 1,42
Mogucnost prijevoza bicikla javnim prijevozom 2,55 1,60

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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Zahtjev: Ocijenite vaznost elemenata na biciklistickoj stazi/ruti

Ispitanici su ocjenjivali ocjenom od 1 do 5 vaznost elemenata na biciklistickoj stazi/ruti, a
ocjena 1 je oznacavala da element uopce nije vazan, dok ocjena 5 je oznacavala da je element
iznimno vazan. Svi elementi navedeni su u tablici u nastavku od elementa s najve¢om
prosjecnom ocjenom do elementa s najmanjom ocjenom. Ispitanici smatraju vaznim da
biciklisti¢ka staza/ruta bude bez motornog prometa (aritmeticka sredina =4,10, SD =0,85) 1 da
postoji biciklisticka signalizacija (aritmetic¢ka sredina = 4,05, SD = 0,84). Ostale elemente koje
smatraju vaznima su: razli¢itost okolisa i prirodnih ljepota duz rute/staze (aritmeticka sredina
ocjena = 3,92, SD = 0,69), kvalitetna povrsina ceste (aritmeti¢ka sredina = 3,81, SD = 0,91),
informativni materijali — brosure, biciklisticke mape (aritmeticka sredina = 3,75, SD = 0,81),
dostupni dodatni sadrZaji na stazi/ruti poput servisne stanice (aritmeticka sredina = 3,56, SD =
0,96) i odmorista (aritmeticka sredina = 3,51, SD = 0,86). Misljenje ispitanika vezano uz
dostupnost hrane/pic¢a na stazi/ruti prilagodena cikloturistima je neutralno (aritmeti¢ka sredina

=3,47, SD =0,89).

Tablica 38. Vaznost elemenata na biciklistickoj stazi/ruti

Elementi na biciklisti¢koj stazi/ruti Aritmeticka SD
sredina

Biciklisticka staza/ruta bez motornog prometa 4,10 0,85
Biciklisticka signalizacija 4,05 0,84
Razlicitost okoliSa i prirodnih ljepota duz rute/staze 3,92 0,69
Kvalitetna povrsina ceste 3,81 0,91
Informativni materijali (broSure, biciklisticke mape) 3,75 0,81
Dostupni dodatni sadrZaji na stazi/ruti - servisne stanice 3,56 0,96
Dostupni dodatni sadrzaji na stazi/ruti — odmorista 3,51 0,86
Dostupna hrana i pi¢e na stazi/ruti prilagodena 3,47 0,89
cikloturistima

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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6. Sugestije za buduci razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Prilikom provodenja istrazivanja sa stru¢njacima za cikloturizam, lokalnim dionicima

cikloturizma te cikloturistima na podrucju Istarske Zupanije prikupljene su sugestije za buduci

razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji. U Tablici 39. nalaze se sumirane i grupirane sugestije

sve tri ciljane skupine dionika.

Tablica 39. Sugestije za buduci razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji od strane stru¢njaka za
cikloturizma, lokalnih dionika cikloturizma te cikloturista

Strucnjaci za cikloturizam

Lokalni dionici

cikloturizma

Posjetitelji/turisti -

cikloturisti

- Izgradnja odgovarajuce
biciklisti¢ke infrastrukture u
Istarskoj Zupaniji,

- vaznost izgradnje
biciklisti¢kih staza u
urbanim sredinama kako bi
biciklizam postao
popularniji i specijaliziraniji
za razliCite segmente
korisnika,

- pokretanje razvoja
biciklisti¢ke kulture 1
popularnosti biciklizma
medu djecom,

- organiziranje 1 ulaganje u
razlicite aktivnosti ili
programe a ciljem
motivacije veéeg broja djece
na bavljenje biciklizmom na
lokalnoj, regionalnoj ili
nacionalnoj razini.

- Ulaganje u novu
infrastrukturu i odrzavanje
postojece,

- marketing cikloturizma,

- medusobna suradnja
dionika cikloturizma,

- ulaganje u dodatne
sadrzaje,

edukacija,

- organizacija biciklistickih
manifestacija,

- potpore razvoju sportskog
turizma,

- razvoj prometne kulture.

- Odrzavanje i uredenje
biciklistickih staza/ruta,

- signalizacija 1 oznaCavanje
biciklistickih staza/ruta,

- promocija biciklizma u
Istarskoj Zupaniji,

- unaprjedenje ponude za
bicikliste (cikloturiste),

- organizacija biciklisti¢kih
manifestacija,

- razno.

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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6.1. Sugestije lokalnih dionika za razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Sumirane i1 grupirane sugestije lokalnih dionika cikloturizma:

v
v
v
v
v
v
v
v

Investiranje u novu infrastrukturu i odrzavanje postojece
Marketing cikloturizma u Istarskoj zupaniji

Medusobna suradnja i komunikacija lokalnih dionika cikloturizma
Ulaganje u dodatne sadrzaje vezane uz cikloturizam

Edukacija

Organizacija biciklistickih manifestacija

Potpore razvoju sportskog turizma

Razvoj prometne kulture

6.2.

Sugestije turista/posjetitelja (cikloturista) za razvoj cikloturizma u

Istarskoj Zupaniji

Cikloturisti su naveli sugestije za daljnji razvoj cikloturizma u Istarskoj zupaniji koje smo

razvrstali prema odredenim kategorijama u nastavku:

ODRZAVANIJE I UREDENJE BICIKLISTICKIH STAZA/RUTA

v

Vise biciklistickih staza i bolja kvaliteta postojecih (lokalne ceste imaju losu podlogu,
asfalt s puno rupa Sto moze biti opasno)

Vise asfaltiranih staza

Bolje odrzavanje biciklistickih staza (eS¢e kositi, mal¢iranje) tijekom svih godisnjih
doba

ProsSirenje biciklistickih staza uz ulice 1 na podrucje Setnica

Veca sigurnost na cestama i bolja kultura vozaca automobila (neoprezno pretjecanje,
opasno)

Potrebno je malo viSe biciklisti¢kih staza uz glavne i1 sporedne prometnice jer je dosta
nesigurno voziti bicikl po cestama, staze treba odvojiti od pjeSackih staza i cesta za
motorna vozila (investirajte u staze za bicikliste uz glavne prometnice jer to ¢e privuéi
turiste)

Ulaganje u ¢is¢enje i odrzavanje MTB staza
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NN N N RN

Povecanje biciklistickih koridora uz glavne prometnice i/ili plaze/obalu. Istra ima
predivnu obalu i treba raditi na tome da se spoje gradovi s biciklistickim stazama, bilo
to MTB ili cestovni/trekking rutama

Kreiranje vise MTB staza na lokacijama kroz Sumovite putove, preferiram
zemljane/makadamske putove. Svakako vise srednje teskih kruznih ruta

Bolja umreZenost staza

Poraditi na dionici Pore¢-Novigrad koja je jako opasna

Urediti biciklisticku stazu za gradske bicikle od Lanterne do Poreca

Bolje povezati Novigrad i dolinu Mirne

Urediti put od Karigadora do Dajle

Konverzija stare zeljeznicke pruge izmedu Kanfanara i Rovinja u biciklisticku (poput
Parenzane)

Neke ceste oko Buja i dalje su u vrlo loSem stanju — posebno cesta za Visnjan. Bolje
povrsine ceste omogucile bi odrzavanje zimskih kampova za cestovne bicikliste
Uredenje Parenzane izmedu Groznjana i Livada, ponegdje je hrapav makadam, opasan
za gume

Glavna cesta koja povezuje kamp Lanterna Premium Caming Resort 1 PoreC ljeti je

prepuna biciklista, uz glavnu cestu bila bi dobra asfaltirana biciklisticka staza, tako da

biciklistickom stazom pored ceste kao $to je to u¢inio grad Umag. Umag ima prekrasne
sigurne ceste za svoje bicikliste, napravite isto od Novigrada do Poreca!!! Jako vazno!!!
Ve¢ godinama posjecujemo odmaraliSte Lanterna Premium Camping u Tar-Torreu.
Fantasti¢no mjesto, ali biciklisticke staze su loSe. Cesta do Novigrada i Poreca je jako
loSa. U Novigradu su proveli brojne dobre biciklistiCke staze

Biciklisticka staza Umag - Rovinj bez motornih vozila

Poboljsati Istra Bike kombinirajuéi ture

SIGNALIZACIJA 1 OZNACAVANIJE BICIKLISTICKIH STAZA/RUTA

<

Bolja i unificirana signalizacija

Vazno je dobro obiljeziti rute da se biciklist ne mora zaustavljati na neobiljeZzenim
raskr§¢ima, bolja markacija staza

Pravilnije oznacavanje biciklisti¢kih staza/ruta

Odrzavanje oznaka na stazama (Cesto zarasle usred ljetne sezone)

Bolji putokazi pogotovo za MTB staze
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Tesko je pronaci lokalne znakove koji su ispisani obostrano, oni su oznaceni samo u
jednom smjeru, ali ne i u drugom. Nadalje, nisu povezani s najve¢om mrezom
biciklisti¢kih ruta. Bilo bi zanimljivo razviti biciklisticku mrezu node-by-node poput
belgijske Fietsroutesnetwerk, koji se takoder nalazi u nekim dijelovima Slovenije (Bled)
Preporucio bih provjeru znakova koji pokazuju rute jer na nekim mjestima nedostaju 1
stvaraju probleme ako biciklist nema sa sobom kartu ili GPS

Oznacavanje biciklistickih staza nije dobro jer je oznafeno djelomi¢no (npr. na
krizanjima fali znak), tako da nije moguce pronaci put bez neke aplikacije (strava i sl.)
Molimo vas da bolje oznacite MTB rute u Istri juzno od Poreca do Pule 1 Labina
Postavljanje informativnih ploca za bicikliste

Bolje oznacene trake za spust

Prilikom postavljanja signalizacije oznaciti tezinu staze bojom

PROMOCIJA

v

D N N NN

v

Pojacati promociju Istre kao biciklisticke destinacije, s obzirom na ubrzani trend rasta
rekreativnog bicikliranja (utjecaj pandemije COVID-19)

Veca promocija u kontinentalnom djelu Hrvatske

Bolja promocija biciklistickih staza

Bolje brendiranje biciklisti¢kih ruta (poput Parenzane)

Vise karata za lokalne biciklisticke staze i viSe opisa karata na internetu, bolja
dostupnost biciklisti¢kih mapa

Napravite numeriranje na kartama

PONUDA ZA BICIKLISTE

AN

AN N NN

Unaprjedenje usluga i ponude za bicikliste

Vise posebnih ponuda za smjestaj za bicikliste

Gus¢a mreza stanica za iznajmljivanje bicikala s visokokvalitetnim biciklima,
ukljucujuci e-bicikle

Povecati moguénost tehnicke pomo¢i na rutama (servisna mjesta)

Postaviti stanice za pice

Pansioni za bicikle

Sto vise biciklistickih tura

Ugostiteljski objekti na Parenzani
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MANIFESTACUE

v" Organizacija vrhunskih biciklisti¢kih manifestacija
v’ ViSe evenata koji nisu profesionalni

v Razvoj turneje u isto¢noj Istri

RAZNO

v PokuSajte postivati va$ prekrasan teritorij, izbjegavajuéi sje¢u Sumovitih podruéja i
izgradnju kuda/turistickih objekata na podrucjima koja jo$ nisu urbanizirana

v’ Potrebno je podupirati biciklisticke klubove koji ¢e odgajati nove entuzijaste

Grafikon 18. Sugestije za budu¢i razvoj ciklotuirzma u Istarskoj Zupaniji od strane lokalnih
dionika i posjetitelja/turista — cikloturista

Ulaganje u Marketing cikloturizma Potpore razvoju Razvoj prometne
dodatne sadrZaje u Istarskoj Zupaniji sportskog turizma Kulture
Investiranje u novu Organizacija Medusobna suradnja i .
infrastrukturu i biciklisti¢kih komunikacija lokalnih Edukacija
odrZavanje postojece manifestacija dionika cikloturizma
[ Sugestije lokalnih dionika cikloturizma ]

Sugestije za buducdi razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

[ Sugestije posjetitelja/turista — cikloturista ]

Odrzavanje i uredenje Signalizacija i

biciklistickih v ‘e biciklistitkih Ponuda za
iciklisti¢ oznacavanje biciklisti¢ki bicikliste
staza/ruta ruta/staza

Manifestacije Promocija Razno

Izvor: Institut za poljoprivredu i turizam, 2021.
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6.3. Preporuke za daljnji razvoj cikloturizma u Istarskoj Zupaniji na

temelju uvida u rezultate misljenja cikloturista

Vecina cikloturista saznala je informacije o biciklistickoj stazi putem interneta, drustvenih
mreza i putem mrezne stranice Istra Bike pa je stoga potrebno odrzavanje mreznih stranica s
dostupnim azuriranim i jasnim informacijama o cikloturistickoj ponudi. Dostupnost informacija
1 biciklistickih mapa elementi su koje cikloturisti smatraju vaznima za cikloturizam u

destinaciji.

Takoder vaznim elementima cikloturisti smatraju biciklisticku infrastrukturu izvan prometnica,
sigurnost u destinaciji 1 kvalitetu biciklistickih staza stoga treba ulagati odredena financijska

sredstva u odrzavanje, tematiziranje i podizanje kvalitete postojecih biciklistickih staza.

Cikloturisti su zadovoljni gotovo svim elementima cikloturizma u Istarskoj Zzupaniji, a
ponajvise svjezim zrakom 1 atraktivnoS¢u okoliSa i prirodnih ljepota pa je stoga potrebno
ocuvati prirodne resurse 1 time odrzati atraktivnost krajolika prilikom daljnjeg razvoja

cikloturizma.

Prema razini zadovoljstva cikloturista najloSije je ocijenjena stavka mogucnosti prijevoza
bicikla javnim prijevozom, §to znaci da se treba dodatno promisljati u smjeru unaprjedenja i

rjeSavanja problema navedenog elementa, a u cilju podizanja razine zadovoljstva cikloturista.

Dva najvaZznija elementa koje su cikloturisti istaknuli na biciklisti¢koj stazi/ruti su potreba za

stazama bez motornog prometa i bolja biciklisticka signalizacija.

Prema tezini biciklistiCke staze/rute, s obzirom na podlogu cikloturisti preferiraju srednje teske
staze, a prema vrsti biciklistiCke staze/rute obzirom na podlogu MTB staze. Takoder ve¢inu
ispitanika zanimaju tematske staze. Stoga prilikom stvaranja novih biciklistickih staza/ruta bilo

bi dobro uzeti u obzir navedene informacije dobivene prilikom istraZivanja.

Vecina ispitanika navela je da smjestaj u kojem borave nema oznaku Istra Bike & Bed, §to
ukazuje na priliku da se dodatno radi na implementaciji navedene oznake u Istarskoj Zupaniji

radi pruzanja Sto bolje usluge smjestaja cikloturistima prema njihovim potrebama.
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7. Prijedlog pokazatelja kvalitete cikloturizma wu Istarskoj

Zupaniji

Upravljanje kvalitetnom razvoja cikloturizma u destinaciji predlaze se da sustav prac¢enja bude
na regionalnoj razini te da $to veci broj dionika bude ukljucen kod planiranja daljnjeg razvoja
cikloturistickog proizvoda. Radi ucinkovitijeg upravljanja i buduceg planiranja razvoja
cikloturizam u Istarskoj zupaniji potrebno je pra¢enje pokazatelja kvalitete cikloturizma. U
istrazivanju su sudjelovali mnogi dionici razliCitih interesa koji predstavljaju neizostavan dio
procesa razvoja cikloturizma na podrucju Istarske zupanije: stru¢njaci na podrucju
cikloturizma, lokalni dionici, iznajmljivaci turistiCkog smjestaja prilagodenog za cikloturiste,
¢lanovi biciklistickih klubova te cikloturisti. Ispitivanjem mis$ljenja razli¢itih dionika dobili smo
uvid u trenutnu problematiku na podrucju cikloturizma na ¢ijoj bazi su osmisljeni pokazatelji
za pracenje kvalitete cikloturizma na podrucju Istarske zupanije. Na temelju analize stanja
razvoja cikloturizma i rezultata istrazivanja predlazu se sljedeéi pokazatelji koje je potrebno

pratiti radi kvalitetnijeg daljnjeg upravljanja kvalitetom razvoja cikloturistickog proizvoda:

o Broj cikloturista koji su prosli odredenom stazom (pracenje prolazaka pomocu postavljenih
brojaca) - pracenje broja i kretanja biciklista na biciklistickih stazama gdje god je to
moguce

o Broj organiziranih manifestacija u Istarskoj zupaniji — kontinuirano prac¢enje manifestacija
s temom biciklizma i cikloturizma prema definiram podrucjima

o Broj biciklistickih staza/ruta u Istarskoj zupaniji — vodenje evidencija staza prema
podruc¢jima kao elementa monitoringa, kako bi se mogao pratiti razvoj pojedinih podrucja
te stupnja povezanosti s medunarodnim biciklistickim rutama

o Broj edukacija — organizacija edukacija za razli¢ite skupine dionika koji su zainteresirani
za razvoj cikloturizma — biciklistickih vodica, iznajmljivaca, djece 1 mladih

o Broj smjestaja prilagodenih cikloturistima u Istarskoj zupaniji (certifikat Istra Bike&Bed)

o Broj biciklistickih klubova

o Postotak podrucja Istarske Zupanije s planom razvoja cikloturizma

o Povremeno pracenje zadovoljstava cikloturista i dionika regiji u cilju daljnjeg razvoja
cikloturistickog proizvoda, posebice sljede¢ih elemenata:

e Procjena ukupnog zadovoljstva cikloturista kvalitetom cikloturisticke ponude u

destinaciji
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¢ Dnevna potrosnja cikloturista u destinaciji

e Zadovoljstvo cikloturista biciklisticCkom infrastrukturom u destinaciji

e Zadovoljstvo cikloturista dostupnim informacijama o cikloturisti¢ckoj ponudi
e Zadovoljstvo cikloturista biciklistickim smjeStajem u destinaciji

e Prosjecna duzina boravka cikloturista u destinaciji

U Tablici 40. navedeni su pokazatelji koji omogucéuju ucinkovitije upravljanje i buduce
planiranje cikloturizma u Istarskoj zupaniji. Predlozeno je prac¢enje pokazatelja prema podrucju

1 na razini cijele Istarske zupanije.

Tablica 40. Pokazatelji kvalitete cikloturizma u Istarskoj zupaniji

Pracenje po Pracenje za cijelu
Pokazatelj/godiSnji podrudju/godisnje Istarsku
Zupaniju/godiSnje

Broj cikloturista koji su prosli odredenom

stazom (prema lokaciji brojaca) * *
Broj organiziranih manifestacija X X
Broj biciklisti¢kih staza/ruta X X
Broj organiziranih edukacija X X
Broj smjestaja u sustavu Istra Bike&Bed X X
Broj biciklisti¢kih klubova X X
Broj podrucdja Istarske Zupanije s planom X X

razvoja cikloturizma

Povremeno pracenje zadovoljstva cikloturista i
dionika u regiji u cilju daljnjeg razvoja povremeno povremeno
cikloturisti¢ckog proizvoda

Osim navedenih pokazatelja moze se pratiti i pokazatelj koji ukljuCuje pracenje broja
marketingkih aktivnosti (po podruéju i u Zupaniji) koje su vezane uz cikloturisticki proizvod u

Istarskoj zupaniji. Ovaj pokazatelj ukljucuje primjerice sljedece aktivnosti i sadrzaje:

a) razvoj sadrzaja vezanih uz cikloturizam koji su namijenjeni objavama online (npr. izrada

video snimaka / fotografija odredene biciklisticke staze/rute i sl.),

b) razvoj sadrzaja vezanih uz cikloturizam koji su u tiskanom obliku (npr. letci 1 brosure i sl.),
c) sadrzaji vezani uz cikloturizam objavljeni putem ostalih marketinskih kanala.

Predlazu se 1 sljedece aktivnosti radi poticanja unaprjedenja kvalitete medu dionicima:
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o Moguce je kreiranje specijalizirane nagrade za najuspjeSnije dionike u razliitim
kategorijama iznajmljivaci, klubovi, najbolje biciklisticke staze i sl., a koju mogu
zajednicki odluciti razli¢iti dionici. Time se moZe poticati suradnja izmedu razlicitih

dionika u kreiranju proizvoda.

o Kreirati oznaku kvalitete kako se moze povezati s prepoznatljivim oznakama u regiji,

odnosno, s dosadasSnjim oznakama kvalitete.

o Poticati povezivanje izmedu razliCitih podrucja, izbjegavanje zatvorenosti unutar

pojedinih podrucja.

o Poticati povezivanje razliCitih turistickih proizvoda u regiji s lokalnim proizvodima —
vino, maslinovo ulje, med, cukeranci¢ itd. te arheoloskim mjestima, posebnim

prirodnim i kulturnim atrakcijama s postoje¢im i budué¢im stazama.

o Kreirati tzv. ekoloske itinerare — povezivanja biciklista i specijaliziranih ekoloskih

proizvodaca i pruzatelja usluga i sl. — diversifikacija proizvoda.

U svakom slucaju vazno je pracenje aktivnosti kako bi se moglo ocijeniti jesu li i u kolikoj
myjeri doprinijele povecanju kvaliteti cikloturistickog proizvoda. Grafikon 19. prikazuje dodatne

aktivnosti za unaprjedenje kvalitete razvoja cikloturizma.

Grafikon 19. Aktivnosti za unaprjedenje kvalitete razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Povezivanje
dionika unutar
destinacije

Povezivanje
lokalnih proizvoda s
cikloturizmom

Oznake Diversifikacija
kvalitete proizvoda
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8. Zakljucak

Istarska zupanija ima sve predispozicije 1 izuzetan potencijal za uspjesni razvoj cikloturizma
kao odrzivog oblika turizma. Istarska Zupanija istiCe se blizinom emitivnih trzi§ta, svojim
geografskim polozajem, zatim reljefom, krajolikom, bogatstvom prirodnih i kulturnih resursa.
Sve su to pozitivni preduvjeti za stvaranje konkurentske prepoznatljive cikloturisticke
destinacije na Mediteranu. U daljenjem upravljanju kvaliteom cikloturizma potrebno je
rjeSavati nedostatke uzimajuéi u obzir misljenja, ali i interese dionika koji sudjeluju u njegovom

razvoju.

Cilj Studije upravljanja kvalitetom razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji bio je prikupiti
misljenja razlicitih dionika koji sudjeluju u razvoju cikloturizma u destinaciji radi predlaganja
pokazatelja pracenja kvalitete cikloturizma u Istarskoj Zupaniji, na temelju kojih se mogu

donosti bolje odluke, odnosno, odluke na temelju kvalitetnih informacija.

Vazno je dugorocno pracenje pokazatelja kvalitete cikloturizma u Istarskoj Zupaniji kako bi se
uocili trendovi i u buduénosti pravovremeno donosile mjere za poboljSanje razvoja, odnosno,
kreirala rjeSenja za otklanjanje nedostataka i za uspjeSan daljnji razvoj. Upravljanje kvalitetom
moguce je jedino ako je kvaliteta prethodno osigurana, a pod kvalitetom se podrazumijeva
zadovoljstvo korisnika te koliko se uspjesno uspjelo nadmasiti ocekivanja posjetilja/turista u

cikloturizmu.

U upravljanju razvojem cikloturistickog proizvoda vazno je ukljuciti S§to veci broj lokalnih
dionika kako bi se osigurao Sto ravnomjerniji razvoj destinacije te kako bi se razvijao

cikloturizam uz podrSku lokalnog stanovnistva.

Temeljem navedenih uvida u razli¢ita miSljenja 1 stavove lokalnih dionika i korisnika
cikloturistickog proizvoda u nastavku se predlazu aktivnosti koje je moguce poduzeti kako bi

osigurao daljnji razvoj cikloturizma u destinaciji.

U Tablici 41. predlozeno je 17 aktivnosti radi unaprjedenje kvalitete cikloturizma u Istarskoj
zupaniji. PredloZene su kratkoro¢ne aktivnosti (od 1 do 3 godine) ili dugoroc¢ne aktivnosti (od

3 do 5 godina).
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Tablica 41. Plan aktivnosti u okviru razvoja cikloturizma u Istarskoj Zupaniji

Broj

Aktivnost

Kratkoro¢no
1 -3 godine

Dugoro¢no
3 -5 godina

Uskladiti - standardizirati oznake

Formirati radnu skupinu koja ¢e predstavljati interese
dionika na viSim razinama odlucivanja

(moguce da nositelj bude IRTA)

- Visoko na rangu prema ocjeni vaznosti od strane
korisnika

X

Odrzavanje staza

kontinuirano

kontinuirano

Koordinacija izmedu TZ-a u zupaniji — u suradnji s
dionicima - povezivanje staza
Odrzavanje sastanaka jednom godiSnje

kontinuirano

kontinuirano

Odrzavati sastanke s dionicima radi informiranja o stanju i
provedenim aktivnostima

- Potaknut ¢e medusobno razumijevanje i suradnju —
povecanje zadovoljstva lokalnih dionika

jednom
godisnje

jednom
godisnje

Definirati sa §to ve¢im brojem dionika $to bi mogao biti
strateski projekt za Istru kao destinaciju (slican projektu
Parenzana)

Postavljanje brojaca gdje god je to moguce radi
monitoringa

X

Dogovor oko koristenja pojedinih javnih lokacija za
potrebe cikloturizma - poticanje suradnje

kontinuirano

kontinuirano

Organizirati edukacije prema ciljanim skupinama:
- djeca

- sportski klubovi (vodici)

- lokalni dionici

Potaknuti aktivnosti u zimskim mjesecima

- ciljane skupine mogu biti domaci turisti i povezati
dogadanja s drugim turistickim proizvodima u
destinaciji

10.

Planirati biciklisti¢ke staze uz cestovnu infrastrukturu

11.

Ograniciti enduro voznju

12.

Planirati biciklisti¢ke staze u urbanim srediStima

X

13.

Planirati promociju na webu i na drustvenim mreZama
- Prema istrazivanju glavni izvor informacija za ispitanike

kontinuirano

kontinuirano

14.

Kreirati promociju u cilju privla¢enja individualnih
korisnika

X

15.

Osvjezavati i poboljSavati biciklisticke mape i informacije
korisne biciklistima — dostupnost biciklistickih mapa 1
informacija visoko su na listi prioriteta ispitanika

kontinuirano

kontinuirano

16.

Kreiranje web sustava putem kojeg bi se longitudinalno
mogli pratiti predlozeni pokazatelji
- Pokazatelji trebaju biti javno dostupni

17.

Provoditi povremena istrazivanja zadovoljstva dionika
- Kao dio sustava pokazatelja (svake 2 — 3 godine)
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