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PREDMET: Prijedlog Zaklju€ka o prihva¢anju lzvje§éa o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije za 2023. i 2024. godinu

Na temelju ¢lanka 65. Statuta Istarske zupanije (,Sluzbene novine Istarske zupanije® br. 10/09,
4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 i 20/22 — procCidcéeni tekst), Zupan Istarske Zupanije
dana 05. veljaCe 2025. godine donosi

ZAKLJUCAK
1. Prihvaéa se nacrt i utvrduje prijedlog Zaklju€ka o prihvacanju lzvjes¢a o radu Povjerenstva

za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije za 2023. i 2024. godinu.

2. Akt iz tocke 1. ovog Zakljucka sastavni je dio istog te se upucéuje Skupstini Istarske
Zupanije na razmatranje i usvajanje.

3. Zaizvjestitelja po tocki 1., a vezano za toCku 2. ovog Zaklju€ka odreduje se Gordana Anti¢
pro€elnica Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije.

4. Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu danom donoSenja.

ZUPAN
Boris Mileti¢

1/2



Temeljem ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine® br. 169/04 i 37/08)
i Clanaka 43. i 84. Statuta Istarske Zupanije (,Sluzbene novine Istarske Zupanije® br. 10/09,
4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 i 20/22 — prociSceni tekst), Skupstina Istarske
Zupanije na sjednici odrzanoj dana 2025. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Izvje$éa o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
na podrudju Istarske zupanije za 2023. i 2024. godinu

Clanak 1.

Prihvaca se lzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske
Zupanije za 2023. i 2024. godinu te isto Cini sastavni dio ovog Zakljucka.

Clanak 2.

Ovaj Zaklju€ak stupa na snagu osmog dana od objave u "SluZbenim novinama lIstarske
Zupanije".

KLASA:
URBROJ:
Pazin,
F\’VEPUBLIKA HRVA'[SKA
SKUPSTINA ISTARSKE ZUPANIJE
Predsjednica
Sandra Caki¢ Kuhar
Dostaviti:

1. Ministarstvu zdravstva

Zupanu Istarske Zupanije

Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije
Upravnom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije
Objava

Pismohrana, ovdje
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Ai sensi dell'articolo 33 della Legge sulla tutela dei diritti dei pazienti ("Gazzetta ufficiale" nn.
169/04 e 37/08) e degli artt. 43 e 84 dello Statuto della Regione Istriana ("Bollettino ufficiale
della Regione Istriana" nn. 10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 e 20/22-testo
consolidato,) I'Assemblea della Regione Istriana alla seduta del 2025,
adotta la

CONCLUSIONE

sull'approvazione della Relazione sul lavoro svolto dalla Commissione per la tutela
dei diritti dei pazienti
sul territorio della Regione Istriana per il 2023 e il 2024

Articolo 1
Si approva la Relazione sul lavoro svolto dalla Commissione per la tutela dei diritti dei
pazienti sul territorio della Regione Istriana per il 2023 e il 2024 che € parte integrante della
presente Conclusione.

Articolo 2
La presente Conclusione entra in vigore I'ottavo giorno successivo alla sua pubblicazione

nel "Bollettino ufficiale della Regione Istriana".

CLASSE:
N.PROT.:
Pisino,

REPUBBLICA DI CROAZIA
ASSEMBLEA DELLA REGIONE ISTRIANA

La Presidente
Sandra Caki¢ Kuhar
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OBRAZLOZENJE

I. PRAVNI TEMELJ ZA DONOSENJE OVOG AKTA

Pravni temelj za dono$enje ovog Zakljucka je sadrzan u odredbama ¢lanka 33. Zakona
o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine“ br. 169/04 i 37/08; dalje: Zakon o zastiti
prava pacijenata), sukladno kojem Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u jedinici
podru¢ne (regionalne) samouprave podnosi skupstini jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godi$nje izvjeS¢e o svom radu.

Odredbama c¢lanaka 43. i 84. Statuta Istarske zupanije (,Sluzbene novine Istarske
Zupanije“ br. 10/09, 4/13, 16/16, 1/17, 2/17, 2/18, 10/20, 6/21 i 20/22 — proci§c¢eni tekst)
propisana je nadleznost Skupstine Istarske Zupanije za donoSenje ovog Zakljucka.

Il. OSNOVNA PITANJA KOJA SE RJESAVAJU OVIM AKTOM

Odredbama ¢lanka 30. i 31. Zakona o zaétiti prava pacijenata propisano je da se u cilju
ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici podruéne (regionalne)
samouprave osniva Povjerenstvo za zatitu prava pacijenata te da ono djeluje pri
upravnom tijelu nadleznom za poslove zdravstva.

Temeljem navedene zakonske odredbe, dana 21. veljace 2011. Skupstina Istarske
Zupanije donijela je Odluku KLASA: 013-02/11-01/04, URBROJ: 2163/1-01/4-11-5
(»Sluzbene novine lIstarske Zupanije“ br. 1/11) kojom je imenovano Povjerenstvo za
zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije. Predmetna Odluka prestala je
vaziti dana 23. prosinca 2024. godine, kada je stupila na snagu nova Odluka o
imenovanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije
KLASA: 500-01/23-01/08, URBROJ: 2163-01/3-23-03 od 14. prosinca 2023. (,Sluzbe
novine Istarske Zupanije“ br. 35/23).

Odredbom &lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata, izmedu ostalog je propisano da
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata podnosi skupstini jedinice podrucne
(regionalne) samouprave i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godisSnje izvjeSée o
svom radu.

Ovo izvjeS¢e podnosi se u svrhu pracenja aktivnosti Povjerenstva vezano za primjenu
propisa koji se odnose na za$titu prava i interesa pacijenata, pracenja povrede
pojedinacnih prava pacijenata te poduzimanja i predlaganja radnji za njihovo otklanjanje,
predlaganja i poduzimanja mjera za opc¢u zastitu i promicanje prava pacijenata kao i
obavjeStavanja javnosti o povredama prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije.

lll. FINANCIJSKA SREDSTVA ZA PROVEDBU AKTA
Za provedbu ovog Zaklju€ka nisu potrebna financijska sredstva.

Za potrebe donosSenja ovog Zaklju¢ka nije potrebno izraditi iskaz o procjeni fiskalnog
ucinka, obzirom da je ¢lankom 3. Odluke Skupstine Istarske Zupanije o postupku davanja
Iskaza o procjeni fiskalnog ucinka propisano kako su izuzetak od primjene predmetne
Odluke izvjeS¢éa o realiziranim aktivnostima i utroSenim financijskim sredstvima za
prethodne proraunske godine.
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1IZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
NA PODRUCJU ISTARSKE ZUPANIJE ZA 2023. 1 2024. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) radilo je sukladno prethodno vazeéoj Odluci o imenovanju u sastavu:

- Romanita Rojni¢, predsjednica Povjerenstva i predstavnica pacijenata,

- Mirsada Budija, stru€njakinja na podrucju zastite prava pacijenata, zamjenica predsjednice,
- Davor Komar, predstavnik nevladine udruge, ¢lan Povjerenstva,

- Danica Kuzmanovié, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva,

- Marija Radoj€i¢, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva.

Od dana 23. prosinca 2023. godine kada je stupila na snagu Odluka o imenovanju
Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije (,Sluzbene novine
Istarske Zupanije” br. 35/2023.) Povjerenstvo radi u sastavu:

- Mirsada Budija, stru€njakinja na podrucju zastite prava pacijenata, predsjednica Povjerenstva
- Jovanka Popovi¢ Glavici¢, predstavnica pacijenata, zamjenica predsjednice Povjerenstva

- Tatjana Kastelan, predstavnica pacijenata, ¢lanica Povjerenstva,

- Robert Raste, predstavnik nevladine udruge, ¢lan Povjerenstva,

- Zuzana Hoti-Radolovié, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva.

Struénu i administrativnu podrsku Povjerenstvu u 2023. godini obavljala je Silvia Skopac, vi$a
savjetnica za pravne poslove u Upravnhom odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske
Zupanije, a u 2024. godini Sven Rojni¢, visi struéni suradnik za pravne poslove u Upravnom
odjelu za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske Zupanije.

1. Podaci o broju odrzanih sjednica i prituzbama koje je zaprimilo Povjerenstvo
U tijeku 2023. godine Povjerenstvo je odrzalo 4 sjednice, dok je u tijeku 2024. godine
Povjerenstvo odrzalo 2 sjednice, od kojih je jedna odrzana na daljinu odnosno telefonskim

putem, sukladno odredbama Poslovnika o radu Povjerenstva.

Povjerenstvo je u 2023. i 2024. godini zaprimilo ukupno 14 prituzbi vezano uz pruzanje
zdravstvene zastite. Prituzbe pacijenata odnosile su se na:
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- ponasanje dr. med. spec. u OB Pula

- postupanje dr. med. u IDZ

- ponasanje dr. med. u IDZ i nepruzanje informacija pacijentu

- postupanije lije¢nika u OB Pula i predugo ¢ekanje na termin pregleda za dijete

- postupanje dr. med. spec. pedijatrije u IDZ i odbijanje daljnjeg lijecenja djeteta

- prituzba radi postupanja djelatnika HZZO-a

- odbijanje pruzanja lije¢nicke pomoci stranom drzavljaninu u turisti¢koj ambulanti
- odbijanje dr. med u IDZ pruzanja lije¢nicke pomoci djetetu i upuéivanje u turistiCku ambulantu
- postupanje dr. med. u medicini rada u postupku produZenja vozacke dozvole

- postupanje prema djetetu na odjelu psihijatrije OB Pula

- postupanje dr. dent. med. u IDZ.

Navedene prituzbe odnose se na povredu odredbi ¢lanka 4. - naCelo humanosti zastite prava
pacijenata i ¢lanka 5. - naCelo dostupnosti zastite prava pacijenata iz Zakona o zastiti prava
pacijenata (,Narodne novine“ br. 169/2004 i 37/2008).

Od zaprimljenih prituzbi, jedna ne spada u nadleznost Povjerenstva, ali je svejedno zatrazeno
ocCitovanje koje je uz obrazloZenje dostavljeno podnositelju, dok je jedna prituzba proslijedena
mjesno nadleznom Povjerenstvu radi dostave ocitovanja.

Sve prituzbe rjeSavale su se pismenom komunikacijom s pacijentima, odgovornim lijeCnicima,
rukovodecim strukturama zdravstvenih ustanova, Hrvatskom lije¢nickom komorom te su sve
prituzbe do danasnjeg dana rijeSene pozitivnim ishodom.

Povjerenstvo je takoder nastavilo rad na prituzbi koja se odnosila na onemogucéavanje pratnje
teSko bolesnim pacijentima prilikom bolni¢kog lije¢enja (Elanak 4. - nacelo humanosti zastite
prava pacijenata). Na tu temu odrzana su dva sastanka s Povjerenstvom za kvalitetu Opcée
bolnice Pula sa zeljom da se stvori protokol prava i obveza osoba u pratnji (asistenata).
Takoder je Povjerenstvo imalo korespondenciju s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, kako bi ispitalo mogucnosti te utvrdilo u kojim situacijama je propisima omoguceno
pravo na pratnju. Povjerenstvo ¢e i nadalje postupati u nalazenju rieSenja za pratnju teSko
bolesnih pacijenata tijekom bolni¢kog lijecenja.

Povjerenstvo je imalo upit u vezi stanja i mogucnosti pruzanja zdravstvene zastite korisnicima
u domovima za starije osobe na podrucju Istarske Zupanije vikendom i praznikom u podrucju
opc¢e medicine i specijalistiCkih djelatnosti te je utvrdilo da je po predmetnom pitanju situacija
zadovoljavajuéa, odnosno da je na podrucju Istarske Zupanije vikendom i praznikom osigurano
pruzanje zdravstvene zastite korisnicima u domovima za starije osobe.

Povjerenstvo je u tijeku 2023. i 2024. godine imalo kvalitetnu suradnju s Opéom bolnicom Pula
(ravnateljica i Povjerenstvo za kvalitetu), Nastavnim zavodom za hitnu medicinu Istarske
zupanije i Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.

Vezano za rad i sastav Povjerenstva, na zadnjoj sjednici u 2023. godini, tri clana Povjerenstva
su se pojedinacno izjasnila da zbog osobnih i obiteljskih razloga nisu viSe u mogucnosti
nastaviti sa radom u Povjerenstvu te da podnose neopozivu ostavku. Buduc¢i da je viSe od
polovine ¢lanova Povjerenstva podnijelo ostavku i preostala dva ¢lana su se izjasnila da viSe
ne postoje pravne pretpostavke za rad i da nije mogu¢ nastavak rada Povjerenstva, slijedom
Cega i oni podnose ostavku. Nastavno na prethodno, 23. prosinca 2023. stupila je na snagu
Odluka o imenovanju Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije
(,Sluzbe novine Istarske zupanije® br. 35/2023.) u novom sastavu.
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2. Podaci o prituzbama koje su zaprimile zdravstvene ustanove i domovi socijalne skrbi
u Istarskoj zupaniji

Kako bi Povjerenstvo moglo objediniti izvjeS¢a, a slijedom ovlasti iz Zakona o zastiti prava
pacijenata, zatraZzeno je ocCitovanje od zdravstvenih ustanova i domova socijalne skrbi u
Istarskoj zupaniji. Sve ustanove dostavile su zatrazeno ocitovanje.

U 2023. i u 2024. godini niti jednu prituzbu na povrede prava pacijenata na zdravstvene usluge
koje se u njima pruzaju nisu imali sljedec¢i domovi socijalne skrbi: Dom za starije osobe Ras$a,
Dom za starije osobe Novigrad, Dom za starije osobe ,Domenico Pergolis“ Rovinj, Dom za
starije osobe Alfredo Stigli¢ Pula, Dom za starije osobe Buzet, Dom za starije i nemoéne osobe
Pore¢, Dom za starije i nemocne osobe ,Atilio Gamboc* Umag, Dom za odrasle osobe "Sv.
Nedjelja" Nedes&cina, Dom za odrasle osobe Motovun i Dom za odrasle osobe Vila Maria.
Takoder nijednu prituZbu nije imao Nastavni zavod za javno zdravstvo Istarske Zupanije.

Specijalna bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,,Martin Horvat“ Rovinj-Rovigno u 2023.
godini je zaprimila 8 pisanih prituzbi, a u 2024. godini 4 pisane prituzbe na koje se pravodobno
odgovorilo i koje su se odnosile na nedodjeljivanje termina bolni¢kog lijeCenja pacijentima s
potrebama odrzavanja rehabilitacije u pravilu u ljetnim mjesecima, na neadekvatne smjestajne
uvjete i na rad zdravstvenih radnika.

U odgovoru na navedene prituzbe nastojalo se objasniti kako je razlog nemoguénosti
dobivanja ranijeg termina izuzetno dugacka lista Cekanja. Specijalna bolnica Rovinj isti¢e kako
prednost rehabilitacije tijekom ljeta imaju akutni post-operativni pacijenti i maloljetna djeca jer
su im tada Skolski praznici. Sve su prituzbe pravovremeno rijeSene i niti jedna nije rezultirala
sudskim postupkom.

Istarski domovi zdravlja u tijeku 2023. godine zaprimili su 66 prituzbi kako slijedi: 13 na
neprofesionalno postupanje medicinskog osoblja prema pacijentima, 14 na uskracivanje prava
pacijentu (putni nalog, prebacivanje kartona, nepropisno ftrazenje terapije, odbijanje
nepropisno trazene dijagnostike, odbijanje kuéne posjete i pruzanje usluga izvan pravila struke
ili u vrijeme praznika); 29 na neadekvatnu komunikaciju zdravstvenih radnika s pacijentima; 5
zbog nejavljanja na telefon i neodgovaranja na e-mailove; 3 na nepostivanje radnog vremena
ljeCnika i 2 na nepridrzavanje smjernica propisivanja medicinskin pomagala na Stetu
pacijenata.

Tijekom 2024. godine u Istarskim domovima zdravlja zaprimljena je i obradena 41 prituzba
pacijenata na rad i djelovanje lijeCnika, medicinskih sestara i organizaciju, prvenstveno
laboratorija u PoreCu (3to se tijekom godine stabiliziralo zaposlenjem administratora).
Prituzbe su se odnosile na slijede¢e domene: neadekvatno pruzanje medicinske skrbi
pedijatrijskoj populaciji - upucivanje djeteta u sekundarnu ustanovu i turisticku ambulantu bez
inicijalnog pregleda; administrativne pogreSke u vodenju i izdavanju medicinske
dokumentacije; nepostivanje radnog vremena i loSu komunikaciju i neadekvatno postupanje
prema pacijentima. Sve prituzbe uspjesno su odradene po Protokolu za obradu prituzbi.

Nastavni zavod za hitnu medicinu Istarske Zupanije navodi da je u 2023. godini zaprimio 5
prituzbi pacijenata vezanih na pruzanje zdravstvene usluge, ali bez sudskih postupaka; dok je
tijekom 2024. godine zaprimljeno 6 prituzbi pacijenata, a sve su bile vezane za rad sanitetske
sluzbe.

U Opéoj bolnici Pula prituzbama se bavi Jedinica za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnji
nadzor te Povjerenstvo za kvalitetu koji kroz redovne sastanke te kroz odjelne koordinatore
kvalitete kontinuirano rade na odrzavanju i poboljSavanju kvalitete pruzanja zdravstvene
usluge.
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U Opcoj bolnici Pula tijekom 2023. godine zaprimljene su ukupno 72 prituzbe, od kojih je njih
27 bilo osnovano, a 45 neosnovano. Od osnovanih prituzbi, Opce bolnica Pula navodi kako se
radilo o minornim prituzbama u 22 slucaja koji su se uglavnom odnosili na neadekvatnu
komunikaciju izmedu djelatnika i pacijenata odnosno njihovih obitelji. Preostalih pet prituzbi su
bile osnovane te su vrlo ozbiljno shvacene i pristupilo se dodatnoj analizi i postupaniju.

Tijekom 2024. godine zaprimljena je ukupno 101 prituzba, od kojih je 31 bila osnovana, a 70
neosnovanih. Od osnovanih prituzbi, Opéa bolnica Pula navodi kako se radilo o minornim
prituzbama u 27 slucajeva koji su se uglavnom odnosili na neadekvatnu komunikaciju izmedu
djelatnika i pacijenata odnosno njihovih obitelji i dobivenih termina (liste ¢ekanja). Preostale
Cetiri prituzbe su bile osnovane te su vrlo ozbiljno shvaéene i pristupilo se dodatnoj analizi i

postupanju.

Slika 1. Prikaz kretanja prituzbi i pohvala u OB Pula u periodu 2020.-2024. g

Na slici 1. prikazano je grafikonom kretanje broja prituzbi i istovremenog evidentnog porasta broja

pohvala za pruZzene usluge u OB Pula tijekom 2020. do 2024. godine

U Opcoj bolnici Pula broj zaprimljenih prituzbi je relativno mali u odnosu na godi$nji broj
pruzenih usluga i pacijenata koji su u 2023. godini iznosili 4.671.578 razli¢itih usluga za ukupno
950.808 pacijenata.

3. Ocitovanje clanova Povjerenstva na ostvarivanje prava pacijenata tijekom 2023. i
2024, godine

Povjerenstvo je jednoglasno utvrdilo da je izvren veliki broj usluga i da je broj ukupno
zaprimljenih primjedbi relativno mali, a da je velik dio primjedbi i prituzbi posljedica kvalitete u
komunikaciji. Povjerenstvo ukazuje na nuznost da se i na dalje kontinuirano razvijaju
komunikacijske vjestine kod medicinskog osoblja kako bi se eventualni nesporazumi otklonili,

Povje[enstyo je_jednoglasno zakljucilo da ¢e nastaviti s radom i dono$enjem odluka sukladno
nadleznostima i ovlastima propisanim Zakonom o zastiti prava pacijenata i Poslovnikom o
radu, a sve u cilju $to bolje zastite i ostvarivanja prava pacijenata na podrucju Istarske Zupanije.

Predsjednica Povjeren
Mirsada Budija

IZVJESCE POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA PODRUCJU ISTARSKE ZUPANIJE ZA 2023 i 2024. GODINU



