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IZVJESCE O RADU - Upravni odjel za turizam ZA GODINU 2024.
1. OCJENA PROCELNICE O RADU UPRAVNOG ODJELA

Upravni odjel za turizam Istarske zupanije je u okviru Mandatnog programa te Programa rada za 2024. godinu izvrSio postavljene zadatke i aktivnosti u
okviru svoje nadleznosti. To su prije svega projekti koji nastavljaju sa zadovoljavanjem cilja repozicioniranja i restrukturiranja turisticke destinacije Istre u
skladu sa strateskim razvojnim dokumentima turizma Istre i Hrvatske. U tom smislu, odjel provodi niz projekata s ciliem razvoja cjelogodisSnjeg turizma,
ravnomjernog razvoja Istre, podizanja konkurentnosti i jacanja brenda destinacije, te postizanja ostalih posebnih ciljeva naseg odjela.

Tako smo, s ciliem podizanja kvalitete, unaprjedenja i diversifikacije privatnog smjestaja, nastavili sa projektom Eco Domus — eko prijateljski smjestaj,
dok je s ciliem razvoja manje razvijenih podrudja i stvaranja i novih motiva dolaska u Istru, proveden Javni poziv potpore projektima za turistiCki manje
razvijena podrucja. Potporama razvoju kulturnog turizma nastoji se unaprijediti stavljanje nase kulturne i povijesne bastine u funkciju turizma, dok se
programima poput Parenzana, ruralni / agroturizam, outdoor i cikloturizam, valorizacija prirodne bastine izmedu ostalog Zeli unaprijediti javnu turistiCku
infrastrukturu, razviti selektivne oblike turizma kao $to su outdoor, aktivni i ekoloSki turizam, te sustavno, na odrziv i odgovoran nacin upravljati prirodnim
resursima nase regije. Nadalje, koordinacijom i provedbom medunarodnih projekata Zeli se potaknuti umreZavanje i suradnja privatnih i javnih dionika u
Istri i Sire radi stvaranja vece sinergije i efikasnijeg povlacenja bespovratnih sredstava iz raznih fondova. Svojim aktivhostima poti€emo na suradnju
privatnog i javnog sektora u Istri u cilju razvoja odrzivog i odgovornog turizma te konkurentnosti turizma Istre.

Provedbom gore navedenih aktivnosti, UO za turizam djeluje na produZenje turisticke sezone, potaknut je razvoj unutrasnjosti Istre i selektivnih oblika
turizma, djelujemo na unaprjedenje kvalitete turistickih proizvoda i utje€emo na konkurentnost turizma Istre te su postignuti brojni drugi pozitivni u€inci na
istarski turizam, §to je u skladu s op¢im i posebnim cilijevima UO za turizam.

Prema podacima iz sustava e-Visitor, u Istri je u 2024. godini evidentirano 5.005.829 dolazaka i 29.899.508 noc¢enja (1 posto viSe dolazaka i 1 posto
manje nocenja u odnosu na prethodnu godinu). Ukupni smjestajni kapaciteti u nasoj zupaniji 2024. godine iznose 497.762 kreveta (453.355 osnovnih i
44.407 pomocnih). Od toga najviSe otpada na nekomercijalni smjestaj (150.033 kreveta, uz udio od 30,1%), zatim na objekte u domacinstvu i na
OPG-u (privatni smjestaj) 134.143 kreveta; 27,0%), kampove (121.906 kreveta; 24,5%), na hotele (52.683 kreveta; 10,6%) i ostale objekte. Broj kreveta
u nekomercijalnom i privatnom smjestaju i dalje raste, te se time ugrozava odrzivo funkcioniranje destinacija tijekom vr§nih mjeseci, poveéava optereéenje
na infrastrukturu i prirodne, kulturne, ljudske i ostale resurse, te smanjuje kvaliteta zivota lokalnog stanovnistva, a za sada nema limita jer oni nisu vidljivi
u prostornim planovima gradova i opéina, te se o¢ekuje da ¢e potpunom primjenom novog Zakona o turizmu, sa 2026. godinom i to biti regulirano kroz
izradu nosivosti kapaciteta destinacija i Planovima upravljanja.

U okviru obavljanja povjerenih poslova drzavne uprave u Istarskoj Zupaniji (upravni postupci iz podrucja turizma i ugostiteljstva, Kategorizacija, MTU) u
2024. godini je zaprimljeno 7.560 upravnih predmeta, Sto je na razini 2023. godine, u kojoj je zaprimljeno 7.612 upravnih predmeta. Od toga je u
radu 528 predmeta s rokom rjeSavanja u sljedecoj godini, tako da udio rijeSenih upravnih predmeta iznosi 93%, Prosje€na norma upravnih predmeta po
sluzbeniku godisnje u "najjacim" Zupanijama u RH je primjerice 300-350 predmeta. Vecina sluzbenika UO za turizam Istarske zupanije obradi preko 450
predmeta, a neki i preko 600 predmeta godisSnje, Sto je veliko optereéenje i dvostruko veéa norma od onoga $to obraduju drugi sluzbenici na istim ili
istovrsnim poslovima u drugim Zupanijama.
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2. ORGANIZACIJSKA | FUNKCIONALNA STRUKTURA

IME
NADA
NINA
EDI
DAVOR
MARTINA
DORIS
VALENTINA
KLAUDIO
SANJA
SANJA
BOJANA
IVA
MARTINA
NATASA
ZORAN
VELIMIR
LORETA
GORANA
ROSANA
IGOR
INES

PREZIME
PRODAN MRAKOVIC
KUKURIN
AKILIC
DOBRILA
KLARIC
VELENIK
JANKO PECULIC
MOFARDIN
PISOT

MRAK
OGNJENOVIC
PERSIC
SESTAN

KEBA PUH
KONEV
GRZINIC
BURSIC

ROSIC
TRINAJSTIC
GOLJA

SINCIC

FUNKCIJA
PROCELNICA
POMOCNICA PROCELNICE ZA PRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISI SAVJETNIK ZA EKONOMSKE POSLOVE
VISI STRUCNI SURADNIK ZA MEDUNARODNE PROJEKTE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA MEDUNARODNE PROJEKTE
STRUCNA REFERENTICA
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISI STRUCNI SURADNIK ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISI STRUCNI SURADNIK ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISI STRUCNI SURADNIK ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA STRUCNE POSLOVE
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
UPRAVNI REFERENT ZA TURIZAM
VISA STRUCNA SURADNICA ZA UPRAVNE | DRUGE STRUCNE POSLOVE
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3. ADMINISTRATIVNI POKAZATELJI 5
3.1. ZAPRIMLJENI PREDMETI, ARHIVIRANI | RIJESENI PREDMETI

Obrada

Klasifikacijska oznaka Zaprimljeno | Zakljuéeno | U radu zavréena Ponisteno | Ostalo

Neupravni
334-01/24-01/  TURIZAM-OPCENITO (POVJERENI POSLOVI) 99 62 24 11 2
334-01/24-02/ OPCENITO 24 11 13
334-08/24-01/  TURISTICKA DJELATNOST (POVJERENI POSLOVI) 8 7 1
335-01/24-01/  UGOSTITELJSTVO-OPCENITO (POVJERENI POSLOVI) 15 11 4
335-02/24-01/ UGOSTITELJSKA DJELATNOST (POVJERENI POSLOVI) 15 15
335-03/24-01/  USLUGE U DOMACINSTVU (POVJERENI POSLOVI) 139 115 9 10 5
379.05/24-01/ MINIMALNI UVJETI POSL. PROSTORA TRG. DRUSTAVA (POVJ. 53 25 4 3 29

POSLOVI)
406-01/24-01/ UPRAVLJANJE | NABAVLJANJE IMOVINE | POSTUPCI JAVNE 24 17 7

NABAVE
406-03/24-01/ OSNOVNA SREDSTVA 4 4
001-02/24-01/  STRATESKI PLANOVI 5 5
112-01/24-01/  ZASNIVANJE | PRESTANAK SLUZBE 2 1 1
Ukupno za Neupravni 388 269 63 24 32 0
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Klasifikacijska oznaka

Zaprimljeno

Usvojeno

U radu

Obrada

Postupak

Ostalo

zavrSena | obustavljen
UP/I
UP/1-334-08/24-01/ TURISTICKA DJELATNOST (POVJERENI POSLOVI) 43 31 2 1 5 4
UP/1-335-01/24-01/ UGOSTITELJSTVO-OPCENITO (POVJERENI POSLOVI) 3 3
UP/1-335-02/24-01/ UGOSTITELJSKA DJELATNOST (POVJERENI POSLOVI) 223 184 12 2 6 19
UP/1-335-03/24-01/ USLUGE U DOMACINSTVU (POVJERENI POSLOVI) 5.986 5.037 389 291 186 83
UP/1-335-04/24-01/ USLUGE NA PLOVNIM OBJEKTIMA (POVJERENI POSLOVI) 2 1 1
UP/1-342-18/24-01/ PRIJEVOZNICKA DJELATNOST (POMORSKA) (POVJ. POSL.I) 2 1 1
UP/1-372-05/24-01/ MIN. UVJETI POSL. PROST. TRG. DRUSTAVA (POVJ. POSL.) 1.272 1.032 123 13 63 41
UP/I-112-01/24-01/ ZASNIVANJE | PRESTANAK SLUZBE | OPCENITO 1 1
UP/I-112-03/24-01/ PRIJAM U SLUZBU NA ODREDENO VRIJEME 3 3
UP/1-112-03/24-02/ RASPORED SLUZBENIKA 1 1
UP/1-112-03/24-05/ NAPREDOVANJA 1 1
UP/1-113-02/24-01/ ODMORI 19 19
UP/1-113-03/24-01/ DOPUSTI 2 2
UP/I-121-01/24-01/ OPCENITO 1 1
UP/1-121-09/24-01/ POMOC U SLUCAJU SMRTI, RODENJA 1 1
Ukupno za UP/I 7.560 6.314 528 307 260 151
Ukupno za Upravni i neupravni* 7.948 6.583 591 331 292 151

*lzvor: Swing paperless Office, stanje na dan 05.02.2025.

4/16




4. REALIZACIJA NEPOSREDNIH ZADATAKA/OCJENA PROVEDENIH PLANIRANIH AKTIVNOSTI

CILJ / ZADATAK
A. Valorizacija i promocija Istre kao vrhunske turisticke destinacije

A.1. RAZVOJ TURISTICKIH MANIFESTACIJA

- podupiranje odrzavanja manifestacija u manje razvijenim podrucjima Istre

- promicanje i podupiranje manifestacija koje njeguju tradiciju, obic¢aje i kulturu Istre, koje se pridrzavaju ekoloskih
nacela, koje su inkluzivne i koje su motiv dolaska u Istru

- poticanje plasmana lokalnih poljoprivrednih proizvoda u turizmu

- stvaranje proizvoda i usluga sa ve¢om domacéom (istarskom) dodanom vrijednos¢u

Realiziran: U potpunosti

U skladu s odrednicama Master plana razvoja turizma Istre i ciljevima Istarske Zupanije kao §to su: valorizacija i promocija Istre kao vrhunske
turistiCke destinacije, odrziv i odgovoran razvoj turizma temeljen na kvaliteti usluge i autenti¢énim sadrzajima, razvoj cjelogodiSnjeg turizma te
uravnotezeni turisticki razvoj, poti¢emo manifestacije regionalnog znacaja koje se odrzavaju na turisticki manje razvijenim podrucjima Istre i koje
njeguju kulturu i tradicionalne vrijednosti Istre. Proveli smo javni poziv na koji smo zaprimili devet prijava te je nakon provedene administrativne
provjere i evaluacije dodijeljeno osam potpora u ukupnom iznosu od 37.000 Eura za sljede¢e manifestacije: AZRRI d.o.o. - DOVAI - Dani otvorenih
vrata agroturizama Istre 2024, Opcina Lanisce - Festival Suma i Sumskih plodova, Opcina Barban - 48. Trka na prstenac, Grad Buzet - Subotina po
starinski 2024., Opcina Pi¢an - Festival S¢orice, Opc¢ina Kastelir-Labinci — Gramperijada: Prilozi od grampera, Opc¢ina Gracisc¢e - 29. IzloZba vina
Gracisce i Opcina Vizinada-Visinada - 27. Parenzana. Pripremljeni su i sklopljeni ugovori s korisnicima potpora te su izvrSene isplate odobrenih
sredstava nakon provedbe projekata i dostave valjanih izvjeSéa, te su obavljene i kontrole na licu mjesta, ¢ime se kontinuirano pratilo namjensko
kori$tenje sredstava. Na javni poziv su se mogle prijaviti Jedince lokalne samouprave s podrucja Istarske zupanije.

Po deveti put smo primjereno obiljezili Svjetski dan turizma koji se slavi 27. rujna. Kao i proteklih godina, objavili smo javni poziv pruzateljima
turisti¢kih usluga, vinarima, maslinarima, tartufarima i drugim OPG-ima da se prijave i uklju¢e u manifestaciju. Tako su u subotu 28. i nedjelju 29.
rujna od 10-18 sati posjetitelji mogli na 50-ak punktova diljem Istre koristiti 80-ak turistiCkih sadrzaja besplatno ili u pola cijene. Anketiranjem
sudionika manifestacije procjenjujemo da je oko 5.000 tisu¢a ljudi tog vikenda pohodilo razne atrakcije diliem Istre. Vjerujemo da bi taj broj bio veci
da zbog istovremenog odrzavanja rekreativne biciklisticke manifestacije nisu u subotu 28.09. pojedine prometnice na podrucju Istarske Zupanije bile
djelomi€no ili u potpunosti zatvorene te se promet u odredenim vremenskim intervalima odvijao prema posebnoj prometnoj regulaciji, $to je otezalo
kretanje stanovnistva i posijetitelja.

A.2. TOP MANIFESTACIJE

- promocija i realizacija turistickih top manifestacija koji su ujedno i jak motiv dolaska u Istru Realiziran: U potpunost

U skladu s odrednicama Master plana razvoja turizma Istre, poti€emo manifestacije regionalnog, nacionalnog i medunarodnog znacaja, koje privlace
veliki broj posijetitelja i motiv su dolaska u Istru te brendiraju Istru kao turistiCku destinaciju, koje njeguju kulturne i tradicionalne vrijednosti Istre i koje
se odrzavaju u periodu od 01. listopada do 30. svibnja. Proveli smo javni poziv na koji smo zaprimili devet prijava te je nakon provedene
administrativne provjere i evaluacije dodijeljeno sedam potpora u iznosu od 64.000 Eura za sljedece TOP manifestacije: Plavo more d.o.o. - Sea
Star festival, Istra D.M.C. d.0.0. - Plava Laguna Ironman 70.3 Poreg, Istria-Croatia, Top sport events d.o.0. - CRO Race, Opéina Sveti Lovreg - Zive
jaslice u Svetom Lovre€u, Thorax d.o.0. - Istrian spring trophies 2024, Opcina Tinjan - 16. Internacionalni sajam prsuta u Tinjanu - ISAP 2024. i Grad
Vodnjan-Dignano - 18. Dani mladog maslinovog ulja. Pripremljeni su i sklopljeni ugovori s korisnicima potpora te su izvrSene isplate odobrenih
sredstava nakon provedbe projekata i dostave valjanih izvjeSéa, te su obavljene i kontrole na licu mjesta, ¢ime se kontinuirano pratilo namjensko
kori$tenje sredstava. Na javni poziv su se mogle prijaviti Jedince lokalne samouprave s podrucja Istarske Zupanije i gospodarski subjekti.
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B. Jacanje ljudskih resursa u turizmu

B.1. EDUKACIJA | JACANJE KOMPETENCIJA U TURIZMU

- ja€anje kompetencija i vjestina turistickih i ugostiteljskih djelatnika

- ja€anje kompetencija pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja

- provedba specijaliziranih edukacija za turisticke i ugostiteljske djelatnike, iznajmljivace, djelatnike turistic¢kih Realiziran: U potpunosti
zajednica, obrtnike, vlasnike agroturizama i OPG-ova, predstavnike jedinica lokalne samouprave i javnih ustanova i

druge dionike

- organiziranje edukacija o odrzivom turizmu za dionike iz turistickog sektora

Suorganizirali smo i sudjelovali na edukativnim radionicama Agencije za ruralni razvoj Istre u Edukacijskom gastronomskom centru Istre na
Gortanovom brijegu kod Pazina. Na ukupno 29 odrzanih proljetnih i jesenskih radionica sudjelovao je 289 polaznika, od kojih je 254 polaznika
bilo iz Istre. Medu polaznicima je bilo ukupno 60 ugostitelja, od kojih 50 dolazi iz Istre. Prevladavali su vlasnici i djelatnici restorana, konoba,
agroturizama, hotelskih ku¢a, malih obiteljskih hotela i ostali. Teme radionica bile su vezane uz tradiciju i obi€aje Istre sa kreativnim pristupom,
usmijerene ka ja¢anju kompetencija i vjestina turistickih i ugostiteljskih djelatnika. Predavaci su bili domaci i inozemni vrhunski chefovi koji su
polaznicima prezentirali tehnike spravljanja domacih namirnica na moderan i inovativan nacin. Uz primarni cilj osvjeS¢ivanja kuhara i ugostitelja o
vaznosti razumijevanja karakteristika domacih namirnica i njihovoj pravilnoj termic¢koj obradi, ustanovljena je potreba za kontinuiranom edukacijom
u svim aspektima gastronomije u cilju stvaranja kvalitetne gastronomije temeljene na lokalnim namirnicama.

Sluzbenici koji vode upravne postupke u UO za turizam (14 sluzbenika), sudjelovali su na radionicama Drzavne $kole za javnu upravu: Primjena
ZUPa u praksi, GDPR, Leadership, Ucinkovita komunikacija i Motivacija tima. U organizaciji MINTSa u sklopu projekta eTurizam sluzbenici su
sudjelovali na Algebra edukacijama: Hrvatski digitalni turizam eTurizam, Koristenje elektronickih usluga digitalnog turizma, Pruzanje korisnicke
podrSke i Skolovanje trenera. U suradnji sa TZIZ organizirane su koordinacije i edukacije za lokalne TZove vezano za Zakon o turizmu i izmjene
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti te propisa koji se ti€u turizma i ugostiteljstva. Pri Hrvatskoj zajednici Zzupanija oformljena je Radna skupina za
turizam, te je za voditeljicu radne skupine imenovana predstavnica Istarske Zupanije koja predvodi tim od 20 ¢lanova.

B.2. RAZVOJ INKLUZIVNOG TURIZMA

- osvjescivanje dionika u turizmu i stanovnistva o problematici dostupnosti turistickih sadrzaja osoba s invaliditetom
- izrada prirucnika ,,pristupacni turizam*

- provedba edukacija medu turistickim dionicima

Realiziran: U potpunosti

S ciljem poticanja razvoja Pristupacnog turizma prilagodbom postojece ili kreiranjem nove inkluzivne turisticke ponude, u sklopu javnog poziva za
dodjelu potpora projektima i proizvodima na turisticki manje razvijenim podrucjima Istre, Opc¢ini Lanis¢e je dodijeljena potpora od 13.000 Eura za
projekt "Nastavak prilagodbe i osiguranja pristupa¢nosti okolisu Info-interpretacijske tocke u Racjoj Vasi'", u sklopu kojeg su izvrSeni
gradevinsko-obrtnicki radovi, odnosno pripremni, betonski i podopolagacki radovi, kojima je sanirana postoje¢a betonska podloga, izvedena je AB
rubna pasica i betonski rubnjak, postavljena je antitraumatska podloga crvene boje, izmjeStena su postojeca igrala kako bi se stvorio prostor za
nova senzorna igrala koja mogu koristiti i djeca s teSko¢ama u razvoju. Nova senzorna igrala jesu edukativni panel 3/1 za dob 1-12 god.,
suncokreti pricalice za dob 3-12 god., te antitraumatska podloga crvene boje.

S ciliem promocije i informiranja o pristupacnim turistickim sadrZajima u Istri, u broSuri i na web stranicama Istra ecoxperience, posebno su
oznaceni sadrzaji koji su djelomi¢no ili u potpunosti prilagodeni za osobe s invaliditetom ili smanjene pokretljivosti, te drugim osobama s posebnim
potrebama.

Sluzbenici odjela su sudjelovali na radionici ,, Turizam za sve — prilagodba destinacije osobama s invaliditetom” o pristupaénom turizmu.
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C. Podupiranje i razvoj selektivnih/posebnih oblika turizma

C.1. TURISTICKI RAZVOJ MANJE RAZVIJENIH PODRUCJA

- poticanje razvoja turistic¢kih proizvoda u manje razvijenim podruéjima prema indeksu turisti¢ke razvijenosti

- poticaje razvoja novih turisti¢kih proizvoda i pruzanje cjelovitog iskustva Istre kao destinacije Realiziran: U potpunosti
« podupiranje razvoja posebnih oblika turizma kao S$to su kulturni i vjerski turizam, izletnicki turizam (touring),

wellness turizam, kongresni turizam, agroturizam, gourmet turizam i sl.

Definirali smo kriterije i mjerila te smo objavili javni poziv za dodjelu potpora projektima i proizvodima na turisticki manje razvijenim podrugjima Istre
u skladu sa smjernicama i ciljevima koji proizlaze iz Master plana turizma Istre: odrzivi razvoj turizma, razvoj cjelogodisSnjeg turizma, ravnomjeran
razvoj Istre, i stvaranje cjelovitog iskustva Istre kao turistiCke destinacije. Proveli smo javni poziv na koji smo zaprimili sesdamnaest prijava te je nakon
provedene administrativne provjere i evaluacije odabrano trinaest projekata kojima je dodijeljeno ukupno 87.500 Eura. Od toga je 74.500 Eura
dodijeljeno za 12 projekata u okviru mjere A (Poticanje razvoja selektivnih oblika turizma s pripadaju¢om javnom turistiCkom infrastrukturom), te
13.000 Eura za jedan projekt u okviru mjere B (Poticanje razvoja pristupa¢nog turizma prilagodbom postojece ili kreiranjem nove inkluzivne turisticke
ponude). Projekte smo odabrali u okviru selektivnih oblika turizma kao $to su outdoor, aktivni i sportski turizam, odnosno cikloturizam, izletnicki
(touring), kulturni i vjerski turizam, eno-gastronomski, kongresni i wellness turizam, kako bi potaknuli razvoj javne turistiCke infrastrukture i valorizirati
autohtone vrijednosti, istarsku tradiciju, kulturu i obi¢aje, odnosno podignuti razinu kvalitete i ponudu destinacije. Za dodjelu potpora su se mogle

prijaviti JLS, lokalne TZ i javne ustanove u kulturi &iji osnivadi su JLS s podrugja IZ.

Potpore su dobili: Opéina Svetvinenat - Srednjovjekovne tajne - 2. faza, Grad Pazin - Uredenje vidikovca Zamask, TZO Vizinada - Interaktivni
centar za posijetitelje Maraston — radionice, Opc¢ina Lupoglav - Izrada i uredenje vidikovca na pjeSackoj stazi ,Lupogliano Mahrenfels®, TZO Kastelir-
Labinci - Osmisljavanje recepta i edukacija dionika za projekt Prilozi od grampera, TZO Sveta Nedjelja - PjeSacka staza Sumberskih dina, Opcina
Cerovlje - Vidikovac Sidreti, Op¢ina Pi¢an Nastavak uredenja i opremanja izletiSta Bolobonski puci, TZO Zminj - Kristove krune - osjeti i posjeti,
Opcina Sveti Lovre¢ - Obiljezavanije pjeSacke staze ,Put vode®, TZO Kanfanar - Oznacavanje novih smjerova na penjalistu Dvigrad, Interpretacijski
centar Vlaski puti - Nastavak projekta uredenja i opremanja tematskih staza Putevi kontrabanda i Interpretacijskog centra Vlaski puti i Op¢ina LaniS¢e
- Nastavak prilagodbe i osiguranja pristupacnosti okoliSu Info-interpretacijske tocke u Racjoj Vasi. Pripremljeni su i sklopljeni ugovori s korisnicima
potpora te su izvrSene isplate odobrenih sredstava nakon provedbe projekata i dostave valjanih izvje$¢a, te su obavljene i kontrole na licu mjesta,
¢ime se kontinuirano pratilo namjensko koristenje sredstava.

Proveli smo Javni poziv za financiranje projekata udruga koje doprinose razvoju zelenog i inkluzivnog turizma, te selektivnih turisti¢kih proizvoda na
turistiCki manje razvijenim podrucjima, te smo u okviru Prioritetnog podrucja ,,Razvoj selektivnih turistickih proizvoda na turisticki manje
razvijenim podrué&jima“ dodijelili dvije potpore u iznosu od 16.574,23 Eura udrugama "Sportsko penjacki klub Hiperaktiv" za Uredenje penjalista
Kompanj i "Hrvatsko planinarsko drustvo "Planik" Umag" za projekt uredenja i opremanja Planinarske kuéa pod Zbevnicom.

C.2. RAZVOJ KULTURNOG TURIZMA

 podupiranje razvoja kulturnog turizma Realiziran: U potpunosti
 podupiranje programa Istra Inspirit

Cilj ovog programa je dodatno unaprijediti kulturni turizam u Istri valorizacijom kulturno-povijesne bastine kroz turizam. Posebno se to ocituje kroz
projekt Istra Inspirit kojim upravlja IRTA d.o.o. a odjel ga sufinancira zajedno sa TZIZ i istarskim hotelijerima. Odjel je pratio namjensko koridtenje
dodijeljenih sredstava, za koje je IRTA dostavila odgovarajuca izvje$ca. U tu svrhu je pripremljen i sklopljen ugovor o sufinanciranju projekta.
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U sklopu projekta provedene su brojne aktivnosti usmjerene ka razvoju proizvoda i destinacije, koje se provode u suradnji sa subjektima javnog
sektora — JLS, TZ i dr. (kao npr. razvoj i razrada koncepta proizvoda, odnosno osmisljavanje pri¢e za novi kulturno-turisti¢ki doZzivljaj, edukacija
partnera, glumaca i drugih ukljuéenih dionika, po¢etna promocija i sl.): Postojec¢i proizvodi - nastavak aktivnosti iz prijasnjih godina: Crispo
(TZO Medulin), Casanova tour (TZO Vrsar), Mra¢ne tajne motovunske €arobnice Dilette (TZO Motovun), Dvigrad storytelling tour / Pirati s Lima
(TZO Kanfanar), Central Istria walking degustation tour / Putevima okusa srediSnje Istre (TZSI) i Stari samanj pod kastelom (TZO Vrsar). Razvoj
novih proizvoda - aktivnosti koje se nisu provodile prijasnjih godina: Interpretativna $etnja Gornjim Kamenjakom (JU Kamenjak), Storycamp
by Istra Inspirit (Valamar Riviera d.d.), Parenzana — na peronu stare pruge (UO za turizam 1Z). Ostale aktivhosti koje se provode sa subjektima
privatnog sektora: Valamar Riviera d.d. (Cudnovate pustolovine Isabelle de Histri, otok Sveti Nikola; Mitske pri¢e profesora Epuloniusa, Istra
Premium Camping Resort u Funtani - djecje predstave), Plava laguna d.d. (djec¢je predstave ,Mitska bi¢a Istre — Zelena laguna / Bijela uvala).

Temeljem Sporazuma o suradnji na valorizaciji Ku¢e fresaka u Dragucu, kojeg smo sklopili s Opéinom Cerovlje, Povijesnim i pomorskim
muzejom Istre i TuristiCkom zajednicom sredi$nje Istre, financirali smo prezentaciju i radionicu freskoslikarstva za osnovnoskolske ucenike, koja se
odrzala 18. travnja u Kuéi fresaka u Dragucu, a njihovi radovi su izlozeni povodom dana Bajsa u Draguéu 16. lipnja. Cilj Sporazuma je daljnja
promocija te turistiCka i kulturna valorizacija Kuée fresaka u Dragucu, kako bi sa svojim informacijama, postavom i aktivnostima postala kulturno-
turisti¢ki proizvod otvoren za posijetitelje, koji ¢e u skladu s time imati svoje promotivne materijale, informatora, prezentacije i druga dogadanja.

U sklopu istog sporazuma smo financirali graficko oblikovanje i tisak plakata i letaka za glazbeni program "Kantautori u kastelima” i “Musica
affrescata”. Koncerte su odrzali istarski kantautori Cije se stvaralastvo temelji na kulturnoj bastini Istre, medu kojima isti€¢emo Elis Lovri¢ i Bruna
Krajcara, 14. rujna u kuli Funtanela u Sv. Lovre€u Pazenati¢kom, 20. rujna u Kastelu Rota u Momjanu, 27. rujna u Kastelu u Pazu, 4. listopada u
Crkvi Sv. Roka u Dragu¢u, 11. listopada u Bazilici Sv. Martina u Sv. Lovre€u Pazenatickom i zavrSni koncert 18. listopada u Crkvi Sv. Petra u
Sorbaru. Cilj je da se kvalitetno valorizira kulturna bastina na autentiénim mjestima, da se osjeti posebnost nase tradicije i kulture, te da se promovira
i priblizava lokalnom stanovnistvu i posijetiteljima Istre.

S ciljem poticanja razvoja kulturnog turizma na manje razvijenim podrucjima Istre, dali smo pismenu podr8ku projektu Opcine Pi¢an "Rekonstrukcija
poluugradene gradevine u Kulturni centar legendi, mitova i prica Istre", koji ¢e se realizirati sliede¢e godine.

C.3. AKTIVNI TURIZAM - ISTRA OUTDOOR
- promicanje razvoja cikloturizma, outdoor turizma i sportskog turizma Realiziran: U potpunosti
- razvoj projekata Eurovelo 8 i Eurovelo 9 te biciklisticko-pjesackih transverzala

Ovaj projekt se provodi temeljem okvirnog Sporazuma o suradnji na razvoju Aktivhog — outdoor turizma i cikloturizma Istre za razdoblje od
2023. do 2025. godine, koji je sklopljen izmedu Istarske Zupanije, IRTA-e, TZIZ i hotelskih poduzeéa. U okviru sporazuma pripremljen je i skloplien
Ugovor o sufinanciranju dijela aktivnosti odjela Bike&outdoor u okviru IRTE, koje se odnose na razvoj Istre kao destinacije aktivnog turizma s ciljem
stvaranja opcih koristi za Istru kao destinaciju aktivnog turizma. Odjel je pratio provedbu projektnih aktivnosti i namjensko koristenje sredstava, za
koje je IRTA dostavila odgovarajuc¢a izvjeSca.

KOORDINACIJA: Koordiniranje aktivnosti lokalnih turistiCkih zajednica i svih ostalih relevantnih dionika privatnog i javnog sektora vezano za uz
destinacijski proizvod aktivnog i outdoor turizma lIstre (9.2. koordinacija Plava laguna, 16.07. koordinacija Maistra/Rovinjstina, Kontinuirane
koordinacije i savjetovanja, organizacija konferencije Istra outdoor 13.12. (Vizinada).

RAZVOJ PROIZVODA: Odrzavanije sustava i pomo¢ partnerima oko odrzavanja postojeée kvalitete (primjena standarda, pripreme za web, pripreme
za terensko odrzavanije i poboljSanje staza)., Kontrola bike (7) i trails (3) staza na terenu, 18.06. Pazin: Koordinacija na temu biciklisticke infrastrukture
u Istri, 10.07. Buje: Koordinacija na temu biciklistiCke infrastrukture u Istri, 15.07. Vije¢e TZG Pore€a — transverzala T01 i izrada trkackih dionica
prema sjeveru i jugu Porestine, 22.10. TZG Pore€a — koordinacija za biciklistiCke prometnice, 29.10. TZG Poreca — koordinacija za biciklistiCke
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prometnice (Basarinka — Cervar Porat), 13.11. Koordinacija u Upravnom odjelu za turizam 1Z — plan rada do kraja godine i za 2025., 13.11. ZUC
sastanak s projektantima radi izrade projektne dokumentacije za TZG Poreéa za biciklisticku stazu Basarinka — Cervar Porat, 14.11. Pazin, sastanak
s projektantima za biciklistiku stazu Basarinka — Cervar Porat.)

ANALIZA | PRACENJE DESTINACIJSKE PONUDE AKTIVNOG | OUTDOOR TURIZMA ISTRE: Komunikacija s partnerima na temu koordiniranog
razvoja proizvoda po destinacijskim standardima., Odrzavanje sustava brojaca prometa - redovna komunikacija i sastanci s izvodacem za odrzavanje
brojaca prometa i s predstavnicima podrucja gdje su brojaci postavljeni - izrada godiSnje analize 2023. - terenski izvidi (radi oSteéenja ili provjere
brojaca). 5

OPCA PROMIDZBA DESTINACIJSKOG PROIZVODA OUTDOOR TURIZMA ISTRE: Prezentacija projekta Istra outdoor studentima Sveugilista u
Puli, Nastup na cikloturisti¢kim sajmovima u Bologni, 4.-7.04., u Miinchenu, 25.-28.04., u Gardi, 1.-3.05., te najave manifestacija u Istri na sva tri
outdoor portala i na Facebook profilima.

UPRAVLJANJE | ODRZAVANJE SPECIJALIZIRANIH WEB PORTALA: Nadogradnja CMS sustava na Istra bike portalu, Redovno odrzavanje i
aktivnosti na web stranicama: promocija ponude i partnerskih proizvoda i manifestacija na sluzbenim web-stranicama i drustvenim mrezama svih
dostupnih manifestacija iz bike&outdoor segmenta (dijeljenje objava (real-time) i najava), aZzuriranje podataka na web-stranicama — manifestacije,
oglasi/headeri/banneri, staze, dodatna ponuda, redovno odrZavanje web-stranica

BROSURE: AZuriranje i tisak materijala te distribucija materijala na sajmovima i putem LTZ-ova prema planu i redovnim aktivnostima. Komunicira
se sa svim znacajnijim partnerima oko pripreme materijala za Istra outdoor broSuru i novu cestovnu bike kartu.

ISTRA BIKE&BED: Redovne aktivnosti kontaktiranja i pregleda objekata, odrzavanje i uredivanje online arhive zbog nadogradnje CMS-a.

U suradnji s IRTA-om, organizirali smo medunarodnu Bike konferenciju na kojoj su predstavljena nova rjeSenja, standardi i prijedlozi za
unaprjedenje outdoor ponude u Istarskoj zupaniji. Na konferenciji su predstavljeni standardi razvojnih elemenata (npr. za signalizaciju, nove karte,
revizija weba, Istra Bike&Bed kriteriji i sli¢no), biciklistiCki i pjeSacki put Parenzana te preporuke i smjernice za njihovu primjenu i sazetak najvaznijih
aktivnosti odjela Istra outdoor, ali i cijele destinacije u 2024. godini, kao i kljuéne to¢ke buduéeg razvoja. Namjena ovakvog predstavljanja i
informiranja jest davanje kontura buducéeg razvoja svim dionicima kako bi djelovanje bilo ¢im bolje uskladeno s destinacijskim smjerom razvoja.
Primjerima inozemne dobre prakse daje se uvid u usporedive proizvode ili destinacije te se motivira dionike s novim idejama i rjeSenjima.

Inicirali smo sastanak u Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture i Ministarstvu turizma na temu EuroVelo ruta, a ministarstva su kooridnatori na
nacionalnoj razini. Dogovorili smo osnivanje Koordinacijskog tijela za razvoj biciklizma/cikloturizma u Istarskoj zupaniji u koje Ce biti ukljuCeni: Istarska
Zupanija (UO turizam i UO odrzivi razvoj), ZUC, MUP, Hrvatske ceste, TuristiCka zajednica Istarske zupanije i IRTA.

C.4.TODOINISTRIA

- razvoj web platforme "To do in Istria” Realiziran: U potpunosti

Digitalizacija destinacije jedan je od klju¢nih pokazatelja uspje$nosti iste, pogotovo zadnjih par godina. Upravo se s tim ciliem pokrenula prva
destinacijska rezervacijska platforma pod nazivom To Do in Istria. Jedan od glavnih ciljeva odnosi se na objedinjenje kvalitetnih tura, doZivljaja i
atrakcija destinacije, kao i manifestacija te prezentacija prema krajnjim korisnicima. Upravo zbog daljnje umrezenosti i stvaranja $to kvalitetnije
destinacijske ponude jedinice lokalne samouprave (JLS) i lokalne turisticke zajednice (LTZ) uklju¢ene su u razvoj platforme od samog pocetka kroz
redovito informiranje o projektnim aktivhostima, novostima, promjenama i daljnjim razvojnim planovima. Svim lokalnim turistiCkim zajednicama
dostavljeno je ukupno 9.750 promotivnih letaka s QR kodom koji direktno vodi na web stranicu.

U 2024. godini napravljena je tehnicka dorada web platforme To Do in Istria, ukljucujuéi pripremu, prilagodbu i unos novog sadrzaja na stranicu
u obliku teksta, fotografija, vizualnih elemenata i video materijala. Ponudacima se pruzala administratorska podrska uz redovito aZuriranje i provjeru
podataka na stranici. Sve su implementacije testirane kroz prodaju atrakcija, tura i dozivljaja tijekom ljetne sezone. Kako bi se istaknuli odredeni
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dozivljaji, ture i atrakcije, uvedena je nova funkcionalnost koja omogucuje rucni odabir i filtriranje Top 3/5 ponude prikazane na naslovnici stranice.
Osmislien je i integriran novi nacin rezervacije prigodan za manifestacije i jednokratne dogadaje, koji omogucuje i novim partnerima te organizatorima
da jednostavno predstave svoje dogadaje na platformi, ¢ime se poveéava raznolikost ponude i stvara prostor za nove suradnje. Najvedéi interes u
izvjeStajnom razdoblju pokazali su ponudaci gourmet dozivljaja (vinari, uljari i sli¢no) te ponudaci iz outdoor segmenta (biciklisticke ture, quad ture i
brodske ture). Azuriranje tehni¢kog dijela platforme obuhvatilo je izradu potpuno novih funkcionalnosti na web stranici i dorada postojecih u skladu
s najnovijim standardima web dizajna i tehnologije. U pilot sezoni projekta, na stranici je integriran plugin za napredno pracenje SEO performansi.
SEO optimizacija sadrzaja na stranici rezultirala je boljem rangiranju na Google trazilici za glavne klju¢ne rije€i na stranici, medu kojima izdvajamo:
To Do in Istria, What to do in Istria, All tours, Kayak tours, Boat tours in Istria i sli¢no. Tijekom izvjeStajnog razdoblja ostvareno je: 212.232 dogadaja
(svaka korisni€ka interakcija na web stranici poput klikova, pregleda stranica, dodavanje u kosaricu i sli€no), 22.792 sesija (razdoblje tijekom kojeg
je korisnik aktivan na web stranici), 17.907 korisnika na stranici (ukupni broj jedinstvenih korisnika koji su zabiljezili dogadaj na stranici).

Tijekom 2024. godine, zabiljezeno je 782 Facebook pratitelja te 1.016 pratitelja na Instagramu i 713 svidanja Facebook stranice. Ukupni organski
doseg na Instagramu iznosio je 68.785, dok je prikaza bilo 406.456 Na Facebooku, ukupan organski doseg bio je 166.062 uz 312.421 prikaza. Social
media kampanja generirala je kroz Facebook Ads 1.040.512 prikaza, odnosno pojavljivanja te doseg od 108.000 uz 7,6 tisu¢a klikova na stranicu.
Putem Instagram Ads ostvaren je doseg od 65.776, uz 398.410 prikaza, odnosno objavljivanja kroz razli¢ite pozicije na Instagramu. Google Ads
kampanja oglasavanje zapocela je pocetkom svibnja ove godine, a do kraja studenog, postignuti su sljedeéi rezultati:621.838 - ukupni broj
pojavljivanja, 20.752 - ukupni broj klikova, 3,34 % - ukupna stopa klikanja. Naklada tiska promotivnih letaka bila je 15.000 komada.

D. Razvoj zelenog turizma

D.1. PRIVATNI SMJESTAJ

- poticanje kvalitete pruzanja usluga u privatnom i ostalim oblicima smjestaja Realiziran: U potpunosti

- daljnji razvoj eko prijateljskog smjestaja (Eco Domus)

Kako bi potaknuli podizanje kvalitete proizvoda i usluga u turizmu, diferencijaciju smjestaja i okretanje odredenim trziSnim ni§ama, u suradnji s Bike
& Outdoor odjelom IRTE, provodimo projekt Istra Bike&Bed, koji je vazan za prilagodavanje i nadopunu privatnog smjestaja za potrebe gostiju koji
se tijekom godiSnjeg odmora uglavnom krecu biciklom i Zele konzumirati taj proizvod. U Istri danas ima ukupno 143 objekta prilagodenih za
cikloturiste, od Cega 117 bike&bed objekt, 10 boutique bike hotela te 16 bike hotela) i svi su objavljeni na bike & outdoor web stranicama lIstre.

Odijel provodi projekt certificiranja privatnog smjestaja eko oznakom Eco Domus. Cilj programa je poticanje privatnih iznajmljivaca u Istarskoj Zupaniji
na diversifikaciju i podizanje kvalitete smjestaja kroz uskladivanje s naelima odrzivog razvoja i odrzivog turizma. Na javni poziv je zaprimljeno 4
prijava, koje su obradene, te je 3 objekta zadovoljilo kriterije, dok su istovremeno 3 objekta izasla iz programa, tako da trenutno 54 objekta u Istri
nosi Eco Domus certifikat. Osim toga, nad postoje¢im Eco Domus objektima je provedena revizija, odnosno kontrola izvr§enja obveza i postivanja
kriterija Eco Domus programa u razdoblju 2017-2024. Temeljem izradene analize, donijeti ¢e se plan buduéih aktivnosti. Popis objekata je aZuriran
u eko broSuri, te na web portalima www.istraecoxperience.com, www.istra.hr i www.destinet.eu. Iznajmljivac¢ima kontinuirano $aljemo obavijesti o
novim trendovima i dogadanjima iz podrucja odrzivog turizma, a u travnju i u rujnu je provedeno oglasavanje programa Eco Domus na radijskim
postajama.

Proveli smo Javni poziv za financiranje projekata udruga koje doprinose razvoju zelenog i inkluzivnog turizma, te selektivnih turisti¢kih proizvoda na
turistiCki manje razvijenim podrucjima, te smo u okviru Prioritetnog podrucja ,Razvoj zelenog turizma - eko-prijateljskog privatnog smjestaja“ dodijelili
potporu od 10.000 Eura udruzi za odrzivi turizam u praksi ,Eco | do” za projekt "Eco Ja Delan — zelena tranzicija privathog smjestaja u Istri". U
sklopu projekta su odrzani Dani otvorenih vrata privatnog smjestaja u Istri od 9. do 30. studenog 2024. Kroz Cetiri subote, 6 objekata certificiranih
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Eco Domus certifikatom otvorila su svoja vrata posjetiteljima te su predstavili konkretne primjere odrzivog turizma kroz edukativna predavanja i
obilaske objekata. Posjetitelji su mogli iz prve ruke vidjeti kako se odrzivost provodi u praksi, od energetske ucinkovitosti do koristenja lokalnih
proizvoda, te nauciti kako prilagoditi svoje objekte eko-prijateljskim standardima i praksama i primijeniti odrzive principe u svom poslovanju. Sudionici
su takoder dobili edukativne materijale i informacije o zelenoj tranziciji. Procjenjuje se da se ovoj inicijativi odazvalo 200-njak iznajmljivaca.

UO za turizam Istarske Zupanije provodi projekt praéenja, upravljanja i informiranja o odrzivosti turistickog razvoja Istre kojim se, u skladu s
medunarodnim standardima ETIS sustava (European Tourism Indicators System), prati niz kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja kojima se mjeri
utjecaj turizma na ekonomske, socijalne, ekoloske, kulturne i druge aspekte odrzivog razvoja.

Istarska Zupanija je narucila Studiju utjecaja turizma na Zupaniju koju je izradilo Hotelsko i destinacijsko savjetovanje d.o.o. Cilj izrade studije bio je
identificirati stanje razvoja turizma Istarske Zupanije, napraviti ocjenu odrzivosti postojeceg razvojnog modela turizma prema elementima odrzivosti
(ekonomski, drustveni, okoli$ni) te izraditi prijedlog aktivnosti usmjerenih na unaprjedenje i upravljanje odrzivosti turistickim razvojem Istarske
zupanije. Zaklju€ak studije je da Istarska Zupanija, odnosno njene JLS, trebaju uvesti restriktivnija pravila daljnje izgradnje, Zele li odrzati postojecu
razinu kvalitete u turizmu, oCuvati prostor i postojecu razinu funkcije infrastrukturnih sustava. Studija je distribuirana svim dionicima u turizmu i JLS-
ima, te podignuta na nase web stranice kako bi bila dostupna svima.

Povodom reforme turizma i izmjene zakonskih propisa, u potpunosti su prihvaceni prijedlozi Istarske Zupanije sa eSavjetovanja vezano za smanjenje
donje granice paus$ala poreza na dohodak, lokalno stanovnistvo je svrstano u kategoriju ,domacina® i jasno odvojeno od ostalih iznajmljivaca koji
nisu lokalno stanovnistvo u Istarskoj Zupaniji, te je u suradnji sa Hrvatskom zajednicom Zupanija izboreno da lokalni porez na nekretnine ostane
lokalno-regionalno, na nacin da 20% pripadne Zupaniji u kojoj se nekretnina nalazi.

D.2. TURISTICKA VALORIZACIJA PRIRODNE BASTINE

- turisticka valorizacija zasti¢enih podrucja (Limski zaljev, Palud, Kontija, zna€ajni krajobraz Labin, Rabac i uvala

Prklog i ostala zasticena podrucja) Realiziran: Nije realiziran
- osmisljavanje prirodno prihvatljive turisticke ponude u zasticenim podruéjima prirode (brendiranje na temelju

prirodnog potencijala konkretnog podrucja)

U suradnji i koordinaciji s javnom ustanovom za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Istarske Zupanije Natura Histrica, sufinancirali smo
izradu Geodetske podloge i katastarskog plana sa ucrtanom granicom Znac¢ajnog krajobraza Labin, Rabac i Uvala Prklog, te izradu popisa
katastarskih €estica obuhvacenih podru¢jem Znac€ajnog krajobraza i pregledne karte zasti¢enih podrucja (cca 1.250 ha). Na taj nacin poti¢emo
odrzivi razvoj i turistiCku valorizirati prirodne bastine.

D.3. ISTRA ECOXPERIENCE - SVE EKO IZ ISTRE

- izdavanje brosure i uredivanje web stranica s eko-prijateljskim sadrzajima www.istraecoxperience.com
 promicanje zelenog/odrzivog turizma

- edukacija o znacaju zelenog turizma za odrzivi razvoj gospodarstva i zajednice u cjelini

- prikupljanje, analiza, obrada i objava raznih podataka (npr. dolasci, noéenja, potrosnja vode, zbrinjavanje i
razvrstavanje otpadai dr.) - ETIS

Realiziran: U potpunosti

U sklopu ove aktivnosti izradujemo i tiskamo broSuru "Istra ecoxperience - Sve eko iz Istre", te smo izradili web stranice www.istraecoxperience.com
sa svim eko-prijateljskim sadrzajima u Istri (smjestajni kapaciteti, ekoloski proizvodaci, manifestacije, zasti¢ena podrucja, plaze, eko muzeji,
punionice za elektrina vozila i bicikle, eko-prijateljske aktivnosti i dr.). U broSuri se posebno oznacuju objekti i sadrzaji pristupacni za osobe s
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invaliditetom, €ime Istarska Zupanija zeli poticati razvoj pristupacnog turizma i prilagodavanje postojeée turisticke ponude inkluzivhom turizmu.
BroSura je grafi¢ki obradena i tiskana u 5.000 primjeraka (2.500 u svakoj jezi€noj mutaciji) te je distribuirana lokalnim turisti¢kim zajednicama u Istri,
uklju€enim sadrzajima, izdvojenim mjestima rada UO za turizam, predstavniStvima Hrvatske turistiCke zajednice i na odabranim turistickim sajmovima
u inozemstvu (VAKANTIE BEURS Utrecht, CMT Stuttgart, BOOT Disseldorf, F.RE.E. Miinchen, Reise+ Camping, Essen, ITB Berlin, BMT Napoli,
ATM Dubai, TTG Rimini i WTM, London).

Postupkom jednostavne nabave je odabran izvoda¢ novog kruga SEO optimizacije web stranica uz pisanje i prijevod 10 tematskih blogova vezanih
za zeleni turizam i ekologiju. OCekuje se da ¢e ova koli€ina sadrzaja pozitivho utjecati na organsku vidljivost portala na engleskom, njemackom,
hrvatskom i taljanskom govornom podrucju. Povecanje ¢e na svakom trziStu biti drugacije u odnosu na trendove u pretrazivanju, ali ukupno se
oCekuje povecanje od 20% u 2025 u odnosu na godinu 2024. Na taj nacin se dodatno povecao rejting na trazilicama i posjecenost stranica. Uz
tehnicke preinake web stranice, priprema se detaljni prikaz plaza, punionica el. vozila i bicikala i dr.

Osim ovog projekta, Odjel provodi niz drugih aktivnosti i inicijativa u cilju odrzivog razvoja turizma koje se primjenjuju i provlace kroz sve ostale
programe odjela (poticanje odrzivog poslovanja i podizanja kvalitete turistiCkih manifestacija, poticanje odrzivog razvoja plaza i mora, poticanje eko-
prijateljskog privatnog smjestaja, odrzivo upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom kao $to je pjeSacko-biciklisticki put Parenzana i dr.).

E. Razvoj turisticke infrastrukture i poticanje razvoja investicija vece dodane vrijednosti

E.1. ODRZAVANJE TRASE PARENZANE
- kontinuirano valoriziranje Parenzana s ekoloskih, kulturnih, povijesnih i drugih aspekata i podizanje kvalitete Realiziran: U potpunosti
- integriranje sadrzaja i ponude uz Parenzanu s mjestima uz koje prolazi u jedinstveni brend

BiciklistiCki i pjeSacki put Parenzana se u RH prostire u duzini od 80 km, te prolazi podru¢jem sljedecih JLS-a: Pore¢, Buje, Umag, Groznjan,
Karojba, Kastelir-Labinci, Motovun, Oprtalj, Vidnjan, Vizinada. OdrZava se u suradnji s JLS-ima na trasi, sklapa se Sporazum o odrzavanju
Parenzane i prateci Ugovor o isplati teku¢e pomo¢i. S obzirom na ograni¢ene mogucnosti lokalnih proracuna, posebice manjih jedinica lokalne
samouprave u unutrasnjosti Istre, na taj nacin se objedinjavaju namjenska sredstava za uredenje i odrzavanje trase Parenzane (ko$nja,
odrzavanje podloge i opreme) te se osigurava jedno sustavno rjeSenje tijekom cijele kalendarske godine.

Napravili smo reprint karte i broSure Parenzane, putem web stranice www.parenzana.net objavljujemo nove i azuriramo postoje¢e sadrzaje o
Parenzani (broSure, multimedijalne sadrzaje i dr.), proveli smo promociju na drustvenim mrezama, kontrolu stanja trase i ostale izvanredne
aktivnosti. Uredili smo opasan zavoj kod GP Plovanija, izradili izvedbeni projekt za sanaciju gornjeg trupa vijadukta Sabadin te izradili projektnu
dokumentaciju za sanaciju mosta kod tunela Sv. Vid (Op¢ina Groznjan). Takoder, proveli smo odrzavanje rasvjete u najduzim tunelima te postauvili
dodatne smjerokaze i table. Prezentirali smo Parenzanu kao primjer dobre prakse na Istra outdoor konferenciji, 13.12.2024. u Vizinadi.

Projekt ,Parenzana — uredenje vijadukta Sabadin“ prijavili smo na javni poziv Ministarstva turizma za koji nam je odobreno sufinanciranje u visini
do 69.000,00 eura. U okviru projekta urediti cemo gorniji trup vijadukta Sabadin, postaviti prometnu signalizaciju na krizanjima s glavhom
prometnicom te pametnu klupu na solare.

E.2. TROSKOVI SUDJELOVANJA U MEDUNARODNIM PROJEKTIMA
- priprema projekine dokumentacije za osiguravanje financijskih sredstava iz EU i nacionalnih izvora Realiziran: U potpunosti
- informiranje dionika o novim natje€ajima i moguénostima financiranja turisti¢kih projekata iz raznih EU i
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nacionalnih fondova
- provedba EU projekata u kojima smo partneri

U 2024. g. zapoceli smo s provedbom EU projekta CYROS. Vodeci partner je Regione Friuli-Venezia Giulia, a Istarska Zupanija je projektni
partner s budzetom u iznosu 370.000,00 eura. Projektom ¢e se definirati biciklistiCka ruta koja prolazi uz obalu Jadranskog mora u Italiji i Hrvatskoj
(obalna mreza), ukljuCujuci njezine glavne veze sa zaledem. Projekt ¢e promicati razvoj odrzive mobilnosti i turizma te ja¢anje multimodalnosti na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini kao i pobolj$anje dostupnosti rjieSenja za prekograni¢nu i pomorsku mobilnost. Na podrudju Istarske
Zupanije dodatno ¢e se valorizirati Parenzana i povezivanje prometnica s rutom EUROVELO 8, dok ¢e se odrziva mobilnost poticati nabavom
opreme i rjeSenjima za unaprjedenje javnog prijevoza i multimodalnosti.

U 2024. g. odjel je prijavio EU projekt AdriACTIVE (revitalizacija i pristupacnost kulturne bastine Istre) na strateski poziv Interreg Italija-Hrvatska
2021-2027. Takoder, prijavili smo 3 EU projekta na Interreg Slovenija-Hrvatska 2021-2027: KASTELIR+ (revitalizacija prapovijesnih gradina),
IstraECOinclusive (usmjeren na odrzivi razvoj i uklju€ivost/inkluziju) te D-STAR TUR (medunarodna biciklistiCka ruta EuroVelo 9). Za navedene
projekte ¢ekamo rezultate evaluacije.

F. Uc¢inkovita provedba upravnih poslova iz podruéju turizma (nadleznosti odjela temeljem zakona)

F.1. KATEGORIZACIJA

- digitalna transformacija sustava javne uprave i uspostava sustava e-Turizam kroz nadogradnju sustava,

- konsolidacija i verifikacija baze podataka TuStart Registra

- izrada regionalnog Geoportala turizma i ugostiteljstva Istarske zupanije

- podizanje razine kvalitete pruzanja usluga gradanima i povec¢anja ekonomicénosti u smjeru jace digitalizacije
upravnih procesa

- razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi kroz edukacije

- uspostava sustava e-turizam, TuStart Registra,

- ujednacena opterecenost ispostava preraspodjelom predmeta sukladno broju predmeta i opterecenju, a sve to
prema nacelima ekonomicnosti, produktivnosti, efikasnosti

- uspostava transparentnog digitalnog pregleda turizma i ugostiteljstva u Istarskoj zupaniji

- utvrdivanje propisanih minimalnih uvjeta u ugostiteljskim objektima te razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih
objekata

- razvrstavanje i kategorizacija objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

Realiziran: U potpunosti

Sluzbenici UO za turizam (14) koji rade na povjerenim poslovima drzavne uprave u Istarskoj zupaniji i svim mjestima rada (Pore¢, Pazin, Pula,
Rovinj, Umag i Labin) od 01. mj. 2024. g. imaju osigurane uvjete za rad u SPO i u eTurizmu, odnosno imaju ishodene digitalne potpisne certifikate
FINA-e i instalirane adekvatne programe na svojim racunalima. 2024.g. je Istarska Zupanija je obradila ukupno 7.560 upravnih predmeta, $to je na
razini 2023. godine, u kojoj je zaprimljeno 7.612 upravnih predmeta. Sve stranke zahtjeve mogu predati putem eTurizma te se sva rjeSenja izdaju
elektroniCki u digitalnom obliku. Radi se na spajanju sustava sa ZUP IT sustavom, eTurizmom, eGradanima radi isporuke elektronickih RjeSenja u
korisnicki pretinac na sustavu eGradani. Broj sluzbenika u 2024.g. bio je umanjen za par sluzbenika koji su ostali na dugotrajnom bolovanju tako da
je prosje€an broj upravnih predmeta po sluzbeniku godiSnje je 630. Predstoji konsolidacija i verifikacija kompletne baze podataka turizma i
ugostiteljstva te nadogradnja sustava eTurizam, poboljSanja funkcionalnosti, reforme organizacije rada, te azuriranja podataka, za Sto ¢e biti potrebno
angazirati dodatne ljudske i financijske resurse. Istarska Zupanija je tijekom postupka eSavjetovanja uputila komentare na prijedloge Pravilnika o
pokazateljima odrzivosti Zakona o turizmu, od kojih su gotovo svi komentari prihvaceni djelomicno ili u potpunosti te je odgovarajuci tekst pravilnika
adekvatno izmijenjen.
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Poveznica
CILJ na strateski
dokument
Valorizacija i
promocija Istre kao Master plan
vrhunske turisti¢ke turizma
destinacije
Jacanje ljudskih  Master plan
resursa u turizmu turizma
Podupiranje i razvoj
selektivnih/posebnih M?S:;azrrrﬁ);an
oblika turizma
Razvoj zelenog Master plan
turizma turizma
Razvoj turisti¢ke
infrastrukture i Master plan
poticanje razvoja ere
turizma

investicija vece
dodane vrijednosti

Ucinkovita provedba Master plan
upravnih poslovaiz  turizma

. REALIZACIJA POSTAVLJENIH CILJEVA

OCJENA

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

UspjeSno

OBRAZLOZENJE

U sklopu ovog cilja, odjel za turizam provodi niz mjera kojima se podize kvaliteta i konkurentnost turisti¢kih
proizvoda i njihovo brendiranje temeljeno na kreativnom spoju autenti¢nog istarskog gostoprimstva. Navedene
mjere sadrzane su prvenstveno u kriterijima za dodjelu potpora, diversifikaciju privatnog smjestaja, uredenje plaza,
poticanje turisticki manje razvijenih podrucja Istre, razvoj turistiCkih manifestacija, u provedbi edukacija i u svim
drugim aktivnostima odjela.

U sklopu ovog cilja odjel u suradnji s drugim dionicima iz turistickog sektora provodi specijalizirane edukacije za
turisti¢ke i ugostiteljske djelatnike, iznajmljivace, djelatnike turistiCkih zajednica, obrtnike, vliasnike agroturizama i
OPG-ova, predstavnike jedinica lokalne samouprave na podrucju Istarske zupanije, s posebnim naglaskom na
razvoj odrzivog turizma. Edukacije su usmjerene ka ja¢anju kompetencija pruzatelja usluga obiteljskog smjestaja,
turistickih i ugostiteljskih djelatnika kako bi mogli pratiti trenutne trendove i potrebe trziSta. Zaposlenici odjela su
sudjelovali na 10-ak edukacija i radionica o temama iz njihovog djelokruga rada, medu kojima: pristupaéni turizam,
outdoor i cikloturizam, novi propisi iz podru¢ja ugostiteljstva i turizma, eTurizam, primjena ZUPa, GDPR,
Leadership, u€inkovita komunikacija i motivacija tima, novi propisi u sustavu proracuna i dr,

U sklopu razvoja selektivnih oblika turizma, odjel za turizam u suradnji s IRTA-om razvija projekte outdoora i
aktivnog turizma, te kulturni turizam, dok se u suradnji s AZRRI-jem provodi edukacija s ciliem razvoja eno-
gastronomije. Osim toga, odjel poti¢e projekte u manje razvijenim podrucjima Istre, te pogotovo razvoj selektivnih
oblika turizma kao $to su outdoor, aktivni i sportski turizam, izletni€ki (touring), kulturni, vjerski turizam, eno-
gastronomski, kongresni i wellness turizam. U prosloj godini smo putem javnih poziva sufinancirali 6 projekata
kojima se potie razvoj izletnickog turizma i podize kvaliteta javne turistiCke infrastrukture, 5 projekata aktivnog i
outdoor turizma, 3 projekata kojima se potie gourmet turizam i valorizacija kulturne bastine, te po 1 projekt s
ciliem razvoja pristupacnog turizma i ekoturizma, te. Sve ove projekte odjel kontinuirano unaprjeduje, a stalni
porast noéenja u manje razvijenim podrucjima Istre i produzenje turisticke sezone su pokazatelji uspjesnosti ovih
projekata.

Odjel je kroz projekt Istra ecoxperience objedinio sve eko-prijatelijske sadrzaje u Istri, ¢ime poti€e i doprinosi
odrzivom i odgovornom razvoju turizma. U sklopu razvoja privatnog smjestaja, provode se projekti diversifikacije
Eco Domus i Istra Bike&Bed, kojima se podize kvaliteta i konkurentnost privatnog smjestaja. Kroz projekt pracenja,
upravljanja i informiranja o odrzivosti turistiCkog razvoja Istre, u skladu s medunarodnim standardima ETIS sustava
(European Tourism Indicators System), Odjel prati niz kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja kojima se mjeri
utjecaj turizma na ekonomske, socijalne, ekoloke, kulturne i druge aspekte odrzivog razvoja. Clanstvo u Radnoj
skupini za pripremu nacrta Pravilnika o pokazateljima za pracenje razvoja i odrzivosti turizma pri Ministarstvu
turizma i sporta Republike Hrvatske.

Odijel je u suradnji s JLS-ima na trasi odrzavao biciklisticki i pjeSacki put Parenzana. Izradili smo izvedbeni
projekt za uredenje gornjeg trupa vijadukta Sabadin te projekt sanacije most kod tunela Sv. Vid. Takoder, proveli
smo odrzavanije rasvjete u tunelima Freski, Kalcini, Kostanjica te postavili dodatne smjerokaze i table.
Napravljen je i pregled stanja trase. Projekt je prijavlien na NPOO natjecaj za razvoj turisti¢kih proizvoda visoke
dodane vrijednosti i izradena je kompletna projektna dokumentacija.

Sluzbenici UO za turizam (14) koji rade na povjerenim poslovima drzavne uprave u Istarskoj zupaniji i svim
mjestima rada (Pore€, Pazin, Pula, Rovinj, Umag i Labin) od 01. mj. 2024.g. imaju osigurane uvjete za rad u
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podrucju turizma SPO iu eTurizmu, odnosno imaju ishodene digitalne potpisne certifikate FINA-e i instalirane adekvatne
(nadleznosti odjela programe na svojim ra¢unalima. 2024.g. je Istarska zupanija je obradila ukupno 7.560 upravnih predmeta, §to je
temeljem zakona) na razini 2023. godine, u kojoj je zaprimljeno 7.612 upravnih predmeta. Sve stranke zahtjeve mogu predati
putem eTurizma te se sva rjeSenja izdaju elektronicki u digitalnom obliku. Sustav je u procesu spajanja sa ZUP
IT sustavom, eTurizmom, eGradanima, radi isporuke elektronickih RjeSenja u korisnicki pretinac na sustavu
eGradani

6. NEPLANIRANE A REALIZIRANE AKTIVNOSTI

AKTIVNOSTI OCJENA OBRAZLOZENJE

7. OCJENA FINANCIJSKOG POSLOVANJA PO PROGRAMIMA | AKTIVNOSTIMA

PLANIRANA UTROSENA OBRAZLOZENJE
SREDSTVA SREDSTVA*
11.300,00 3.822,37 Troskovi sudjelovanja u medunarodnim projektima: aktivnost je izvr§ena u potpunosti
126.000,00 108.708,60 Turisticke manifestacije: aktivnost je izvr§ena u potpunosti
4.000,00 4.000,00 Edukacija i jatanje kompetencija u turizmu: aktivnost je izvrSena u potpunosti
15.000,00 13.000,00 Inkluzivni turizam: aktivnost je izvrSena u potpunosti
91.100,00 91.074,23 Turisticki razvoj manje razvijenih podrucja: aktivnost je izvr§ena u potpunosti
33.300,00 27.910,00 Razvoj kulturnog turizma: aktivnost je izvrSena u potpunosti
53.100,00 46.325,00 Aktivni turizam - Istra outdoor: aktivnost je izvr§ena u potpunosti
16.000,00 16.000,00 To do in Istria: aktivnost je izvr§ena u potpunosti
12.000,00 12.000,00 Privatni smjestaj: aktivnost je izvrSena u potpunosti
2.800,00 2.343,75 TuristiCka valorizacija prirodne bastine: aktivnost je izvrSena u potpunosti
21.700,00 21.240,10 Istra ecoxperience — sve eko iz Istre: aktivnost je izvrSena u potpunosti
84.100,00 57.198,07 Odrzavanje trase Parenzane: aktivnost nije izvrSena u potpunosti zbog operativno-tehnickih razloga
76.827,56 3.172,44 Uredenje vijadukta Sabadin: aktivnost nije izvr§ena zbog operativno-tehnickih razloga, te ¢e se provesti u sljedecoj godini
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Kategorizacija: aktivnost je izvr§ena u potpunosti, bez financijskih izdataka iz ove aktivnosti (prema uputi UO za financije, naknade

2.000,00 0,00 za angazman studenata na poslovima kategorizacije isplacene su u sklopu aktivnosti A100003 TroSkovi upravnog odjela)

131.245,00 72.003,18 Provedba EU projekta CYROS: aktivnost nije izvr§ena u potpunosti zbog operativno-tehnickih razloga

*|zvor: IzvrSenje proracuna Istarske Zupanije na dan 20.02.2025.

8. ZAKLJUCAK / REZIME

Odijel za turizam Istarske zupanije je tijekom protekle godine obavio niz administrativnih, protokolarnih, stru¢nih i projektnih poslova u okviru svoje
nadleznosti te je u potpunosti ispunio predvideno Programom rada za 2024. godinu. Nastavljen je kontinuitet u kreiranju i kvalitativnom unapredenju
turistiCkih razvojnih projekata ¢ime uvelike doprinosimo jacanju brenda Istre, diversifikaciji turisticke ponude, te daljnjem kvalitativnom i uravnoteZzenom
turistiCkom razvoju Istre.

Projekti su kreirani, koordinirani i vodeni po nacelu zajedni¢kog djelovanja privatnog i javnog sektora te oplemenjivanja turisticke ponude Istre, a posebno
s cillem nastavka procesa razvoja Istre kao kvalitetne i konkurentne turistiCke destinacije, brendiranje Istre kao prepoznatljive turistiCke destinacije, razvoj
cjelogodi$njeg turizma, poticanje razvoja sredi$nje Istre s ciliem postizanja ravnomjernog razvoja turizma, te daljnje ulaganje u javnu turistiCku
infrastrukturu i resursnu osnovu Istre s ciljem stvaranja novih motiva dolaska u Istru.

Vrlo vazno nam je da sve to ¢inimo u skladu s nacelima odrzivog razvoja, te da &titimo resurse. Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva kontrolirani i
kvalitetan razvoj koji je temeljen na planovima i razradenim konceptima, dugoro€nu perspektivu, participiranje lokalne zajednice, lokalni zaposlenici i
uvazavanje autohtone arhitekture.

Za postizanje odrzivog razvoja postoje jasni ciljevi, koje je i UNWTO definirao: ekonomska odrzivost, boljitak regije, kvaliteta zaposlenja, drustvena
pravednost, kontrola na lokalnoj razini, dobrobit zajednice, bogatstvo kulture, fiziCka integriranost, biolodka raznolikost, efikasno koridtenje resursa,
Cistoéa okolisa i ispunjenje o€ekivanja posijetitelja, te na tom tragu djelujemo kroz sve naSe aktivnosti koje provodimo.

Uz daljnju provedbu Master plana turizma Istre koji definira razvojni model istarskog turizma za razdoblje od 2015.-2025. godine, u narednom periodu
nam predstoji daljnje ulaganje u podizanje konkurentnosti destinacije, razvoj zelenog turizma i digitalizaciju usluga, te ustrajnost na daljnjem razvoju
odrzivog i odgovornog turizma.
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