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Održivi razvoj turizma.

Održivi razvoj.



Ø Ako želi biti dugoročno održiv, turizam mora uključivati načela i
prakse održive potrošnje. 

Ø Održiva potrošnja obuhvaća razvoj potražnje turističkih usluga -
koje su pružene na način koji uključuje smanjenje utjecaja na
okoliš. 

u RELEVANTNOST 
Međunarodne politike



Ø 71 % putnika želi veću ponudu održivih opcija za putovanje 
(Booking.com 2019)

Ø 50% putnika platilo bi više za smještaj u eko-prijateljskom
smještajnom objektu (TripAdvisor)

Ø 68 % putnika kaže da im je važno da novac koji potroše na 
putovanje ostane u lokalnoj zajednici koju posjećuju (Booking.com
2019)

u TRENDOVI NA TURISTIČKOM TRŽIŠTU





www.tourism4development2017.org

http://www.tourism4development2017.org/


„ Europa: svjetska turistička destinacija br.1 – novi politički
okvir za turizam u Europi” (Europska komisija)

4 prioritetna smjera razvoja:

Ø Promovirati razvoj održivog, odgovornog i visoko kvalitetnog 
turizma

Ø Konsolidirati imidž Europe kao kolekcije održivih, visoko 
kvalitetnih turističkih destinacija

Ø Poticati kompetitivnost turističkog sektora u EU
Ø Maksimizirati potencijal financijske podrške razvoju turizma

u RELEVANTNOST 
Politike Europske unije





Ø PRIMJER KONKRETNIH      
SMJERNICA:

Akcijski plan razvoja zelenog
turizma, usvojen 14.7.2016., nastao
kako bi doprinio postizanju globalne
prepoznatljivosti na turističkom
tržištu, tržišnom repozicioniranju s 
destinacije sunca i mora prema
ponudi raznovrsnih autentičnih
sadržaja i doživljaja.

u RELEVANTNOST 
Nacionalne i lokalne politike



“Kao realni cilj, s obzirom na sve izraz ̌eniji interes među dionicima
te uz pretpostavku pokretanja s ̌ire i intenzivnije akcije ozelenjivanja, 
a na temelju svih postojec ́ih alata i preporuka, postavlja se cilj od:

10% trz ̌is ̌nog udjela (trenutno je oko 1%) certificiranog odrz ̌ivog
turizma do 2025. “

Izvor: Akcijski plan razvoja zelenog turizma, 2016., str. 12.



“Kroz razne programe i projekte podržane od strane EU razvijen
je veći broj smjernica i drugih alata za razvoj održivog turizma, 
među kojima se svojim značajem i kredibilnošću ističu dvije:

DESTINET www.destinet.eu
(Knowledge Networking Portal for Sustainable and Responsible 
Tourism / mreža znanja za održivi i odgovorni turizam) je 
svojevrsno referentno mjesto za održivi turizam u Europi. 

EDEN www.youredenexperience.com
(European Destination of ExcelleNce) je projekt koji je EK 
pokrenula u skladu sa smjernicama turističke politike EU” 

Izvor: Akcijski plan razvoja zelenog turizma, 2016., str. 12.



Adventure Green Alaska

Austrian Ecolabel for Tourism GSTC

Biosphere Responsible Tourism GSTC 
approved

Blue Flag

Certification for Sustainable Tourism, Costa Rica GSTC

Clean Tourism Certificate, Poland

CSR-Tourism GSTC

EarthCheck GSTC

ECEAT Quality Label

Eco awards Namibia

ECO Certification Program, Australia GSTC

ECO Certification, Malta GSTC

Eco Tourism Ireland GSTC

Eco-Romania

ECOCAMPING

Ecolabel Luxembourg

Environmentally Sustainable Accommodations  
International Standard GSTC

ECOPROFIT

Ecotourism Kenya

European Charter for Sustainable Tourism  
in Protected Areas

European Ecolabel

Fair Trade in Tourism South Africa GSTC

GREAT Green Deal Guatemala

Green Certificate Latvia

Green Globe

Green Hospitality Programme, Ireland

Green Key Eco-Rating Program

Green Key

Green Leaf Foundation, Thailand

Green Leaf™ Environmental Standard

Green Star Hotel, Egypt

Green Tourism Business Scheme, UK

Hawaii - Green Business Program

ibex fairstay, Switzerland

Leaders in Environmentally Accountable  
Foodservice Canada

Legambiente Turismo, Italy

Nature's Best, Sweden

PAN Parks

Q certification Tourism

QualityCoast

Qualmark, New Zealand

Rainforest Alliance Sustainable Tourism  
Verification GSTC

Sello Ambiental Colombiano

Smart Voyager, Ecuador

Sustainable Tourism Eco-Certification Program 
STEP GSTC

Blaue Schwalbe

The Nordic Swan

Travelife GSTC

Viabono, Germany

European Eco-Tourism Labeling Standard  
(Standard only!) GSTC

All Sustainable  
Tourism Certificates on  

DestiNet.eu

The world is diverse - and this makes it so 
interesting for travellers. The wide range of 
sustainable tourism certificates currently 
available reflects these differences with  
appropriate and controlled criteria which  
allow us to judge whether a particular 
 tourism service has good environmental and 
sustainability management and performance.

DestiNet provides key information on each 
certificate and standard - and promotes the 
certificates to the tourism marketplace.

Responsible tourism is when:

◊ Businesses find out about approriate 
certification programmes.

◊ Destinations encourage their tourism 
services to participate in certification 
schemes.

◊ Tour Operators collaborate with certified 
hotels and tourism service providers.

◊ Travel agencies inform their clients 
about sustainable travel opportunities.

◊ Travellers buy the better choice.

GSTC = standard recognized by the Global Sustainable Tourism Council | February 2013

u DESTINET
Primjeri certifikata  
održivosti u turizmu

(dio postojećih)



u DESTINET
Istarska županija se
2021.g. uključila s
programom Eco
Domus za male
smještajne objekte





EDEN www.youredenexperience.com







Nova globalna inicijativa pokrenuta u studenom 2019.g. Travalyst okuplja 
velika imena svjetskog turizma poput Booking.com, Skyscanner, Trip
Advisor, Visa and C Trip.

Cilj joj je istražiti i promovirati rješenja koja će doprinijeti većoj održivosti u 
turizmu. 

Ø Pokretanje prve 
globalne inicijative 
od strane 
turističkih 
giganata

Ø www.travalyst.com

u TRENDOVI NA 
TURISTIČKOM 
TRŽIŠTU



▶ NOVI 
TRENDOVI

Ø Generacija Z (16-24 
g.) predvodi velike 
promjene u načinu 
putovanja i bira 
odgovorna i eco-
friendly putovanja

Ø Treba iskoristiti 
vrijeme, razviti 
kvalitetu usluge i 
ponudu te biti u 
prvom redu 
nadolazećih 
promjena



Ø ”Offsetting” 
ugljičnog otiska 
(ugljikov 
dioksid (CO2), metan
(CH4), dušikov oksid 
(N2O), hidrofluorougljike
(HFCs), perfluorougljike
(PFCs) i sumporov 
heksafluorid (SF6))

Ø Kroz programe 
neutralizacije 
poput 
myclimate.org
atmosfair.de
i sličnih inicijativa

▶ NOVI 
TRENDOVI

https://hr.wikipedia.org/wiki/Ugljikov_dioksid
https://hr.wikipedia.org/wiki/Metan








▶ NOVI 
TRENDOVI

Ø Čak i proizvođači 
sredstava za 
čišćenje nude 
kalkulatore za 
izračun koliko ste 
umanjili onečišćenje 
okoliša koristeći eko 
certificirana 
sredstva



UNILINE NA VODEĆEM SVJETSKOM TURISTIČKOM SAJMU

Jedan od ključnih trendova u turizmu je sve veća briga o 
okolišu. Gosti zbog toga MIJENJAJU NAČIN KAKO 
PUTUJU

| Autor: S. G., članica Uprave Unilinea

▶ NOVI 
TRENDOVI

Ø Zanimljivosti: nova 
promišljanja 
hrvatskih tour
operatora

Ø Glas Istre, 
17.11.2019. : 
Članak vodećeg 
nacionalnog 
receptivnog tour
operatora u 
Hrvatskoj, Uniline
d.o.o., objavljen po 
povratku s 
londonskog 
turističkog sajma
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TOWARDS A NEW BEGINNING OF

LOCALHOOD

STRATEGY 2020

21

This means we will

· Ensure updated insights on interaction be-
tween visitors and locals. We will develop up-
dated data and knowledge of visitor sentiment 
and interaction with locals, as well as the locals’ 
sentiments and interaction with visitors in order 
to identify friction points.

· Engage more stakeholders in ensuring peo-
ple-based growth. We will involve urban devel-
opment stakeholders (public parties, city data 
SODWIRUPV� DQG� XUEDQ� SODQQHUV�� LQ� HQVXULQJ� WKH�
people-based growth of our destination and ac-
tively dissolving pain points of visitor pressure.

· Work to enable shareable moments between 
locals and visitors. We will identify relevant initi-
atives to enable positive encounters between visi-
tors and locals.

· Achieve our ambition of the perfect match 
between urban and countryside. We will work 
to realize the shared Greater Copenhagen ambi-
tion to strengthen sustainable visitor growth and 
diversify the experiences of visitors.

PEOPLE-BASED 
GROWTH
$V�RQH�RI�WKH�ZRUOGȇV�PRVW�OLYDEOH�FLWLHV�DQG�UHJLRQV��*UHDWHU�&RSHQKDJHQ�R΍HUV�VWURQJ�DSSHDO�WR�WUDYHOOHUV��
especially in an era of seeking out temporary localhood. Livability is intuitively entwined with the people living 
in it. The delivery of an authentic experience of a livable destination depends on the locals, while the livability 
of our destination in turn depends on the extent to which we ensure people-based growth and a destination in 
which locals interact with visitors in a way that is at least balanced and at best contributory to the livability of lo-
FDOV��:KLOH�VWUHQJWKHQLQJ�RXU�H΍RUWV�WR�DWWUDFW�PRUH�YLVLWRUV��ZH�LQFUHDVLQJO\�QHHG�WR�GR�VR�IURP�D�SHRSOH�EDVHG�
growth perspective: growing not only to increase the number of visitors, but also to expand the value of visitors 
both to society at large and on a human scale.

This means we will not

· Grow for the sake of growth, but focus on ena-
bling sustainable growth of our destination that is 
based on people and localhood.

· Ignore the urgent issues of visitor pressure in 
other European destinations! Though neither 
stakeholders nor citizens perceive the number of 

visitors to be an urgent problem in our destina-
tion today, we will not put ourselves in the same 
reactive positions as our friends and colleagues in 
Berlin, Amsterdam and Barcelona. We will intro-
duce proactive measures to ensure the continued 
sustainable co-development of visitor growth and 
local livability.

We succeed when

· Locals recognize the value of our visitors! 
When locals actively advocate for the value add-
ed by visitors to our urban diversity, cultural con-
sumption and pride in our hometown.

· Visitors become active advocates for our des-
tination! When we deliver a sense of localhood 

that allows visitors to integrate themselves in a 
unique local experience and return home as active 
recommenders of our destination to others.

· Sustainable growth is considered the only 
relevant kind of growth!













▶ PERCEPCIJA 
EKO 
STANDARDA

Ø Primjer ankete 
(2019)



u PRIMJER 
PROGRAMA 
RAZVOJA ODRŽIVIH 
OBLIKA TURIZMA

u Jedinstvena web 
stranica koja pruža 
informacije o svim 
eko-prijateljskim 
sadržajima u Istri

www.istraecoxperience.com



u PRIMJER

Prva turistička 
brošura o eko-
prijateljskim 
turističkim 
sadržajima u Istri 
„Istra  
ecoxperience”



u PRIMJER PROGRAMA RAZVOJA ODRŽIVOG SMJEŠTAJA
Privatni iznajmljivači

Eko oznaka Eco Domus

Prednosti turističkih objekata koji posjeduju eko-oznaku:

Ø Diversifikacija na tržištu
Ø Usklađenost s globalnim trendovima
Ø Privlačenje onih gostiju koji traže sigurnost za zdravlje, dostupnost eko-certificiranih 

proizvoda, doživljaj autentičnosti lokalne sredine i viši standard odmora
Ø Zaštita zdravlja osoblja, gostiju i zaštita okoliša
Ø Doprinos valorizaciji lokalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti
Ø Smanjenje potrošnje vode i energije te smanjeno onečišćenje okoliša
Ø Doprinos razvoju lokalne ekonomije





Odakle krenuti?

Kako?

S kime?

Uz čiju pomoć?

Što mogu učiniti uz minimalne troškove?

Vrijednost zajedničke vizije



Hvala na pažnji.

Milena Radošević

Aktivist d.o.o. za savjetovanje 
o održivom razvoju

Email:  info@aktivist.hr


