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Cilj & kontekstualni faktori

KVALITETA KVALITETA
PRO GRAMA IMPLEMENTACIJE

Znanost Politika Resursi ‘ Ekspertiza _’ Vodenje

VODITELJI ORGANIZACIJIA
AUTORI PROGRAMA
PROVODITELJI PROGRAMA

TRENING ZA PREVENCIJU
Princip znanstveno-utemeljene prakse

Logicki modeli ¢ Implementacija® Evaluacija ¢ Zagovaranje
Interaktivna grupna edukacija i Individualne konzultacije




MOTIVACIJA ZA ISTRAZIVANIJE

O Evaluacije ucinkovitosti raznih preventivnih intervencija u strogo
kontroliranim uvjetima pokazale su da je prevencija ucinkovita, no
nedostaje dokaza za koristenje programa u prirodnim uvjetima u

zajednici (Kam, Greenberg and Weiss, 2003; Greenberg et al., 2005; Fixsen et al., 2005,
Proctor and Rosen, 2008)

Novija istrazivanja ukazuju na potrebu da se studije u kontroliranim
uvjetima sustavno pretvore u pozitivne ishode za sudionike
programa

KONTEKST | SUSTAV KARAKTERISTIKE

ZNANOST PRAKSA PODREKE PROGRAMA




IMPLEMENTACIJSKA ISTRAZIVANJA

0 Implementacija se odnosi na sadrzaj programa i nacin na koji

je program proveden u odredenom okruzenju (purlak and Dupre,
pJolo)

O Karakteristike same intervencije i karakteristike sustava
podrske

O Vazno je razlikovati
faktore koji utjeCu na implementaciju (rixsen et al., 2005, 2009) |
pojedinih aspekata implementacije (burlak and Dupre, 2008)




IMPLEMENTACHSKI FAKTORI — KAPACITET ZA INDIKATORI KVALITETE IMPLEMENTACUE
IMPLEMENTACIJU PROGRAMA

DOSLIJEDNOST

STAVOVI

PREMA KARAKTERISTIKE PROGRAMA KVALITETA KVALITETA

INTERVENCUI ‘
PROVEDBE CORISNIKA
PROGRAMA J!MPLEMENTACUE

TRENING | VIESTINE
ZNANIJE PROVODITELIA

BROJ

< SUSRETA
PODRSKA

PROVODIITELIU
STAVOVI PREMA STANDARDIZACUA

INTERVENCHI PROGRAMA

SUSTAV
PRACENJA PERCEPCIA
UCINKA
PROGRAMA




Glavni cilj ovog doktorskog istrazivanja bila je
studija procesa implementacije i njihovih
ishoda u preventivhim programima

Razlike u Razlike u
kvaliteti percepciji Utjecaj Treninga
implementacije implementacije na kvalitetu
medu medu 3 vrste implementacije
programima izvora




UZORAK: 24 programa promocije mentalnog zdravlja i prevencije

VODITELIJI

PROVODITELJI

IMPLEMENTACISKI FAKTORI

Standardizacija

&Zfestine provoditelja >

Stavovi

Trening
Podrska
Praéenje

Standardizacija

Stavovi
Trening
Podrska
Praéenje

PROVODITELJI

SUDIONICI

INDIKATORI KVALITETE
IMPLEMENTACUE

Dosljednos?

Kvaliteta provedbe
Reakcije korisnika
Percepcija uCinka programa

(Doza)

Kvaliteta provedbe
Reakcije korisnika
Percepcija uCinka programa




Lipanj 2010 -
Sijecanj 2011

4

Fokus
groupe

Generiranje
Cestica za
upitnik

Prosinac 2010 —
Sijecanj 2011

4

3
procjenjivaca
nezavisno
procjenjivala
24 projektne
prijave

STUDIJA KVALITETE
IMPLEMENTACIJE

Sijecanj 2011

4

Podjela
24 programa:

eksperimental
na (N=12) i
kontrolna
skupina
(N=12)

eksperimentalne

Veljaca 2011 -
Ozujak 2011

Veljaca 2011 -
Prosinac 2011

!

Implementacija 24 programa

EXPERIMENT.

Trening za Prva
prevenciju procjena

za kvalitete
implementacije

Post-procjena
kvalitete
implementacije

uvjete

STUDIJA UTJECAJA
TRENINGA ZA PREVENCUU

22 VODITELJA
PROGRAMA

55
PROVODITELJA
PROGRAMA

744
SUDIONIKA

19 VODITELIA
PROGRAMA

50
PROVODITELJA
PROGRAMA

434
SUDIONIKA




REZULTATI
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Iskazi o implementacijskim faktorima za sva 24
programa pokazuju da je percepcija voditelja
|

@©
S
[e]
=3
=
©
Y=
£
=<
(%]
H—y
o
©
>
[=
)]
£
g
Q
E
©
£
N
C
o

organizacija i provoditelja programa uglavnom slicna

VODITELJI: Najnize ocjene za standardizaciju, trening i
pracenje

PROVODITELJI: Najnize ocjene za standardizaciju i
trening

M standardizacijaM
M standardizacijaP
m vjestine provoditelja M
W stavoviM
M stavoviP
M treningM
W treningP
m podrskaM
podrskaP
m pradenjeM

pracenjeP




Indikatori kvalitete implementacije

Indikatori kvalitete implementacije su vrlo visoki — svi
rezultati su iznad vrijednosti 3

11 e
Uhwuunty ¥ 3

Ukupno grupni rezultati pokazuju da provoditelji
programa daju slicne iako malo vise ocjene kao
sudionici programa

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Programi

® DOSLJEDNOST p
B KVALITETA PROVEDBE p
m KVALITETA PROVEDBE sud
m REAKCIJE p

B REAKCIJE sud

m PROGUCINAK p

= PROGUCINAK sud




FAKTORI KOJI PREDVIDAJU KI

Iskaz voditelja o Iskaz provoditelja o
implementacijskim faktorima implementacijskim faktorima

PROVODITELJI
SUDIONICI SUDIONICI

Voditelji koji izvjeStavaju . o
" Iskazi voditelja o s
o vecéim Iskaz provoditelja o

. . povezani su s iskazima
osiguravaju .
sudionika o

imaju sa
provoditelje programa kod sudionika programa

koji program provode s . o i redovitoscu
vi§Jep & P * Iskazi voditelja o

koju daju povezani su sa
na
program i provoditelja

povezani su




POSLIJE TRENINGA

UCINAK TRENINGA

KONT

EXP

P

VELICINA EFEKTA

Standardizacija

Vjestine provoditelja

Stavovi

Trening

Podrska

Pracenje




POSLUE INTERVENCLUE

UCINAK INTERVENCUE

KONT

INT

P

VELICINA EFEKTA

Standardizacija

Stavovi

Trening

Podrska

Pracenje




POSLIJE INTERVENCUE

UCINAK INTERVENCIJE

KONT

EXP

P

VELICINA EFEKTA

Dosljednost

Kvaliteta provedbe

Reakcije sudionika

Percepcija u€inka programa




POSLUE INTERVENCUE

kvaliteta provedbe i reakcije sudionika

UCINAK INTERVENCIJE

KONT

EXP

P

VELICINA EFEKTA

Kvaliteta provedbe

D

Reakcije sudionika

Percepcija ucinka programa




B Experimental

W Control

M Experimental

W Control

Kvaliteta provedbe

M Experimental

W Control

B Experimental

W Control




Kvaliteta provedbe

Active

M Experimental

W Control

Reakcije sudionika

B Experimental

m Control




PRAKTICNE PREPORUKE




Ulaganje u implementacijske faktore

STAVOVI PREMA
INTERVENCLI KARAKTERISTIKE PROGRAMA

m VIESTINE
PROVODITELIA

PODRSKA

PROVODIITELIU
STAVOVI PREMA STANDARDIZACHA
INTERVENCHI PROGRAMA

SUSTAV
PRACENJA




0 Zupanijski Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb te ostale jedinice lokalne
samouprave moraju uloziti i u znanje evaluatora koji procjenjuju pisane
prijedloge projekata

| lokalna uprava i organizacije u praksi trebale bi vise ulagati u trening

provoditelja, edukacije unutar samih organizacija i dodatno strucno
usavrsavanje u skladu sa recentnim znanjima i vjestinama nuznima za
provedbu programa




0 Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 1IZ moze
= Zaposliti strucnjaka specijaliziranog za promociju mentalnog zdravlja i
prevenciju kako konzultanta

Preporuciti prakticarima da redovito koriste novokonstruirane
upitnike za pracenje implementacije

Kontrolirati koliko su voditelji organizacija aktivno ukljuceni jer je
njihovo aktivno sudjelovanje u provedbi prediktor kvalitete

Propisati minimalan broj radionica/susreta koji program mora imati

Propisati nacin rada organizacija s kojima ¢e suradivati/koje ¢e
financirati




HVALA NA PAZNJI




