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PREDMET: Odluka o prihvacanju lzvijeSéa o radu Povjerenstva za zastitu prava
pacijenata Istarske Zupanije za 2016. godinu

Temeljem odredbe Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije (Sluzbene novine Istarske Zupanije
br. 10/09 i 4/13, 16/16 i 1/17) Zupan Istarske Zupanije dana 13. ozujka 2017 godine donosi

ZAKLJUCAK

1. Prihvaéa se nacrt i utvrduje prijedlog Odluke o prihvaéaniju lzvjeSéa o radu Povjerenstva
za zastitu prava pacijenata Istarske zupanije za 2016. godinu, te isto Cini sastavni dio
ovoga zakljucka.

2. Prijedlog Odluke iz tocke | ovog zaklju¢ka dostavlja se Skupstini Istarske Zupanije radi
razmatranja i odlucivanja.

3. Za izvjestiteljicu po tocki 1., a vezano za toCku 2. ovog Zakljucka odreduje se Sonja
Grozi¢ Zivoli¢ - procelnica Upravnog odjela za zdravstvo i socijalnu skrb Istarske
Zupanije.

4. Ovaj zaklju€ak stupa na snagu danom donosenja.

ZUPAN
mr.sc Valter Flego
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Temeljem odredbe ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i

37/08) te odredbe Clanka 65. Statuta Istarske Zupanije (Sluzbene novine Istarske Zupanije

br.10/09 i 4/13) Zupanijska skupstina Istarske Zupanije na sjednici odrzanoj dana
2016, donosi

ODLUKU

o prihvacanju Izvjes¢a o radu Povjerenstva
za zastitu prava pacijenata Istarske zupanije za 2016. godinu

1. Prihvaéa se lzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata Istarske
zupanije za 2016. godinu te isto ¢ini sastavni dio ove Odluke.

2. Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenim novinama
Istarske Zupanije.

Klasa:
Urbroj:
Pazin,
REPUBLIKA HRVATSKA
. ISTARSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA
PREDSJEDNIK
Valter Drandi¢
Dostaviti:

1. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrbVIZ
2. Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata IZ
3. pismohrana- ovdje



Ai sensi delle disposizioni dell'art. 33 della Legge sulla tutela dei diritti dei pazienti ("Gazzetta
ufficiale" nn. 169/04 i 37/08) e della disposizione dell'art. 65 dello Statuto della Regione
Istriana ("Bollettino ufficiale della Regione lIstriana" n. 10/09 e 4/13) I'Assemblea della
Regione Istriana alla sua seduta del 2016 emana la

DELIBERA

sull'approvazione della Relazione sul lavoro della Commissione
per la tutela dei pazienti della Regione Istriana per il 2016

1. Siapprova la Relazione sul lavoro svolto dalla Commissione per la tutela dei diritti dei

pazienti della Regione Istriana per il 2016 che & parte integrante della presente
Delibera.

2. La presente Delibera entra in vigore l'ottavo giorno della sua pubblicazione sul
.Bollettino ufficiale della Regione Istriana“.

Classe:
N.Prot.:
Pisino,

REPUBBLICA DI CROAZIA
REGIONE ISTRIANA
ASSEMBLEA REGIONALE

IL PRESIDENTE

Valter Drandi¢



OBRAZLOZENJE

l.  PRAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE RJESENJA

Pravna osnova sadrzana je u odredbama ¢lanka 30., 31. i 33. Zakona o zastiti prava
pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i 37/08) te u odredbi ¢lanka 43. Statuta Istarske
zupanije (Sluzbene novine Istarske Zupanije br.10/09 i 4/13).

Il. OCJENA STANJA | RAZLOZI ZA DONOSENJE ODLUKE

Odredbama ¢lanka 30. i 31. Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i
37/08) je propisano da se u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici
podruéne (regionalne) samouprave osniva Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata te da
ono djeluje pri upravnom tijelu nadleznom za poslove zdravstva.

Temeljem navedenog, dana 21. veljade 2011. godine Zupanijska skupétina Istarske zupanije
donijela je Odluku Klasa: 013-02/11-01/04 kojom je imenovano Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata na podrucju Istarske Zupanije.

Odredbom ¢lanka 33. Zakona o zastiti prava pacijenata, izmedu ostalog je propisano, da
Povjerenstvo skupstini jedinice lokalne (regionalne) samouprave podnosi godiSnje izvjeSée o
svom radu.

Ovo izvjeSée se podnosi na godiSnjoj razini kako bi se na podrudju Istarske Zupanije pratile
aktivnosti Povjerenstva oko primjene propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata, pratile povrede pojedinacnih prava pacijenata te poduzimale i predlagale radnje
za njihovo otklanjanje, predlagale i poduzimale mjere za opéu zastitu i promicanje prava
pacijenata te obavjestavala javnost o povredama prava pacijenata.

lll. TEKST PRIJEDLOGA ODLUKE

Tekst prijedloga Odluke te lzvjeS¢e Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Istarske
zupanije za 2016. godinu sastavni je dio ovoga obrazlozenja.
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1ZVJESCE POVJERENSTVA ZA ZASTITU
PRAVA PACIJENATA ISTARSKE ZUPANIJE
ZA 2016. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata istarske Zupanije, Pula, Flanaticka 29




REPUBLIKA HRVATSKA
ISTARSKA ZUPANIJA

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Istarske zupanije

Pula, Flanaticka 29, p.p. 198
tel.052/352-155, fax: 052/352-154

KLASA: 023-01/17-01/09

URBROJ: 2163/1-06/1-16-04
Pula, 8.02.2017.

IZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA ISTARSKE
ZUPANIJE ZA 2016. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Istarske zupanije radilo je sukladno Odluci o
imenovanju u sastavu:

1. prim.dr. Romanita Rojni¢, predsjednica Povjerenstva i predstavnica pacijenata;
2. Davor Komar, predstavnik nevladine udruge i ¢lan Povjerenstva;

3. Danica Kuzmanovié, predstavnica nevladine udruge, €lanica

4. Marija Radoj¢i¢, predstavnica nevladine udruge, ¢lanica Povjerenstva

5. Mirsada Budija, stru¢njakinja na podruCju zastite prava pacijenata, zamjenica
predsjednice

U tijeku 2016. godine odrzalo je 8 sjednica i zaprimilo 9 zahtjeva za zastitu prava, koji
su obradeni. Zamolbe za zastitu prava pacijenata odnosile su se:

» Uskraéeno pravo pruzanja kuéne njege — kupanja koje pruza ustanova Zlatne ruke;
> Cekanje preko 6 mjeseci u ostvarivanju RjeSenja o invaliditetu;

» Placanja troSkova prijevoza uzoraka materijala za laboratorijsku dijagnostiku iz

Rovinja u Pulu;



Cekanje na fizikalnu terapiju u kuéi, od 8 do 9 mjeseci;

Prituzba na ignoriranje prituzbe upuéene u Opcu bolnicu Pula;

Ostvarivanje prava na tjelesno osteéenje od invalidske komisije za bolest ALS;
Ostvarivanje prava na putne troskove;

Prigovor na ponasanje medicinskog osoblja KBC Rijeka — Klinike za oftamologiju;
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Zatrazena suglasnost za instaliranje videonadzora u vozila Hitne medicinske pomoci
Zavoda za hitnu medicinu Istarske Zupanije;

Povjerenstvo je sukladno svojoj nadleznosti, u svakom pojedinom slu€aju izvrSilo
komunikaciju sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, Hrvatskim zavodom za
mirovinsko  osiguranje, Zavodom za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje; Opcom bolnicom Pula (Povjerenstvo za kvalitetu) i Istarskim domovima
zdravlja te sve predmete privelo kraju na zadovoljstvo pacijenata s podrucja Istarske
Zupanije.

Jedan je predmet bio izvan mjesne nadleznosti ovog Povjerenstva, te je predmet sluzbeno
upucen nadleznom Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata Primorsko-goranske Zupanije.

Na sjednicama tijekom 2016. godine Povjerenstvo je u namjeri sveobuhvatne
informacije gradanima o svom radu, izradilo naljepnicu. Pri tome je ustrajalo na inicijativi
dai slijepe i slabovidne osobe budu u moguénosti tu informaciju u vidu naljepnice procitati
te se u viSe navrata pokusalo na viSe mjesta realizirati naljepnice sa Brajevim pismom.
Dobivena je suglasnost Kabineta Zupana na izgled i veli€inu predloZzene naljepnice.
Naljepnica koja je tiskana slijepim i slabovidnim osobama nije bila u potpunosti €itljiva.
Unato¢ velikom ulozenom trudu, zbog nemogucénosti ¢itanja Brajevog pisma, pristupilo se,
u suradnji s Udrugom slijepih i slabovidnih osoba, izradi audio/zvuénog zapisa s
informacijom o radu Povjerenstva. Udruga slijepih i slabovidnih osoba Istarske Zupanije
snimila je audio/zvuéni zapis, umnozila nosace zvuka CD u 250 primjeraka te podijelila
svojem Clanstvu. Dodatno je takoder tiskala informativne letke za asistente slijepih i
slabovidnih osoba koje nemaju Citace.

Naljepnice ¢e biti u tijeku 2017. godine disperzirana na razna mjesta zdravstvenih i
socijalnih ustanova kao i raznih udruga.

Na svakoj sjednici svi €lanovi Povjerenstva izvjeStavali su pojedinacno o vlastitim
aktivnostima na pruzanju pomoci pacijentima koji su im se obracali.

PREDSJEDNICA
prim.dr. Romanita Rojni¢



