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Predstavljanje 
 
Autor: Enrico Rossi 
Predsjednik Regije Toskana 
 
 
Pojava i �irenje i otkrili ostvarivanja 
prava na slobodu postavlja velika i 
interesantna pitanja. 
Nova 

. Na tome se temelji odluka da se XX. izdanje 
Susreta ljudskih prava nazove: �Virtualne stvarnosti, stvarna prava: ljudska prava u digitalno 

doba�, . 

odnose na demo
sredstva upravljanja i kontrole. 

XXI e ovisna o m
pristupa internetu i drugim oblicima tehnologije. Danas je nedostatak brzog i stabilnog pristupa 

i podrazumijeva oblike 
. 

Nalazimo se, dakle, pred og  
rasprava. Dovoljno je pomisliti na nepobitnu ulogu koju je odigrao internet u davanju glasa 

ud . 
- , kao 

, sposoban za mijenjanje nepravednog 
stanja. 
 
Gotovo suprotno , postavlja se i drugo pitanje, 

  visoki povjerenik za ljudska prava Ujedinjenih 
naroda u izvje�taju �Pravo na privatnost u digitalno doba�, u kojem se tvrdi da su u pitanju pravo � 
temeljno ljudsko pravo � na anonimnost ako se smatra potrebnim, za�tita obiteljske intimnosti, 
pravo na zaborav. S trenutnim tehnologijama � � vlade �mogu 

nadzirati po 

prihvatljivim cijenama. . 

proizvoljnim i nezakonitim upadima u nji �. 
S obzirom na to, smatram da 

. Ideju o automatskom �irenju 
demokratske sfere Judith Simon po kojoj �stari i novi 

se  

i

�. 
 
Bro ve za za�titu i pro Izvje�taja 
Ujedinjenih naroda kojeg je 2011. predstavio Frank La Rue, preko � deklaracije o pravima i 

slobodi interneta� koja je odobrena na Forumu u Nairobiju 2013. godine, do Marco Civil, 
2014. godine koji prenosi u online 

. 
U taj se kontekst uklapa �Deklaracija o pravima na internetu� 
studenom 2015. godine. Takvom Deklaracijom u
obvezuje promicati internet 
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postao �osnovno sredstvo za promicanje individualnog i kolektivnog sudjelovanja u demokratskim 

procesima i stvarnoj ravnopravnosti�. Deklaracijom odnose se na neutralnost 
 educiranje na odgovorno 

nterneta. U biti, radi se o pravoj Povelji o pravima  u digitalno doba. 14 
Deklaracije prethodi Uvod u kojem se izjavljuje da � kojim 

se osigurava demokratsko funkcioniranje institucija. Internet 

samoorganizacije ljudi i grupa te kao neophodno sredstvo za promicanje individualnog i 

kolektivnog sudjelovanja u demokratskim procesima i stvarne ravnopravnosti�. Pravi �Ustav� 
, 

nejednakosti. Vezano uz ovu Povelju, 
priznavanje �nacionalnih i nadnacionalnih tijela koja 

kladnosti novih 

pravila s �. 
 

. U tijeku je postupak odobravanja 
zakona koji je izazvao protivljenja i p
de . i treba je 
propisati zakonom, . Zrelost koja 
je potrebna i za drugu temu na koju smatram da treba usmjeriti pozornost: online poticanje na 

. 
borbe protiv takozvanog Hate Speech  

 
.  

 
Na kraju jedna opaska. 
znanjem i jima se upravlja kako bi se 

a proizvodnja bogatstva za kojom slijedi preraspodjela iste. To je prepreka koju
smo vidjeli, danas imamo pred sobom. Dakle, tema demokracije u doba interneta, sudjelovanja, 
individualnih prava i sposobnosti u da bi se 

. 
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Uvod 
 

Autor: Valter Flego  
 

 

 

 

 

pojedinac

kojima su potrebne neprestane 
 

 

 i mladih skriva brojne prijetnje i opasnosti kojih oni 

nasi

kampanja Ministarstva socijaln
 

 
 

radskih 

www.dotherightsthing.eu. 
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Uvod 
 
Autor: Jonas Bochet 

aenu 
 
 

 

 

 

 

Poznavanje prava i sloboda smatra se temeljnim alatom koji osigurava po�tivanje prava svih ljudi. 

UNESCO, 9. 2016. 
 
Ova je UNESCO-va izjava sam temelj europskog programa Do the Right(s) thing! 

razovanj
. 

Obrazovanje o ljudskim pravima predstavlja srce 
mir. Ta institucija, od svojeg osnivanja 2009. godine, implementira proj

Do the right(s) thing! koji je 
kruna njezinog rada. 
 
I  podrazumijeva 
svije u kojem mladi naveliko 
ispituju svoj . 

 razumijevanje svijeta u 
. Obrazovni program kojeg je pokrenuo Institut, uz potporu Regije Normandija i 

Caenu i Rouenu, ima samo jedan 
. 

 
U  2016./2017 , 

. : Institut nije 
. U trenutku kada netko preispituje 

, ovi podaci pokazuju popularnost europskih projekata i potrebu da 
. 

 
Nakon projekata �Pravo na mir � (2014.) i �Pravo na obrazova � 
(2015.), program Do the right(s) thing! ove godine nudi mladim E

�Ljudskih prava u digitalno doba�. 
Brzi razvoj digitalnih tehnologija u posljednjih trideset godina i sveprisutnost tih alata u 
s

sporazumima. 
 aju utjecaj novih 

informacijskih i komunikacijskih tehnologija (TIC) na ljudska prava. 
 

ju : 
 ; 
 nejednako ; 
 . 

 

ljudskih prava, nove su tehnologije doprinijele i nastanku novih prava 2.0: pravo na zaborav, 
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digitalna smrt nternetom, sve su to novi koncepti koji su se pojavili 
. . 

 

ljudskih prava u digitalno doba. 
odnos s mladima. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



10 
 

Uvod 
 
Autor: Roberto Barbieri 
Generalni direktor organizacije Oxfam Italia 
 
 
 
 
 
Danas na svijetu ima vi�e mladih nego u bilo kojem trenutku u povijesti: 1,8 milijardi je onih 

10 i 24 godina. Na� je svijet, dakle, svijet mladih, ali nije svijet za mlade. Jer vi�e od 500 
milijuna mladih i  24 , i mnogi od njih su 

. U globalnoj kampanji 
organizacije Oxfam �Izazovi nepravdu�, koja je ove godine pokrenuta i u Italiji, jedna od glavnih 

 novim generacijama da postanu 
protagonisti . 
nade, ali i  uspiju protiv svega i svih. 
 
Upravo 
2008. godine: 43% 
naknade.  24 
godina) u lipnju dotakla 36,5%, po podacima Istat-a.  onih 16% 
koji spadaju u Neet skupinu (not in education, employment or training), mladi koji nisu u �koli, ne 

. Pred nama je, dakle, globalni kontekst u kojem, bez obzira na 
50% mladih ( 2013. i 2014. godine) koji su usvojili nacionalne programe 

djelovanja za mlade, ostaje jo� mnogo posla. 
 

to je glavno neophodno zalaganje. Kako pretvoriti ovu rezervu energije u snagu 
? 

uloge mladih, od njihovih kompetencija i njihove dodatne vrijednosti spram prethodnih generacija.  
Izazov je izra
sposobnosti, njihove obveze i njihova prava u sredi�te. 
 

 od temeljnih prava � pristupu obrazovanju, zdravstvu i poslu � kako bi se 
ava� i pristupa dana�njim osnovnim prilikama za potpuni razvoj 

digitalnim tehnologijama. 
i 

 
ja za one koji imaju manje 

. 
 

 se oslu�ku . Jer u ovom izazovu za promjenama, mladi 
nisu potencijalni korisni .  i sposobni osmisliti 

. 
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Poglavlje 1. 

Ljudska prava u digital  
 
Autori: Clémence Bisson i Jonas Bochet 

 
 
 
 
1.1 Uvod 

 
Digitalno je doba z o 

. 
 

 Pansieri, zamjenice visokog povjerenika za ljudska prava u Ujedinjenim 
. Prije samo nekoliko godina, 

maksimalno tri 
broj ljudi (

aju sveprisutne: 
. Digitalni prostor postaje omiljeno sredstvo 

 . 
Kako bi se nosile s razvojem internet tehnologija i prilagod

    
online prodaja, itd. 

zakona, postavl . Uz digitalno doba stvorile 
. prijenos i dematerijalizacija 

informacija neosporivo je izvor napretka za mnoge sektore, ali postavlja se pitanje povjerljivosti 
osjetljivih podataka. Internet  prostor slobode u punom smislu te nositelj 

. Tak  blog, forum, ankete, potpisivanje peticija, web stranice 
.  Ali 

iju 
. 

(poreznih prijava, slanje prigovora, pod
zahtjeva za socijalnu skrb, itd.), organizaciju putovanja, p komunikaciju s 

Facebook, 
Skype, WhatsApp, Twitter, Outlook, Snapchat i drugi, 

. Ako su  
prostora svugdje u svijetu, ostaje pitanje prijetnje koju digitalno doba predstavlja za temeljna prava. 

 na Ekonomskom 
forumu u Davosu, Klaus Schwab, 

mijenjaj
. 

. 
te pripada cijelom, a uistinu  

ne pripada ikome. Kako se  mogu 
primjenjivati u ovo virtualno doba?  
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1.2 stati zastarjelo u digitalno 

doba? 

 

 

 su mnogobrojna te pod  
utjecajem  potresena kriterijem �sve digitalno�. Zapravo, radi se o svakodnevnom problemu 

nih identiteta, borbe protiv 
online uznemiravanja, prava na online . 

italni prostor? 
 

A) Ljudska prava pod reflektorima digitalnog doba 
Ozakonjena, kako dobro znamo, deklaracijom o ljudskim pravima, ljudska se prava  
u preokretima koje je izazvalo digitalno doba. prava imaju privilegiranu poziciju u 
ovom prostoru 2.0. �to podrazumijevaju ovi koncepti 
drugih prava identiteta u � �?  
 

B)  
 u prvom se redu odnosi na slo

, , i to 
.  

nalazi se i u pravu na pristup informacijama. 
2009. godine utvrdilo je da pravo na slobodno 

online komunikacijskim uslugama.  
Kao bitno z po principu biti uklonjeno. 

m sukobima). 
Ova je temeljna sloboda bit demokratskih sloboda. Europski je sud za ljudska prava (ECHR), u 

 Handyside protiv Ujedinjenog Kraljevstva, dana 7. prosinca 1976. proglasio slobodu 

napredak i razvoj svakog pojedinca�. Prema Europskom su
pojedinaca da se informiraju, izmjenjuju ideje i raspravljaju, utjelovljuje sam pojam demokracije. 

na ljudska prava, kako 
a regionalnoj razini.  

temeljnih sloboda, 
pravima Europske unije koja je stupila na snagu 2009. godine uz Lisabonski ugovor. Na globalnoj 
razini, 

(1966.), itd.  
 

C) Pravo na privatnost 
Za razliku od slobode . Taj koncept ima 
varijabilne 

. Tako je osnovna karakteristika u definiciji privatnosti pojam osobne autonomije: 

 
, od javne sfere. Pravo 

. 
. 

privatnost subjektivan koncept, . Na temelju i zbog 
, 

kako bi se to pravo oblikovalo i definiralo:  



14 
 

- Privatnost se odnosi na osobne podatke: 
itd. jednako kao i na slike 

 
- 

.  
- 

.  
. Pravo 

na privatnos  
o ljudskim pravima, , 

, je o temeljnim pravima 
Europske unije.  
 

D) Pravo na identitet 
h prava, u smislu da dozvoljava pojedincu 

. 
konvencije o pravima djeteta iz 1989. godine. svakog od nas 

. 
.  ili prava na 

privatnost, pitanje identiteta temeljno je pravo u kontekstu digitalnog doba. Naime, digitalni 
identitet, digitalni ugled  

digitalne tehnologije uga prava 
ih oblika 

nasilja ( 19 ,   
 
Pitanja pokrenuta digitalnim dobom 

 
� . 

 
 koja se 

ih i ekonomskih  i 
. Upravo kao zrakoplov Antoinea de Saint-Exupéryja u romanu 

. 
iverzalno priznatih ljudskih prava. 

. 
 

A)  2.0 
U digitalno je doba informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) postala pravo sredstvo 

. Definira  
komunikaciju na daljinu elektronskim putem. Najpoznatiji je internet i mobilna telefonija. ICT 

 prijenos svih misli i povezivanje ljudi geografski udaljenih jednih od drugih. ICT je 
postala osnovni alat za razvoj  

informacija te kolanju i razmjeni , ju 
2009. godine, digitalni prostor postavlja i mnoga pitanja i izaziva brige.  

 
negativni dio a  

. 
, ksenofobiju, ili druge 

, 
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diskriminacije i netrpeljivosti prema manjinama, migrantima i osobama pripadnicima imigrantskih 
zajednica�.  
najranjivijim skupinama.  
Uvreda je definirana kao uvredljiv izraz, preziran ili pogrdan pojam. 

 na i
uvredljivih komentara. 

. Anonimnosti na  . 
, 

jedan izazova interneta i njegovog reguliranja ostaje onaj odgovornosti. 
nezakonitih komentara, protiv njihovih autora. Ali na internetu, tko 
je odgovoran  web hosting? Autor ri  

 Yahoo, 

karaktera. ozvoljava prodaju takvih predmeta na temelju prvog amandmana 
. Stranica Yahoo 

. 
Danas je prodaja takvih predmeta zabranjena francuskim zakonom. Francuske udruge za borbu 

stranici Yahoo. Nakon dugotrajne zakonske borbe, ame

.  
 odgovornosti davatelja 

internetskih usluga i  web hostinga webu 
2.0. Nasuprot tome, ako je i

aktivista za demokraciju i ljudska prava. 
onoj djevojci, Malala Yousafzai, 

ubojica da bi je upucali u glavu? Ili saudijski bloger Raif 
Badawi 

. 
 

B) Privatnost na webu 
Skupljanje podataka, behavioural targeting) i 

. Privatnost 
internet  pitanja. Globalizirani prostor, digitalni prostor 

. Rezervacija 

mnogobrojnih situacija u kojima su korisnici digitalnih alata navedeni na otkrivanje, i to 
. 

�cloud  taj multimedijalni nematerijalni prostor za pohranu podataka. 

mogu obraditi, usporediti, i, sve bez da je korisnik o tome informiran. Privatnost korisnika je 
. Sljedivost korisnika cookies), male datoteke instalirane na 

ima web stranica ili aplikacija da 
emoriziraju informacije o korisniku. Prikupljene informacije se 

komercijaliziraju i dozvoljavaju web stranicama i aplikacijama da ciljane 
oglase za svakog korisnika: radi se o . Osim podataka 

, posebice putem 
online modula, eksponencijalno raste.  
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Ove promijene izazivaju same koncepte koji se nalaze u temeljima pravilnika o za�titi privatnosti: 
dozvola, ograni . ? 
 

C) Identitet i anonimnost 
 Zaista, a priori je 

ekrana kada korisnikov identitet nije objavljen. 

predstavlja ujedno opasnost i rizik da se ne  . Digitalni prostor, 
kao globalizirana pojava, ne poznaje granice. Laurent Cytermann, zamjenik glavnog izvjestitelja 

 , 
 . Izvrstan je primjer 

tweetova poznatih pod hashtag  
. 

Tweeter  interneta. 
Francusko je pravo   otkrivanje identiteta telja tih djela 
govora . 
srpnju 2013

tweetova. 
: da bi se 

osobne podatke, fotografiju i dva otiska prstiju. 
U Francuskoj, 

va biometrijska elementa, fotografiju 
lica i dva otiska prstiju) bile su predmetom duge pravne borbe. Ovaj provedbeni propis 

 podnositelja 
zahtjeva za putovnicu. Mnogi su se podnositelji zahtjeva pobunili protiv takve odluke na temelju 

. Za�to prikupiti i spremiti osam otisaka prstiju kada su samo 
dvije potrebne za nove biometrijske putovnice? Odlukom od 26. listopada 2011. godine, francusko 

elektronskoj komponenti nije ni prikladno ni relevantno te da je pretjerano 
obrade. Ako je osam otisaka prstiju prikupljeno u Francuskoj za izradu putovnice, samo se dva 
najbolje iskoristiva otiska spremaju. 
ljudska prava. pojedinaca i vlada potresena su dolaskom novih tehnologija te je bilo 

. 
 
Stvaranje novih prava? 

 

D)  
U trenutku kupnje kruha, nikome ne pada na pamet da se mora identificirati. I tada treba pristupiti 

. Doista, korisnici alata 2.0 objavljuju 
-ove, ispunjavaju obrasce 

ili potpisuju online peticije. tim 
svatko daje o sebi? 

e-

reputation  ili netiquette . Digitalni ugled nastaje od informacija koje je korisnik ostavio 
pre  
sliku koju si je svaki pojedinac dao na internetu.  
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Ono �to je osnovno je da korisnici moraju biti prvi akteri za�tite svojih osobnih podataka. Ovo se 
 . 

 
o doba. Naime, 

pitanje nja 
odbora Konvencije za za�titu osoba usvojene 1981 .  

 nacrtu zakona za Digitalnu 
republiku, trenutno u raspravi u Francuskoj.  

. 
tijevati 

njihovo uklanjanje. 
 

E) Pravo na zaborav 
Poznato je da i  U ovom globaliziranom prostoru prikazuju se i najmanje 
misli objavljene na Twitteru, Facebooku, navodno privatne 
poruke el

. Ove svakodnevne aktivnosti mnogim korisnicima veoma brzo izlaze iz glave. 
Ali svi se navedeni podaci spremaju u digitalnom prostoru. Da li bujanje prostora za pohranu po 

online 
 

Doista, sveprisutni internet prikuplja i sprema na�e podatke te se ani, te�ko 
. Da li je prikupljanje i spremanje 

podataka definitivno? 
Sud Europske unije (CJEU) 
prava, posebno prava na privatnost u digitalno doba. Na primjer, presuda CJEU-a od 8. travnja 
2014., Digital Rights Ireland, . U toj je presudi Sud 

e obvezne 

godine, podatke o uspostavljenim komunikacijama svojih korisnika. 
eljnim pravima Europske unije, posebno 

po�ti  
karaktera). 

, Sud je izrazito jasan: 

[...] da je njihova 
privatnost predmet stalne kontrole  37. presude).  
U skladu s ovom odlukom, Sud Europske unije otvorio je put prema pravu na digitalni zaborav u 
presudi Google Spain i Google od 13. svibnja 2014. godine. U toj je presudi europski Sud ozakonio 

 koji se odnose na unos 
njihovog imena. Korisnici dereference. Sud je smatrao da je 

(Google, ) odgovoran jednako kao i stranica na kojoj se nalaze 
 . Nakon ove je 

presude razvijena procedura unutar Googlea kojom se ocjenjuju pitanja 
. 

Isabelle Falque-
Pierrotin, ravo na zaborav dereference, predstavljaju 

 
da se za�tite osobni podaci na internetu ostaje a sviju nas. Stoga, svaki 

. 
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F) Pravo na pristup u digitalno doba 

Pristup digitalnom dobu i posebno internetu veoma je aktualna tema posljednjih godina. U skladu sa 
svojom presudom Handyside iz 1976. godine, Europski sud za ljudska prava vi�e je puta potvrdio 
da se vanja) u 
potpunosti odnosi na internet i informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (ICT), bez obzira na tip 
poruke (ECHR, Delfi AS protiv Estonije, 2013.). 
protiv Turske potvrdio da se blokiranje pristupa i  �sukobiti sa samim tekstom stavka 

se 
. , Yildirim protiv Turske, Sud smatra da ako restrikcije na pristup 

internetu nisu a priori nekompatibilne s Konvencijom, moraju biti dio izuzetno strogog pravnog 

zlouporaba. 
jedinjenih naroda usvojilo je 

 ili 
prekidanje pristupa informacijama ili  informacija online, odnog 
prava o ljudskim pravima�. Drugim rije nter

 za ljudska prava Ujedinjenih naroda. 
 

 

1.3 Prema pravu 2.0? 
 

ju .� Albert Einstein 
 
Digitalni prostor  zakonom 

Iz 
2.0. Ne treba biti Albert Einstein p

, stvaranja, komunikacije i  

. 
svojiti pravni okvir vezan uz ljudska prava u digitalno doba. 

 
 

Brazil. � Nakon objava Edwarda Snowden kojeg su 
utemeljile Central Intelligence Agency (CIA) i National Security Agency (NSA), Bra

. 
Nakon mnogo godina pregovaranja, predsjednica Dilma Rousseff je dana 23. travanja 2014. 
proglasila zakon Marco Civil da Internet. Ovaj zakon, koji se smatra vrstom digitalnog Ustava, 

  .  
Marco Civil da Internet snika 
protiv svake . Sada nternet usluga 

osobne podatke, zapise o po
informiranog pristanka korisnika. ultat: Marco Civil da Internet propisuje 

nterneta moraju biti jednaki za svih, bez 
. 

Ovaj je zakon prava revolucija u Brazilu, napore zemlje u  eventualnih 
. Zakon je donesen nekoliko dana prije 25. 

World Wide Weba britanca Tima Berners-Leea. Potonji nije bio nepripremljen 
. 
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Francuska. - Godine 1974. . 
Cilj projekta je 

. Taj je projekt izazvao pravi skandal javnog mni
Nacionalnu komisiju informatike i slobode (CNIL), 
osobnih podataka. 
Rad ove Komisije doveo je do a 
Zakon ima dva cilja:  

a) izbjegavanje nekontrolirane informatizacije vlada 
slobodu; 

b) . 
CNIL-a: ncipa zakona, organizirati razvoj 

i odgovarati na zahtjeve za 
savjetima. 
Od 1978. godine rad CNIL- , a ovo nezavisno upravno tijelo ostaje neophodno u 
digitalnom dobu. Razvojem ICT-a, CNIL 

propisivanja digitalnog 
. Nacrt zakona kojeg trenutno razmatra francuski Parlament, 

francuskog prava digitalnoj revoluciji. Ovaj nacrt zakona predmet je intenzivnih rasprava unutar 
ljudskih prava u 

digitalno doba.  
Kao i za brazilski Marco Civil da Internet, nacrt zakona za digitalnu r

. . To 
konkretnije sporije i a. 
U
potpore univerzalnog fonda solidarnosti: 

. Ovom je pr kovitom odluku Odbora za ljudska 
prava Ujedinjenih nternetu temeljnim pravom.  
Nacrt zakona ujedno ti privatne korespondencije na i
pravo na digitalni zaborav za maloljetnike, utjelovljuje princip digitalne smrti (= pravo na 

objavljenih online nakon 
 

Ako ovaj nacrt zakona Parlame
. 

 
�ri Lanka. � 
temeljnu potrebu izmjene zakonskih tekstova kako bi bolje osig
prilagodili ta prava digitalnom dobu. 

originalne inicijative za izmjenu nacionalnih zakona. 
razmatranje izrade novog Ustava, . U ovoj 
zemlji koju je mnogo godina razara , ova inovativna inicijativa 
predstavlja, posebno za mlade, priliku za preuzimanje ri i. 
Predsjednik Maithripala Sirisena, 
sobi s odborom. Zbog toga apeliramo na mlade u zemlji da koriste internet kako bi nam rekli ono 

. Rasprava ko
osobama , ali je ujedno 

.  i manjinama, 
. Island je do 

online

ustavnom pitanju. 
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a 

. 
Novonastali pravni propisi online, mnoge rezolucije Ujedinjenih 

stvarnosti 
dni pravni okvir prilagodi promjenama digitalnog 

doba. 
 

Rezolucije Ujedinjenih naroda. � Organizacija Ujedinjenih naroda (OUN) odavno je usvojila pitanje 
ljudskih prava u digitalno doba. 
naroda u rezoluciji 20/8 
offline online, posebice pravo svakog pojedinca na slobodu 

.  (na primjer Rezolucija 
26/13 od 26. lipnja 2014.). 
temeljnih prava u digitalno doba. U svijetlu skandala kojeg je otkrio Edward Snowden, 

 (Rezolucija A/C .3/68/L45, usvojena 1. 
studenog 2013.). Rezolucija 

. 

digitalno doba. Pripremio ga je visoki povjerenik za ljudska prava Navy Pillay, 

u mnogim zemljama praksa pravilne izvedbe, slabo 
proceduralno jamstvo   

Ujedinjenih naroda postavila 
Posebnog izvjestitelja o pravu na privatnost  
prava u o  

offline moraju biti jednako online e 

. 
OU  stav pred brojnim skandalima koji su potresli ljudska prava 
u digitalno doba. Zauzimanjem takve pozic

 svojeg pravnog okvira 
ljudskim pravima.  
 

 

Povelja o temeljnim pravima Europske unije. - Povelja o temeljnim pravima Europske unije 
. 

Lisabonskog ugovora, u prosincu 2009. 
godine. Po . Naime, 

. Unija je 
r promijene u tijeku unutar 

. 
povezana s digitalnim dobom. 

podataka u digitalnom prostoru.  
1. Svaka osoba ima pravo 2. Ti 

se podaci moraju , 
osobe ili na temelju neke druge l . Svaki pojedinac ima pravo 
pristupiti prikupljenim podacima koji se odnose na nju . Ovo pravo 

. 
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suglasnosti korisnika digitalnog alata. 44  
koja  ili pravno 

 Eu

- . 
. Ipak, 

online -a. 
Europska unija nije jedini pravni okvir u kojem su usvojeni tekstovi koji se direktno odnose na 
digitalnu stvarnost.  

 . � 
Symantec, malware programa 
stvoreno je samo tijekom 2014. godine.  na dnevnom su redu u 

 
 . 

potonjih na tu temu 
putem svojeg Odbora ministara 
kriminalu.  razloga.  
Poznata  

si kao cilj postavlja borbu 
. Ova je konvencija orig  je pripremio Odbor 

. 

. Do danas je 49 
. 

j apsolutnu potrebu reagiranja na ekstremno 
. 

 
  

Forum u Avignonu i Preliminarna deklaracija o digitalnim ljudskim pravima. � Forum u Avignonu 
tifikacije UNESCO-ve Konvencije o 

 Orwell nisu imali pravo. 
putem big data. Hitno je pokrenuti pitanje osobnih podataka s 

. Ovaj uvodni govor prilikom foruma u 

. Ova preliminarna deklaracija 
sastoji se od 

. Irina Bokova, generalni direktor 
UNESCO- ljudskim pravima. Ovaj 

. 
 

29. i DDN. � 

konceptu primjenjivosti temeljnih prava u digitalno doba. Stoga, Direktiva 95/46/EZ Europskog 

.  . Ova radna skupina, 

ima misiju: 
a) provedbu nacionalnih odredbi usvojenih 

;  
b) u Z  
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c) informirati Komisiju o bilo kojem prijedlogu izmjene direktive, o eventualnim dodatnim i 
, 

, kao i o bilo kojim drugim mjerama 
;  

d) kodeksima a razini Zajednice. 
 

izuzetno aktivna te je u izjavi dana 25. studenog 2014. godine ponovila 
da  , ljudi u 
Europi, ili javnih i privatnih osoba 
skladu s europskim ugovorima i zakonodavstvom. . 

. Godine 2016. Europska unija i 
mnoge tvrtke digitalnog doba (Facebook, Twitter i Microsoft)  

nternetu. Ova je inicijativa razmotrena i usvojena tijekom foruma 
EU-a o internetu i koji okuplja vlade, EUROPOL nterneta s ciljem borbe protiv 

online. 
 
Forum o upravljanju internetom (IGF). - Forum o upravljanju internetom, 

Internet Governance Forum  stran
dijaloga o javnoj politici vezanoj uz internet. Utemeljilo ga je 2006. godine 
Ujedinjenih naroda. 

. Mandat IGF-a  ja 
javne politike koja se odnosi n nternetom s ciljem promoviranja    

urnosti, stabilnosti i razvoja interneta. Forum bi ujedno trebao doprinositi 
erima, identificirati probleme u nastajanju i ukazati 

. 
ma i slobodama na internetu, nastala je 

prilikom Foruma o upravljanju internetom 2013. godine u Nairobiju te je objavljena prilikom IGF-a 
u Istambulu u rujnu 2014. godine. 

ave online. 
ljudskih prava, . U trenutku sastavljanja 

jivanje ovih novih 
tehnologija i posebno brzin .  

godina. noj razini, te 

efikasnosti pitanja koja se odnose na ljudska prava pred digitalnim prostorom.  
je impresivnom evolucijom 

prava do te mjere da nastaju nova prava, kao na primjer pravo na digitalni zaborav. Pojava 
industrijske revolucije krajem XIX

. olucija XXI , o 
revolucija, sinonim je za pojavu nove generacije prava: digitalnih prava?  
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Poglavlje 2. 

Za�tita privatnosti i osobnih podataka kao temeljnih ljudskih prava u 

digitalnom dobu 
 
 
Autorica: dr. sc. Marija Boban 

 
 
 
 
 
 

 
  pravni okvir koji 

h podataka i privatnosti kao temeljnih ljudskih prava. 
 

 digitalno doba, informacijske tehnologije, ljudska prava, osobni podaci, privatnost, 

sigurnost,  zakonodavni okvir, za�tita 
 
 

2.1. Uvod 

 
Nove tehnologije, poglavito informacijske tehnologij

egracija, i to kako na globalnom planu, tako i na lokalnoj razini. 
1 
 

razvija li se informacijska pojava u komunikacijskom procesu te postoji li unutarnji razvoj 
obavijesti u informacijskom sustavu?2 Za informacijsku znanost3 fundamentalni su pojmovi 

znanosti, od logike do lingvistike, od elektro

                                                           

1 
sustava odnosno negativnog 

Pravo informacione 

tehologije  
2 Prikazali�te znanja  
3 Informacijska znanost  nastala je 60-

 Science Education and 
Historical Overwiev, Information processing and Management  (15) 1-15 (1979), str. 3. Tako i podrobnije o tome i 

�Prikazali�te znanja, str. 22 
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umjetnosti do dokumentalistike, od dru�tvenih znanosti do medicine. Informacija4 (engl. 
information, njem. Information, franc. information) se definira kao pojam koji je predmet 

 znanosti, ali taj pojam sam po sebi nije novina5. Postoji mi�ljenje da je 
informacija postala interdisciplinarni fenomen, a svaka je znanost poku�ala, i jo� poku�ava, 

6 Informacijsko dru�tvo, s druge strane, 

sigurnosti, te razvoj slobode osobe, demokratskih postupaka i metoda, demokracije rada, reda, mira 
i produktivnosti globalnom nivou7. 
 

definicijama. 8 u postavkama informacijske znanosti jest to da se pojava i 
razvoj informacijske znanosti povezuje sa: razmjenom znanja, komunikacijskim medijima te 
metodama i tehnikama obrade podataka.9 
parcijalnost i nekonzistentnost �

10. 
 

2.2. Razvoj informacijskog dru�tva, nove tehnologije i globalizacijski procesi 

 

jskih 

teme, moramo uzeti u obzir upravo onu teoriju koja se 
oj temeljen na 

individualnosti. 

                                                           

4 inira se kao: Bilo koju vrst saznanja o 
faktima, konceptima ili instrukcijama koji mogu biti predmet komunikacije.;  Podatak u kontekstu, krajnji produkt 

vrijednosni sud ili drugi prilog objavljen u mediju.- Prema  Informacija - Pravni leksikon, Leksikografski zavod 

, Zagreb, 2007., str. 445 
5 Uvod u informacijsku znanost  29 
6  
7 Usp. WEBSTER, F.,Theories of the Information Society.2, Cambridge: Routledge, 2002., str. 10 
8 -
te

- 

Teorija 

informacijske znanosti�, Informator, Zagreb, 1990., str. 15 
9Tako je Shannon-

of Illinois Press, Urbana, 1949. 
10 Prikazali�te znanja�, str. str. 13 
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2.2.1. Tehnika i tehnologija 

o bismo ih razjasnili. 

prirode nad njim. Daje mu  u odnosu na svoju okolinu11

i i 

nazivamo tehnologijom12. 
 

ljudskog dru
13 

prestaje biti subjekt i postaje  automatske obrade podataka, posebice u javnom sektoru. 

14 
 

-  

ije, tako se u posve iscrpljenoj moderni, 

15 
 

milenija i svoje brige usmjeravamo ka sudbini civilizacije 16 a 

maticu za sigurni oslonac. 
 

                                                           

11 

 

The new space of communication, the interface with culture , (A 
study for the Council of Europe), 1995., str. 25 
12 , Doktorska 

 
13 Pravo na osobnost, Pravni fakultet u Zagrebu, 1998. str. 42 
14  Zbornik radova Pravnog fakulteta u 
Splitu, br. X., 1973., str. 41-42 
15Op. cit., FORESTA D., MERGIER,A,. SEREXHE, B., str. 9 
16Usp. GARDELS, NATHAN P.,  
1999., str. 15 
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-ekonomskog mnijenja, ni samo hrvatsko dru�tvo 
liziralo prvu modernizaciju: znanstveno � tehnolo�ku 

� 
informacionalizmom. Informacionalizam predstavlja novu tehnolo�ku paradigmu koju karakterizira 
" generiranje, obrada i prijenos informacija,", koji su postali "temeljni izvori produktivnosti i 

".17 
icionalizacije (koja 

18 

 
 

2.2.3. Informacijsko-  

-tehnolo�kog 
univerzuma, izvor produktivnosti nalazi se u tehnologiji stvaranja znanja, obrade informacija i 

vodnje uvijek temelji na 
19

razvoja jest djelovanje znanja na cjelokupno znanje kao glavni izvor produktivnosti20. Obrada 
informacija usmjerena je na pobolj�anje 

dru�tv
 

 
edbe 

usmjereno na tehnolo�ki razvoj prema sakupljanju znanja 
                                                           

17 M. CASTELLS takvu vrstu razvoja naziva informacionalizam (engl. informationalism

�engl.  'industrialism' ili industrijsko dru�tvo orijentirano je prema ekonomskom 

tehnologija ima uvi
The information age: economy, society and culture, Vol. I: The rise of the 

network society�, Cambridge, Blackwell Publishers, 2000., str. 21 
18 

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i u tehnologijama za generiranje znanja, pa su stoga znanje i 

informacijskog dru�tva generiranje novog znanja kao temeljni izvor produktivnosti.Op. cit., CASTELLS, M. str. 17 
19 

putem nekog medija komunikacije u nekom sustavnom 

obliku The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, New York: Basic 
Books, 1973. str. je Machlup, definiraju 

The Production and Distribution of 

znanja smarta pr

komunikacijom." The Informat  US Department of Commerce, Washington, DC, 
1977., str. 2 
20 Op. cit. MACHLUP, F., str. 14-15 
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informacija. 

karakterizira potraga za znanjem i informacijom.21 
 

-industrijski kompleks, itd.) oni se 

.22 

znanja i informac

omjene. 23 
 

�stabilnu arhitekturu� i �varijabilnu geometriju 24 

 
 

25 (jap. informa

procesi usmjereni maksimizaciji "proizvoda", ustupa mjesto informacionalizmu u kojemu glavna 

s 26 Nova uloga 

ka doktrina 

komunitarizma.27 

�just in time� sistem opskrbe, 

                                                           

21 Usp. Bell, D., The Coming of Post-Industrial Society, Special Edition, Basic Books, New York, 1999., str. 467 
22 kao 

dru�tvo radikalnih promjena (Ch. Evans)  promjene (J. J. Servan-
Schreiber) uzokovane kompjuterskom revolucijom. Pitanje koje su s

D., DOVEDAN, Z., Uvod u informacijsku znanost, str. 176 
23Op. cit., Bell, D., xci 
24Vidi Castells, M. Vol. I, 2000., str. 123 
25 Johoka Shakai� informacijsko dru�tvo� 

Globalno 

selo, Sociologija informacijskog dru�tva i cyber kulture�  
26 The information age: economy, society and culture, Vol. II: Power of identity�. 
Cambridge: Blackwell Publishers, str. 76 
27 Communitarianism and its critics�, Claredon Press, Oxford, 1995., str. 4 
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standardizacijskih). Komp
savladavaju (jedino) 

 koje se definira kao 
28 

 

vodi metodologija 
29 utjecao je na relativizaciju pojma individualnosti, bilo na razini 

� Interneta - ne poznaju nacionalne okvi
globalno komuniciranje te razvoj transnacionalnih globalnih informacijskih ekonomija 

(korporacija) .30 Pritom, upravo informacijsko-

prava na privatnost i prava na pristup informacijama jer svojom informacijskom i komunikacijskom 

infrastrukturom 31 
 

2.2.4. Informacijska ekonomija 

oblika poslovne komunikacije, organizacije i suradnje, kao i samu pojavu novih vrste usluga te 
32 

azvoj novih oblika 

Tako razvoj i primjena visokih tehnologija 

poslovne procese uvjet gospodarskog i svakog drugog napretka koji definira suvremenu 
informacijsku ekonomiju.33 

 
Nova, -

svjetskoj razini. Nazva se informacijskom ili globalnom kako bi se ustanovila njena temeljna 
informacijska 

produktivnost i konkurentnost jedinica ili faktora (bilo da se radi o tvrtkama, regijama ili nacijama) 

                                                           

28Op. cit., Castells, Vol II, str. 187 
29

neprekidno slati informacije tamo gdje su potrebne u datom trenutku. Poslovanje brzinom misli pokazuje  kako digitalni 
 tvrtki da 

Poslovanje brzinom misli � uporaba 

digitalnog nervnog sustava  
30 Politika identiteta: kultura Biblioteka Antibarbarus, 2005., str. 81 
31  
32 Ibid. str. 357 
33 Ibid. str. 358 
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zasnovanu na znanju. Ona je globalna zato �to 

faktora. O

revolucija informacijske tehnologije stvara neophodnu, 

zasnovane na znanju i informaciji, njezina globalnog dosega i revolucije informacijske tehnologije 
34 

 
Dakle, temelj produktivnost i konkurentnost tvrtki u informacijskoj ekonomiji ovisi o njihovoj 

intenzivnu uporabu informacijske tehnologije. 35 finiciji valja naglasiti da je 

iz brzine inovacija. Sam utjecaj informacijsko-
trgovine, tj. poslovnim transakcijama koje koriste  i digitalnu tehnologiju. 

informacijska 

 (engl.   ili (engl. ), 
 

ka

 

36 
 

Kako bismo razumjeli kompleksnost tehnologije valja je promatrati u odnosu prema 

govorimo o novim informacijskim tehnologijama odnosno informacijsko- komunikacijskim 

tehnologijama (u daljnjem tekstu ICT  
 

a, 

socio- ICT-u koje 
koje u svim svojim aspektima postaje 

poveznica s trendovima u drugim segmentima.37 

                                                           

34 - Svezak I., str. 99 
35 From Post-Industrial to Post- , Blackwell Publishing, 2005. str. 30. 
36 �E-marketing

str. 4. Vidi i WORLD INVESTMENT , United Nations, New York, 1998. 
str. 3 
37  
86 
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ijskog 

interaktivnosti,  i individualizmu 
razvojnih trendova u sferi virtualne komunikacije utemeljenoj na novoj organizacijskoj kulturi,  

i  .38 
 

Paralelno, uz pojavu novih komunikacijskih tehnologija, javlja se i informacijska revolucija. 

Interneta. Za razliku od 

ICT infrastrukturu globalno 

komuniciranje  

temeljna infrastruktura i  
nadilazi nacionalne 39. 

� globalnost, otvorenost, dostupnost, decentraliziranost i neovisnost o posebnoj 

infrastrukturi �  da je Internet 

privatnosti40. Istovremeno, uz pozitivne aspekte, Internet, zajedno s ostalim novih informacijsko-

informacijske sigurnost. 
 

2.2.5. Negativan utjecaj razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija 

Intenzivan razvoj i b

napretka u svijetu u kojemu dobro i zlo idu zajedno s istim pojavama i procesima te ih j
41 

 
 

informacionalis  privatnosti 

 i 

informacionalizma na lne sigurnosti,  
dostojanstva,  i ugleda te . 

 

pojava i negativnih posljedica. 

-a jest usko definirani razvoj 
- kao ekonomski razvoj - 

                                                           

38 Usp. AMIN, A., -  Wiley-Blackwell, 1994., str. 17 
39  Journal of International Legal Studies, sv. 3,. br. 

The Internet as a Threat to Sovereignty? Thoughts on the Internet's Role in 

,  Indiana Journal of Global Legal Studies, Vol 5, 1998., str. 430. Usp. 
WEINSTOCK, N. N., - ,  California 
Law Review vol. 395, 2000., str. 497 
40  University of Chicago Legal 
Forum, 2001., str. 215 
41  
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rasprava. 42. 
 

kog 
43 �kontrolirani 

razvoj�, odnosno kako osigurati da se ekspanzivni tehnolo�ki razvoj 
, pravnih i kulturolo�kih okvira za dobrobit ljudskoga  

 

jenih zajednica44. Imati pravu 

informaciju u pravo vrijeme na pravom mjestu � 

- . Povreda 
ba u ovom aspektu terorizma dovodi u pitanje nacionalnu 

- era 

informacijskog ratovanja.  
 
 

2.3. Informacijska sigurnost i za�tita osobnih podataka u digitalnom dobu 

 

snovno 

konceptom poruke kao nositelja informacije. Informacija je rezultat obrade, analize i organiziranja 

 

45 
 

                                                           

42 e brojne priloge o temi kulturnog identiteta te je 
- Redefining Cultural Identities: 

Cultural Industries and Technological Convergence; Redefining Cultural Identities: Southeastern Europe, Redefining 

konferencije - The Mediterranean: Cultural Identity and Prospects for Intercultural Dialogue, i Europe of Cultures: 
Cultural Identity of Central Europe. Rezultati s tih skupova publicirani u zbornicima radova pod istim nazivom. Izvor: 
www.culturelink.org , 05. 10. 2010.g. 
43  
44  tome LÉVY P., , Plenum Trade, 1997., str. 
60 
45  
  

rikazati termin informacije, te izvjestan subjektivitet 

 � povijest 

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 50, 1/2(2007), str. 98. 
Vidi i CAPURRO, R., 

, Saur,. München, 1978., str. 116 
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2.3.1. Pravni okvir informacijske sigurnosti i temeljni oblici za�tite 

kontekst, dok je podatak izvan samog konteksta. Prema Zakonu o tajnosti podataka Narodne novine 

br. 79/2007, 86/12 (u daljnjem tekstu ZTP) �podatak je dokument, odnosno svaki napisani, 

koji 

nosi neku informaciju. Prema 

, znanje, percepcija, instrukcija, komunikacija i razni mentalni 

anje 
osobe koja tu informaciju prima. 

� dalje ZPPI (NN 25/13, 85/15) 
definira informaciju kao "svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta, 
zapisa, dosjea, registra ili u bilo k

5 st. 3.). 
 
 S druge strane, poruka je materijalizirani oblik informacije. Osnovna osobina poruke jest da 

nici u komunikacijskom kanalu posjeduju 

a, potrebno je napomenuti da informaciju i poruku ne smijemo gledati u uvijek 

avljanje 

 

46 

a n  
 

                                                           

46 

o bi im 
korporativni 

kvalitetnija su
Preuzeto sa http://www.poslovnivjesnik.com/press-vijesti-bb/ (03 04. 2015.) 
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2.3.2. Razlikovanje pojmova osobnog podatka i prava na privatnost 

Iscrpna pravna definicija osobnog podatka dana je u Zakonu o za�titi osobnih podataka 
(Narodne novine br. 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12 � u daljnjem tekstu ZZOP) prema 

 
tka otvara se pitanje  

razlikujemo li pojam osobnosti od pojma privatnosti? Ukoliko poku�amo ponajprije odrediti 

odnosno prijevod bi bila privatnost47 privacy, zatim personalnost 

Personklichkeit le droit au rescpect da la vie intime. U englesko-
hrvatskom r 48 

sl.49 Dakle, pojam osobnosti 50, 
a pojam privatnosti51 

samo ta osoba treba znati. Stoga osobnih podataka kao 

 
 

 zapadne pravne kulture. Zasnovana je, s 

                                                           

47 Prema r � 

 , Nakladni 

Montesquieua, Diderota, Rousseaua, Benthama, Gibbona, Humea, Adama Smitha, Kanta, Lockea, B. Franklina, Th. 

privatnost je dugo figurirala tek kao moralno-  
Zbornik radova znanstvenog skupa Pravo na tajnost podataka, Novalja -  Split, 2008., str. 46. Vidi i GUARDSTER, ,The 

 str. 1. dostupno na http://www.guardster.com/?Tutorials-The_Right_to_Privacy  (25. 03. 2015.) 
48 Englesko-  
49 -  
50 Po samoj prirodi poja

iskustva naroda, jer ne poznajemo narode bez ime

Zagreb, 2002., str. 16 
51 

Pravo na osobnost, Nakladni Zavod Matice Hrvatske, Zagreb, 1998., str. 12 prema Tomislavu Ladanu, uredniku 

 kao 

fakulteta u Sarajevu, 1970., str. 81-97. Vidi i DIKA, M.,  u 

  Zbornik Pravnog fakulteta 
-134. Vidi i DIKA, M., 

postupku, rava osobnosti, Narodne novine, Zagreb, 
2006., str. 267 
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terijalno. Uporabom sintagme �pravo na privatnost�, 

tvaruje svoju 

52 
ugrozu 

informacijske osobnosti 
53

sobnosti zapravo se definira pojmom 
informacijska sigurnost koji pod kojim se podrazumijeva da pojedinac, u uvjetima informacijskog 

pravima i potrebama, ali i  54 Okolnosti i uvjeti prava 
ak 

 

2.3.3. Mediji i pravo na privatnost kao temeljno ljudsko pravo 

jedno od ustavnopravnih 
Ustav Republike Hrvatske 

(»Narodne novine« br. 56/90, 135/97, 8/98 � � tekst, 

28/2001, 41/2001 � -  � u daljnjem tekstu Ustav RH ) 

 ja, njihovog tiskanja, 

Zakonu o medijima55 59/04., 84/11, 81/13 -  dalje �ZM). 
 

                                                           

52 Usp. BREZAK, M., str. 12 -13 
53 Prema WESTIN, A., Privacy and Freedom, Atheneum,  New York, 1970., str. 7. 
54 ka. Sukladno pravnom 

prot

osobnosti pojedinca. Os

njena.Usp. BREZAK, M. str. 22 
55

aja prijenosom 
a 

r
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neistinite ili nepotpune informacije od glavnog urednika zahtijeva objavu ispravka o obavijesti 
56. Ispravak se mora objaviti u prvom, a ako stigne 

pr

 istom programu i terminu ili u 
istoj vrsti programa istovjetne gledanosti.57 

sl

 
Putem sredstva javnog informiranja ostvaruje se ustavno pravo na slobodu izr

Ostvarivanje tog prava zahtijeva slobodu tiska i drugih sredstava javnog informiranja, slobodno 
osnivanje svih ustanova javnog informiranja, zabranu cenzure i pravo novinara na slobodu 

i raznovrsnost medija, dostupnost javnim informacijama, proizvodnju i emitiranje radijskog i 
televizijskog programa, slobodu osnivanja pravnih osoba za obavljanje djelatnosti javnog 

vljivanja 

58 S druge pak 
anih stvari i emitiranja predstavlja kazneno  djelo. 

 

na sp

 

mjere otkrivanju tih podataka, te ako interes javnosti za otkrivanje podataka o izvoru jasno 
59 Zakona o kaznenom postupku (Zakon 

o kaznenom postupku (»Narodne novine«, br. 62/03, 152/08., 76/09., 80/11., 91/12., 143/12., 56/13. 

i 145/13., 152/14 - dalje ZKP) 

                                                           

56 Prema ZM svatko ima pravo od glavnog urednika zahtijevati da bez naknade objavi ispravak objavljene informacije 

ne ili nepotpune 
 

57 Pravo na ispravak i odgovor prema novom Zakonu o medijima

., str. 38 � 42. 
58 Odgovornost za �tetu zbog povrede prava osobnosti pravne osobe objavom informacije u 

medijima (I.)�,  Pravo i porezi, br. 8., kolovoz 2008., str. 40 - 45 
59 -a u kaznenom postupku pri
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koje je saznao u obavljanju svog zanimanja, osim u kaznenom postupku zbog kaznenih djela protiv 
5 st. 1. t. 6)60 

 

podataka i osobne informacijske sigurnosti s ciljem prevencije zadiranja u ove temelje ljudskih 

  
 

61 
bilo � 

podataka- e informacijska 

acima, s naglaskom na osobne 

 
- � 

Interneta62� 

63  tva64 

                                                           

60 -  1) osoba s kojom je okrivljenik u braku ili 

izvorima obavijesti i podataka za koje su saznali u obavljanju svoga zanimanja i koji su uporabljeni prilikom 

 
61 Nakon implementacije jedne fun

Computer Network Security

2005., str. 49.  
62 

Za razliku od ostalih informacijskih sustava, informacijsko-komunikacijskih sustavi bave se prikupljanjem, obradom i 

druge lokacije u istoj m
, Informatologija, br. 27., 1995, str. 1 

63 
Project

otvorenim komunikacijskim protokol
- skup komunikacijskih 

rneta) protokol, MODEM, operacijski sustav UNIX 

hipertekstualni sustavi koji su se razvili u World Wide Web tehnologiju. Prvi Web se
-
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65, pitanje efikasne i 

i postaje prim
vojne industrije66, a za potrebe suradnje akademske zajednice67 

 

sustava. Podaci i informacije, koi se unut

 

ne 

aspekta � aspekta globalnih 

postaje jedno od osnovnih pitanja kako za same informacijske sustave i njhove korisnike tako i za 
 

 
 

2  

 
Otvorenost arhitekture Interneta i njegov kontinuirani razvoj u kojemu su korisnici bili 

istovremeno i kreatori i pridonosili njegovom daljnjem razvoju, bile su njegove glavne snage 

                                                                                                                                                                                                 

Detaljniji 
opis nastanka i razvoja Interneta dal su oni koji su u tome i neposredno sudjelovali LEINER, B. M., CERF, V., G., 
CLARK, D. D., KAHN, R. E., KLERINROCK, L., LYNCH, D. C., POSTEL, J., ROBERTS, L. G., WOLF, S., u 

�A Brief History of the Internet�, - dostupno na http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml  (05. 06. 2011.) 
64 O tome vidi  Privredni vjesnik, 31. kolovoza 1998. 
65 � -EP) je oblik organizacije rada u obradi i razmjeni poslovnih informacija 

 

je razmjenu dokumenata, automatizaciju obrade, marketing, 

-in-  
66 Prvotno nastao kao dio ARPANET pri Ministartvu obrane SAD, Internt se iz sigurnornsonih razloga izdvaja u 
MILNET (engl. MILitary NETwork � ) i po prvi put se javlja naziv Internet. Godine 1989. ARPANET i 

 Informator, 1999., str. 31 
67 

sustavu i  
� 

vanja napretka, 

engleskog naziva ustanove (Croatian Academic and Research Network). Uz 96 zaposlenih, CARNet ima oko 20 
vanjskih suradnika, a dje

- 

mima poput CISCO akademije 

http://www.carnet.hr/o_carnetu/o_nama  (05. 06. 2011.) 
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razvoja. 68 

otvorena, de
moraju biti otvoreni i koji se mogu jednostavno modificirati, te institucije/strukture upravljanja i 
razvoja Interneta koji moraju biti u skladu s principima otvorenosti i  

69 I iako je komunikacija putem World Wide Web-

zajednice korisnika, novi komunikacijski obrasci, nove konfiguracije znanja, novi tipovi pismenosti, 

temeljnih ljudskih prava. Pretpostavka i lokalne i nacionalne participacije u globalnom 
info
cyberspace-
konvencionalnoj formi i na konvencionalnim medijima. Odgovornost informacijske znanosti za 

objektivnim informacijama, i ravnopravnost 
 

dostupnih informacija.70  

upoznavanja s temeljnim pravima u 

�informacijskoj superprometnici� i �cyber-prostoru

edukacijskog i kulturnog potencijala Interneta, no uglavnom bez preciznog definiranja s

osposobiti se za uporabu, razvoj i razumijevanje 

kovitih odluka o aktivnostima na komunikacijskoj razini putem suvremenih 
tehnologija. Taj aspekt pismenosti naziva se informacijska pismenost

acije 

                                                           

68 A protocol for packet network interconnection", IEEE Trans. Comm. 
Tech., vol. COM-22, V 5, May 1974., str. 627-641 

69 Usp. The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society

Press, 2001. str. 28-29 
70 
radijskih i 

tehnologiji raste eksponencijalno. Godin
-ova porastao je s 9,5 milijuna na 16 milijuna, a broj domena s 240.000 na 

. godine u usporedbi s 1997. za 93% i po prvi put 

�Coming of age with the internet - A qualitative exploration of how the internet has become an integral part of young 

people�s lives�, New Media & Society, vol. 8, br. 1 February 2006., str. 75 
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Zakonodavni okvir 

prvenstveno na na izmjenama i dopunama Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15 � 
dalje KZ

NN-MU 9/02, 

sustava. Naime, progresivan razvoj tehnologija rezultirao je integracijom informacijskih i 

zlouporabe  pa se pojam �  �
kriminalitet�. U  

 
2.4.1. Konve  

 (engl. Convention on Cybercrime -Narodne novine � 

� u daljnjem tekstu Konvencija)71 predstavlja oblik 

kojoj se ratio postupaka usmjerenih protiv 

ciji, kriminalizaciju 
72 Dodatnim protokolom uz 

 
(Narodne novine �  

 
grupu djela protiv tajnosti, nepovredivosti i dostupnosti podataka 

sustava 

                                                           

71 

1997. godine osnovalo posebnu komisiju, Committee of Experts O

tajnosti, Nacrt konvencije prvi put je predstavljen javnosti krajem 2000. godine. Njime 

tajnosti, integriteta i dostupnosti kompjuterskih podataka i sustava, kaznenih djela u vezi s kompjutorom, u vezi sa 

suradnju te oba
, 10. SLOVENSKI DNEVI VARSTVOSLOVJA, 

Varstvoslovje med teorijo in prakso, UM, Fakulteta za varnostne vede, Ljubljana, 4. - 5. junij 2009, Zbornik 
prispevkov, str. 1 - 12 
72 Usp. Preambula Konvencije NN MU br. 9/2002 
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, itd.); 

73  
 n kaznenih djela slijede i odredbe o sankcioniranju pomaganja i prikrivanja pri 

djela.  
 elji je 

kaznu zatvora. 74  
Konvencija ima za cilj prvenstveno:  

.75 
 Pomnijom analizom kazneno-ma � 10.) dolazi se do 

podsku
sustava � 

. 6.) te podskupina s dva modificirana 

� . Drugu 

 � 76 
 � 

 . U definiciji 
 kaznena 

pornografiju kaznena djela povrede autorskih i srodnih prava 

Konvencije).77 
                                                           

73 Na nekoliko mjesta u Konvenciji spominje se obveza zemalja potpisnica da u svoj pravni poredak unesu odredbe koje 

od zemalja potpisnica. Originalni tekst vidi u Convention on cybercrime, Conseil de l'Europe, Conseil de l'Europe, 
2001. Dostupno na  
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/html/185.htm   (05. 12. 2016.) 
74 

Kako se Europska Unija 

panja Europskoj Uniji?

Hrvatska pravna revija, br. 11., godina VII., studeni 2007., str. 1- 16 
75 

 

- 37 
76 Kompjutorska kaznena djela � 
revija, br. 4, travanj, 2004., str. 44 
77  inkriminacijama Glave XIV. KZ (Kaznena djela protiv spolne 

� 
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Konvencije 

Republika Hrvatska potpisala j
godine, a obveze koje su time preuzete odnosile su se na izmjenu Kaznenog zakona u koji je trebalo 
uvesti nova kaznena djela, i to: nezakoniti pristup, nezakonito presretanje, ometanje podataka, 

ometanje sustava, zloporabu naprava, kompjutorsko krivotvorenje, kompjutorsku prijevaru, djela 

 
 

78 
 Najve
nove zloupotrebe, tako da od tada uz "
zlouporabe podataka

trojanskih konja. Time se napokon progra

 79 

malicioznih pr

broja e- jeg sustav prestaje 

godine.  
To nas dovodi do druge bitne novos

ustan

znenih djela 

kaznenih djela. 

-a � Glava XXV. pod nazivom: Kazn
podataka, te: 

                                                                                                                                                                                                 

Konvencije u Glavi XVII. KZ �(kaznena djela protiv imovine) � 

 
2009., str. 35 � Kaznenopravne odrednice autorskog prava

10., god. VIII, listopad 2008., str. 74 - 86 
78 a. Vidi 

Uvod u kriminologiju i socijalnu patologiju -  Pravni 
- 227 

79 op. cit., str. 45 
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podataka.80 Time je rije�eno i jedno od pitanja koje u ranijim izmjenama nije usugla�eno s 
Konvencijom, a radilo se o kaznenom djelu neovla�tenog pristupa podatcima ili programima, tzv. 
hakingu. Naime, Konvencija je predvidjela sankcioniranje samog neovla�tenog pristupa dok na� 

 
 

-u.81 Dok se to ne utvrdi, procjenu o 
postojanju za�titn

mjere, jer da jesu, on ne bi mogao provaliti u sustav.82 Osim nabrojanih novina

i o 

 

znanosti, te samoj primjeni prava, naglasak mora bit podjednako stavljen na za�titu osobnosti u 

privatnosti kao temeljnih ljudskih prava. 
 

 
2.5. skoj uniji kao putokaz 

 

 

obradom nji

 

istrage, otkrivanja ili 

                                                           

80 Vidi Narodne novine br. 125, od 07.11.2011., Kazneni zakon: GLAVA DVADESET PETA 
81 Novi izazovi 

-8, godina V., kolovoz 2005., str.153 - 166 
82 Kazneno pravo �  Informator, 
Zagreb, 2001., str. 228 - 229 
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policijskih i pravosudnih postupaka.  Ovom Direktivom jasn
83 

Digitalizacija predstavlja okosnicu razvoja informacijske superprometnice te otvara 
enstveno 

e okvire. Nezaustavljivi trend 

� 
najvrjednijeg dijela osobnosti i koncepta individualnosti nasuprot globalnoj univerzalnosti 

zakonoda
84 

skom na obradu osobnih 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

83 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441&from=HR (01. 02. 2017.) 
84 ja zakonodavnog paketa dostupno je pod 
poveznicom: http://www.europarl.europa.eu/news/hr/news-room/20160407IPR21776/Reforma-za%C5%A1tite-
podataka-EP-odobrio-nova-pravila (01. 02. 2017.) 
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Drugi dio 

 

Virtualni prostor i ljudska prava:  

opasnosti i prilike  
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Poglavlje 1.  

  
 
Autori: Carlo Sorrentino, Silvia Pezzoli i Letizia Materassi85 

 
 
 
 

 
 
 
1.1 sharing cultures� 

 
Devedese . Iako uz niz 
prethodnih koraka � potrebnih i preliminarnih te namijenjenih samo nekim spe

� 
, ubrzo karakterizirati sve gu

 a samim brojem stanovnika 
razvijenih zemalja. 

, net i web 
 koja se od pridjeva pretvara u imenicu: digitalni. 

ih tehnologija, naj  televizijama i kasnije 
 infrastrukturama interneta, 

znanstvenika ili strastvenih korisnika, entuzijasta ili zabrinutih. Internet, n , nastavlja 
se popunjavati uslugama i ponudama: web, kojeg je 1991. stavio 
prvi puta online Sir Berners-Lee, . 

 
. 

izuzetno jake procese promjena koje se odnose na kulturu, odnose, identitet i ekonomiju. Revolucija 
, 

: 
internet, hardware, infrastruktura i web, servisi, aplikacije. 

utrci prema beskrajno malom i laganom, a tehnologije 
smart�: pametne. 

namijenjene malom b  postaju u stanju 
adamo strahove u upravljanju tim 

malim ma a je 
ra , posebno djeci. 
 
Utjecaj na kulturu 

ona masovna. se i danas 
koja navodno ima tendenciju standardizirati pojedinca i 
svoje suvremenike. 

� i koji se odnosio prije svega na sredstvo koje je smatrano 

                                                           

85 Silvia Pezzoli autorica je poglavlja 1.1, Carlo Sorrentino autor poglavlja 1.2 i Letizia Materassi autorica poglavlja 
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najodgovornije za omasovljenje: televizija � bila je podjela publike. Publika koja se nekada 
j � televizijski kanali � u 

samo  
broadcastinga na narrowcasting te, 

s postojanja velike publike ujedinjene malobrojnim strastima i interesima 
putem mainstream  

i

. 
medija, Veliki brat Orwella 
standardiziranja znanja i misli. 

. 
ene u prostoru i vremenu, identificiraju se samo u sudjelovanju u forumu 

za rasprave i chatovima prije, Facebooku  u gr
like i komentare na stranice, torrentima i na drugim protokolima 
sustava za file sharing peer to peer (dijeljenje datoteka ). 

 
. mama, koriste digitalno 

ersonalizirane televizije 
putem streaming proizvoda, uploadom i downloadom 

datoteka, . 
Upravo kako je tvrdio Bauman , elja za 

zajednicom te ako su s jedne strane osobe 
sredstvima i individualnim s druge je strane sve 

 . 
kao prvim odgovorima e postaje 

osobno, . Ali nije 
dovoljno. 

shared culture, 

susretanja u virtualnim prostorima ili s drugima; dijeljenje postaje nova potreba koja 
signalizira neophodno otvaranje drugima, u svijetu u kojem smo sve zatvoreniji na putovima 
osamostaljenja, 
(ponovo) izgradimo dr online. 

, sharing culture; svi modaliteti 

uspostavljanje odnosa povjerenja; 
 vrednovani recenzijama putem kojih 

se gradi ugled. . I sve se izmjenjuje: od 

. t 
transakcije odnos: onaj  . Veliko 

, ali gdje 
 znakove da bi se moglo : ugled, povjerenje, 

 osnovna sastojka koja definiraju kvalitetu odnosa/prometa. 
 

 

zaokupljen intertekstualnim 
  . 

onu starih medija. 
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informacija, koja razvija strategije ad hoc kako bi ima
. to 

ideje o publici/masi pa time o omasovljenom i pasivnom pojedincu, pojavi pod 
nazivom prosumer, p .  
Mnogi s

online. Ovoj s pravljenja izmjena, 
 i prerada, koja m iste . Kako 

bismo bo  poznat pod nazivom spreadability, 
koj Jenkins 2013. godine 
kako je  online za . A proizvodi postoje i ustraju, i imaju 
uspjeha samo ako su dijeljeni; if it doesn�t spread, it�s dead! 

umire! 
Prosumeri prosumeri znaju 
ponovo preuzeti ideje i ja interneta, 

. Prosumeri : 
ako je proizvod brandove, 

 brand i tjeraju
. Nike, Apple, Nestlè, koji su � nakon niza 

online � re-branding strategije, posezanjem za 
Corporate Social Responsability, donosno ak

. 
S jedne strane velike su tvrtke predmet strogog pogleda  u 

 s druge strane tradicionalne 
tvrtke  prosumera 

e, participativne ekonomije te one dijeljenja. 
 sharing economy: 

. 
nekretnina, u ekon . 

prosumer 

. 
prosumer, koji pomalo opisuje svih nas, postupa s 

nepoznatima osobama . 
: ljudi 

su aktivni, rade i zabavljaju se online, ali iznad svega pitaju i razvijaju odnose. 
. Pojedinci postaju sve skloniji suradnji. 

ostvaraju mnoge aktivnosti: 
u streamingu, , u kinu 

. 
. 

Prosumer 
. Odnos, iako online, 

. 
dinamiku odnosa, morate dokazati da ste pouzdani i, morate paziti na svoj ugled: od 
brandinga se prelazi na osobni branding, potreban za business n . Dakle, predstavlja se ime i 

. 
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Be accessible! Ekonomski model temeljen  

Postepeno, brzo i nezaustavljivo �irenje interneta 

koji sudjeluje, koji zn
brandova

izmjenjuje usluge i proizvode.  sustav 
. 

ili  gdje ga ima, ali iskazuje inovativnost. 
Pomicanje s distribucije na  jedan je od najevidentnijih efekata, posebno z
je online , informacije i savjete s ekonomskog, komercijalnog i 

, 

. 
BlaBla Car, usluga car sharinga nastala samo-

organizacijom korisnika koji su stvorili online prostor gdje se nud
cijeni te se istovremenu upoznaju ljudi; Airbnb, prostor na internetu gdje osobe stavljaju na 
raspolaganje svoj dom kako bi primili osobe tijekom njihovog boravka, eventualno u zamjenu za    

koju nude taksi u gradu i koji je zatvoren � 
� blik 

nelojalne konkurencije. Primjeri su mnogi. 
 koje 

Ubera, 
padom tradic . 

ulogama, 
kategorijama uloga, : 

 u modalitetu grassroot,  
. Pod disintermedijacijom 

podrazumijevamo smanjenje i potiskivanje potrebe za posrednikom. 
fenomena disintermedijacije bankarskih krugova i pojave financijskih, ne bankovnih, alternativnih   

politiku, ekonomiju i kulturu. 
prije 

C2C (consumer to 

consumer, ) i da bi zadovoljili 
i zbog zadovoljstva/potrebe za sudjelovanjem, suradnjom i stvaranjem odnosa. 

, internet je stavio na 
ra

. Uzmimo, na primjer, 
kako je Netflix prisvojio, videosharinga 
razini besplatno. 
Najkontroverzniji je element upravo regulacija platnog sustava: ne oporezuje se i ponekad je 

. . Ali istina je da, kada 
prostor posta
pravnog reguliranja: pogledajmo BlaBla Car, 

utem kreditne kartice na 
. 

Kolaborativna ekonomija do danas nije potpuno jasna; ovaj novonastali pokret 
 i koje idu od cohousinga do coworkinga, co-creatinga i 

crowdfundinga, od filesharinga do foodsharinga, homesharinga i carsharinga, od gradskih 
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openlaba do open sourcea, itd. 
potpunosti medijsku  te . 

: 
coachsurfingu. Na taj 

druge ljude . 
eljna uloga koju imaju 

digitalne tehnologije, . Ali razlika u 
odnosu na tradicionalnu ekonomiju je vrijednost dana odnosu i pristupu: prefiks co i open te sufiks 
sharing 

. 
 
 
1.2 Internet novinarstvo. Opasnosti i prilike 

 
Web, . 

izumre. 
 

Naime, papir je samo 
vrijeme pr . ; puno 

. 
Dakle, najprikladnije pitanje koje si moramo postaviti nije toliko ono koje se odnosi na sredstvo 
putem   modela  
pametnog telefona. 
Ispravno je pitanje kako digitalna revolucija mijenja cijeli proces proizvodnje, 
novinarskih informacija. 
Doist , 
Gutenbergovog izuma nim slovima; to je nova okolina koja redefinira koncept 
prostora i vremena. 
U potpunosti je jasno: nije mala stvar. 
U kojem smislu redefinira prostor? Ako nakratko razmislimo, novinarstvo � onakvo kakvog smo ga 
poznavali � ima sekvencijalnu logiku: 

1. ( ), ili 
jer su ih izazvali (na primjer Parlament koji odobri zakon, 

, ); 
2. sustav � koji je tijekom vremena postao sve profesionaliziran i ekonomski isplativ � 

kojeg nazivamo novinarski sustav � karakteriziran tvrtkama (koje ostvaruju profit kroz 
 � i koji 

prez
; 

3. primatelji � publika � 
saznaju 

. 
se dje i u svakom 

trenutku. 
, njihovog odabira, provjere, 

� � 
, sada bezprostornu istovremenost kod koje 3 aktera 

novinarskog pregovaranja � � 
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 istom prostoru i, povrh svega, mogu svi biti dio procesa informativne 
proizvodnje. Naime, i � putem svojih novinskih agencija ili, u novije 
vrijeme, � 

 

tweetom ili kratkom natuknicom 
komentirati  . Ova je aktivnost definirana 
novinarstvo (eng. citizen journalism) koje lako, mogu proizvoditi svi, u 
svakom trenutku. 
zai citizen

(eng. journalist). 

. 
prosumerima, 

obrnuto. 
 deadline, 

novinarski proizvod mora biti spreman za distribuciju: 
 

jutarnja distribucija na kioscima; 
  

Deadline je oduvij . 
vijest ako se, , uspjelo dobiti potrebne informacije 

. 
  Svaka vije ; 

� od bilo koga i uvijek � preuzeta i podijeljena. 
Termin koji najbolje uokviruje ovu redefiniciju prostora i vremena je konvergencija, odnosno 

u jedinstvenu digitalnu platformu, ali iznad svega 
. 

j 
distribucijski. 

kiosku, sm red televizijom ili radije
� prisjetimo se obavijesti koje na  telefon � i ne nu no uz posredovanje medija. 

Google- , Facebooku
novinarski proizvod koje su stvorili mainstream mediji, mijenja se kretanje vijesti 

koja  do nas putem novinarskog posredovanja. 

.  informativnim o 

komentare �  novinski mediji ili profesionalci � 
a svijeta, 

 � politika, sport, glazba � dijelimo i 
vjerujemo. 
Dakle, novinski mediji n  koji ti koje 

. . 
Ujedno,  . Jako malo nas, na primjer, zna kako rade 
algoritmi putem kojih nam  nude . 
poznajemo native advertising, 

. 
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Ova revolucija u procesima distribucije informacija odredila je da se svaka pojedina redakcija ne 

- . 
Prava Kopernikova revolucija koja u potpunost
od strane publike. Naime, novinarstvo na koje smo navikli ne dobavlja nam samo informacije, nego 

prethodno spomenute 
selekcije i o . . 

, , iznad svega, imamo niz 
: pozicija na stranici 

 

rodubljenjima, komentarima itd.; ako, ujedn m 
 

proizlazi da posao oblikovanja moramo odraditi mi, ili se prepustiti osobama u koje imamo 
povjerenja, upravo onim prijateljima koji nam objave . 

 gatekeeper samog sebe. 
   � 

� koje treba pretvoriti u vijest. Upravo 
. 

 u samo 
na neke od mnogih poticaja . 

kao i na oblike kojima se oblikuje javno mnijenje. 

predstavljale su javne teme o kojima smo 
ih. 

S 
, opasnost 

koju su uvijek opasnosti p  kontrole i 
. S druge strane, 

trenutna podjela riskira izazvati progresivnu diferencijaciju publike, 
. Paradoksalna je posljedica da upravo 

dok se svijet 
. Neka vrsta 

� kao uvijek � 
opremljeni. 

mjerenja, vaganja, ocjenjivanja, raspravljanja, demantiranja. 
jednog od temelja demokracije: 

se povezuje iskl  koji 
misle kao on, o malo stvari koje poznaje duboko i koje ga . 

a posebno o digitalnoj komunikaciji. 
U zadnje vrijeme, objavljuju se po � takozvane  
patke � koje su . Razlozi takvih 

dobivenih informacija. 
; : moramo 

izvoru, 
preuzmu mnogi drugi, ako je citiraju u mnogim kontekstima i tako dalje. 
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nanja koje 
 . U isto vrijeme, 

izmjene informacija. 
Ukratko, anju i konzultacijama novih web stranica, izraz 
subjektivnosti i nama dalekih kulturnih pozicija. 
Ipak, o velikih 

posebno za teme � kao ona koja se odnosi na ljudska prava � 

spremnicima, . Zaista, naveden rizik 
koji bi mogao izazvati uvj ima i 

pozitivnu drugu stranu medalje: 
nekoliko godina unazad. 

se zna izvagati predstavljeno, 
� kao � uvijek 

. Naravno, radi se o dugom 
 na primjer, 

 
Zasigurno nitko od nas nema vremena ni znanja za detaljno provjeravanje svake informacije. Zbog 

 koji 
. 

og posredovanja. 
Pomislimo samo na znanstvene zajednice ili na mnoge grupe � � 

. Na taj se n  su definirane kolektivne i 
 bolje dijeljeno znanje, 

otkrivanje nezakonitih radnji ili, suprotno, . 

. 
postaje jednostavnije dijeljenje prijedloga i prikupljanje sredstava putem crowdfundinga. 
Na kraju, broj informacija koje cirkuliraju buja iz dana i dan. To je p
rezati magla 

se odvija onaj temeljni 
. 

, kao zadatak profesionalaca, biti pr
onima koji � � 
znanja i osvi . 

putovim svojih mehanizama 
funkcioniranja. 
 
 
1.3  

 
19. travnja 2015. � 
na brodu. Na webu agencije i novine daju izvanredne vijesti: osnovne podatke, nesigurne, iz kojih 

. 
nim, grotesknim 
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zbog kojih � � . A to je samo jedan trenutak � 
zasigurno ne prvi � maksimalnog oprimjerivanja ra (ili �hate speech�) u 

, razvoja i davanje 
nas . 

Uvrede, (ili cyberbullying), 
, pred ta niti 

nedvojbena. � i da li ima smisla � 
? 

 
Biti slobodan je lijepo 

svakog pojedinca da aktivno sudjeluje protoku podataka, informacija i odnosa koji karakteriziraju 
web prostor. 
potencijal, pred manje krutim 

. 
tjecanje 

pismenosti: nije dovoljno imati knjigu � to dobro � 
; 

. Suprotno tome, socijalizacija s webom 
pr s televizijom, 
praksu.  na tu 

je da nisu potrebna posebna znanja za 
kretanje u jednom novom, ali jednostavnom nktivnom, neposrednom. 

za zadovoljiti osnovne potrebe � informacijske, ali i zabavne, 
socijalizacijske, itd. � na webu. 

li na 
. 

Ujedno, � digital natives� 
 � 

. 
da 

protoka: � 
svaki put kada objavljujemo fotografije, video zapise, tekstove, itd. � 
koji su drugi generirali � 

� ili jednostavno 
navigacije i svojih sklonosti. 

razgovora, u kojem svaki aktivan 
. U tome nalazimo izvor, 

najvjerojatnije, onih i  
otvoren, slobodan. 

(Facebook, Twitter, Instagram, 
Youtube, itd.), 

� tolika je neposrednost! � na osobne i kolektivne posljedice 
. � 

i branjena � koja izgleda da u novim tehnologijama pronalazi potencijal obznanjivanja nikada do 
u pitanje odgovornost kako svakog korisnika, tako i tijel � 

kojima su, na primjer, 
(AgCom) koja je nedavno 
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izrekla svoje mi�ljenje na tu temu, itd. � 
vezano uz ovu temu, online novinarstva. 
 
Novinarstvo i migracije 

 d 
strane novinarskih medija, kako papirnatih, televizijskih tako i, u novije vrijeme, online. 
Ako do sredine osamdesetih godina talijanski mediji 

ada je Italija od zemlje 

preobrazba . 

druge teme, izgleda da dobivaju posebnu konotaciju. 
Doista, sklonu hitnim tonovima vijesti, 

katastrofalnih retorika koje su asocirale migraciju s idejom invazije. Ako od samog fenomena 

stereotipnu i prvenstveno 

protagon  koje 
potonji trpe. 

pretjerano pojednostavljenje. Rimsku povelju, et
novinare, koju su 2008. godine potpisali 
za tisak, a koju je potaknuo Visoki povjerenik Agencije za izbjeglice Ujedinjenih naroda; iz ovog je 
iskustva nastala Udruga rimske povelje, krovna organizacija koja spaja brojene subjekte 

nacionalnog i europskog novinarskog sustava. koji se danas ipak mora 
online novinarstva. 

. Promjena ne podrazumijeva 
; ona ima tako a 

mijenja same proizvodne logike u temeljima svjetskog novinarskog sustava. Pomislimo samo na 
svoj autoritet na sposobnosti posredovanja i

izvora informacija i javnosti, 
ili iskustva postave novosti na web. 

iru raspravu, koje se udaljava od 
. Ali kojeg moramo uzeti u obzir jer, u fazi nedovoljne 

kredibiliteta. 

strane:   
kad suprotstavljaju, 

takozvanim media mainstreamu, , 
(frame) alternativnih imigraciji. 

jih jezika � pisani tekst, slike, video zapisi, audio zapisi, 
poveznice, itd. � te 
hipertekstualnost . 
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 novinskih medija, odnosno 
a . Zapravo je 

interaktivnost  web 2.0 � web � ta koja 
i otvori 

. 
ovinari 

upravljaju online zajednicama � 
novinskih medija, na forumima i blogovima informativnih web stranica � koje 

. Potrebno je naglasiti da mislimo na online 
: ne znamo � 

i znanstvene rasprave nisu dali iscrpne odgovore � da li su isti subjekti 
online, 

brutalnu iskrenost tiva s prijateljima. Da li se 
online i offline  

. 

 
procesu gradnji javnog mnijenja i acije. 

: 
,  protoku 

 danas javne rasprave u kojima s . Ipak pravo 

 . To je te u 
slobode iz  . 
 

 �hate speech odnosno? 

�hate speech

. 

.  
Jednako tako, ne radi se o talijanskom fenomenu, ne
krajevima svijeta. 
unije i kampanja podizanja svijesti,  (vidi 
www.nohatespeechmovement.org). 

se . Radi se o 
tome 

du govora ili oblike 
. 

 
Online  

 novinskim medijima te iz identifikacije i 
anali , 
razlikovati  jakih boja i govor 

. ijetili smo 
izazvati posebne reakcije 
o reakcijama ili online 

svoje misli.  Raspravljaju, na zajednicu bacaju uvrede, krivnje i predrasude, s 
. 
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. To je iskonski �mi�, 

okolnostima: pred 
. 

Ne radi se zasigurno o iskustvu posebno poticajnom za kvalitetu rasprave, ali kako bi se moglo 
a sudskom praksom, potrebno je da postoji namjera 

proizvodnje djela ili nagovaranja na diskri . Stoga, 
, nalazimo se u onoj �

. 

stranica , 
primijeniti da bi suzbio pojavu i �irenje barem u onim online i 
odgovornosti. 

koje 
talijanskoj novinarskoj sceni (i ne samo), : 

1. regulacija prostora za raspravu, pristupa i obveza komentatora d ije 
(identifikacija izvora).  i 

  
ima ime i prezime ili, u svakom sl . 

; 
2. aktivno kontroliranje rasprave, da zna promptno intervenirati i ne ostavi prepu�tenu samoj 

sebi zajednicu. Radi se o sve potrebnijem poslu upravljanja zajednicama koje zahtijevaju 
kompetentnog osoblja u redakcije. To 

ak
igre�; 

3. 

zaust ; na primjer, 

nekorektnu uporabu prostora za rasprave. 
posebnu afirmaciju i tendenciju, ali 

. Nasilan komentator, rasist i uvredljiv 

misle�, � . 
 

offline i online, 

�kulture po�tovanja� biti krajnji cilj. 

izobrazbe i podizanja svijesti na svim razinama, pa tako i za informacijske operatere. 
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Poglavlje 2 

Iskustva  
 
 

 
 
Autori: Francesco Romano i Chiara Fioravanti 

Tecnich  
 
 

 

 

e-uprave 

uslugama javne uprave. Javna uprava mora, stoga, biti u stanju osigurati maksimalnu jednostavnost 

t

sudjelovanje u elektron , Zakonika o 

 

usvajanja zakonodavnih uredbi kojima 

 
Digitalna agenda za Europu Europa 2020) 

formacijskih i komunikacijskih 
tehnologija (ICT) u cilju poticanja inovacije, gospodarskog rasta i razvoja. Na kraju i Europska 

vo pristupa, pravo na informaciju, pravo na obrazovanje, pravo na 
sudjelovanje.  

 budu: 

jezikom, da budu vjerodostojne, da ih se jednostavno 
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projekt PAeSI. 
 

 
� www.immigrazione.regione.toscana.it � je 

portal Regije Toscana, realiziran u suradnji s Institutom za teorije i tehnike pravnog informiranja 

imigraci

aca u pogledu propisa i 
postupaka. Ovom uslugom su stavljeni na raspolaganje informativni listovi na kojima su deteljno 
opisani postupci vezani uz imigraciju, koje su potvrdile osobe mjerodavne za postupke, dakle, 

anske propise o imigraciji, kao i obavijesti i detaljna 

informativnih listova standardne strukture u kojima su detaljno opisani brojni postupci potrebni za 

 
Svrha portala je  doprinijeti u

online 

svojoj osnovi 
�indirektne» obavijesti.  

z strane zemlje, mogu imati problema u razumijevanju propisa o 

e «zaposlenici», 
-

pravni jezik. 
U okviru razvoja portala pojavila se potreba da se izradi posebna «pojednostavljena» sekcija u kojoj 

Integriranim planom za 

imigracijske politike 2012 -2015 .  
InfoMedia 

Prefekture iz Firenze (Informacija i posredovanje, financiran sredstvima Europskog fonda za 
portala, koji je potom stavljen na 

raspolaganje korisnicima na deset jezika.  
 

 

jezikom navedeni potrebni po

-
fokusnih 

skupina 
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posrednici za jezik i kulturu, funkcioneri i operateri sa informativnih punktova za strance, 

razumijeva
 koje je napisao lingvist Tullio De 

eziku, upute za 

-  
 

1. odabir informativnog materijala o upravnim postupcima koje treba pojednostaviti; 
 

h struktura; 
4. izmjena organizacije teksta; 

 
6. organiziranje fokusnih skupina i polustrukturiranih intervjua te analiza rezultata; 
7. 
interkulturalnim okvirima. 
Pored izrade pojednostavljeno pisanih podatkovnih lista o potrebnim postupcima, a koji su danas 
dostupne online u posebnoj sekciji na portalu,  rezultat aktivnosti su i prikupljeni podaci i 

ju: 
  
  
  
  pri razumijevanju tekstova; 
 

 
 

ju 

 

digitalno, nije dovoljno 
online usluga javne uprave kako bi one bile 

i po mjeri 
 

 
Ostale usluge digitalne javne uprave: neki od projekata Instituta teorija i tehnika pravnog 

informiranja -  (tal. ITTIG-CNR) 
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ITTIG-

 � (tal. 
Rete Telematica Regionale Toscana - RTRT) dugo godina nalazilo na institutu). Doprinos ITTIG-a 
na ovom polju odvijao se, u prvom redu, kroz planiranje i realizaciju   javnih informacijskih sustava 

izaciji portala NIR � Online propisi (tal. Norme in 

rete

kod portala Normattiva 
zakonskog teksta. Spomenute tehnologije i metodologije su potom primijenjene za 

n je standard XML

e, zajedno s akademijom Accademia della Crusca, 

 kvalitetu upravnih akata (tal. Associazione per la qualità degli atti amministrativi - 

AQuAA), 
PACTO - Portal za izra

aktima drugih lokalnih institucija regije Toscana (tal. 
dei Comuni e degli altri enti locali della Toscana

za pisanje akata 
mjera (nazvanim PaDocs). U pogledu digitalne javne uprave, ITTIG upravo realizira brojne druge 

ji na njegovoj 
-

 
ITTIG je sudjelovao i u projektima za i

Pritom mislimo na projekt  

Tecnologia Elettronica per la partecipazione al Bilancio), TeleP@B, za konzultaciju financijskih 
iz
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Autori: Simone Natali, Alan Pona (Dru�tvena zadruga �Pane&Rose� iz Prata) i Tiziana 

Chiappelli  
 
 
 

realnog svijeta te da gube kontakt i bitne odnose na u�trb 

virtualnih informacija i osoba. � od 
-  

ivotu, 

 

istovremeno 
 

 
Kontekst projektiranja: Prato 

Prema podacima Upravnog odjela za obrazovanje Grada Prato, koji su objavljeni u publikaciji 
La scuola pratese: rapporto 

 Talijanskog ministarstva obrazovanja (MIUR), time je 
 tako, 

 
odnosu na  
 
Projekt: Easy.com 

� 

pristup znanju 

 
Unutar tri razreda, «digitalna laboratori

prijenosna 

znanja.   
 
Metodologija: ALC-C3I 

al. ALC - Apprendimento Linguistico Cooperativo) 
- Apprendimento Cooperativo

stjecanju znanja (tal. FL -Facilitazione Linguistica e degli apprendimenti

odgovornost, Ravnomjerno sudjelovanje, Simultana interakcija
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jezika, po�tivanje -
alne pedagogije. ALC model je 

Razredna atmosfera, 

.  
 

Lab 2.0: Sjever i  Jug 

Ciljevi. � 

zemljopisa, zemljopisne karte, � 
� 

razumijevanje mikrojezika zemljopisa, izrada mentalnih i konceptualnih mapa).   

tipa: uspostavlja

 

rje�avanja pro  
Program u laboratoriju. � Tijekom prve radne/obrazovne jedinice cilje je bio kreirati razrednu 

spremnim na suradnju i prijateljski odnos. Razred je podijeljen u radne grupe od kojih je svaka 
 su bile iste cijelo vrijeme trajanja programa), a sastav grupe je bio 

d koji je 

 

raspored sjedala u automobilu. Sve su grupe bile spremne istovremeno krenuti na put. Prije kretanja 
 

prvi problem, grupe su se savjetovale. Nastavnik/facilitator je ponov

itao 

 Google Drivom i upotrebom�prednostima razmjene 
dokumenata, grupe su ispunile dokument . Unutar datoteke grup

 
 

Sjever i jug razreda: 

razvrstajmo se! 
razlika u svijetu. Djeca su pozvana da ustanu i udalje se sa svojih mjesta, te da se rasporede kako 
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uzlazni redoslijed, a prema kriterijima koje im odrede nastavnici (prema starosnoj dobi; od 

Spomenuta aktivnost je potaknula razred na suradnju i stvorila se ugodna i prijateljska atmosfera: 

aktivnosti, koja je nosila naslov Svi smo jedna nacija, radne grupe su sudjelovale u didakt

 
 
Razred je podijeljen u iste grupe kao i kod prethodne radne/obrazovn

datoteci dijeljenja dokumenata. Od grupa se 

: najnaseljenija zemlja, sloboda tiska, rodni jaz, demokracija, bruto 

 
Na kraju g

 

svjetski Sjever i Jug. Cilj ovo

 
 

Sord e Nud». Projicirane su 

U potrazi za 

izvorima bogatstva, 

od digitalne tehnologije. Od grupa se zahtijevao rad na kratkim tekstovima (jedan tekst za svaku 

«Pothranjenost: umire li se doista od gladi?» «Nepismenost». U svakom tekstu su se pojavljivale 

dopunski materijal o datom tekstu, provjerila izvore informacija 
dokument.  
 

Zadatak parova 

grupe su morale izraditi grupnu studiju u kojoj su morali razumijeti dodijeljeni tekst, i svoja 
 

 

izradi osvrta na program. Prva faza provjere se sastojala od ispunjavanja obrasca online, sa 
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smena provjera odgovora koje su dale grupe: nastavnik je 

 

glasnogovornik te grupe.  

ma sam djece: 
 

 

povezanost.  
 

kompliciranije.  
 Moji mailovi nisu u virtualnom svijetu  
  
  

   
 
Vi�e informacija 

Gentile M., Chiappelli T., Intercultura e inclusione. Il Cooperative Learning nella classe 

plurilingue. Milano, Franco Angeli, 2016. 
Gentile M., Nistri J., Pelagalli P., Chiappelli T., Il metodo ALC: Apprendimento Linguistico-

Cooperativo. Prato: Projekt Implementazione del Portale Immigrazione e sua Gestione 

Sperimentale a Livello Locale � Ministarstvo rada i socijalne politike, 2014. 
Natali S., Pona A., Troiano G. Quaderni operativi. 2 Vol. Projekt LINC: Linguaggi Inclusivi e 

Nuova Cittadinanza

2007-2013. 
Pona A., L2. La facilitazione linguistica e degli apprendimenti nella classe plurilingue. Appunti per 

la scuola. Napoli, Tecnodid, 2016. 
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2.3 Internet, alat s dva lica   
 
Autorica: Catherine-Amélie Chassin 

 ljudska prava   
 
 
 
 

(My story: struggling, bullying, suicide and self-harm) (1). Obje tragedije koje su se dogodile 
 

se nekog ocrnilo. 

vlast u Francuskoj, presudila je 2013. godine 

zago

acebooku, sudac je smatrao da 

 

Facebooku i Twitteru  da bez oklijevanja otkriju pravi identitet vlasnika takvih profila (3). 

koje sa na njima nalaze. Naime, ako je snimka napravljena uz suglasnost osobe, njihova objava se 

online  
Tu j

fotografije i/ video snimke. Kod mladog Gauthiera problem je bio u 

podstrekivanja na samoubistvo ( -

de facto alat za  
 

-
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fotografija putem interneta, posebno ako se radi o osobama koje se definiraju «ljudima».  

javnim osobama. U predmetu koji se ticao Caroline od Monaca, Europski sud za 

i u kojima su snimljene fotografija ili video snimka te 

nice 

ne mogu biti objavljeni (7).  
Na kraju moramo naglasiti upotrebu Interneta kada se on koristi kako za objavu zabranjenih 

rnografije), tako i za regrutiranje sljedbenika religioznih  (sekti) ili 

-

Francuskoj kazn -2-

cjelokupnog sustava. 
Internet je, dakle, u Francuskoj kao i u drugim zemljama, alat s dva lica: potpuna sloboda i izvor 

 
 
 
Napomene 
(1) Dostupan on-line: https://www.youtube.com/watch?v=vOHXGNx-E7E 
(2) Kas. civ. 1a, 10. travnja 2013., predmet br. 11-19.530, dostupan on-line na stranici: www.legifrance.gouv.fr 
(3) Voy. p.ex. C. app. Bordeaux, 20. prosinca 2012., aff. 12/06236, dostupan on-line na stranici: www.legifrance.gouv.fr 

-82.676, consultabile on-line sul sito: www.legifrance.gouv.fr 

(5) Le Monde, 29. listopada 2012., on- www.lemonde.fr 

Von Hannover c.  
na internetskoj stranici Suda: http://hudoc.echr.coe.int 

Ruusunen c. Finlandia

http://hudoc.echr.coe.int 
(8) Zakon 2004- -1, uveden Zakonom 2014-1353 od 13. studenog 
2014. o borbi protiv terorizma. 
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socijalne politike i mladih Republike Hrvatske 
 

 
 
 

ranja mladih na promoviranje ljudskih prava na 
Internetu. 

nacionalnoj razini te je u svibnju 2013. godine formiralo Nacionalni odbor za provedbu nacionalne 

ije, 
 Kampanja je predstavljena 

 
 

nici, informirati i 

Ciljane skupine kampanje u Republici Hrvatskoj su djeca i mladi 
  Kampanjom se ukazuje na 

 
 
Aktivnostima 

status/imovinsko stanje, spol, rodni identitet, spolna orijentacija i drugo. Mladi l

alat za  
 

 
 
Obzirom da se Kampanja prvenstveno provodi on-

� NE 

 
 
Ministarstvo socijalne politike i mladih u srpnju 2013. godine objavilo je Poziv za prijavu projekata 

ih 

ima centara za socijalnu skrb, domova 

 
 



70 
 

Internetu. Rado
Orehovica � � video 

�    
 
Pobje

(Omladinski hostel Dubrovnik, Pula, Rijeka, Zadar i Zagreb). Europske iskaznice za mlade te 

uradaka. 
 
Ujedno su, u 2014. godini, u sv

 
 
Nadalje, temeljem Poziva Ministarstva socijalne politike i mladih za prijavu projekata udruga 
usmjerenih prevenciji 

pl

roditeljima i kontinuirano telefonsko i on-line savjetovanje putem dvije telefonske linije 

 
 

 
U 2015. godini Ministarstvo socijalne politike i mladih objavilo je novi Poziv za prijavu projekata 
udruga 
ugovori s udrugama partnerima u provedbi kampanje u 2015./2016. godini. Kreirane su i edukativne 

mijenjene provedbi u 

rebu. 
 

 
 

� 
prava, organi

Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva socijalne politike i mladih, Ureda za ljudska prava i 
prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske te udruge Hrabri telefon.  
 
Ministarstvo socijalne politike i mladih osigurava daljnju provedbu aktivnosti povezanih s ciljevima 
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osim tih pozitivnih aspekata internet kao medij generira porast virtualnog nasilja poput 
zadirkivanja, uvreda, ismijavanja, slanja i dijeljenj

sa sobom. 
Projekt THIN LINE � 

est o digitalnom nasilju na 
svim razinama � 

financiran je sredstvima iz EU programa "Mladi na djelu", pod-akcije "Demokratski projekti 
mladih", u sveukupnom iznosu od 67.000 eura.  

str

LINE.  

mladima, a to su: Polikl
Ritz, Ministarstvo unutarnjih poslova i Pravobranitelj za djecu. U rujnu 2014. aplikacija je 

onici 
 

alog, 

 
 digitalnom nasilju te usvojili nova saznanja o 

susreta u trajanju od pet dana - 
a drugi u lip
mladih.  

odologije i izradi 

 



72 
 

preve

 tijelom i glasom, upoznaju 

 
 Mate 

� 

ju da predstavljanje mobilne aplikacije 

nasilja na odgovoran  

apli

 

jetima koje donosi 

  

program 
ciljem umanjivanja njegovih posljedica.  

predstavili su mobilnu 

og i nasilnog 

aplikacije. 
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2.6 

  

 
 

y Institute) pod nazivom  
-

djeteta koje surfa internetom izaziva mo
 

online i navikama koje djeca u ranoj adolescenciji i 

zabrinutost roditelja. FOSI i Intel Security su studiju proveli na globalnoj razini i intervjuirali su 

jolskoj, Brazilu, Japanu, Indiji, Australiji i Singapuru.  
online 

huje 

je 27% djece u ranoj adolescenciji i adolescenata reklo da su doista stupili ili  da su namjeravali 
stupiti u kontakt s nepoznatom osobom online.  
 
Ali 

online te moraju s njima 
 odgovorna osoba za sigurnost 

� nastavlja Davis � 

o svojim razgovorima online, te obavijestiti roditelje ako primijete sumnjive aktivnosti u online 
konverzaciji».  

a i informacijama koje 
online.  

online ili da 

online od svojih roditelja.  
Oko 55% intervjuirane djece predadolscentne i adolescentne dobi smatra da druge osobe pristupaju 

online. 

znaju i koja su koristila lozinke nepoznatih ili poznatih osoba, njih 56% je izjavilo da ih koriste da 

«okrutne namjere» prema drugoj osobi.  
 
Dok su roditelji zabrinuti zb

 26% 
 

se» i «naj
25- -
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Oko 56% intervjuirane djece rade selfije i po
 

 

 
osobe. Od ove grupe 93% roditelja odobrava ako je osoba njihova rodbina ili netko koga poznaju, a 
56% roditelja bi dopustilo svojoj djeci da budu prijatelji s nastavnicima. 

d
poruka.  
 

 
   kojima 

online 
 

 Odredi pravila u pogledu lozinke. Naime, da bi pokazali svoje drugarstvo i povjerenje, 
adolescenti 
radilo se prijatelju ili ne, radi se o opasnoj navici. Bilo bi dobro, dakle, odrediti posljedice 
kod povrede ovog temeljnog pravila za lozinku. 

 recenzije aplikacija

 
 Ostvariti pravo pristupa na 

pristup.  
 I na kraju, posljednji korak je da  

 
� www.fosi.org) 
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Poglavlje 3 

 
 
 
 
 
3.1 Svijet na dohvat klika 
 
Autori: Luigi Falco i Gianni Baini 
 
 
 
 

icije Homo sapiensa  u Homo communicans

 
o hibridnom mediju, u smislu da predstavlja skup raznih oblika 

 
-

dovodi u kriz

, u kojoj grupi 
 

rede  

dijele 
masovnomedijska tradicija i multimedijska inovacija.  

on sa ili bez posebnih potreba.  

svoje horizonte jer je r
 

 
 

padrobranom, v
stazi.  
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- Informatika je za mene 

.  
Gianni s pol

 
-  
- 

godine.  
- Tvoja strast je, da  
- 

profesionalniji, a ne samo igrarija. Njemu mog

otkrivao m

 
 

zajedno s Marcellom otvori internetsku stranicu s besplatnim softverom: 

nakon izlaska njegove prve knjige «Slon 
Armanda, 2010. 

-  
- Na stranici se nalaze softveri koji se mogu besplatno skinuti, a namijenjeni su osobama s 

posebnim 

na od lijepih stvari 

inicijativu, potpuno nepoznate osobe iz svih dijelova svijeta. Zamisli, imamo i prijevode na 
hrvatskom, ruskom i kineskom!  

- Svatko, d  
-  
-  
- lesti koja je naglo uznapredovala i koja ga je 

polako dovela u stanje da je mogao pomicati samo glavu te je potpuno postao ovisan o drugima. 

njegovo lice. Nakon 
napraviti, potpuno samostalno, dosjetili smo se i napravili jednu vrstu Joysticka koje je na sebi imao 

ovnice, a svime je 

prekrasno kad sam mu dolazio u posjetu, a on je sam pre
slike i pisao. Posljednjih godina Graziano gubi i sposobnost micanja vratom. Tako nam je sinula 

-
kamere, a sve da bi 
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smrti, posvetili cijeli svoj rad.  
 

strastima, put
 

 
 

-  
- Za mene je to neophodan alat za komunikaciju, otvoreni prozor u svijet, mjesto susreta i 

 

vrste  
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Autor: Jeanne Delehelle 
 
 
 
 
 
Zovem se Jeanne, idem u srednju �k

vati. 

 
 
Integracija djeteta s posebnim potrebama u «normalan» razred nije tako jednostavna za nastavnike i 

svom razredu osobu Inferma Motore Cerebrale

ka

asistentom u nastavi jer je nastavnica mislila da se ne mogu u

 

«normalnim 

ona bila stabilnija od 

svako pojedino slovo 

pomagati neka osoba koja bi umjesto mene pisala jer ne mogu govoriti.   

da mogu koristiti tablet sljed
 

 

-stranica.  
soba koje ne mogu 
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prolazila.  
 

menta

informacije o raznim web-

direktnim prijenosima. Bez te  usluge bih morala kupiti mnoge CD-

slati SMS poruke svojim prijateljima.  
va lijevom nogom. Brzo sam 

uspijevala sam ih pisati nogom. Radi se triku za razgovor s obitelji i prijateljima. Kad idemo na 
 

 

 

 

-
-ispiti»!!!    
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3.3 Internet: prilike i opasnosti, prednosti i mane  
 

Autori: Pula  Da Vinci Buje  

 
 
 
 
 

Interneta bio nezamisli
� 

jihova 

 
 Zlostavljana djeca se vrlo ri

 
 

 
 
Lara Tarticchio 

 
 
           

****** 
 

 

je i veli

i kako svakoga dana nailazim na 

 

problema, koji je u podlozi prvog � 

 
-u 
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Internetu  sve - javno. Privatnosti, jednostavno, ne postoji. 
 

 
 

 
 

****** 
 

 i koristi se u razne svrhe: za 

 
Naime, pred nekoliko des

virtualna prijateljstva.  
elativno su se kratkom 

 

realni svijet, a s druge onaj virtualni koji je, vremenom, za

vidljive velikom broju os
 

 

ma obiteljskih 

 
 mjesta za dijeljenje misli, stavova i virtualnih susreta, 

samo figure okrutne igre koja ima korijene u diskriminaciji i neznanju, u rukama osoba koje 

 

bude li se o njemu sudilo kao o  najboljoj ili najgoroj kreaciji»   

 
Evelin Jakac 

� - Buie 
 
 

****** 
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Danas svi mogu sve jednostavnije ostvariti pristup internetu. Za mnoge je to vrsta razbibrige, a za 

 
Istina, udobnost koju nudi 

 nove stvari. 

 nabasati na mnoge opasnosti. Prisutna je 

koji je sve poznat

 

na razna pitanja. Stvoren je i za razbibrigu, ali u razumnoj 

 
 
Leonardo Favretto 

� - Buie 
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Prozor u svijet. 

Digitalizacija, nova lica nejednakosti  
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Poglavlje 1 

Digital divide, svijet podijeljen na one koji imaju i na one koji nemaju 

 
 
 
 

 

 

najpoznatiji oblik digitalne podjele (eng. digital divide) je onaj zemljopisni: dakle, udaljenost koja 
okopojasnom) od onih koje nemaju.  

naroda, a koju su osnovale M

Ujedinjenih nacija za 2015. godinu (peto u nizu) otkriva da samo 3,2 milijarde osoba u cijelom 

koristiti socijalne i gospodarske prednosti koje imaju na raspolaganju oni s pouzdanim pristupom 
webu.  
Procjenjuje se da ukupan broj osoba u cijelom svijetu koji nema pristup brzom internetu iznosi oko 

pristup internetu, njih gotovo 60% je bez izravnog pristupa. Problem je posebno evidentan u 48 
zemalja koje x 

komunikacijskog 
bogatstva (zastupljeno je samo 5% od 7.100 jezika kojima se govori u svijetu) te manjeg 

 

ekonomskoj situaciji, 
 

mjesta zauzimaju zemlje Srednjeg Istoka ili A
Quatar (98%), Saudijska Arabija (94%) i Ujedinjeni Arapski Emirati (90%) dok Sjedinjene 

 
 

s
� 

Istoka na vrhu su liste prema 

na 19. mjestu sa samom jednom pretplatom u mobilnoj telefoniji po stanovniku).  
 
 
1.2 Karta digitalnih nejednakosti  
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oblik leopardovih mrlja, posebice u Africi.   
 

 
 
Kada  se ne bi uzele 

cijelosti bila velika kao Japan. Australija kao Holandija, a Rusija osam puta manja od Kine.  
Kartu su izradila dva engleska znanstvenika, Ralph Straumann i Mark Graham, sa instituta Oxford 
Internet Institute. 
 

 
 
Da bi se razumijelo kako funkcioniraju karte, evo uvodnih napomena. Svaki heksagon predstavlja 

 
 



86 
 

 
 
Rezultati koji proizlaze su jako zanimljivi. U prvom redu ukupni podaci. Kako 

korisnika je porastao u razdoblju od 2011. do 2013. godine. 
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Afrika ima 1,1 milijardu stanovnika, ali sa

Subsaharske zemlje n  
 

 
 
1.3 Koliko ko�ta digitalna podjela? 

 

acijske infrastrukture. Potom, treba 

znih motiva.  

glavno sredstvo kojim se prenose informacije, istinsk  

internet, svjetski BDP bi porastao za 7.000 milijardi dolara. Ovaj podatak je naveden u posljednjem 
 Price Waterhouse Coopers (PWC)  koje je sastavljeno na zahtjev Facebooka. Iako se mogu 
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bi bio potencijalni utjecaj realizacije sna divova kao �to su Google i Facebook: pro�irenje broja 

temelji na bazi uzorka od 120 zemalja svijeta u vremenskom razdoblju od 10 godina, pokazuje 

http://www.strategyand.pwc.com/ctw), pristup 

content provider

postane alat doista dostupan svima.  
-

inte
 

U svijetu kakav je on danas, gdje se informacija nalazi na prvom mjestu, digitalna podjela je pravi 

da posluju na d  
lnu komunikaciju i pravodobnu reakciju u realnom 

vremenu, povezanost logistike i informatike, nove oblike promocije i brand managementa, a da se 
 

 
 

1.4 Bogati i siroma�ni adolescenti  

 

- prave i 
korisnike.  

  
da su mladi «svi jednaki», zatupljeni, nakrivljeni nad pametnim 

oista 

sredstva koja su im na raspolaganju za realizaciju razvojnih projekata. Oni prema svom profilu, 

inozemstvu, il

premljenih mladih osoba: 
 

-Pisa � Program 
Programme for International Student Assessment) pod 
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nazivom �Are there differences in how advantaged and disadvantaged students use the Internet?� 

 

 

djeca su s
chat, igrice ili gledati video snimke.   

Podaci iz studije su prikupljeni su okviru programa OECD-a za 

podacima prikupljenim 
jednak pristup tehnologijama, digitalna podjela ipak nije prevladana u svijetu u kojem se ove 
tehnologije koriste.   

online bare

Hong Kongu, Nizozemskoj i 

4  

zemljama u kojima s

e novog 

vrste. 
 
1.5 Mi i ovisnost o internetu, Giovanni M. Ruggiero i Michela Muggeo (www.stateofmind.it) 
 

 

pobuda i novih napasti: studije i simptomi. 

 

suncem? Opija li nas ili smo oduvijek majmuni kojima je potrebna droga? Imaju li pravo 

samo internet 
Internet addiction). Mi smo jednostavno 
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Okrivit
 

 
Virtualno iskustvo mijenja ovisnost. Naravno, i internet ima u tome sv

jednostavnost pristupa. Jednostavno je ostati u privatnosti vlastitog doma i biti obuzet fantazijama 

  

 

 
 

online

Nekoliko minuta se pretvara u nekoliko sati? Nervira� li se kada te netko prekida?  
: de�ava ti se obavlja� posao u kasnijim 

  
 otu nitko ne razumije za razliku od 

 

 
online?   

 

li poku�ao smanjiti kori�tenje interneta i nisi 

uspio?  
 

emocio

 sklonost ka ovisnosti, 
i dr., 

2010; Park i dr., 2012; Ma, 2012). 

. 

ovisne o internetu u odnosu na one koji taj problem nemaju. Znanstvena literatura navodi da se 
 

 

 

 nisu redovni korisnici 
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Prozor u svijet. Dodatna analiza  

1.6 Dru�tveni pokreti i pokreti za prava 2.0 
 
Autor: Tiziana Chiappelli 

 
 
 
 
Scenarij 2.0  i ljudska prava  

� posebice putem mobilnih/pametnih telefona 
-  
ICT tehnolog

 

rizicima kojima upotreba digit

tnost 

tehnologija � i ne samo �  
 
ICT tehnologije i suvremeno dru�tvo: odnos u stalnoj evoluciji  

a svojoj okolini. Uzmimo na primjer 

deo snimki, a uskoro i 

(«oblak za pohranu» podataka u online sustav
online geometrijskom brzinom. 

 

erneta stvari».  
 

 

rava. U mnogim dijelovima svijeta je, 
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primjer video snimke koje prolaznici  prikazuju na ulici, a koje su objavljene na youtubu, 

su

anja jamstva o kvaliteti i istinitosti 
objavljenih informacija, nesrazmjer ICT tehnologije zbog raznih razina pristupa internetu i 

sigurnosti u pogledu objave osobnih podataka i evidentiranja onih osoba ili grupa koje se smatraju 

 kontrola 

 
 

 

ICTs and Human Rights Practice, koje je Ella McPherson (2015) pripremila za Ujedinjene 

sig

online

malware 

 

online komunikacije i 
ane britanske vlade.  

 
 

i pokreti i scenarij 2.0: nekoliko primjera 

Ako se opasnosti koje su se pojavile razvojem ICT tehnologije ne smiju podcijeniti i obvezuju da se 
� 

� imala je 

ekoliko primjera. 
 

� 
vremenu � trane policije prema prosvjednicima i dostavljanjem 
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brzo organizirali, postali su glas naroda koji je prosvjedovao na trgovima i ulicama te doprinijeli da 
se  
 
Black lives matter

 

hashtaga #BlackLivesMatter.   
 

migranti u Ta

prisutnima i malom broju ljudi, a nasilje bi se moglo neometano odvijati. 
 

. � a posebno putem ICT tehnologije 
� 

njih napravili seksualne robinje, borbe za prava koje vode feministice  odjekuju na internetu i 

Ni Una Menos 

aktivistice, feministkinje iz cijelog latino- g svijeta � i ne samo one � 

- Ni Una Menos se pretvara 
u transnacionalni po

 

 
Govoriti o nasilju i podupirati dru�tvene promjene putem ICT tehnologije  
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Poglavlje 2 

anja, instrumenti/alati  
 
 
 
 
 

internet  
 
Autori: Giacinto Matarazzo i Cosimo Dolente, Zaklada Ugo Bordoni iz Rima 
 
 
 

 
Krenuli smo od podataka nave

Istat i Zaklada Ugo Bordoni. U 
 

� dru�tveno tkivo zemlje?  
� Kako reagira 
internetskog ekosustava? 
� Koje je vrste digitalna podjela 

-ekonomskog tkiva?  

 
 

Priroda digitalne podjele u Italiji  

Digital Agenda Scoreboard (2015
internetu uz brzinu od 2 Mbit/s putem DSL i HSPA (3G) pristupne tehnologije. No, digitalna 
podjela, takozvana «druge gener

online, veliki dio 

 

manju ulogu u istim uvjetima.  
Starosn

stupanj obrazovanja 
i profesionalni status koji su ti koji dovode do daljnjeg jaza u 

Radi se o digitalnoj podjeli  dobne prirode. 
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Analaza provedena prema dobnim skupinama dovodi na vidjelo dodatne digitalne podjele s 

 dobne skupine na koje je podijeljena 

teritorijalne prirode, 
gospodarske prirode, tehnolo�ke prirode.  
 

 

digitalni imigranti, koji su joj se morali  prilagoditi.  
 
Grafikon 2 � Osobe koje koriste internet barem jednom tjedno prema vrsti aktivnosti koju obavljaju online prema 
dobnim skupinama. Godina 2014. (razlika postotnih poena u odnosu na ukupnu srednju vrijednost)  
 
 
Grafikon 2 prikazuje aktivnosti koje obavljaju korisnici interneta online

 
� s jedne strane mladi (11-34 godina) kod kojih prevladavaju aktivnosti vezane uz komunikaciju, 

Instagram, YouTube, Twitter dio su njihove svakodnevnice); 
� s druge strane manje mladi 

online, obavljanje bankarskih usluga, rezarvacija 
 

 

manje mladi i stariji, digitalni imigranti, povremeni kor  

dobne prirode. Ovaj bi se aspekt trebao uzeti u obzir kod projektiranja sustava i usluga namijenjenih 
 

 
-17 godina; zaposleni diplomanti iz sektora 

obrazovanja) p
 

sora. Kako najbolje iskoristiti ove «strukturalne» 
raznolikosti dva svijeta? Svesti sve na pitanje  

pogle

av obrazovni ciklus.  
 

 

-kulturnim varijablama daje zanimljive 
-kulturnih aktivnosti koje su 

obavljali korisnici i oni koji nisu korisnici kako slijedi: 
� 

nja; 
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� 

godina). 
 
Korisnici interneta su, ukupno gledano, jasno i -
kulturnih aktivnosti u odnosu na one koji nisu korisnici.   

su na 16,8% onih koji nisu korisnici. Slijedi 

koriste). Oni koji ne koriste internet, pored toga, razgovaraju puno manje o politici (gotovo 26 

- 26 poena). Treba primijetiti da su mnoge aktivnosti ostale ispod 

odlazak na sportske manifestacije (9,5%), pored, kako 
 

 
 

 

tkivu i jasno, upravo «digitalno», odvaja osobe u pogledu svih varijabli segmentacije: dob, spol, 
 
 
sobe i organizacije su 

nih podjela: one bi se morale dublje analizirati kako bi se 

 
 
(izvor: www.chefuturo.it) 
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2.2 U obranu prava na otvorene edukativne izvore   

 
Autor: Bardhyl Jashari 
Direktor Zaklade Metamorphosis, Makedonija 
 
 
 
 
Tijekom posljednjih godina Open Educational Resources Alliance (OER Alliance � Savez za 
otvorene edukativne izvore), inicijativa Zaklade Metamorphosis (uz suradnju Information Program 
Zaklada za otvoreno dru�tvo), koja se sastoji od aktivista, znanstvenika i edukatora, zagovara 

 
Makedon

stribuiraju �kole, ali samo 
u papirnatom obliku.  Kako bi se dodatno unaprijedio obrazovni proces, odmah nakon stupanja na 

 

edukativni izvori.    
 
Slobodno raspolaganje Otvorenim edukativnim izvorima je temelj za Reforme obrazovnog sektora  

kulturnim pravima (ICESCR))
 

-47) i zakoni

digitalnom obliku u skladu sa zakonom o slobodnom pristupu i otvorenim edukativnim izvorima 

ka u PDF 
formatu.  

online. Pored 
toga, neke  od dostupnih  e-knjiga imaju for

preuzeti, �to j  

2013. godine osnovan savez OER Alliance. Spomenuti pravni subjekt je dao sustavni prijedlog za 
rj

materijal tiskani pod licencom Creative Commons budu dostupni putem zbirke digitalnog 
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obrazovnog materijala (www.oer.mk
refor  

slobodnog pristupa Zakona o 
 

dost

onomske koristi, da samo 

roditelja, u obliku kazne.   
Pravo djece na kva

direktno i njihove roditelje i nastavnike, u prvom redu roditelje zbog brige o dobrobiti svoje djece, 
 

online poput OER-

obvezuj
 

online, utjecati 

 su 

 materinjeg jezika kao instrumenta za 

engleskom jeziku, neprikaldnom u obrazovne svrhe.  
 

sredstva za razvo  

digitalnom obliku.  

 osoba i 20 institucija i organizacija potpisalo je Izjavu OER te su 
ujedinili u savezu OER Alliance. Savez ima svoju internetsku stranicu www.oer.mk i ona je centar 

je koje su im potrebne o OER-u, 
- -e koje su kreirali ostali 

korisnici. Na stranici se trenutno nalazi oko 410 izvora.  
Savez je razvio i strategiju OER kojom je definirao svoj program rada. U listopadu 2015. godine 

- -a i preporuka 
aveza OER.  
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Najboljeg nastavnika OER-
enjivanje.  

realizaciju prava na bolje obrazovanje u Makedoniji. Zaklada Metamorphosi ima namjeru nastaviti 
s borbom da OER-
sustava za javno �kolstvo da udovolje propisima vezanim uz same OER-e.  

kao i uz s tim povezan zakon o autorskim pravima. Trenutno nastojimo dobiti pristup i prezentirati 

 
Metamorphosis namjerava i nastaviti s organiziranjem n -a koji je 
posljednje dvije godine motivirao nastavnike u kreiranju, doprinosu i dijeljenju izvora. Ova 
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Poglavlje 3 

N  
 
 
 
3.1 Internet? �to je to? 
 
Autor: Roel Lelaka, student prava i izvr�ni direktor ONG YES-TaFiTa 
 
 
 

streamingu, a povremeno i preuzeti film ili g

pamet dvije stvari: istoimeni animirani film u kojem je King Julian, sa svojom krunom od ananasa, 

m po svojim 
 

 

energijom te tako nema ni interneta.   

tjedna  u Internet café jer nema interne
nastojim maksimalno koristiti internet.   

o sam i kupio ga, ne onaj najbolji, ali 
 

 toga sam i 

internet nisu iste.  
 

jestu, 

Madagaskaru iznosi 2%, dakle, internet ima oko 400.000 stanovnika na 22 milijuna. Samo zbog 
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stanuju u centru grada. Naime, broj korisnika interneta u Madagaskaru i onih koji koriste Facebook 
 

zaboravljena u narodu. 
Ponude za internet su skupe, a prekidi struje usporavaju proizvodnju. Jeste li primijetili jaz koji 

online

digitalizaciju svojih usluga.  
 

godina. Kao 

ponovno upisati su najgori dio od cijele akademske godine. I to upravo zbog spore administracije: 

dagaskarci).  

nekim ur

 
 

ti online 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


