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mr. sc. Valter Flego

Zupan Istarske Zupanije

PRORACUN U MALOM 2016

UVODNA RIJEC
ISTARSKOG ZUPANA

Drage sugradanke i sugradani,

pred vama je drugo izdanje ,Prora¢una u malom® Istarske
zupanije, vodi¢ u kojem mozete pronadi sve $to vas zanima o
temeljnom financijskom dokumentu Istarske Zupanije, koji
ove godine iznosi 570 milijuna kuna. Zupanijski Prora¢un
za 2016. godinu donosi i znac¢ajne promjene, odnosno po
prvi put ima evidencijski uklju¢ene sve prihode i primitke,

te rashode i izdatke proracunskih korisnika.

ISTARSKA
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Iz tog razloga, objedinjeni Proracun za 2016.
godinu povecan je za 40,7% u odnosu na
prethodnu godinu, s time da dio rashoda
koji se odnosi na Istarsku zupaniju iznosi
220.398.389,57 kuna ili 38,7% ukupnog
predlozenog objedinjenog proracuna, a
dio rashoda koji se odnosi na korisnike

349.601.610,43 kune, odnosno 61,3%.

Istarska zupanija 39%
B Proracunski korisnici 61%

PRORACUN U MALOM 2016

Putem ,,Prora¢una u malom: Za razvojne
projekte i veéi drustveni standard® saznat
¢ete zaSto je on bitan, na koji nacin se
ostvaruju zupanijski prihodi te kako se
sredstva rasporeduju. Takoder, donosi
pregled najznacajnijih projekata koji ¢e se
u 2016. godini financirati iz Proracuna.
U prethodnom razdoblju naglasak smo
stavljali upravo na pomo¢ gospodarstvu, ali
isto tako i na razvojne projekte i programe,
skolstvo i zdravstvo te druga podrudja u
nas$oj nadleznosti, Sto nastavljamo i dalje.
Medutim, Prorac¢unom za 2016. godinu
najvise sredstava ulazemo u podizanje
kvalitete Zivota osoba treée zivotne dobi,
ali isto tako nastavljamo i s ulaganjima
u obrazovnu, poljoprivrednu i turisticku

infrastrukturu.
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Od znacajnijih projekata
izdvojio bih nastavak
radova na izgradnji Opée

bolnice u Puli, uredenje i

dogradnju domova za starije

osobe, dovrsetak istarskog
Ipsilona i nastavak izgradnje
sustava za navodnjavanje

poljoprivrednih zemljista.

Svakako, u 2016. godini nas ocekuje i nastavak
radova na izgradnji nove Op¢e bolnice, u Puli, projekt
budu¢nosti istarskog zdravstva, kao i dovrsetak te
pustanje u rad Zupanijskog centra za gospodarenje

otpadom Kastijun.

Takoder, zelja nam je nastaviti i sa svim onim drugim,
financijski manje izdasnim, ali ne i zato manje vaznim
projektima i programima ¢iji je cilj unaprijediti
cjelokupni zivotni standard nasih gradana.

Pored svega navedenog, smatram vaznim naglasiti
kako ¢emo i u narednoj godini nase znanje i resurse
usmjeriti na pripremu i kandidiranje brojnih projekata
na europske fondove. Do sada se Istarska Zupanija
pokazala kao najuspje$nijom hrvatskom regijom
po povucenim sredstvima, te su nasa ocekivanja,

opravdano, velika kad su u pitanju Strukeurni fondovi.

ISTARSKA gg ISTRIANA 5
n



U godini pred nama oc¢ekujemo nastavak

pozitivnih trendova jer smo nasim
zajedniStvom i zalaganjem i u ovim izazovnim
vremenima, pokazali da Istra moze biti
primjer drugima u Hrvatskoj. Pokazali smo
da se i u ovim teskim uvjetima, moze imati

jako dobre pokazatelje.

Prema mnogim istrazivanjima i statistikama,
brojni istarski gradovi ocijenjeni su medu
najboljima za zivot i poslovanje. Kvaliteta
poslovnog sektora najbolja je u Istarskoj
zupaniji, u kojoj je i turisti¢ki sektor

najrazvijeniji od svih Zupanija.

PRORACUN U MALOM 2016

.b) REG 1 ONI
ISTARSKA ISTRIANA 6

Rekorderi smo i po udjelu malih poduzecéa
sto jasno ukazuje na povoljnu poslovnu klimu
u Istri. Osim toga, kod nas postoji odli¢na
suradnja javnog i privatnog sektora $to je
od presudnog znacaja upravo u ovakvim

vremenima.

Prorac¢un za 2016. godinu stabilan
je, osigurava odgovorno poslovanje
zupanijske uprave, brzo i kvalitetno
rjesavanje zadataka, dostupnost
informacija, te otvorenost i

transparentnost rada.

myr. sc. Valter Flego
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OPCENITO O PRORACUNU

Istarska zupanija obavlja poslove koje se odnose na obrazovanje,
zdravstvo, prostorno i urbanisti¢cko planiranje, gospodarski
razvoj, promet i prometnu infrastrukturu, odrzavanje javnih
cesta, planiranje i razvoj mreze obrazovnih, zdravstvenih,
socijalnih i kulturnih ustanova. Takoder, obavlja poslove
izdavanja gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata
vezanih za gradnju te provedbu dokumenata prostornog uredenja
za podrudje Zupanije izvan podrudja Grada Pule i Pazina, te
gradova koji su dobili suglasnost samostalno obavljati navedene
poslove. Zupanija obavlja i poslove u cilju o¢uvanja prirode i
zastite okolisa, kako bi se zastitilo ljudsko zdravlje, te ostale

poslove sukladno posebnim zakonima.

PRORACUN U MALOM 2016 ISTARSKA U ISTRIANA



STO JE PRORACUN?

Proracun je temeljni financijski i planski dokument
Istarske zupanije, godisnji plan u kojem je sadrzana
raspodjela sredstava za aktivnosti i programe Zupanije

te povezane joj subjekte.

,Proracun u malom® sazetak je proracuna Istarske
zupanije za 2016. godinu s najvaznijim smjernicama,
koji u osnovnim crtama pojasnjava planove i aktivnosti

Istarske zupanije.

Zelja nam je da ovim pregledom proracuna
omogucimo svim gradanima uvid u prihode i rashode
Zupanije kako bi dobili transparentnu i potpunu

informaciju o radu zupanijske uprave.

Unutar proracuna Istarske zupanije financira se rad
upravnih tijela Istarske Zupanije, njenih prora¢unskih

korisnika, te programa koji se provode unutar istih.

s
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PRORACUN je planski

dokument koji obuhvaca

sve aktivnosti koje

¢e provoditi upravna
tijela Istarske Zupanije
iskazane kroz financijske

pokazatelje.




[starska zupanija kroz svoj prora¢un financira

slijedece proracunske korisnike ¢iji je osnivac,

a navedeni su u Registru korisnika Prora¢una

Istarske zupanije:

Osnovne skole

Srednje skole i u¢enicke domove
Domove za starije osobe
Zdravstvene ustanove

Ustanove u kulturi

Javnu ustanovu Natura Histrica
Zavod za prostorno planiranje
Istarske Zupanije

Visoko tehni¢ku-poslovnu skolu s p.j.
- Politehnika Pula

NACIN DONOSENJA PRORACUNA

STO SVE MOZETE SAZNATI 1Z PRORACUNA?

Koliki su i koji su ukupni prihodi
Zupanije i proracunskih korisnika
Koliko iznose ukupni rashodi Zupanije
i proracunskih korisnika

Sto sve Zupanija financira i ¢ime upravlja

GDJE MOZETE PRONACI PRORACUN?

Na Internet stranicama Istarske Zupanije
www.istra-istria.hr pod sekcijom
,Dokumenti

U sluzbenim novinama Istarske zupanije

U Upravnom odjelu za proracun i
financije (Flanaticka 29, Pula)

Prora¢un donosi Skupstina Istarske Zupanije na prijedlog Zupana,

do kraja prora¢unske godine za sljedecu.




PRIHODI

Prihode i primitke Istarske Zupanije ¢ine sljedeéi:

NAZIV PRIHODA I PRIMITAKA

Prihodi od poreza 107.230.000,00 21.000.000,00 128.230.000,00
Pomodi iz inozem. i od subjekata unutar opéeg proracuna 60.093.688,13 87.796.258,89 147.889.947,02
Prihodi od imovine 22.341.744,00 0,00 22.341.744,00

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi i

prihodi po posebnim propisima i naknadama 4.100.000,00 | 150.316.701,39 | 154.416.701,39
Drbodt od hrodaje profivoda robe te prufanja islug 1 1350.00000 | 60793.48132 | 62.143.481,32
Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 830.510,27 0,00 830.510,27
Prihodi od prodaje neproizvedne dugotrajne imovine 290.000,00 0,00 290.000,00
Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 0,00 411.360,00 411.360,00
Primljeni povrati glavnica danih zajmova i depozita 10.100.000,00 0,00 10.100.000,00
Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici 130.000,00 0,00 130.000,00
Primici od zaduzivanja 38.000.000,00 0,00 38.000.000,00
Planirani visak prethodne godine 5.216.256,00 0,00 5.216.256,00
Sveukupno raspoloziva sredstva 249.682.198,40 | 320.317.801,60 | 570.000.000,00

PRORACUN U MALOM 2016 ISTARSKA
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Namjenska sredstva trose se na:

Nenamjenska sredstva trose se na:

PRORACUN U MALOM 2016

Redovno financiranje decentraliziranih
korisnika

Provodenje europskih projekata
Provodenje projekata ugovorenih s
raznim partnerima

Provodenje programa Fonda za razvoj
poljoprivrede i agroturizma
Provodenje programa navodnjavanja
poljoprivrednih povrs$ina
Unapredenje javnozdravstvene sluzbe
na primarnoj razini

Unapredenje pomorskog dobra

Unapredenje lovstva

Rad uprave, financiranje politickih
stranaka, nacionalnih manjina i
organizacija civilnog drustva
Financiranje poslovanja prora¢unskih
korisnika iznad standarda

Programe u obrazovanju

Programe u zdravstvu i socijalnoj skrbi
Programe u kulturi

Programe poticanja poljoprivrede,
turizma i gospodarstva

Programe zastite okolisa

Programe poticanja medunarodne

suradnje i priprema za europske projekte

ISTARSKA ;% kAt



KAKO SE
FINANCIRA
ZUPANIJA?

Istarska zupanija ostvaruje prihode

iz pet vrsta poreza:

Porez na dohodak

Porez na nasljedstvo i darove

Porez na cestovna motorna vozila

Porez na plovne objekte

Porez na automate za zabavne igre

Porez na dohodak je zajednicki porez

i dijeli se izmedu drzave, Zupanija,

gradova i opéina. Zupanije ostvaruju

16,5% za vlastite potrebe i 6% za
financiranje decentraliziranih funkcija
(skolstvo, zdravstvo, socijalna skrb).

Ostali porezi pripadaju samo Zupaniji.




Pomodi, kao jedan od prihoda i primitaka Istarske
zupanije, ostvaruju se od europskih projekata,
ministarstava, drzavnih ustanova, gradova i op¢ina.
Koriste se za zajednicke programe medu kojima
su najznacajniji izrada projektne dokumentacije
za sustave navodnjavanja diljem Istarske Zupanije,

sufinanciranje prijevoza ucenika srednjih skola,

brojni europski projekti, te projekti kandidirani

na Fond za turizam.

Prihodi od imovine najveéim se dijelom odnose na prihode od koncesija. Zupanije ostvaruju
prihode od koncesija na pomorskom dobru, od iskori$tavanja mineralnih sirovina, na
turisticko zemljiste, za obavljanje javne zdravstvene sluzbe, za gospodarsko koristenje voda,
za plin, zatim prihode od lovozakupnine, od zakupa poljoprivrednog zemljista te naknada

za legalizaciju nezakonito izgradenih gradevina. Manji dio sredstava se ostvaruje od kamata.

PRORACUN U MALOM 2016 ISTARSKA X ISTRIANA 13



PRORACUN U MALOM 2016

PRIHODI OD UPRAVNIH I ADMINISTRATIVNIH PRISTO]JBI s¢ OdIlOSC
na drzavne biljege i Zupanijske upravne pristojbe koje su ustvari

prihodi od izdavanja lokacijskih dozvola.

PRIHODI OD USLUGA s¢ odnose na prihode od gradova i opéina
kojima Istarska Zupanija naplaéuje poreze umjesto Porezne
uprave. Tu se ubrajaju i prihodi od ovrha prilikom prisilne

naplate poreza kako Zupanijskih tako i gradskih/op¢inskih.

PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE odnose se na
poljoprivredno zemljiste koje kupci placaju obro¢no, te dio

tih prihoda ostvaruje i Zupanija.

PRIMICI OD POVRATA ZAJMOVA se odnose na uplate kojim
poljoprivrednici vraéaju zajam koji su dobili od Fonda za razvoj

poljoprivrede i agroturizma.

PRIHODI OD PRODAJE DIONICA I UDJELA U GLAVNICI se odnose na
obro¢nu otplatu udjela u drustvima Istarske ceste i Vodoprivreda

koje je Istarska Zupanija prodala njihovim djelatnicima.

B )?;% ISTRIANA
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Planiraju se primici od zaduzivanja za financiranje europskih projekata u iznosu od 5.000.000,00
kn, te zaduzivanje od Ministarstva financija za izgradnju Zupanijskog centra za gospodarenje
otpadom Kastijun u preostalom iznosu od 21.000.000,00 kn. Planira se i dugorocan kredit u
iznosu od 12.000.000,00 kn. Cjelokupan iznos kredita planira se u iznosu od 22.000.000,00
kn, s time da ¢e se dio kredita realizirati tijekom 2017. godine. Kredit ée pokrivati kapitalno
ulaganje u domove za starije osobe u nadleznosti Istarske Zupanije (Pula, Novigrad, Rasa i
Rovinj), a obuhvacati ¢e investicije kao $to su dogradnja doma (Rovinj i Rasa), energetske

obnove zgrade (Pula i Novigrad) i projektne dokumentacije (Pula).

180.000.000,00
160.000.000,00
140.000.000,00 -
120.000.000,00 -+
100.000.000,00 -+
80.000.000,00 -
60.000.000,00 -
40.000.000,00 -
20.000.000,00 -

0,00 -
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KLJUCNI PROGRAMI, PROJEKTI I AKTIVNOSTI
KOJI SE FINANCIRAJU IZ PRORACUNA

Proracunski rashodi se svrstavaju u razdjele koji odgovaraju zupanijskim upravnim tijelima.
Oni su odgovorni za izvrsavanje programa koji se kod njih provode. Prikaz rashoda po

korisnicima koji raspolazu rashodima se zove organizacijska klasifikacija:

NAZIV PRORACUN 2016
Struéna sluzba Skupstine 4.969.920,00
Ut ot dsenlzc, ok oo o 24955728,
Upravni odjel za proracun i financije 26.775.090,00
Upravni odjel za odrzivi razvoj 40.942.280,56
Upravni odjel za turizam 6.669.689,92
Upravni odjel za kulturu 7.234.550,00
Upravni odjel za poljoprivredu, $umarstvo, lovstvo, ribarstvo i vodoprivredu 41.832.436,45
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 11.123.474,00
Upravni odjel za obrazovanje, sport i tehnicku kulturu 36.958.478,38
Upravni odjel za talijansku nacionalnu zajednicu i druge etnic¢ke skupine 2.239.320,63

3 S« coron
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NAZIV PRORACUN 2016
Kabinet Zupana 3.258.265,00
Sluzba za javnu nabavu 730.089,00
Sluzba za unutarnju reviziju 475.225,00
Upravni odjel za gospodarstvo 5.969.615,00
Upravni odjel za medunarodnu suradnju i europske poslove 6.264.227,00
Ukupno Istarska Zupanija 220.398.389,57
Javna ustanova "Natura Histrica" 1.977.500,00
Zavod za prostorno uredenje Istarske zupanije 2.400.556,40
Ustanove u kulturi 9.109.177,00

Ustanove u zdravstvu

206.242.863,60

Domovi za starije osobe

53.888.502,00

Centri za socijalnu skrb

2.690.650,00

Osnovnoskolske ustanove

38.378.790,01

Srednjoskolske ustanove

28.167.371,42

Visoko obrazovne ustanove 6.613.000,00
Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina 133.200,00
Ukupno korisnici 349.601.610,43
Ukupno 570.000.000,00
PRORACUN U MALOM 2016 ISTARSKA ;j“ ISTRIANA 17



PLAN RAZVOJNIH PROGRAMA ISTARSKE ZUPANIJE ZA 2016. GODINU

STRATESKI CILJEVI 1Z ZUPANIJSKE RAZVOJNE STRATEGIJE

ISTARSKE ZUPANIJE

Konkurentno gospodarstvo 23.820.116,45
Razvoj ljudskih resursa 9.760.253,03
Zastita prirodnih resursa i upravljanje prostorom 26.081.000,00
Visoka kvaliteta Zivota 54.988.060,48
Prepoznatljivost istarskog identiteta 4.290.000,00
UKUPNO 118.939.429,96
Plan proratuna IZ 570.000.000,00
Udjel razvojnih programa u % 20,9%

&
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4%

20%

® Konkurentno gospodarstvo
- B Razvoj ljudskih resursa
(i]
® Zastita prirodnih resursa i upravljanje prostorom

m Visoka kvaliteta zivota

® Prepoznatljivost istarskog identiteta
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NAJVAZNIJI PROGRAMI
I PROJEKTI KOJI SE PROVODE
U ISTARSKO]J ZUPANI]JI



NASTAVAK
IZGRADNJE PULSKE
OPCE BOLNICE

U nadolaze¢em razdoblju nastavljamo
s izgradnjom i opremanjem nove Opée
bolnice u Puli, projekt buduénosti
istarskog zdravstva. Novom bolnicom,
gradani Istre ¢e nakon gotovo 20 godina
¢ekanja, dobiti modernu i funkcionalnu
bolnicu. Vrijednost investicije iznosi

600 milijuna kuna.

Vrijednost investicije izgradnje i

opremanja nove Op¢e bolnice u Puli

iznosi 600 milijuna kuna.

PRORACUN U MALOM 2016




Puni profil ,Ipsilona® osigurat ée nam

jos vedu sigurnost na nasoj glavnoj

prometnici te bolju proto¢nost prometa.

DOVRSETAK
ISTARSKOG IPSILONA

Rije¢ je o projektu od izuzetne
vaznosti za cijelu regiju te jednom
od najznacajnijih infrastrukturnih
ulaganja u Istarskoj Zupaniji. Puni profil
»Ipsilona® osigurat ¢e nam jos veéu
sigurnost na nasoj glavnoj prometnici
te bolju proto¢nost prometa, sto je
posebno vazno zbog konkurentnosti
naseg turizma jer je Istra pretezito auto

destinacija.

22



Posebnu brigu vodimo
o nasim gradanima treée

zivotne dobi te izdvajamo cak

22 milijuna kuna za uredenje

i dogradnju domova za starije

i nemodéne osobe.

UREDEN]JE I DOGRADN]JA
DOMOVA ZA STARIJE OSOBE

Posebnu brigu vodimo o nasim gradanima treée
zivotne dobi te izdvajamo ¢ak 22 milijuna kuna
za uredenje i dogradnju domova za starije i
nemoc¢ne osobe. Tim e se sredstvima sufinancirati
dogradnja Doma "Domenico Pergolis” u Rovinju,
uloziti u energetsku ucinkovitost Doma "Afredo
Stigli¢" u Puli i izradu projektne dokumentacije
za nadogradnju istog, kao i sufinancirati dovr$enje
projektne dokumentacije i dogradnja Doma u
Rasi te izraditi dokumentacija i osigurati uceséa za
projekt energetske u¢inkovitosti Doma u Novigradu.
Takoder, osigurat ¢e se i sredstva za pripremu dijela
dokumentacije za izgradnju hospicija u Puli, u kojeg

¢e ulagati Porec¢ko-pulska biskupija.

j

ISTARSKA ¢ ISTRIANA 23

.
o



NAVODNJAVAN]JE
POLJOPRIVREDNIH
POVRSINA

Uspjesnim projektom izgradnje Sustava

navodnjavanja u Valturi, vrijednog
65 milijuna kuna, Istarska zupanija
je napravila znacajan iskorak za
konkurentnost istarske poljoprivrede.
Po uzoru na Sustav u Valturi, u 2016.
godini nastavljamo s pripremom
projektne dokumentacije za izgradnju
Sustava navodnjavanja Cervar Porat-

Basarinka, na podrudju Porestine.

Uspjesnim projektom izgradnje Sustava
navodnjavanja u Valturi Istarska
zupanija je napravila znacajan iskorak za

konkurentnost istarske poljoprivrede.

PRORACUN U MALOM 2016
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PROJEKT JEDNOSMJENSKE NASTAVE

S ciljem stvaranja uvjeta za odrzavanje jednosmjenske nastave u osnovnim i srednjim
skolama u Istarskoj Zupaniji, nastavljamo s projektom izgradnje po jedne skole u Puli i
Bujama, te dvije u Porecu. Projekt ¢e omoguditi nasim ucenicima kvalitetnije obrazovanje,
po europskim standardima.

PRORACUN U MALOM 2016 25




PROJEKT ISTARSKE PLAZE

U 2015. godini izraden je Regionalni program uredenja i upravljanja plazama ¢iji je cilj
uspostaviti jedan sustavni, promisljeni i odrzivi pristup u razvoju istarskih plaza u svrhu

ja¢anja konkurentnosti destinacije.

Program ¢e sluziti kao podloga za izradu katastra plaza, ali i za daljnja ulaganja u plaze, te
kao baza podataka postojeéeg i u¢injenog. Istarska zupanija ée kroz projekt Istarskih plaza
u 2016. godini uloziti 450.000,00 za uredenje plaza koji ¢e se dodjeljivati JLS na osnovu

raspisanog javnog natje¢aja, a u cilju podizanja kvalitete proizvoda sunca i mora.

PRORACUN U MALOM 2016 ISTARSKA U ISTRIANA 26



ZASTITA ISTARSKIH
PROIZVODA

Uspjesnim modelom prekogranic¢ne suradnje uspjeli
smo u tome da istarski pr$ut postane prvi autohtoni
poljoprivredno-prehrambeni proizvod u Hrvatskoj
zasti¢en oznakom izvornosti prema standardima
Europske unije. Na primjeru istarskog prsuta zelimo
zastiti i nase ostale prepoznatljive proizvode sto ¢e
pomodi njihovoj vecoj prepoznatljivosti i boljem

uspjehu na trzistu.
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prepoznatljive proizvode $to
¢e pomodi njihovoj vecoj
prepoznatljivosti i boljem
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ZAVICAJNA NASTAVA

Nakon prve godine uspjesne provedbe projekta Institucionalizacije zavi¢ajne nastave u djeéjim
vrti¢ima diljem Istre, nastavljamo s osnovnim skolama kako bi svako dijete u Istri imalo priliku
uciti o svome kraju. Voljeti zavicaj uci se od malih nogu, a vazno je iz vise razloga. Sto vise
volimo svoje znat ¢emo voljeti i po$tovati tude, a samim time stvarati pozitivan odnos prema
svakome. Uz obrazovni, to ima i odgojni karakter u stvaranju kompletne osobnosti, jer se na

taj na¢in opéa kultura pojedinca podize na visu razinu.
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Projekt je znacdajan jer
¢e pomocnici omoguditi

integraciju i ravnhopravno

sudjelovanje u nastavi ucenika

s teSko¢ama u razvoju

PROJEKT MOZAIK
"POMOCNICI U NASTAVI
ZA INTEGRACIJU UCENIKA
U ISTRI"

Istarska Zupanija kao nositelj projekta, u suradnji
sa 6 istarskih gradova i 48 osnovnoskolskih i
srednjoskolskih odgojno-obrazovnih ustanova u
Istri, osigurala je 2,5 milijuna kuna za pomo¢nike

u nastavi iz Europskog socijalnog fonda.

Projekt je znacajan ne samo jer ¢e pomocénici
omoguditi integraciju i ravnopravno sudjelovanje u
nastavi ucenika s tesko¢ama u razvoju, veé i jer e se

zaposliti 137 nezaposlenih osoba u Istarskoj Zupaniji.
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IMPLEMENTACIJA
PROJEKTA E-UPRAVA

Elektronicka uprava (e-uprava) nova je koncepcija
uprave koja je prihvaéena u mnogim, narocito
razvijenim, zemljama. Projekt e-uprave nudi znatno
povecanje ucinkovitosti i kvalitete u pruzanju usluga
gradanima, te pridonosi znacajnoj racionalizaciji
troskova poslovanja. Ono najvaznije, uvodenjem
e-uprave se osigurava otvorenost i transparentnost

cjelokupnog sustava.
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